
برعاية كريمة وحضور من

صاحب السمو الشيخ

محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة،

 رئيس مجلس الوزراء، حاكم دبي

الدورة الرابعة

www.knowledgesummit.ae#قمة_المعرفة

تغطيات وسائل الإعلام

649
المسجلون

7.900
الحضور

4.800
نخبة من الخبراء والمتخصصين 

في صناعة المعرفة

105
متابعو القمة عبر 

وسائل التواصل الاجتماعي

31,579,241





الدورة الرابعة

برعاية كريمة وحضور من

صاحب السمو الشيخ

محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة،

 رئيس مجلس الوزراء، حاكم دبي



صاحب السمو الشيخ

نائب رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة، رئيس مجلس الوزراء، 
حاكم دبي، رعاه الله

محمد بن راشد آل مكتوم





سمو الشيخ

    ولي عهد دبي، رئيس المجلس التنفيذي

حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم





سمو الشيخ

أحمد بن محمد بن راشد آل مكتوم
رئيس مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة
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المحتويات

214357
المتحدثون:

سعادة جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة 

محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

معالي الدكتور هاني الملقي
رئيس الوزراء الأردني

ضيف الشرف

معالي الدكتور هاني الملقي
رئيس الوزراء الأردني

المتحدث:

معالي الدكتور هاني الملقي
رئيس الوزراء الأردني

مديرة الجلسة

معالي ريم الهاشمي
وزيرة دولة لشؤون التعاون الدولي، المدير 

العام لمكتب إكسبو 2020

المتحدثون:

 معالي نورة الكعبي
 وزيرة الثقافة وتنمية المعرفة

ماجد السويدي
المدير العام لمدينة دبي للإعلام ومدينة 

دبي للاستديوهات ومدينة دبي للإنتاج.

لودوفيك بليشر
 رئيس صندوق الابتكار التابع لمبادرة الأخبار 

الرقمية في شركة جوجل 

د. لاري بيرنباوم
 رئيس قسم علوم الحاسب الآلي والمدير 

المشارك في مختبر المعلومات الذكية 

بجامعة نورث وسترن.

ويل موي
سة )Full Fact( الخيرية مدير مؤسَّ

مديرة الجلسة

منى أبو سليمان
إعلامية ومقدمة برنامج »كلام نواعم«

 اليوم

1الأول

ة القرار في ظل الثورة الصناعية الرابعة
صناع

ي
مية ودورها في تطور الإعلام ووسائل التواصل الاجتماع

رق
 ال

رة
ثو

ال

الجلسة الثانيةالجلسة الأولى
الافتتاح
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81123 99107
المتحدثون:

عهود العرفج
 مدير مشاريع في مؤسسة الأمير محمد بن 

سلمان بن عبدالعزيز الخيرية »مسك الخيرية«

هيروشي كومي ياما
مدير معهد بحوث ميتسوبيشي.

وندي كوب
الرئيس التنفيذي لمؤسسة التعليم للجميع 

 Teach for All

المتحدثون:

 خليفة الشامسي
 رئيس قسم استراتيجيات الشركة، ومسؤول 

الحوكمة في مجموعة اتصالات

بابلوس هولمان
مخترع ورائد أعمال ومستشرف للمستقبل

ديفيد روز
 ،Ditto Labs الرئيس التنفيذي لشركة ديتو 

 .Vitality والمدير التنفيذي لشركة فيتاليتي

تشارلي ميلر
رئيس قسم أمن المركبات المستقل في 

شركة ديدي

 شوكسينج Didi Chuxing  الصينية

مدير الجلسة

نور الدين اليوسف
إعلامي إماراتي

المتحدث:

الدكتور أحمد النصيرات 
المنسق العام لبرنامج دبي للأداء الحكومي 

المتميز 

المتحدث:

ديفيد نور
الرئيس التنفيذي لمجموعة نور

ائزين بجائزة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة
 للف

سة
جل

ت
ت وتوقعا

 الرقمية وأمن الفضاء الإلكتروني ... تحديا

ورة
الث

ت 
كنا

مم

بناء التميز المستدام

ة تفاعلية حول الثورة الصناعية الرابعة
جلس

الجلسة السادسةالجلسة الثالثة الجلسة الخامسةالجلسة الرابعة
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المحتويات

143165193
المتحدثون:

سعادة جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل 

مكتوم للمعرفة

 مايكل أونيل
 الأمين العام المساعد للأمم المتحدة

 الدكتور هاني تركي
 مدير مشروع المعرفة العربي ورئيس 

المستشارين التقنيين

مدير الجلسة

محمد أبو عبيد
إعلامي ومذيع نشرات إخبارية في قناة 

العربية

المتحدثون:

فيليب كينيدي
مؤسس شركة نيورال سيجنال إنكوربوريشين 

أنطوني عطا الله 
مدير معهد ويك فوريست للطب التجديدي.

جون نوستا
فيلسوف الصحة الرقمية، الرئيس التنفيذي 

السابق لشركتي آبل وبيبسي.

البروفيسور/ شافي أحمد
 جراح سرطان ومساعد كلية بارتس للطب.

ريموند مكولي 
عالم ومهندس ورائد أعمال، شارك في 

تأسيس »بابو كيوريوس.

مدير الجلسة

علي هلال النقبي
مدير مؤسسة بوليتكنك في أبوظبي

المتحدث:

جيسون سيلفا
مقدم برامج تلفزيونية ومتحدث 

في علوم المستقبل 

 اليوم

ت٢الثاني
شرية والتعديلات الجينية - مستقبل خالٍ من الإعاقا

 الب
ضاء

لأع
ة ا

اع
طب

مؤشر المعرفة العالمي

ة الصناعية الرابعة: نظرة مستقبلية
الثور

ثانية
القاعة الأولى – الجلسة ال ى

القاعة الأولى – الجلسة الأول
ثالثة

القاعة الأولى – الجلسة ال
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المتحدثون:

مارتا بييكارسكا
 مديرة النظام البيئي في هايبرليدجر

ستيفاني دنكان
 مدير الوسائط الرقمية في دار بلومزبيري 

للنشر

مدير الجلسة

يورغن بوز 
مدير معرض فرانكفورت الدولي للكتاب

المتحدثون:

 جين فريدمان
 أستاذة في الكتابة والإعلام والنشر في 

جامعتي سينسيناتي وفرجينيا

 آر. نيل هويسون 
مؤلف ومترجم مدير مشارك سابق لبرامج 

التحرير بالجامعة الأمريكية بالقاهرة

مديرة الجلسة

فلورا ريس 
رئيس قسم التعليم والتدريب والنشر، 

مؤسسة الإمارات للآداب

المتحدثون:

 العميد  خالد الرزوقي
 المدير العام لقسم الخدمات الذكية -القيادة 

العامة لشرطة دبي 

 الدكتور ديفيد هانسون
نحات ومستشار تقني 

 أنديرس سورمان-نيلسن 
 Thinque »مؤسس شركة »ثينك

 تانماي باكشي 
مطور برمجيات وكاتب ومحاضر 

مديرة الجلسة

لين شومان
 مذيعة وصحافية متخصصة في الشأن 

الاقتصادي

المتحدثون:

سليم جاهان 
مدير مكتب تقرير التنمية البشرية في برنامج 

الأمم المتحدة الإنمائي.

كارل بينيديكت 
مدير برنامج التكنولوجيا والعمل في كلية 

أوكسفورد مارتن.

 تشارلي موريس
 مدير الاستثمار التنفيذي، شركة نيوسكيب.

مدير الجلسة

توم جودوين 
نائب الرئيس التنفيذي لقسم الابتكار في 

شركة زينيث ميديا الأمريكية 

مستقبل صناعة المحتوى

ة النشر في ظل الثورة الصناعية الرابعة
صناع

س؟
م تناف

ف أ
ي: المستقبل الإنساني الروبوتي – تحال

طناع
ص

الا
ء 

كا
لذ

ا

الاقتصاد في ظل الثورة الصناعية الرابعة

لرابعة
ىالقاعة الأولى – الجلسة ا

القاعة الثانية – الجلسة الأول القاعة الأولى – الجلسة الخامسة

القاعة الأولى – الجلسة السادسة
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المحتويات

273297315
المتحدثون:

الأستاذ الدكتور محمد علي 

إسماعيل 
رئيس قسم الإحصاء في كلية الاقتصاد 

والعلوم السياسية بجامعة القاهرة.

 الدكتور ميلوراد كوفاسيفيتيش 
رئيس شعبة الإحصاء في مكتب تقرير 

التنمية البشرية التابع لبرنامج الأمم المتحدة 

الإنمائي.

مدير الجلسة

الدكتور علي هادي 
أستاذ ورئيس قسم الرياضيات وعلوم 

إحصائيات التأمين – مؤسس برنامج علوم 

إحصائيات التأمين

المتحدثون:

الأستاذ الدكتور معتز خورشيد
 
ً
وزير التعليم العالي والبحث العلمي سابقا

– مصر

الدكتور علي إبراهيم
أستاذ بجامعة الإمارات.

هوجو هولاندرز
اقتصادي وباحث، كبير محرري لوحة نتائج 

الابتكار في المفوضية الأوروبية

أنوجا أوتز
كبير موظفي العمليات، البنك الدولي.

مدير الجلسة

الدكتور عبدالرحيم العطري 
أستاذ التعليم العالي بجامعة سيدي محمد 

بن عبد الله – المغرب.

المتحدثون:

اللواء أبوبكر الجندي 
رئيس الجهاز المركزي للتعبئة العامة 

والإحصاء – مصر.

قاسم الزعبي 
المدير العام لدائرة الإحصاءات العامة – 

الأردن.

لمیاء الزریبي 
رئيس المجلس الوطني للإحصاء برتبة وزير 

– تونس.

طارق الجناحي
نائب المدير التنفيذي بمركز دبي للإحصاء، 

الرئيس التنفيذي للسعادة والإيجابية – دبي.

مدير الجلسة

ماجد عثمان 
الرئيس التنفيذي للمركز المصري لبحوث 

الرأي العام

 اليوم

ي(٢الثاني
م

م العالي والبحث والتطوير )مؤشر المعرفة العال
علي

الت
ت 

شرا
مؤ

ي
م

ائيين حول البناء الإحصائي لمؤشر المعرفة العال
ء الإحص

برا
لخ

ع ا
 م

ش
قا

ن

بيانات في ظل الثورة الصناعية الرابعة
ة ال

مي
أه

ثالثة
القاعة الثانية – الجلسة ال ثانية

القاعة الثانية – الجلسة ال
لرابعة

القاعة الثانية – الجلسة ا
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المتحدثون:

الأستاذ الدكتور سعيد أمزازي 
رئيس جامعة محمد الخامس – المغرب.

الأستاذ الدكتور عصام الكردي 
رئيس جامعة الإسكندرية – مصر.

الأستاذ الدكتور رفعت الفاعوري 
رئيس جامعة اليرموك – الأردن.

الأستاذ الدكتور رياض يوسف حمزة 
رئيس جامعة البحرين – البحرين.

الأستاذ الدكتور شريف صدقي 
الرئيس التنفيذي لمدينة زويل للعلوم 

والتكنولوجيا.

الأستاذ الدكتور جوزيف جبرا
رئيس الجامعة اللبنانية الأمريكية – لبنان.

مدير الجلسة

الأستاذ الدكتور سلطان أبو عرابي
 الأمين العام لرابطة الجامعات العربية.

المتحدثون:

الدكتور حسن البيلاوي
الأمين العام للمجلس العربي للطفولة 

والتنمية.

هيكو سيبرنز 
مدير فرع الهيئة الدولية لتقييم التحصيل 

التربوي بهامبورغ.

الدكتور يوسف صديق 
أستاذ علم الاجتماع ورئيس شعبة أسس 

التربية بكلية علوم التربية – جامعة محمد 

الخامس.

الدكتورة نجوى غريس 
أستاذة جامعية بالمعهد العالي للتربية 

والتكوين المستمر، جامعة تونس.

مدير الجلسة

الدكتور علي سعيد الكعبي
نائب مدير جامعة الإمارات العربية المتحدة 

لشؤون الطلبة والتسجيل..

المتحدث:

 أرمن جارابيجيان
س والمدير التنفيذي لشركة  المؤسِّ

شيدكرافت روبوتكس

الحفل الختامي
وتكريم المشاركين

والرعاة 
القائم بالتكريم:

سعادة جمال بن حويرب
 المدير التنفيذي لمؤسسة

محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة.

م: جامعات المستقبل والثورة الصناعية الرابعة

علي
الت

جلسة تكريم المشاركين في القمة
ي(

معرفة العالم
شر ال

ي )مؤ
والتعليم التقني والتدريب المهن

ي 
جامع

 ال
بل

 ق
م

لي
تع

 ال
ت

شرا
مؤ

 التكنولوجيا في تحسين أسلوب حياتنا
ور

د

ميةالقاعة الثانية – الجلسة الخامسة
ختا

القاعة الأولى – الجلسة ال

ى
القاعة الثالثة – الجلسة الأول

ثانية
القاعة الثالثة – الجلسة ال



القمة في أرقام

المتحدثون

105

الأيام

2

المسجلون

7.900

الجلسات

21

الحضور

4.800
تغطيات 

وسائل الإعلام

زيارات الموقع الرسمي

649

373,000

متابعو القمة
عبر وسائل الإعلام

24,323,138



التفاعل والمشاهدة 
لفعاليات القمة

التفاعل والمشاهدة 
لفعاليات القمة

التفاعل والمشاهدة 
لفعاليات القمة

التفاعل والمشاهدة 
لفعاليات القمة

متابعو القمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي

٢,760,661 11,650,640 16,٢44,9٢4 9٢3,016

31,579,٢41
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اليوم الأول
القاعة الأولى

الجلسة الافتتاحية

مـحـــــاور الجــلســة

فعاليات الافتتاح ~

فيديو الافتتاح ~

مقدم الافتتاح ~

كلمة مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة ~

كلمة ضيف الشرف ~

الإعلان عن نتائج مؤشر المعرفة العالمي ~

الإعلان عن الفائزين بجائزة محمد بن راشد آل  ~

مكتوم للمعرفة

الإعلان عن سفراء المعرفة ~

إطلاق مبادرة تحدي الأمية ~
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سعادة جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

معالي الدكتور هاني الملقي
رئيس الوزراء الأردني

معالي الدكتور هاني الملقي 
رئيس الوزراء الأردني

ضيف الشرف

المتـحـــدثــون
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سعادة جمال بن حويرب

المدير التنفيذي
لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

في  الثقافي  المستشار   - حويرب  بن  جمال  سعادة 
بن  محمد  مؤسسة  لإدارة  تعيينه  تم  دبــي،  حكومة 
2016 صدر  2013 وخــال عام  آل مكتوم عام  راشــد 
آل  راشـــد  بــن  محمد  لجائزة  عــامــاً  أميناً  بتعيينه  قـــرار 
مكتوم للمعرفة. وفي عام 2017، صدر قانون بتغيير 
آل  راشد  بن  إلى مؤسسة محمد  المؤسسة  مسمى 
مكتوم للمعرفة. وتم تعيينه مديراً تنفيذياً للمؤسسة 

ورئيساً للمجلس الاستشاري.
وهو عضو مجلس إدارة مؤسسة دبي للإعام وعضو 
راشد  بن  لمبادرات محمد  العليا  التنفيذية  اللجنة  في 
آل مكتوم العالمية ونائب الرئيس للجنة تطوير منهج 
في  الاستشارية  العضوية  مُنح  كما  الوطنية،  التربية 
والعلوم  الآداب  لكلية  الاستشاري  المجلس  من  كل 
والمجلس  الشارقة،  بجامعة  والاجتماعية  الإنسانية 
والاجتماعية  الإنــســانــيــة  الــعــلــوم  لكلية  الاســتــشــاري 
تعيينه  تــم  كما  المتحدة.  العربية  ــارات  الإمــ بجامعة 
العالمية في كلية سعيد  القيادات  برنامج  عضواً في 

للأعمال في جامعة أكسفورد.
وهــو مــؤرخ وأديــب إمــاراتــي متخصص وصاحب تجربة 
لإمارة  والإبداعية  الثقافية  الحركة  توثيق  في  مهمة 
العربي،  الخليج  ومنطقة  الدولة  إمــارات  وجميع  دبي 
ــراوي«  ــ »ال الشهير  للبرنامج  ومــقــدم  معد  أنــه  كما 
يوثق  ــي  أدب تاريخي  برنامج  وهــو  ــي،  دب تلفزيون  فــي 
جانب  فــي  إيجابي  نحو  على  أثــرت  عامة  لشخصيات 
من جوانب الحياة في دبي والإمــارات خاصة والوطن 

العربي عامة.

معالي الدكتور هاني الملقي 

رئيس الوزراء الأردني

الــوزراء  رئيس  منصب  المُلْقِي  فــوزي  هاني  د.  يشغل 
الأردنــي. وقد تنقل قبل ذلك بين مناصب عدة منها 
ــي،  ــ الأردن ــة  الأمـ فــي مجلس  الأعــيــان  عــضــو مجلس 
ووزير  والتجارة،  الصناعة  ووزيــر  بمصر،  الأردن  وسفير 
والتجارة،  والصناعة  والتموين  المياه  ووزيــر  الخارجية، 
ــر الــطــاقــة والـــثـــروة الــمــعــدنــيــة، والأمــيــن الــعــام  ــ ووزي
ورئــيــس  والــتــكــنــولــوجــيــا،  لــلــعــلــوم  الأعــلــى  للمجلس 

الجمعية العلمية الملكية الأردنية.
منطقة  سلطة  مفوضي  كبير  أيضاً  د.المُلْقِي  وكــان 
إدارة  مجلس  ورئــيــس  الــخــاصــة  الاقــتــصــاديــة  العقبة 
شركة تطوير العقبة وشركة موانئ العقبة. هذا وقد 
منحه الملك الراحل الحسين بن طال وسامَ الكوكب 
إلى  الأولــى،  الدرجة  الأردنــي ووســام الاستقال من 
ــرى نــالــهــا مــن الــدنــمــارك وهــولــنــدا  جــانــب أوســمــة أخـ

والسويد وفرنسا تقديراً لإنجازاته ومساهماته.
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مصطفى الآغا
إعلامي رياضي، مقدم  برنامج »صدى الملاعب«.
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اســتنتاجاتهم.  وقــراءة  الآخريــن  تجــارب  علــى  الاطــاع 
لاكتشــاف  والبحــث  بالبديهــة  مرتبطــة  فالمعرفــة 
المجهــول؛ لتطويــر الــذات وتطويــر التقنيــات. مــن يملــك 
المعرفــة، يملــك الحاضــر ويملــك مفاتيــح المســتقبل؛ 
ــة المتحــدة كل مــا  ــة الإمــارات العربي ــوم ترعــى دول والي
مــن شــأنه زيــادة المعرفــة والوعــي لــدى الشــباب العربــي 
والعالمــي وصــولًا لمجتمــع منتــج ومتعايــش مــع الآخــر، 

مجتمــع ســعيد وآمِــن وواعٍ.

آل مكتــوم،  راشــد  بــن  الشــيخ محمــد  الســمو  صاحــب 
صاحــب الــرؤى البعيــدة وصاحــب الإنجــازات والتحديــات 
والســعادة،  والمعالــي  الســمو  أصحــاب  والمبــادرات. 
اللــه  ورحمــة  عليكــم  الســام  والســادة،  الســيدات 
أســاس  فالمعرفــة  لنفهــم؛  نعــرف  أن  يجــب  وبركاتــه. 
النمــو. المعرفــة هــي الإدراك والوعــي وفهــم الحقائــق 
واكتســاب المعلومــة مــن خــال التجربــة أو مــن خــال 
التأمــل فــي طبيعــة الأشــياء وتأمــل الــذات، أو مــن خــال 
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ر التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفةسعادة جمال بن حويرب
المدي
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راشد  بن  محمد  بن  أحمد  الشيخ  سمو  من  المستمرة 
آل مكتوم  راشد  بن  رئيس مؤسسة محمد  آل مكتوم 
ر  للمعرفة في اعتماد المعرفة ركيزةً أساسيةً لبناء وتطوُّ
 2017 المعرفة  قمة  تنطلق  والنجاحات،  المجتمعات 
الإنــجــازات  من  حافلة  مسيرة  ل  لتكلِّ الرابعة  بنسختها 
والنجاحات للمؤسسة على مدار عشر سنوات منذ بداية 
تأسيسها؛ حيث عملت على إطاق مبادرات ومشاريع 
نوعية أسهمت في تعزيز مسارات نقل المعرفة ونشرها 
ليس على مستوى إمارة دبي فقط؛ بل على مستوى 

المنطقة والعالم أجمع. 
سجل  إلــى  جــديــدة  ــاءة  إضـ نضيف  أن  الــيــوم  ويسعدنا 
للمعرفة  آل مكتوم  راشد  بن  إنجازات مؤسسة محمد 
الوطن  في  الأمية  تحدي  مشروع  انطاق  عن  لنعلن 

سيدي صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
دبي،  حاكم  ــوزراء  الـ مجلس  رئيس  الــدولــة  رئيس  نائب 
أصحاب السمو والمعالي والسعادة، يسعدني بدايةً أن 
ب بكم جميعاً من هنا من أرض الإمارات وفي دورة  أرحِّ
جديدة لقمة المعرفة؛ ذلك الحدث المعرفي الأبرز على 
في  المساهمة  إلــى  يسعى  الــذي  المنطقة  مستوى 
المعرفي  المستقبل  المعرفة واستشراف  بناء مجتمع 
لمجتمعاتنا من خال تأسيس أرضية صلبة لطرح الرؤى 
وتبادل الأفكار واستعراض أفضل الممارسات والتجارب 
التنمية  نحو  الأمــم  سباق  في  شعوبنا  مسيرة  لدعم 
السمو  لصاحب  الثاقبة  الــرؤيــة  بفضل   ، المستدامة. 
الدولة  رئيس  نائب  مكتوم  آل  راشــد  بن  محمد  الشيخ 
رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي- رعاه الله- والتوجيهات 
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عالمية؛ فا بد من أن تتسم فعالياتها بتأثيراتها العالمية 
أيضاً؛ حيث يشهد الحدث إزاحة الستار عن تفاصيل مشروع 
مؤشر المعرفة العالمي، الأول من نوعه على مستوى 
الاستراتيجية  شراكتنا  خاله  من  جت  تُوِّ والذي  العالم، 
مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بهدف رصد الواقع 
المعرفي على مستوى دول العالم وبمشاركة أكثر من 
130 دولة سعياً إلى إيجاد أرضٍ صلبة لاستقصاء سبل 
تطوير مجالات نشر المعرفة ونقلها وإنتاجها وتوطينها، 
الأمم  لتقدم  الأساسية  اللبنة  التي هي  المعرفة  تلك 

رها.  وتطوُّ
2017 من  ل قمة المعرفة  وفي الختام، نأمل أن تشكِّ
طريق  خارطة  وتوصياتها  ومخرجاتها  فعالياتها  خــال 
المعرفة، ومتخذة  بناء مجتمعات قائمة على  لمسيرة 
من الإبداع والابتكار ركائزَ لنهضة أمتها، والسام عليكم 

ورحمة الله وبركاته.

اليونسكو وبرنامج الأمم  بالتعاون مع منظمة  العربي 
المتحدة الإنمائي ضمن مبادرات صاحب السمو الشيخ 
محمد بن راشد آل مكتوم العالمية. هذا المشروع الذي 
ومحوها  الأمــيــة  آفــة  مكافحة  إلــى  خاله  مــن  نهدف 
من المنطقة وتوفير حق التعليم لثاثين مليون عربي 
فالتعليم   .2030 عام  بحلول  عشرة  الثامنة  سن  دون 
والطريق  والتطرف،  الجهل  لمحاربة  المثلى  الأداة  هو 

الوحيد لتطور ورفاهية الإنسان والمجتمعات. 
الحضور الكريم، تنطلق قمة المعرفة 2017 حاملةً شعار 
المعرفة والثورة الصناعية الرابعة؛ لتواكب في نقاشاتها 
واستراتيجياتها؛  الرشيدة  حكومتنا  خطط  وأطروحاتها 
الثورة  هذه  أهمية  مبكراً  الرشيدة  حكومتنا  أدركــت  إذ 
والفرص التي تطرحها؛ فأنشأت- بأمر من سيدي صاحب 
السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم- مجلساً للثورة 
الإمـــارات  استراتيجية  أطلقت  كما  الــرابــعــة،  الصناعية 
الشاملة للثورة الصناعية الرابعة، والتي شملت مشاريع 
طموحة لتحقيق أهداف هذه الاستراتيجية واستدامة 
مجتمعنا وستشكل القمة منصةً معرفيةً عالميةً تجمع 
ــاع الــقــرار والــعــقــول المفكرة فــي مــجــالات الــثــورة  صُــنَّ
الثورة  هــذه  وركــائــز  أبعاد  لمناقشة  الرابعة  الصناعية 
الاجتماعية  الجوانب  شملت  التي  تأثيراتها  جانب  إلى 
والاقــتــصــاديــة والــمــعــرفــيــة والإنــســانــيــة ودورهــــا في 
عمليات صنع القرار. وحيث إن قمة المعرفة هي قمة 

تنطلق قمة المعرفة ٢017 
ل مسيرة 

ِّ
بنسختها الرابعة لتكل

حافلة من الإنجازات والنجاحات 
للمؤسسة على مدار عشر 
سنوات منذ بداية تأسيسها
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معالي الدكتور هاني الملقي

رئيس الوزراء الأردني
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الأردن يدرك جيدا

التحديات التي تصاحب الثورة 
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كنــا علــى درايــة بهــا أم لا، ولكــن الســؤال الأكثــر أهميــة 
هــو: هــل نحــن جاهــزون لاســتيعابها وتوظيفهــا لخدمــة 

ــا؟ وازدهــار شــعوبنا وأوطانن
ــا فــي الأردن وبرؤيــة تفاؤليــة نــرى أن الثــورة  بالنســبة لن
ــن البشــر  ــكل مكوناتهــا جــاءت لتمكي ــة الرابعــة ب الصناعي
وليــس لصعــود الآلات والميكنــة أو الرقمنــة فــي إطارها 
بــل تشــاركية  تنافســية؛  إذاً ليســت  الضيــق؛ فالعمليــة 
فيــه  شــك  لا  وممــا  والآلــة،  الإنســان  بيــن  وتكامليــة 
أن العلــوم والتطــور التكنولوجــي حتمــاً ســوف ترســي 
ز  وتعــزِّ والــدول  الشــعوب  فــي علاقــات  نمطــاً ونهجــاً 
وقــد  والديمقراطيــة،  والازدهــار  الســلم  مفاهيــم  مــن 
تتلاشــى فكــرة نشــوب الحــروب والنزاعــات بيــن الــدول 
علــى المــوارد الطبيعيــة فــي ظــل هــذه الثــورة. وهنالــك 
وجــودة  عاليــة  إنتاجيــة  وكفــاءة  أعلــى  مضافــة  قيمــة 
الطبيعيــة؛  المــوارد  علــى  أقــل  وضغــط  عاليــة  ودقــة 
ســكان  ومعيشــة  رفاهيــة  علــى  ســينعكس  وبالتالــي 

العالــم.
إن الــذكاء الاصطناعــي موجــود اليــوم فــي كل مــكان 
مــن حولنــا؛ مــن الســيارات ذات القيــادة والطائــرات التــي 
البرمجيــات  أو  الترجمــة  وبرمجيــات  طيــار  دون  ــق  تُحلِّ
الجديــدة  الأدويــة  استكشــاف  فــي  المســتخدمة 
الأبعــاد  ثلاثيــة  والطباعــة  الحاســوبية  والتصاميــم 
والبيولوجيــة  الوراثيــة  والهندســة  المــواد  وهندســة 
والتركيبيــة والتجــارة الإلكترونيــة، ولعلــي أذكــر بعضــاً مــن 
ــا؛ فســوف  هــذه التطــورات التــي هــي فــي طريقهــا إلين
نشــهد مشــاريع ذكيــة، سنشــهد مشــاريع رقميــة فــي 

صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب 
ــة المتحــدة رئيــس مجلــس  ــة الإمــارات العربي رئيــس دول
ــن  ــن محمــد ب ــوزراء حاكــم دبــي، ســمو الشــيخ أحمــد ب ال
راشــد آل مكتــوم رئيــس مؤسســة محمــد بــن راشــد آل 
مكتــوم للمعرفــة، أصحــاب المعالــي والســعادة والجمــع 

الطيــب. 
أتحــدث إليكــم اليــوم مــن منطلــق أننــي عاصــرتُ الثــورة 
الصناعيــة الثانيــة والثالثــة، وحاصــل علــى درجــة الدكتــوراه 
فــي الهندســة الصناعيــة فــي ســبعينيات القــرن الماضــي. 
قــد أكــون مــن الجيــل المتحفــظ أو المتخــوف مــن التطــور 
التــي  المعلومــات  وثــورة  التكنولوجيــا  فــي  الهائــل 
حصلــت ليومنــا هــذا، مــع أنــي فــي حقيقــة الأمــر لســت 
كذلــك؛ لكــن لننظــر إلــى الجيــل الحالــي والقــادم؛ فمثــل 
هــذه الهواجــس أو التخوفــات قــد تكــون غيــر موجــودة 
أصــلًا؛ بــل علــى العكــس تمامــاً؛ فهــذا الجيــل يبحــث علــى 
الــدوام عمــا هــو جديــد ومتطــور ومتعطــش للحداثــة. 
والأهــم أن مقــدار التكيــف والتأقلــم مــع هــذه الثــورات 
ــر مــن جيلــي وممــن  ــر بكثي المعلوماتيــة لهــذا الجيــل أكب
ســبقني. ومــا مــن شــك فــي حقيقــة أن العالــم يتغيــر 
ونحــن لا محالــة ســنتأثر بالثــورة الصناعيــة الرابعــة ســواء 



والأهم أن مقدار التكيف 
والتأقلم مع هذه الثورات 

المعلوماتية لهذا الجيل أكبر 
بكثير من جيلي وممن سبقني
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ــة؛ لهــذا  ــدة تختلــف عــن المعرفــة التقليدي مهــارات جدي
ــق المعرفــة وفــق  نســعى إلــى توفيــر شــباب ماهــر يطبِّ
ــة ويمتلكــون روح الرياضــة  أحــدث الأســاليب التكنولوجي
والإبــداع والتميــز بمــا يؤهلهــم لاغتنــام الفــرص، وبمــا 

يســهم فــي إثــراء الحــراك المعرفــي فــي المنطقــة.
النمــو الاقتصــادي  أيضــاً خطــة لتحفيــز  ــى الأردن  ويتبنَّ
اقتصاديــة  بهيكلــة   2022 إلــى   2018 مــن  للأعــوام 
اســتعادة  علــى  قــادرة  متطــورة  بنيــة  تفــرز  شــاملة 
مختلــف مســتجدات المعرفــة، واســتعادة زخــم النمــو 
المســتدام، وتعزيــز منعــة الاقتصــاد الوطنــي. وتتضمــن 
البنــاء علــى الإنجــازات النوعيــة للثــورة المعلوماتيــة فــي 
والتعليــم  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع 
والبحــث العلمــي والإبــداع والطاقــة المتجــددة وغيرهــا 

مــن المجــالات الحافــزة للنمــو. 
الاتصــالات  لقطــاع  كبيــراً  اهتمامــاً  الأردن  ويولــي 
وتكنولوجيــا المعلومــات بصفــة عامة ولبرنامج الحكومة 
عمليــة  تســريع  أجــل  مــن  خاصــة؛  بصفــة  الإلكترونيــة 
إلــى حكومــة لا ورقيــة،  للوصــول  الإلكترونــي  التحــول 

ســيارات  سنشــهد  طائــرة،  ســيارات  سنشــهد  التجــارة، 
الأورام  مــن  العالــم  خُلُــو  سنشــهد  ســائق،  بــا  تســير 

الســرطان.  ومــرض 
الأردن يــدرك أن هنالــك كثيــراً مــن الخــوف حــول تبعــات 
هــذه الثــورة مــن حيث أمــن المعلومات وحمايتها )ســايبر 
ســكيورتي(، ومــا يقلقنــا هــو احتماليــة تزايــد معــدلات 
العمــل  عــن  والباحثيــن  الشــباب  فئــات  بيــن  البطالــة 
مــع  التكيــف  علــى  الحكومــات  قــدرة  مــدى  وكذلــك 
متطلبــات الحداثــة والتطــور لتنظيــم أعمالهــا، إلا أننا في 
المقابــل نــرى مــن هــذه الثــورة الصناعيــة فرصــة عظيمــة 
وكبيــرة لــكل الــدول وخاصــة دول منطقتنــا؛ فالإدامــة 
والصيانــة لهــذه التكنولوجيــا تحتاجــون فعــاً إلــى قــدرات 
عــن  مختلفــة  جديــدة  واختصاصــات  متميــزة  بشــرية 
المعرفــة والخبــرات التقليديــة التــي اعتدناهــا، وغيرهــا 
كثيــر. وهنــا تكمــن الحاجــة الماســة إلــى التركيــز بدرجــة 
أكبــر وأكثــر كثافــة علــى جانــب التنميــة البشــرية، وضمــان 
وجــود نظــام تعليمــي متطــور ومرئــي يحاكــي التطــور 
العلمــي والتكنولوجــي فــي التعليــم. حيــث إن النظــام 
التعليمــي فــي أي دولــة هــو المعيــار الحقيقــي لنجــاح 
الدولــة فــي جنــي ثمــار التطــور العلمــي وإحــداث نقلــة 

نوعيــة فــي حيــاة الشــعوب وازدهارهــا. 
الوطنيــة  الاســتراتيجية  تنفيــذ  فــي  الأردن  بــدأ  لقــد 
لتنميــة المــوارد البشــرية للأعــوام مــن 2016 إلــى 2025 
الشــباب  إن  حيــث  الازدهــار؛  أجــل  مــن  التعليــم  ليكــون 
فــي الأردن يشــكلون ثلثَــيْ المجتمــع وســيواجهون علــى 
مــدار الســنوات القليلــة القادمــة ســوق عمــل ســتكون 
فيــه متطلبــات مــا لا يقــل عــن ثلــث الوظائــف وفــق 



مــؤشــــر 
المعرفة
العالمي

الدول المتصدرة قمة المؤشر مؤشرات قطاعية

عدد المتغيراتعدد الدول المشاركة

 7
مؤشرات

التعليم قبل الجامعي، التعليم 
التقني والتدريب المهني، التعليم 
العالي، البحث والتطوير والابتكار، 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
الاقتصاد، والبيئات التمكينية

سويسرا، سنغافورة وفنلندا 
والسويد وهولندا
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رئيــس الدولــة، رئيــس مجلــس الــوزراء ، حاكــم دبــي، رعــاه 
اللــه، وإخوانهمــا أصحــاب الســمو حــكام الإمــارات فــي 
المجــالات كافــة مــن التقــدم والتطــور ومجــال التحــول 
الإلكترونــي المتميــز لــلإدارة الحكوميــة والســعي نحــو 

حكومــة ذكيــة.

والتكيــف مــع أحــدث الاتجاهــات العالميــة المبتكــرة فــي 
صناعــة التكنولوجيــا. وهنــا لا بــد مــن الإشــارة إلــى الإنجــاز 
المتميــز الــذي أســس لــه صاحــب الســمو الشــيخ خليفــة 
بــن زايــد آل نهيــان، رئيــس الدولــة، حفظــه اللــه، وصاحــب 
نائــب  مكتــوم،  آل  راشــد  بــن  محمــد  الشــيخ  الســمو 
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ــوم للمعرفــة  ــن راشــد آل مكت ــزة محمــد ب ــن بجائ والآن لحظــة الإعــان عــن الفائزي
فــي دورتهــا الرابعــة لعــام 2017، ونتشــرف بدعــوة ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد 
بــن  راشــد آل مكتــوم ولــي عهــد دبــي، وســمو الشــيخ أحمــد بــن محمــد بــن راشــد 
آل مكتــوم رئيــس مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفــة لتســليم الجوائــز 

للفائزيــن.
حصــد جائــزة المعرفــة لهــذا العــام مــن المملكــة العربيــة الســعودية »مؤسســة 

مســك الخيريــة« ويتســلم الجائــزة أمينهــا العــام معالــي الأســتاذ بــدر العســاكر.
الجائزة تذهب أيضاً لهيروشي كومي ياما من اليابان.

الجائزة تذهب أيضاً لوندي كوب.
شــكراً لصاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة 

رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، علــى تشــريفه ورعايتــه هــذه القمــة.

جائزة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة - 
تكريم رواد المعرفة
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الفائزون بجائزة
محمد بن راشد آل مكتوم 

للمعرفة

حصد جائزة المعرفة لعام 2017 كل من: 

مؤسسة الأمير محمد بن 
سلمان بن عبدالعزيز الخيرية 

“مسك الخيرية”، وتسلم 
الجائزة الأستاذ بدر العساكر 

الأمين العام للمؤسسة
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وندي كوب، الرئيس 
التنفيذي لمؤسسة التعليم 

Teach for All للجميع

هيروشي كومي ياما، مدير 
معهد بحوث ميتسوبيشي
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اليوم الأول
الجلسة الأولى

صناعة القرار في ظل الثورة الصناعية الرابعة

مـحـــــاور الجــلســة

 جلسة حوارية مع ضيف الشرف حول صناعة القرار  ~

في ظل الثورة الصناعية الرابعة
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معالي ريم الهاشمي
وزيرة دولة لشؤون التعاون الدولي في دولة الإمارات العربية المتحدة، المدير العام لمكتب إكسبو 2020 دبي

معالي الدكتور هاني الملقي
رئيس الوزراء الأردني

مديرة الجلسة

ضيف الشرف

يشرفنا في جلستنا اليوم معالي الدكتور هاني الملقي متحدثاً عن صناعة القرار 
الصناعية  الثورات  حول  بالحديث  أبدأ  أن  أريد  الرابعة.  الصناعية  الثورة  ظل  في 
الثلاث الأولى التي كانت مقتصرة على نقلة نوعية في فئة معينة أو في مجال 
الناس  كل  تشمل  فهي  الرابعة؛  الصناعية  للثورة  بالنسبة  أما  متخصص.  حرفي 
على اختلاف مستوياتهم؛ الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، وكل المجتمعات 
في  طبعاً  ونحن  الحياة.  أوجه  كل  في  مباشر  نحو  على  تؤثر  لأنها  والحكومات؛ 
الحكومة لا بد من أن نشارك في المسؤولية مع مجتمعاتنا؛ لضمان وضع الأطر 

التنظيمية والتشريعية والقانونية التي تتناسب مع هذه المتغيرات.
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معالي الدكتور هاني الملقي 

رئيس الوزراء الأردني

الــوزراء  رئيس  منصب  المُلْقِي  فــوزي  هاني  د.  يشغل 
الأردنــي. وقد تنقل قبل ذلك بين مناصب عدة منها 
ــي،  ــ الأردن ــة  الأمـ فــي مجلس  الأعــيــان  عــضــو مجلس 
ووزير  والتجارة،  الصناعة  ووزيــر  بمصر،  الأردن  وسفير 
والتجارة،  والصناعة  والتموين  المياه  ووزيــر  الخارجية، 
ــر الــطــاقــة والـــثـــروة الــمــعــدنــيــة، والأمــيــن الــعــام  ــ ووزي
ورئــيــس  والــتــكــنــولــوجــيــا،  لــلــعــلــوم  الأعــلــى  للمجلس 

الجمعية العلمية الملكية الأردنية.
منطقة  سلطة  مفوضي  كبير  أيضاً  المُلْقِي  د.  وكــان 
إدارة  مجلس  ورئــيــس  الــخــاصــة  الاقــتــصــاديــة  العقبة 
شركة تطوير العقبة وشركة موانئ العقبة. هذا وقد 
منحه الملك الراحل الحسين بن طال وسامَ الكوكب 
إلى  الأولــى،  الدرجة  الأردنــي ووســام الاستقال من 
ــرى نــالــهــا مــن الــدنــمــارك وهــولــنــدا  جــانــب أوســمــة أخـ

والسويد وفرنسا تقديراً لإنجازاته ومساهماته.

معالي ريم الهاشمي 

وزيرة دولة لشؤون التعاون الدولي في دولة 
الإمارات العربية المتحدة، المدير العام لمكتب 

إكسبو ٢0٢0 دبي

كوزيرة  الدستورية  اليمين  الهاشمي  ريم  معالي  أدت 
دولة في حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة في 

فبراير 2008.
وتم تعيينها في منصب وزيرة الدولة لشؤون التعاون 

الدولي في فبراير 2016.
كما تتولى منذ تعيينها مكتب الشؤون الدولية لمكتب 
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب 

رئيس الدولة، رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي. 
الخارجية  وزارة  ضمن  مسؤولياتها  ذلــك  إلــى  يضاف 
الثنائية بين دولة الإمارات ودول  في إدارة العاقات 
والـــدول  وباكستان  والــهــنــد  الــصــحــراء  جــنــوب  أفريقيا 

الجزرية الصغيرة النامية.
المنتدب  العضو  الهاشمي منصب  ريم  تشغل معالي 
وكذلك  دبي،   2020 لإكسبو  العليا  التحضيرية  للجنة 
2020 دبي، في  العام لمكتب إكسبو  المدير  منصب 

إطار التحضيرات لهذا الحدث الضخم.
رئيسة  أيضاً منصب  الهاشمي  ريم  كما تشغل معالي 
الهيئة الاتحادية للتنافسية والإحصاء، وهدفها تطوير 
العالمية  التنافسية  مجالات  في  الدولة  أداء  وتعزيز 

والإحصاء والبيانات.
وتشغل معاليها منصب رئيسة مجلس إدارة دبي العطاء 
المؤسسة الخيرية التي تتخذ من دولة الإمارات مقراً لها.
وواسعة  متميزة  بخبرة  الهاشمي  ريم  معالي  تتمتع 
في مجال الشؤون الدولية، وتحمل درجتي بكالوريوس 
جامعة  من  الفرنسية  واللغة  الدولية  العاقات  في 

تافتس، ودرجة الماجستير من جامعة هارفارد.
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معالي الدكتور هاني الملقي

رئيس الوزراء الأردني
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أقــل مــن  تنفــق  العربيــة مــع الأســف  العلمــي. دولنــا 
أي مجموعــة دول فــي العالــم علــى البحــث العلمــي، 
ــاً والتلقيــن لا يــؤدي إلــى  ــح التعليــم تلقين وبالتالــي يصب
ــة القادمــة أن نطــور مــن  ــا فــي المرحل ــداع. يجــب علين إب
الاجتماعيــة  والهيكلــة  الاقتصــاد  وهيكلــة  تشــريعاتنا 
والهيكليــة الإنســانية. وأريــد أن أحــذر مــن شــيء، نحــن 
نســتخدم كثيــراً مــن تطبيقــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، 
والســؤال:  هــل يســتخدم المواطنــون العــرب الهواتــف 
الاجتماعــي  للتواصــل  أم  المعرفــة  لزيــادة  الذكيــة 

والتســلية؟
لا بــد مــن أن نتكلــم عــن التطبيــق الــذي يــؤدي إلــى زيــادة 
المعرفــة؛ فنحــن نشــتري تجهيــزات ولا نســتخدم أكثــر 

مــن عشــرة بالمئــة مــن قدرتهــا.
لمــاذا  نعــرف  هــل  الجديــد  الهاتــف  لنشــتري  نذهــب 
هــو  مــا  نعــرف  هــل  نشــتريه؟ 
التطبيــق الــذي سأســتخدمه عليــه؟ 
ذلــك؛  يعرفــون  الذيــن  جــداً  قائــل 
أن  كحكومــات  علينــا  نحــن  وبالتالــي 
نتجــه نحــو اســتخدام وتطبيــق هــذه 
وهــذه  الجديــدة  التكنولوجيــات 
الرابعــة  بالثــورة  الخاصــة  المنتجــات 
لا  المعرفــة  لزيــادة  وتطبيقهــا؛ 
التفاعــل  وزيــادة  التســلية  لزيــادة 
ــرة  ــع النهضــة الكبي فقــط؛ عندمــا نتاب
أنــه  نشــهد  لا  الإمــارات  دولــة  فــي 
لأعلــى  ذكــي  تطبيــق  هنالــك  كان 

يجب أن نحذر من أن ينحصر حديثنا حول تطبيقات الثورة 
الصناعيــة الرابعــة؛ لكــي لا نكــون فــي جانــب المتلقــي 
الرابعــة  الصناعيــة  فالثــورة  المبــادر؛  جانــب  فــي  بــل 
ــاج  ــة محــاور رئيســة: المحــور الأول محــور إنت ترتبــط بثاث
المعرفــة، وهــذا المحــور مهــمٌّ غايــة الأهميــة، والمحــور 
الثانــي محــور تطبيــق التنميــة علــى تطبيــق المعرفــة، أمــا 
ــق باســتمرار المعرفــة وتطويرهــا.  المحــور الثالــث فيتعل
أعتقــد أن تجاربنــا فــي العالــم العربــي ســتكون مشــابهة 
ــا حتــى الآن  ــة؛ إذ إنن ــة الثالث ــورة الصناعي ــا فــي الث لتجاربن
لا نجــد أن هنالــك إبداعــاً فــي تطويــر أي منتــج، ولا إنتاجــاً 
معرفيــاً فيمــا يتعلــق بالثــورة الصناعيــة الثالثــة. فالثــورة 
الصناعيــة الأولــى كانــت ثــورة تعتمــد فــي معظمها على 

المهــارات والجانــب الآخــر منهــا كانــت تمثلــه المعرفــة.
فــي الثــورة الصناعيــة الثانيــة زادت نســبة المعرفــة علــى 

نســبة المهــارة، وفــي ذلــك الوقــت 
أن  العربــي  لعالمنــا  المهــم  كان مــن 
يطــور مــن نفســه فــي الثــورة الثانيــة. 
فــي الثــورة الأولــى كانــت المعرفــة 
ــا العربــي  أساســاً هــي جــزء مــن تاريخن
محتكريــن  تقريبــاً  وكنــا  والإســامي 
لهــذه المعرفــة. الثــورة الثالثــة أصبــح 
فيهــا تســاوٍ بيــن المهــارات والمعرفــة، 
أمــا ثورتنــا هــذه )الرابعــة( فهــي عبــارة 
عــن معرفــة كبيــرة ومهــارات قليلــة؛ 
وبالتالــي لا بــد مــن أن نطــور التعليــم 
وقدرتنــا علــى الإبــداع وعلــى الفكــر 

العالم في الثورة الصناعية 
الرابعة سيتجه نحو العقل، 

لن تكون في الثورة الصناعية 
الرابعة الموارد الطبيعية 

هي الأساس وإنما سيكون 
الإنسان هو الأساس، الإنسان 
هو الذي سيكون رأس مال 

التطوير في الدول



عــن  نتكلــم  دائمــاً  الملقــي:  هانــي  الدكتــور  معالــي 
القــدرة، وننســى الرغبــة الصادقــة؛ القــدرة موجــودة فــي 
شــبابنا وأبنائنــا. نــرى أن القــدرة موجــودة عندمــا نذهــب 
إلــى دول الغــرب فنجــد هنــاك مــن كل دولة عربية باحثين 
وقيادييــن فــي مختلــف المجــالات: العلــوم والتكنولوجيا 
الأخــرى.  المجــالات  مــن  وغيرهــا  الإنســانية،  والعلــوم 
ولكــن هــل توجــد الرغبــة الصادقــة فــي توظيــف هــؤلاء 
واســتثمار قدراتهــم لرفــع مســتوى الاقتصــاد والنمــو 

ــة مــع الأســف: لا. ــا؟ الإجاب فــي أوطانن
ســيتجه العالــم فــي الثــورة الصناعيــة الرابعــة نحــو العقــل، 
لــن تكــون المــوارد الطبيعيــة هــي الأســاس وإنمــا ســيكون 

مســتويات التكنولوجيــا تفكيــراً وإبداعــاً وإنتاجــاً، فعندمــا 
نجــد أن دولــة مثــل دولــة الإمــارات تتكلــم عــن شــيء 
جديــد وهــو الحكومــة الذكيــة؛ فــا بــد لنــا مــن أن نجلــس 
منتبهيــن ونقــول: هــل نســتطيع إدامــة هــذا؟ الإجابــة 

التلقيــن. لا  التعليــم  علــى  ركزنــا  إذا  نعــم،  ببســاطة: 

مديــرة الجلســة: نحــن لدينــا الحكومــة الذكيــة، ولدينــا 
الإمــارات  فدولــة  الاصطناعــي؛  الــذكاء  لوزيــر  تعييــن 
دائمــاً تبــادر فــي مثــل هــذه القطاعــات الجديــدة؛ أيضــاً، 
بيئــة  أيــن  لكــن  الضروريــة،  التعليــم مــن الأساســيات  إن 
ــة  العمــل؟ مــا رأيــك فــي قــدرة الحكومــات علــى مواكب

ومتطلباتهــا؟ الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  هــذه 
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منهــا  اســتخدمنا  التــي  الثالثــة  الصناعيــة  الثــورة  وكذلــك 
التطبيقــات فقــط ولــم ندخــل فــي محــاور إنتاجهــا.

فــي  الحديثــة  التقنيــات  عــن  ومــاذا  الجلســة:  مديــرة 
الأعمــال؟ قطاعــات 

معالــي الدكتــور هانــي الملقــي: نحــن نعلــم أنــه فــي 
فــي  كبيــرة  زيــادة  هنالــك  ســتكون  الأعمــال  قطــاع 
الإنتاجيــة، وقــد تحدثنــا عــن الــذكاء الاصطناعــي، وعــن 
دون  والطائــرات  ســائقين  دون  والســيارات  الروبــوت 
طيارين،لكــن هنالــك مــن يقــول إن هــذه الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة ســتؤثر فــي البطالــة وســتركز الثــروة. لكــن هل هذا 
سيســتمر؟ هــل ســتزيد البطالــة؟ فــي تقديــري أنــا: لا، وإذا 
كانــت المنظمــة الدوليــة للعمــل تقــول: إن نســبة البطالــة 
ســتزيد؛ فأنــا أقــول: لــن تزيــد نســبة البطالــة؛ لســبب بســيط 

جــداً هــو أن قوانيــن الطبيعــة لا تــزال ســارية.

الإنســان هــو الأســاس، ســيكون هــو رأس مــال التطوير في 
الــدول. ومثلمــا دخلنــا مــن مرحلــة المهــارات وتحولنــا إلــى 
لًا مــن مصــادر  ــداع، أيضــاً ستشــهد الثــورة تحــوُّ ــة الإب مرحل
المــوارد الطبيعيــة إلــى المــوارد البشــرية والعقــل والإبــداع.

ــل  ــز علــى الإنســان والعقــل يمث ــرة الجلســة: التركي مدي
جــزءاً أساســياً وجذريــاً نختلــف فيــه عــن التكنولوجيــا وعــن 

الروبوتــات وغيرهــا.

نقــاش طويــل  هنالــك  الملقــي:  هانــي  الدكتــور  معالــي 
حــول تركيــز الثــروة. وهنالــك نقــاش كبيــر حــول الثــروة وزيــادة 
اليــوم  فنحــن  الطــرح؛  هــذا  عــن  أختلــف  ولكنــي  البطالــة، 
نتســاءل: هــل توجــد القــدرة؟ أقــول: نعــم. ونتســاءل: هــل 
توجــد الرغبــة؟ أقــول: ربمــا، ولا بــد لنــا من أن نتجه نحو الرغبة 
قــادرون  أننــا  عربيــة  بوصفنــا شــعوباً  نشــعر  وأن  الصادقــة 
علــى إحــداث التغييــر فــي بدايــة الثــورة؛ فــا نريــد أن يتكــرر مــا 
حــدث فــي الثــورة الصناعيــة الثانيــة؛ لأننــا كنــا خارجهــا تمامــاً، 
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ومراعــاة جوانبهــا الإنســانية. إنــه مــن المهــم جــداً فــي 
التكنولوجيــات أنســنة التكنولوجيــا وليــس أن تصبــح هــذه 
التكنولوجيــا مجــرد تكنولوجيــا صمــاء وفارغــة لا أعــرف ما 
فــي داخلهــا. فنحــن نتكلــم عــن أعمــال ســتزيد الإنتاجيــة، 
وإذا زادت الإنتاجية فســتزيد رفاهية المواطن وســيكون 

لديــه وقــت أطــول ليجلــس مــع أولاده.
لكــن فــي الوقــت نفســه نجــد أنفســنا دائمــاً نعيــد إنتــاج 
القديــم، لمــاذا؟ لأننــا نعيــد إنتاجــه علــى نحــو أفضــل، 
وهنالــك أمثلــة كثيــرة: فاليــوم كثيــرون يرتــدون ســاعات 
سويســرية، لكــن هــل تذكــرون أن فــي الســبعينيات كانــت 
نضغطــه؟  زر  لهــا  كان  التــي  الحمــراء  الســاعة  هنالــك 
التكنولوجيــا تعيــد نفســها؛ لأن قوانيــن العــرض والطلــب 

لا تقبــل إلا ذلــك.
يجــب ألا نشــعر بالقلــق مــن دخولنــا كــدول عربيــة فــي 
ب  الثــورة الصناعيــة الرابعــة؛ بدعــوى أنهــا ســوف تســبِّ

فنظــام العــرض والطلــب لا زال موجــوداً؛ فــإذا كانــت 
كل إجراءاتنــا فــي الثــورة ســتؤدي إلــى إنتــاج عــن طريــق 
الروبوت أو التطبيقات الذكية تماماً دون تدخل الإنسان 
سيشــتري  فمــن  وتطويرهــا؛  إنتاجهــا  خــال  مــن  إلا 
المنتجــات؟ لــذا ففــي تقديــري، أنــه بعــد ســنوات قليلــة 
هــذه  الإنســانية(  الجوانــب  مراعــاة  )أي  أنســنة  ســيتم 
الثــورة. فلــن تســتمر الثــورة دون الاعتمــاد علــى الإنســان 

والعمــل مــن أجلــه ومشــاركته بهــا.
ــم فهــل الثــورة اليــوم تقتصــر علــى مجــال علــوم  ومــن ثَ
الدقيقــة  الشــرائح  وتطويــر  والحاســوب  المعلومــات 
دون  لأنــه  لا؛  قطعــاً  الإجابــة:  الروبــوت؟  وعمليــات 
ــاء أو مهنــدس أو  ــم الأحي ــي أو متخصــص فــي عل فيزيائ
طبيــب لــن تكــون هنالــك ثــورة؛ فالــذي سنشــهده هــو 

وتعميقــه.  التعليــم  زيــادة مســتوى 
يجــب أن نبنــي قدراتنــا لنــؤدي أدوارنــا فــي زيــادة حجمهــا 
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تقديــري  وفــي  الثــروة،  علــى  الصــراع  دائمــاً  الثــروة، 
أننــا عندمــا نتحــول مــن الثــروة الطبيعيــة إلــى الإبــداع 
البشــري يصبــح الأمــر صعبــاً إلا إذا كان هنالــك تعــاون؛ 
بمعنــى أنــك تســتطيع أن تذهــب إلــى دولــة ذات مــوارد 
وتســتولي علــى مواردهــا الطبيعيــة، لكنــك لــن تســتطيع 
أن تســتولي علــى المــوارد البشــرية؛ لــذا ففــي العاقــات 
فإنــه  العربــي  المواطــن  بنــاء  أُحسِــن  مــا  إذا  الدوليــة 
نهتــم  أن  إذنْ  فعلينــا  الحقيقيــة.  الثــروة  هــو  ســيكون 
بالإنســان وتطويــر التعليــم والبحــث العلمــي، ولا بــد ألا 
يذهــب التعليــم إلــى مســافات بعيــدة فــي التعليــم عــن 
طريــق الإنترنــت؛ إذ يجــب أن تتوفــر القــدوة، ولا بــد مــن 
وجــود العمــل الإنســاني، نعــم هنالــك تعليــم علــى نطــاق 
واســع عبــر الإنترنــت، لكــن لا بــد مــن وجــود عنصــر بشــري 

للإشــراف؛ لنضمــن أن يكــون التطــور إنســانياً.

فــي  أيــدي قائــل  بيــن  الثــروة  البطالــة؛ لأنهــا ســتركز 
الغــرب. نحــن نســتطيع أن نكــون شــركاء، ونســتطيع أن 
نكون قادرين على خدمة المواطن وأنسنة التكنولوجيا، 
حيــث تعنــي أن تكــون التكنولوجيــا فــي خدمــة الإنســان، 

ــى التفاعــل معهــا والاســتفادة منهــا. وهــو قــادر عل

؛ ركزتــم علــى أهميــة  لهــذا الســبب  مديــرة الجلســة: 
عمــل  بيئــة  مــع  ــف  نتكيَّ أن  نســتطيع  لكــي  التعليــم 
جديــدة، ونســتطيع أن نواكــب هــذه الثــورة الصناعيــة؛ 
فمــاذا عــن تقاطــع الثــورة الصناعيــة بالأولويــات الوطنيــة 

الدوليــة بصفــة خاصــة؟ بالعاقــات  أو 

التركيــز  مــادام  الملقــي:  هانــي  الدكتــور  معالــي 
معتمــداً علــى الإبــداع وعلــى العقــل ولــم يعــد معتمــداً 
علــى الثــروة؛ فعلينــا أن نراجــع تاريخنــا منــذ بدايــة العصــر 
الحجــري، علــى أي شــيء كانــت الــدول تتصــارع؟ علــى 

 الثورة الصناعية الرابعة 
تشمل كل الناس على اختلاف 
؛ الاجتماعية 

ً
مستوياتهم كافة

والاقتصادية والثقافية، وكل 
المجتمعات والحكومات؛ لأنها 
تؤثر على نحو مباشر في كل 

أوجه الحياة
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بنفســك  تنتجهــا  لــم  فــإذا  مختلــف؛  الثــورة  هــذه  فــي 
فلــن تســتطيع صُنــع مثلهــا. لــذا، إذا اســتطعت معرفــة 
كيفيــة اســتمرار التكنولوجيــا واســتدامتها وكيفيــة النقــل 
الحقيقــي للتكنولوجيــا، وإذا عرفــت كيفيــة توظيف القوة 
البشــرية القــادرة علــى الإبــداع؛ فحينئــذٍ ســتكون الفائــز.

مديــرة الجلســة: كلمــة أخيــرة عــن دور الشــباب، وقــد 
تطرقــت إلــى أهميــة الشــباب ، لكــن أرجــو التركيــز أكثــر 
علــى دور الشــباب فــي ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة.

الشــباب  اليــوم  الملقــي:  هانــي  الدكتــور  معالــي 
مفتــوح  اليــوم  العلــم  ميــدان  لأن  أكثــر؛  محظوظــون 
عقيدتنــا:  أصــول  إلــى  بهــم  العــودة  ويجــب  أمامهــم، 
»إذا أخطــأ المجتهــد فلــه أجــر، وإذا أصــاب فلــه أجــران«.

نحبــط  ألا  ويجــب  أخطائــه،  مــن  إلا  يتعلــم  الإنســان لا 
الشــباب ولا نســخر مــن آرائهــم ولا نمنعهــم مــن التطويــر 
الإيجابــي؛ فعلينــا فــي دول عربيــة كثيــرة أن نبــدأ بفتــح 

والأهــداف  الاســتدامة  عــن  ومــاذا  الجلســة:  مديــرة 
؟ الإنمائيــة 

بالنســبة  أمــا  الملقــي:  هانــي  الدكتــور  معالــي 
لاســتدامة والقــدرة علــى الصيانــة؛ فمنــذ عــام 70 كان 
الحديثــة ســواء  التجهيــزات  هنالــك اســتثمار كبيــر فــي 
التجهيــزات الإلكترونيــة العاديــة  التجهيــزات الطبيــة أو 
هــذه  كل  فــي  نســتطع  لــم  لكــن  الســيارات،  حتــى  أو 
الأوقــات اســتمرار هــذه التكنولوجيــا؛ فعندمــا يتعطــل 
جهــاز كنــا نفــك منــه قطعــة تســاوي ربــع درهــم ونعطيها 
للغــرب ونســتورد منهــم أخــرى، ورغــم وجــود مــا مقــداره 
فــي  التجهيــزات  واســتدامة  لصيانــة  دولار  باييــن   10

المنطقــة، لــم نســتطع توفيــر الصيانــة الازمــة.
الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  فــي  الحديثــة  التكنولوجيــا 
تواجــه مشــكلة أساســية لــم تكــن موجــودة فــي الســابق؛ 
وهــي التصميــم العكســي؛ بمعنــى أنــك كنــت تســتطيع 
لكــن الأمــر  أو ســيارة وتصنــع مثلهــا،  تفــكك ثاجــة  أن 
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أن  أيضــاً  ويجــب  معنــا،  ليشــتركوا  للشــباب  المجــال 
نتواصــل مــع شــبابنا فــي الخــارج، وننتبــه لــه ونســتفيد 

منــه ومــن خبراتــه.
إن مــا قامــت بــه دولــة الإمارات العربية المتحدة - ســواء  
بتعييــن وزراء فــي مجــال الثــورة الصناعيــة الرابعــة، أو مــا 
قامــت بــه مــن دعــم للشــباب أو إجــراءات التكنولوجيــا 
الحقيقيــة والانفتــاح علــى العالــم- هــو المدخــل الرئيــس 
ريــادة  وإن  العربيــة،  منطقتنــا  لازدهــار  اعتقــادي  فــي 
نهايــة  فــي  بالنفــع  تعــود  ســوف  وقيادتهــا  الإمــارات 

المطــاف علــى الأمــة جميعهــا.

 نحن لسنا خائفين من تعميق 
التكنولوجيا، ولكن يجب أن 

نبني قدراتنا لنؤدي أدوارنا 
في زيادة حجمها وأنسنتها
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اليوم الأول
الجلسة الثانية

الثورة الرقمية ودورها في تطور الإعلام 

ووسائل التواصل الاجتماعي

مـحـــــاور الجــلســة

التطور التكنولوجي وتأثيره في الإعلام ~

استخدام التكنولوجيا في كشف الأخبار الكاذبة ~

الإعلام في متناول الجميع، المواطن الصحفي ~

كيف أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي مصدر  ~

دخل؟

دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الأخبار ~

في ظل الثورة الصناعية الرابعة: هل يحل الروبوت  ~

محل المؤلف؟
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منى أبو سليمان
إعلامية ومقدمة برنامج »كلام نواعم«

 معالي نورة الكعبي
 وزيرة الثقافة وتنمية المعرفة

ماجد السويدي
المدير العام لمدينة دبي للإعلام ومدينة دبي للاستديوهات ومدينة دبي للإنتاج

لودوفيك بليشر
 رئيس صندوق الابتكار التابع لمبادرة الأخبار الرقمية في شركة جوجل 

د. لاري بيرنباوم
 رئيس قسم علوم الحاسب الآلي والمدير المشارك في مختبر المعلومات الذكية بجامعة نورث وسترن.

ويل موي
سة )Full Fact( الخيرية مدير مؤسَّ

مديرة الجلسة

المتحدثون
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معالي نورة الكعبي 

وزيرة الثقافة وتنمية المعرفة

لودوفيك بليشر 

رئيس صندوق الابتكار التابع لمبادرة الأخبار 
الرقمية في شركة جوجل

الكعبي منصب وزيرة  تشغل معالي نورة بنت محمد 
مسؤولية  معاليها  وتتولى  المعرفة.  وتنمية  الثقافة 
الإمـــارات  ــة  دول فــي  الثقافية  المجالات  جميع  تعزيز 
على المستويين الوطني والدولي. كما ترعى وتدعم 
الشابة  المواهب  ورعاية  تطوير  إلى  الرامية  الأنشطة 
الدولة  وزيرة  منصب  سابقاً  المجتمع. وشغلت  داخل 
تشغل  كــمــا  ــادي.  ــحـ الاتـ الــوطــنــي  المجلس  لــشــؤون 
الإعلامية  المنطقة  إدارة هيئة  رئيس مجلس  منصب 
رئيس مجلس  أيضاً منصب  أبوظبي. وتشغل معاليها 
إدارة شركة أبوظبي للإعلام وشركة أبوظبي الوطنية 
المجلس  إدارة  مجلس  وعضو  ــيــك«،  »أدن للمعارض 

الوطني للإعلام.
»أبرز  قائمة  إماراتية ضمن  كأول  الكعبي  نورة  أدرجت 
بوليسي«،  »فــوريــن  مجلة  مــن  عالمي«  مفكر   100
إلى جانب إدراجها في العام 2014 ضمن قائمة »أكثر 
بالعالم  الحكومي  القطاع  في  تأثيراً  عربية  امــرأة   30
الأوسط«..  الشرق  العربي« من قبل مجلة »فوربس 
قــبــل جمعية  مــن   2015 الــعــام  فــي  تــكــريــمــهــا  ــم  وتـ
القيادي  AAM تقديراً لدورها  الخارجي  أميركا للإعلام 
العربية  الإمـــارات  الإعــلام في دولــة  نمو صناعة  في 
امرأة   20 أكثر  بين  لتكون  اختيرت  أنها  كما  المتحدة. 
تأثيراً في قطاع التلفزيون عالمياً لعام 2016 من قبل 
عضو  معاليها  الإلكتروني.  ريبورتر«  »هوليوود  موقع 
المنتدى  ضمن  العالميين  الشباب  القادة  برنامج  في 
 WEF young global leader العالمي  الاقتصادي 

منذ عام 2014.

يشغل لودوفيك بليشر منصب رئيس صندوق الابتكار 
التابع لمبادرة الأخبار الرقمية في شركة جوجل. وقد 
تلك  عمل  فريق  إلــى  انضمامه  قبل  لودوفيك  عمل 
الرقمي  الابــتــكــار  لصندوق  العالمية-مديراً  الشركة 
الرقمية  بالصحافة  يُــعــنَــى  صــنــدوق  وهــو  للصحافة؛ 

للناشرين الفرنسيين ويتلقى دعماً من شركة جوجل.
وقد قضى لودوفيك خمسة عشر عاماً من عمره في 
العمل الصحفي. فبدأ مسيرته المهنية مراسلًا صحفياً 
ى  الفرنسية، ثم ترقَّ باللغة  ليبراسيون الصادرة  لجريدة 
في المناصب حتى صار رئيس تحرير الجريدة، ثم مديرها 

التنفيذي.
وقـــد حــصــل لــودوفــيــك عــلــى زمــالــة مــؤســســة نيمان 
وكــان عضواً في   ،2012 عــام  هــارفــارد  للصحافة في 
استشارية  لجنة  وهــو  الــفــرنــســي؛  الــرقــمــي  المجلس 

مستقلة تقدم المشورة للحكومة الفرنسية.

ماجد السويدي 

المدير العام لمدينة دبي للإعلام ومدينة 
دبي للاستديوهات ومدينة دبي للإنتاج

لمدينة  العام  المدير  منصب  السويدي  ماجد  يشغل 
دبي للإعلام ومدينة دبي للاستديوهات ومدينة دبي 

للإنتاج، وهي المجمعات التابعة لمجموعة تيكوم. 
التوجيه  الحالي مهمة  منصبه  السويدي في  ويتولى 
من  المتكاملة  الإبــداعــيــة  للمنظومة  الاستراتيجي 
دوراً محورياً  تؤدي  تحتية حديثة ومتطورة  بنية  خلال 
ويقوم  دولياً.  إعلامياً  مركزاً  بوصفها  دبي  في ظهور 
إذ  العمليات؛  في  عدة  رئيسة  بمهام  أيضاً  السويدي 
يعمل على ضمان تحقيق نمو ثابت لمجمعات الأعمال 
الثلاثة التي تضم آلاف الشركات الإعلامية وعشرات 

الآلاف من الموظفين المبدعين.  
لمدينة  الــعــام  المدير  منصب  السويدي  شغل  وقــد 
دبي للإنترنت ومدينة دبي للتعهيد؛ حيث أصبح مركز 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحت قيادته شريكاً 
استراتيجياً لمبادرة دبي الذكية التي تسعى إلى تحويل 

الإمارة إلى إحدى أذكى مدن العالم. 
تطوير  السويدي قد شغل سابقاً منصب مدير  وكان 
ــي لــلإنــتــرنــت ومــديــنــة دبــي  الأعـــمـــال فــي مــديــنــة دبـ
الأعــمــال  حاضنة  إطـــلاق  عملية  قــاد  حيث  للتعهيد، 
الابتكار  الناشئة وقطاعات  المواهب  تدعم  التي   in5
التابعة  كافة  الأعمال  مجمعات  في  الأعمال  وريــادة 

لمجموعة تيكوم. 
استهل السويدي مسيرته المهنية بمجموعة تيكوم، 
وسرعان ما ارتقى إلى منصب مدير العمليات التجارية. 
الأعمال في مركز  تطوير  إلى دوره في فريق  إضافةً 
الوظائف  تنمية  على  وإشرافه  العالمي،  المالي  دبي 
في  الميداني  للدعم  الوطني  والــمــســؤول  الوطنية 

شركة طيران الإمارات. 



60

د. لاري بيرنباوم 

رئيس قسم علوم الحاسب الآلي والمدير 
المشارك في مختبر المعلومات الذكية 

بجامعة نورث وسترن

يعمل لاري بيرنباوم أستاذاً في علوم الحاسب الآلي 
رئيس  نورث وسترن؛ حيث يشغل منصب  في جامعة 
في  المشارك  والمدير  الآلــي  الحاسب  علوم  قسم 
مختبر المعلومات الذكية. وقبل انضمامه إلى جامعة 
نـــورث ويــســتــرن كــان أحــد أعــضــاء هيئة الــتــدريــس في 

جامعة ييل. وهو يحمل 39 براءة اختراع أمريكية.
ــإن د. بــيــرنــبــاوم هــو الــمــؤســس  وفــضــلًا عــن ذلـــك فـ
للعلوم  العلميين  الــمــســتــشــاريــن  وكــبــيــر  ــمــشــارك  ال
الــســرديــة، وهـــي شــركــة مــبــتــدئــة فــي مــجــال الــذكــاء 
القصص  لتوليد  قها  وتسوِّ التقنية  تبني  الاصطناعي 

السردية تلقائياً من البيانات على نطاق واسع.
الــذكــاء  عــلــى تطبيق  أبــحــاثــه  بــيــرنــبــاوم فــي  د.  يــركــز 
ونظم  الطبيعية،  الــلــغــات  ومــعــالــجــة  الاصــطــنــاعــي، 
بيانات وسائل الإعلام  الذكية، وتحليلات  المعلومات 
الحسابية،  والصحافة  ــي،  الآلـ والتعلم  الاجتماعية، 
المحتوى  وإنـــتـــاج  الــمــحــادثــة،  والإعـــــلام، وواجـــهـــات 

التلقائي.
ثم  البكالوريوس  درجــة  على  بيرنباوم  د.  حصل  وقــد 

الدكتوراه في علوم الحاسب الآلي من جامعة ييل.
وقد نشر د. بيرنباوم بمساعدة زملائه وطلابه أكثر من 

140 بحثاً.

ويل موي

سة )Full Fact( الخيرية مدير مؤسَّ

2010 وويــل مــوي يعمل مــديــراً لمؤسسة  عــام  منذ 
الباهر  نجاحه  الخيرية Full Fact؛ بفضل  »فُل فاكت« 
الذي دفع الناخبين إلى انتخابه مديراً للمؤسسة ثلاث 

مرات متتالية.
ويتردد  التلفاز،  شاشات  على  مــوي  يَظْهر  ما  وكثيراً 
صوته عبر موجات الأثير في مناسبات مختلفة؛ حيث 
توصلت  التي  والنتائج  المؤسسة  أعمال  عن  يتحدث 

إليها.
وقد عمل ويل قبل التحاقه بتلك المؤسسة لدى لورد 
لو من دالستون، ولدى المجلس الاستشاري البرلماني 

لسلامة النقل.
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الأخيــر هــذا التوجــه مــن خــلال اســتحداث وزارة للــذكاء 
الاصطناعــي. وتركــز حكومتنــا فــي الوقــت الحالــي علــى 
الابتــكار،  عــام  والتكنولوجــي؛ فلدينــا  الرقمــي  ل  التحــوُّ
ويــوم الابتــكار، ولدينــا أيضــاً مشــروع مدينــة المريــخ الذي 
أُعلِــن عنــه فــي الآونــة الأخيــرة، ولــم يتبــقَّ إلا 30 شــهراً 
علــى إتمامــه. إن الطمــوح موجــود، ونحــن نســعى إلــى 
الاستكشــاف وتمكيــن الشــباب ودفــع الحكومــة إلــى 
العمــل والالتــزام بهــذه الأجنــدة ودمــج هــذه الأجنــدة 

ــه. المســتقبلية فــي كل مــا نقــوم ب

مديــرة الجلســة: فــي الوقــت الحالــي، هنــاك كثيــر مــن 
الابتــكارات الخلاقــة التــي تغيــر مشــهد الأعمــال التجاريــة 
والمعلومــات التــي نحصــل عليهــا كمســتهلكين. وفــي 
ظــل اتجــاه العالــم نحــو الرقمنــة ومــا يتعلــق بهــا مــن 
تأثيــرات مثــل زيــادة حجــم المعلومــات غيــر الصحيحة التي 
يتــم تداولهــا، كيــف ســيمكن للناشــرين وصنــاع المحتــوى 
وربمــا حتــى فــي المســتقبل للمســتهلكين التعامــل مــع 
هــذا الحجــم الهائــل مــن المعلومــات ومــن المنتظــر أن 

تغيــر الابتــكارات الخلاقــة مــن طريقــة رؤيتنــا للعالــم.
اســمحوا لــي أن أبــدأ أولًا بســؤال معالــي نــورة الكعبــي 
المشــهد  مــع  الإمــارات  دولــة  تعامُــل  كيفيــة  عــن 

الرقمــي؟

معالــي نــورة الكعبــي: إنهــا لتجربــة مثيــرة أن نشــهد 
التجــارب الجديــدة فــي العصــر الرقمــي؛ فأنــا أعتقــد أن 
علــى  تعمــل  التــي  الحكومــات  طليعــة  فــي  حكومتنــا 
تطويــر التكنولوجيــا، وقد عكــس التعديل الوزاري الجديد 

إن الطموح موجود، ونحن 
نسعى إلى الاستكشاف وتمكين 

الشباب ودفع الحكومة إلى 
العمل والالتزام بهذه الأجندة 

ودمج هذه الأجندة المستقبلية 
في كل ما نقوم به
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قاعــدة  هــي  الماضيــة  القليلــة  الســنوات  كانــت  لقــد 
البنــاء لإيجــاد وتأهيــل المواهــب التــي يمكــن أن تدفــع 
فكــرة الثــورة التكنولوجيــة إلــى المســتوى التالــي. ونحــن 
أيضــاً محظوظــون لأننــا لا ننتقــل مــن المرحلــة الأولــى 
إلــى الثانيــة فحســب، لكننــا ننتقــل مــن المرحلــة الأولــى 
إلــى الرابعــة؛ ويعــود هــذا الأمــر إلــى قدرتنــا علــى جــذب 

المواهــب المتميــزة مــن جميــع أنحــاء العالــم.

التــي  الإحصائيــات  إحــدى  أشــارت  الجلســة:  مديــرة 
صــدرت عــن وســائل الإعــلام إلى أن النــاس في المنطقة 
يقضــون مــن 9 إلــى 10 ســاعات يوميــاً فــي مطالعــة 
وســائل الإعــلام التقليديــة والاجتماعيــة. فهــل يمكنــك 
ــوى؟ وكيــف يمكــن  ــلًا عــن صناعــة المحت ــا قلي أن تحدثن
للمؤسســات العمــل لضمــان أن محتــوى تلــك الســاعات 
العشــر ســيكون مفيــداً مقارنــةً بالمحتــوى الــذي يصــدره 
الهــواة؟ وكيــف يمكــن أن تســاعد هــذه المؤسســات 

ــرف؟ ــى خلــق محتــوى قــوي ومحت عل

مديــرة الجلســة: الســيد ماجــد الســويدي، مــن فضلــك 
ــا كيــف أثــرت الثــورة الرقميــة فــي المنطقــة؟ ومــا  أخبرن
هــي المعلومــات والمعــارف التــي يمكنــك أن تشــاركنا 
بهــا فــي هــذا الموضــوع، خصوصــاً وأنــت مديــر مدينــة 

دبــي للإنترنــت؟

ماجــد الســويدي: إذا كنــا نتحــدث عــن المنطقــة ومــا 
يحــدث هنــا، فنحــن محظوظــون أننــا قــد شــاهدنا هــذا 
التطــور الرقمــي علــى مــدار الـــخمسة عشــر أو الســتة 
عشــر عامــاً الماضيــة فــي دبــي ودولــة الإمــارات، والــذي 

كان مــن ثمــاره إنشــاء مدينــة دبــي للإنترنــت.
تضــم مدينــة دبــي للإنترنــت 500 شــركة تعمل في مجال 
الإنترنــت،  وخدمــات  الكمبيوتــر،  وأجهــزة  البرمجيــات، 
وتكنولوجيــا المعلومــات. ويعــود الســبب الرئيــس وراء 
جــذب كل هــذه الشــركات إلــى التوجــه الرقمــي الــذي 
تنتهجــه دولــة الإمــارات، ودبــي علــى وجــه الخصــوص. 



المحتــوى  مــن  كثيــر  جذبنــا  حيــث  والاســتراتيجيات؛ 
الإبداعــي، وهــو مــا كنــا نهــدف إليــه مــن هــذه التغييــرات.

المحتــوى  مــن  كبيــر  قــدر  هنالــك  الســويدي:  ماجــد 
يصــدره الهــواة علــى الإنترنــت، لكــن هــذا المحتــوى ليــس 
ــا نوعــاً مــن  ــاً بمــا يكفــي، ومــا فعلنــاه هــو أننــا خلقن قوي
فنحــن  الآخريــن،  التجارييــن  الشــركاء  كل  مــع  التفاهــم 
التكنولوجيــا  وشــركات  الإعــلام  وســائل  مــع  نتعامــل 
والجامعــات والأكاديمييــن وغيرهــم، وقــد حاولنــا فعــلًا 
خلــق  إلــى  تــؤدي  أن  مــن شــأنها  رؤيــة جديــدة  تثبيــت 
يتطلــب  وهــذا  للجمهــور،  القيــم  المحتــوى  مــن  مزيــد 
منــا أيضــاً أن نســتثمر فــي كثيــر مــن المعــدات، والتنميــة، 
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 تثبيت رؤية جديدة من شأنها 
ً
حاولنا فعلا

أن تؤدي إلى خلق مزيد من المحتوى 
 
ً
القيم للجمهور، وهذا يتطلب منا أيضا

أن نستثمر في كثير من المعدات، 
والتنمية، والاستراتيجيات؛ حيث جذبنا 
  من المحتوى الإبداعي، وهو ما 

ً
كثيرا

كنا نهدف إليه من هذه التغييرات



الناشــرين إلــى المخاطــرة وابتــكار طــرق جديــدة، ويمثــل 
نهجــاً جديــداً فــي ممارســة الصحافــة الرقميــة وإنشــاء 

نمــوذج جديــد مــن الأعمــال.

مديــرة الجلســة: كيــف يمكــن لمنتجــات جوجــل التــي 
تقــوم بإنشــائها أن تســاعد علــى إنجــاز المشــاريع التــي 
مــن  النــوع  هــذا  توفيــر  يضمــن  بمــا  عليهــا،  تعملــون 

التعاونــي؟ المحتــوى 

جزأيــن:  علــى  يعمــل  الصنــدوق  بليشــر:  لودوفيــك 
المحتــوى وصناعتــه، والبحــث والتدريــب. ففــي غرفــة 
الأخبــار ومركــز التدريــب الإخبــاري توجــد منتجــات جوجــل 
ل قصتــك، وهــذا  لــة التــي تشــكِّ لجمــع البيانــات المحمَّ
الهاتــف هــو المشــروع الــذي ابتكــره الناشــرون بدعــم مــن 

مديــرة الجلســة: إن خلــق محتــوى عربــي هــو إحــدي 
اســتراتيجيات العصــر الرقمــي بالنســبة لنــا، وفــي هــذا 
الصــدد أطلــب مــن الســيد لودوفيــك بليشــر أن يحدثنــا 
عــن تجربتــه كرئيــس لصنــدوق الابتــكار التابــع لمبــادرة 

الأخبــار الرقميــة فــي شــركة جوجــل؟

لودوفيــك بليشــر: يجــب أن تكــون لدينــا طريقــة لتغييــر 
كيفيــة إنتــاج المحتــوى، ويجــب أن نعيــد تشــكيل أســلوب 
الصحافــة؛ ولــن يتأتــى ذلــك إلا بتطويــر الــذات وإيجــاد 
طــرق جديــدة لتوزيــع المحتــوى وتأطيــره والبحــث عــن 
أن  فــي  نرغــب  نحــن  القصــص.  لروايــة  جديــدة  قوالــب 
نكــون جــزءاً مــن هــذا التحــول، وهــذا مــا قمنــا بــه فــي 
أوروبــا  وبــدأ هنــاك، فعلينــا أن نتعلــم ممــا نقــوم بــه؛ 
ودفــع  بالتحفيــز  مهتــم  الصنــدوق  هــذا  فــإن  ولذلــك 
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جوجــل لكنــه لا يــزال مشــروع الناشــرين؛ فنحــن لا نســتثمر 
بــل نمنــح. ومــن خــلال هــذا الهاتــف المحمــول نســتطيع 

أن نشــاهد معنــى الإبــداع فــي مجــال الأخبــار.

مديــرة الجلســة: يُعــد المحتــوى المتوافــر علــى شــبكة 
إطــار  فــي  يدخــل  منــه  وجــزء  للغايــة،  الإنترنــت ضخمــاً 
الأخبــار الوهميــة. فمــا الــذي يمكــن القيــام بــه للحــد مــن 

انتشــار تلــك الأخبــار؟
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يجب أن تكون لدينا طريقة 
لتغيير كيفية إنتاج المحتوى، 
ويجب أن نعيد تشكيل أسلوب 
الصحافة؛ ولن يتأتى ذلك إلا 
بتطوير الذات وإيجاد طرق 

جديدة لتوزيع المحتوى 
وتأطيره والبحث عن قوالب 

جديدة لرواية القصص



مديــرة الجلســة: مــا الجهــود التــي يمكــن أن تمنــع هــذا؟ 
القضيــة هــي مــاذا لــو كانــت الأخبــار الوهميــة تــؤدي إلــى 
التلاعــب  أو  العنصريــة  المواقــف  وتزيــد  الــدول  ق  تمــزُّ
بالأفــكار ونتائــج الانتخابــات؟ هــل يمكنــك أن تحدثنــا أكثــر 

عــن ذلــك؟

ويــل مــوي: الأخبــار الوهميــة أصبحــت حديــث الســاعة 
كانــت  فقــد  الماضيــة.  القليلــة  الســنوات  مــدار  علــى 
القصــص المصطنعــة إحــدى المشــكلات التــي لوحظــت 
وقــت الانتخابــات الأمريكيــة فــي العــام الماضــي، وكان 
أحــدَ الأمثلــة الشــهيرة المراهقــون فــي مقدونيــا الذيــن 
لجنــي الأمــوال، وهــذا مثــال  المواقــع  ينشــئون  كانــوا 
واحــد لتلــك الأخبــار الوهميــة. فشــبكة كبيــرة مثــل جوجل 
وفيســبوك كانــت قــادرة علــى التدخــل لتغييــر قواعدهــا 
ــة لتجعــل مــن الصعــب كســب المــال مــن ذلــك  الإعلاني
النــوع مــن المحتــوى. وفــي المنطقــة التــي تنتشــر فيهــا 
مثيــرة  مشــكلات  هنالــك  أن  أعتقــد  الوهميــة  الأخبــار 
بهــدف  المحتــوى  صنــع  فــي  وتتمثــل  حقــاً  للاهتمــام 
الأحــداث  توجيــه  أجــل  ومــن  العــام،  بالــرأي  التلاعــب 

السياســية. والتيــارات 

69

عة
راب

 ال
ية

اع
صن

 ال
رة

ثو
ال

في المنطقة التي تنتشر 
فيها الأخبار الوهمية أعتقد 

أن هنالك مشكلات مثيرة 
 وتتمثل في 

ً
للاهتمام حقا

صنع المحتوى بهدف التلاعب 
بالرأي العام، ومن أجل توجيه 

الأحداث والتيارات السياسية



هنالــك دول ترعــى هــذه المعلومات والأخبــار الوهمية التي 
أصبحــت شــاغلًا حقيقيــاً فــي العلاقات الدوليــة، والتي تجب 
معالجتهــا فــي المحادثــات بيــن الــدول. وهنالــك منظمــات 
والمنظمــات   »Full Fact« مثــل  المدنــي  المجتمــع 
يمكــن  التــي  جوجــل  مثــل  الإنترنــت  ومنصــات  الإعلاميــة 
أن تعمــل علــى مجابهــة هــذا الزيــف المعلوماتــي؛ حتــى 
إن صنــدوق الابتــكار التابــع لمبــادرة الأخبــار الرقميــة فــي 
ل نمــوذج »Full Fact« للتحقــق  شــركة جوجــل قــد مــوَّ
أن  يمكــن  برنامجــاً  أنشــأنا  المعلومــات، وقــد  مــن  الآلــي 
يتعــرف تلقائيــاً علــى الذيــن يكــررون المطالبــات الخاصــة 
بالفيديوهــات التــي لدينــا معلومــات مســبقة عنهــا؛ وهــذا 

ويــل مــوي: مــن القضايــا المهمــة أن بعــض الناس يســمحون 
لغيرهــم بالتلاعــب بأفكارهــم عــن طريــق تصديــر المعلومــات 
الخاطئــة إليهــم، والطريقــة الصحيحــة لمواجهــة ذلــك هــي 
التعليــم الــذي يجعــل النــاس أكثــر وعيــاً حــول مــدى التلاعــب 
التفكيــر  علــى  قــدرة  وأكثــر  الإنترنــت،  عبــر  بالمعلومــات 

ــه. ــة حــول مــا يســمعونه ويقرؤون بطريقــة انتقادي
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لاري بيرنبــاوم: الأخبــار الوهميــة لا يقتصــر ضررهــا علــى 
ض النــاس بطريقة معينة،  أنهــا خاطئــة فقــط؛ بــل إنها تحرِّ
وتحتــوي علــى نــوع مــن العاطفة التي تثير مشــاعر خاصة 
فــي فئــات معينــة مــن النــاس؛ لذلــك إذا لــم نتمكــن مــن 
تمييزهــا تلقائيــاً؛ فقــد لا يتحقــق الهــدف المطلــوب مــن 

يعنــي أننــا نســتطيع التدخــل علــى نحــو أســرع عندمــا تتكــرر 
هــذه المطالبــات.

مديــرة الجلســة: ســيد لاري بيرنبــاوم حدثنــا عــن الخــوف 
مــن الثــورة الصناعيــة الرابعــة وكيــف ســيُغني اســتخدام 
الآلات عــن الحاجــة إلــى الإنســان، مــن أجــل صناعــة الأخبار 

الوهميــة أو المحتــوى الزائــف.
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مديــرة الجلســة: أريــد أن أعــرف من معالي نــورة الكعبي 
طبيعــة  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  غيــرت  كيــف 
الإمــارات  فــي  وربمــا  الأوســط  الشــرق  فــي  الأعمــال 

أيضــاً؟ المتحــدة  العربيــة 

اســتخدام  يمكنهــم  النــاس  الكعبــي:  نــورة  معالــي 
والشــراء  البيــع  أو  التوظيــف  فــي  التواصــل  وســائل 
بــدءاً مــن شــركات صغيــرة فــي صناعــة الكعــك وصــولًا 
أنــا أتكلــم عــن كيفيــة توظيــف  إلــى شــركات الطيــران. 
النــاس لوســائل التواصــل الاجتماعــي مــن أجــل أن تحقــق 
الولايــات  فــي  ــم  منظَّ الأمــر  أن  وأعتقــد  أهدافهــم. 
لــة، وعندمــا يوجــد  المتحــدة، وأن هنالــك إعلانــات مموَّ
يكــون  الإعــلان  عــن  المســؤول  الشــخص  فــإن  ل  ممــوِّ
ــة. ــة الهوي ــات مجهول معلومــاً علــى عكــس حــال الإعلان

وهنــا فــي المنطقــة أعتقــد أن الأمــر لا يــزال غيــر واضــح؛ 
فالنــاس يقومــون بالإعــلان عــن منتجاتهــم عــن طريــق 
وســائل  فــي  حســاباتهم  علــى  ويضعونهــا  الإنترنــت 

مســاعدة النــاس علــى رفــض تلــك المعلومــات.
أنــا أرى أن الصناعــة الآليــة لقصــص جديــدة أو أي قصــص 
هــو نتــاج الخيــال، ولكــن مــع الأخذ في الاعتبــار أن الهدف 
الغــرب وتــم  تــم تطويرهــا فــي  التــي  التكنولوجيــا  مــن 
تســويقها مــن قِبَــل شــركة نيــال للعلــوم التــي تهــدف إلــى 
أخــذ البيانــات وتحويلهــا إلــى قصــص ونشــرها إلــى الناس-

الهــدف مــن ذلــك هــو عــرض البيانــات بطريقــة جذابــة.
فالتلاعــب  التكنولوجيــا؛  م  بتقــدُّ يتعلــق  وفيمــا 
ــه البشــر يجعــل الاســتفادة  ــذي يقــوم ب ــات ال بالخوارزمي
مــن البيانــات شــيئاً عظيمــاً، لكــن تضليلنــا ســيكون تحديــاً 
تتميــز  التكنولوجيــا  مــن  كثيــرة  أنــواع  وهنالــك  كبيــراً. 
بشــيء  الآلات  تخبرنــا  وعندمــا  ــع،  التتبُّ علــى  بالقــدرة 
أعتقــد أنــه لابــد مــن أن نســأل أنفســنا مــا الهــدف مــن 
وراء ذلــك؟ مــا الحقائــق التــي تعتمــد عليهــا لتنقــل لنــا 

البيانــات؟ هــذه 
تكنولوجيــا  بنينــا  ذلــك؛ فقــد  فــي  التوســع  أجــل  ومــن 
شــفافة يمكــن أن تفســر المنطــق للنــاس، وأعتقــد أن 

التلاعــب. ــب  لتجنُّ أفضــل  لدينــا فرصــة 
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بنينا تكنولوجيا شفافة يمكن 
أن تفسر المنطق للناس، 

وأعتقد أن لدينا فرصة أفضل 
ب التلاعب

ُّ
لتجن



يهتــم  لا  جوجــل  صنــدوق  أولًا  بليشــر:  لودوفيــك 
بالمنتجــات، ولكنــه يهتــم بالناشــرين ودعمهــم للعمــل 
علــى مشــاريعهم الخاصة. ســأطرح مثــالًا واحداً لصندوق 
التمويــل، نحــن فــي البرتغــال لدينــا 80% مــن الناشــرين 
ليــس بينهــم أي نــوع مــن التواصــل؛ لذلــك جــاءت مبادرتنــا 
لإرســاء أطــر التعــاون، فعندمــا تســجل فــي أحــد المواقــع 
للتوقيــع علــى رســالة إخباريــة أو الاشــتراك فــي أحــد هذه 
المواقــع؛ يتــم التعــرف إلــى الناشــر فــي مواقــع أخرى من 
ــن؛ ممــا يخلــق فرصــة لهــم للحــد مــن  ــل ناشــرين آخري قِبَ

التعقيــدات وتحويــل القــارئ إلــى مشــترك أكثــر قيمــة.

إلــى  أعــود  أن  أريــد  ماجــد،  الســيد  الجلســة:  مديــرة 
مدينــة دبــي للإعــلام، وكمــا نعــرف أن دبــي هــي مدينــة 
المســتقبل، مــا التطلعــات الإعلاميــة التــي تطمــح إلــى 

تحقيقهــا؟

التواصــل الاجتماعــي، ولا بــد مــن توفــر تنظيــم مــن شــأنه 
قهــا. ــن الأعمــال التجاريــة ولا يعوِّ أن يمكِّ

فيــه  نــرى  مــكان  فــي  المنطقــة  هــذه  فــي  هنــا  نحــن 
الأمــل والحلــم، ونرغــب فــي أن يعتــاد أغلــب ســكاننا مــن 
الشــباب علــى العيــش فــي مــكان أفضــل مــن المتــاح 
اليــوم، أن يكونــوا قادريــن علــى العيــش حيــاة مســتدامة. 
ولكــن كيــف نتمكــن مــن تحقيــق ذلــك؟ يجــب أن تذهــب 
الاســتثمارات إلــى الكيانــات التــي نثــق بأنهــا لا تعمــل 
وفــق أجنــدة تضــر بالمجتمــع؛ مثــل: تســويق الكراهيــة، 

ونشــر التطــرف، وتمزيــق المجتمــع إلــى طوائــف.

مديــرة الجلســة: ســمعت عــن فكــرة جديــدة لتحقيــق 
الدخــل مــن شــركات مثــل جوجــل وآبــل وفيســبوك؛ حيــث 
فــي محاولــة  الآن،  حتــى  تعطيهــم معلوماتــك مجانــاً 
لتطويــر خوارزميــة، وعندمــا يحصلــون علــى معلوماتــك 
هــل  أفهــم  أن  وأريــد  لــك،  يدفعــون  يســتخدمونها  أو 
تهتــم جوجــل بمثــل ذلــك؟ وهــل يمكــن أن يكــون مصــدراً 

للدخــل بالفعــل؟
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التاليــة تُعنــى بصناعــة القيمــة وإنشــاء الشــركات وإنشــاء 
فــرص  وتوفيــر  المحتــوى،  منتجــي  وإيجــاد  المحتــوى 
للنــاس للبــدء فــي النمــو وبنــاء الأعمــال التجاريــة الخاصــة 

بالمنطقــة.

مديــرة الجلســة: لاري، هنالــك قــدر كبيــر مــن الحماســة 
فهــل  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة  مــن  أيضــاً  والخــوف 
مــا  وأكثــر  لــه،  تتحمــس  مــا  بأكثــر  تخبرنــي  أن  يمكنــك 

؟ يُقلِقُــك

ماجــد الســويدي: ينصــب تركيزنــا علــى المرحلــة التاليــة. 
ــا بجــذب الشــركات إلــى دولــة الإمــارات وهــذا  فقــد بدأن
ــك نحــو  ــداً عــن ذل هــو الأســاس. والآن نحــن نتحــرك بعي
المرحلة التالية؛ وهي إنشــاء شــركات من خارج المنطقة. 
ونحــن نعتقــد أن أفضــل أو أنجــح الشــركات التــي ســيتم 
إنشــاؤها فــي المنطقــة هــي التــي تعــرف الأمــور المحلية 
أو تعــرف المنطقــة علــى نحــو أفضــل بكثيــر مــن نظرائهــا 
فــي جميــع أنحــاء العالــم. نحــن نعتقــد أن المنطقــة تحتــاج 
إلــى صناعــة الأعمــال التجاريــة الخاصــة بهــا. فالمرحلــة 
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المواطــن  بيــن  تداخُــل  هنالــك  بليشــر:  لودوفيــك 
ويمكــن  المتخصــص،  والصحفــي  )الهــاوي(  الصحفــي 
صحفيــاً،  يكــون  أن  يســتطيع  مواطــن  أي  أن  القــول 
ليــس صحيحــاً؛ فالأمــر يشــبه  وفــي اعتقــادي أن هــذا 
عمــل الروبــوت الــذي يمكــن أن يســاعد أو يقــوم ببعــض 
تخصصــاً  أكثــر  يكــون  أن  يســتطيع  لا  لكنــه  الأعمــال، 
إلــى  تحتــاج  أنــت  المتخصــص.  الصحفــي  مــن  وعمقــاً 
المهــارة لعمــل ذلــك؛ فعليــك أن تجــد محتــوى خاصــاً بك، 
وهــو مــا يتطلــب تدريبــاً وممارســة. والمختلــف اليــوم هو 
أن كل شــخص يمكــن أن ينخــرط فــي الصحافــة فهنالــك 

دائمــاً قصــص جديــدة كل يــوم.

هاتفــاً  يملــك  شــخص  لأي  يمكــن  الجلســة:  مديــرة 
ــا  ــذا فقدن ــع محتــوى؛ ل ــاً أو صان متحــركاً أن يكــون صحفي

لاري بيرنبــاوم: مــا أتحمــس لــه هــو أتمتــة قــدر كبيــر مــن 
الأعمــال؛ فكثيــر مــن المهــام التــي نقــوم بهــا حاليــاً تحتــاج 
إلــى عالــم أكثــر أمنــاً. العمــل الــذي أقــوم به هو مســاعدة 
ــم، فــإن  ــم مــن حولهــم، ومــن ثَ ــى فهــم العالَ ــاس عل الن
الأدوات التــي نعمــل عليهــا حاليــاً تســاعد النــاس بطريقــة 
آليــة علــى فهــم البيانــات التــي حولهــم. ومــا يقلقنــي هــو 

ماهيــة النشــاطات الرئيســية التــي ســيقوم بهــا البشــر.

مديــرة الجلســة: أريــد أن تحدثنــا قليــلًا عــن تأثيــر وســائل 
المواطــن  وظهــور  التقليديــة  الوســائل  فــي  الإعــلام 
الصحفــي، فضــلًا عــن الفــرص والتحديــات وعــن تدريــب 

الصحفييــن أيضــاً.
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مســتمراً، ويتطلــب أيضــاً مهــارات؛ لذلــك فريــق التحقــق 
مــن المعلومــة لدينــا قــد اســتنزف كثيــراً مــن المــوارد 
الماليــة. وأعتقــد أن لدينــا زخمــاً مــن الأحــداث التــي تجــري 
فــي العالــم اليــوم أكثــر مــن أي وقــت مضــى. فلدينــا 
بيانــات يســتطيع كل إنســان أن ينشــرها؛ وهــو مــا يتطلــب 
أن نبــذل الوقــت والمــال مــن أجلــه، والمشــكلة هــي مــن 

أيــن يأتــي المــال؟

مديــرة الجلســة: معالــي نــورة الكعبــي، فضــلًا أخبرينــا 
عــن إجــراءات التحقــق مــن مصــادر الأمــوال المدفوعــة 

فــي هــذا المجــال؟

مــن  مزيــداً  أبــذل  شــخصياً  أنــا  الكعبــي:  نــورة  معالــي 
التقاريــر  فــي  والتحقيــق  الصحفييــن  مــع  خاصــة  الجهــد 
أمــر مهــم جــداً، ومــا نفقــده هنــا هــو العمــق والتحليــل. 
جيوجرافــك  ناشــيونال  قنــاة  أطلقنــا  القريــب  بالأمــس 

ظهــور  بســبب  المتخصصيــن  الصحفييــن  مــن  كثيــراً 
الماضيــة،  الخمــس  الســنوات  المواطــن الصحفــي فــي 
فمــا القضايــا والتحديــات الناتجــة عــن النمــوذج الجديــد 
والتــي يواجههــا الصحفــي التقليــدي مــع زيــادة الحاجــة 

المعلومــات؟ مــن  التحقــق  إلــى 

ويــل مــوي: علينــا اســتيعاب تلــك الفــرص التــي تُعتبــر 
المملكــة  فــي  أكثــر  رأينــاه  فمــا  للجميــع،  تحــدٍّ  أكبــر 
هنالــك  أن  العالــم  مــن  أخــرى  أماكــن  وفــي  المتحــدة 
عــدداً قليــلًا مــن وســائل الإعــلام تحــاول إنتــاج مزيــد مــن 
المحتــوى فــي قنــوات عديــدة، وفــي أقــل وقــت ممكــن 
ــه  ــي أن ــراء؛ وهــذا يعن ــن والخب وبأقــل عــدد مــن الصحفيي
ــر المتعمقــة التــي جعلــت مــن  مــن الصعــب إنجــاز التقاري
وكالــة  يتطلــب  وهــذا  عامــة مهمــة،  الصحافــة خدمــة 
أنبــاء كبيــرة لتكــون قــادرةً علــى القيــام بذلــك حتــى داخــل 
الدولــة الواحــدة. وإلــى حــد مــا، فــإن وجــود مواطنيــن 
بهواتفهــم  الموجــودة  الكاميــرات  مــع  الســاحة  علــى 

يمكــن أن يعــزز هــذا.
مــا لا أســتطيع القيــام بــه هــو الخطــوة التاليــة التــي هــي 
ربــط الحــدث فــي مــكان مــا مــع المســؤول فــي شــركة أو 
وكالــة حكوميــة أو أي مــكان آخــر، وهــذا يتطلب اســتثماراً 
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خمــس  غضــون  فــي  أنــه  أســابيع  بضعــة  منــذ  قــرأت 
ســنوات ســتكون الروبوتــات قــادرة علــى كتابــة المقالات 
لكبــار الســن؛ فقــط ســتكتب الروبوتــات نيابــة عنــك، هــل 
يمكــن أن تقضــي الروبوتــات الوقــت فــي إجــراء الأبحــاث 
والتحقيقــات مثــل التحقيقــات التــي نقرؤهــا فــي مجلــة 

نيويــورك تايمــز والأتلانتيــك؟

ــه فــي أبحاثــي هــو  ــاوم: الجــزء الــذي أهتــم ب لاري بيرنب
التعــاون بيــن الإنســان والآلــة؛ لذلــك تقــوم الآلــة بدورهــا 
ثــم يأتــي دور الإنســان لإكمــال هــذا الــدور. لا يمكــن أن 
تحــل الروبوتــات محــل الإنســان، وأعتقــد أن المســتقبل 
ســيكون عبــارة عــن تعــاون مشــترك بيــن الإنســان والآلــة 
بشــكل منتــج وفعــال لتحقيــق الاســتفادة القصــوى. مــا 
تقــوم بــه الآلــة هــو ســرعة جمــع المعلومــات والبيانــات 
دور  وســيكون  فائقــة،  بســرعة  ومعالجتهــا  وتحليلهــا 
الإنســان هــو فهــم قيمــة هــذه البيانــات. والســؤال هــو: 
مــا أهميــة الآلــة؟ ومــا الــذي يمكــن أن تؤديــه؟ وهــذه 
هــي صــورة المســتقبل الــذي أتوقعــه، قــد يكــون لــدى 
الطالــب روبــوت ويبقــى الســؤال: كيــف يمكــن إقامــة 
لمناقشــة  الآلــة  وتلــك  الطالــب  هــذا  بيــن  محادثــة 

أبوظبــي للأطفــال بالعربيــة مــن إعــلام أبوظبــي وأرى أن 
الأطفــال الذيــن يحبــون العلــوم والفضاء والذين يدرســون 
تلــك المــواد فــي المــدارس ويســتمتعون بهــا يمكــن أن 
ــة  ــوا نجومــاً فــي التلفــاز، ســتأتي بواحــدة مثــل عالي يكون
المنصــوري وتجعلهــا تتحــدث أمــام التلفــاز عــن اختراعاتهــا 
يمكــن  الآخريــن. فكيــف  الابتــكار، وهــذا ســيلهم  وعــن 
إدمــاج الأطفــال ليكونــوا جــزءاً مــن صناعــة المحتــوى؟ 
كيــف يمكنــك تدريــب الأطفــال ليصبحــوا أطبــاء بيطرييــن 
أو أعضــاء فــي فريــق التحقــق مــن المعلومــات وتدريبهــم 
لذلــك  الواهيــة؟  مــن  الحقيقيــة  الأخبــار  معرفــة  علــى 
الرقميــة  والأخبــار  الإعــلام  وســائل  تكــون  أن  ينبغــي 

والأدب الإعلامــي جــزءاً مــن عمليــة التعليــم.
مــا أشــعر بــه حاليــاً هــو أن الجمهــور يغيــرون الطريقة التي 
نقيــس بهــا الأشــياء؛ إنهــم يغيــرون الطريقــة التــي تعمــل 
المشــهد؛  ويغيــرون  الإعــلام  ووســائل  الشــركات  بهــا 
فكيــف يمكننــا تعزيــز ذلــك مــن خــلال المحتــوى الــذي 
يناســب الجمهــور مــن الأطفــال إلــى الكبــار والمحلليــن 

والسياســيين إلــى كل الفئــات.

مديــرة الجلســة: أعتقــد أن الــكل ســيدفع المــال مــن 
أننــي  أتذكــر  جيــد، لاري.  علــى محتــوى  الحصــول  أجــل 
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الأســئلة فــي الاعتبــار.
وبالنظــر إلــى مــا كان لدينــا منــذ خمســين عامــاً مضــت، 
ومقارنتــه بمكاننــا اليــوم؛ فأعتقــد أننــا مررنــا بكثيــر مــن 
المراحــل غيــر المريحــة؛ فالتغييــر دائمــاً غيــر مريــح، والتغيير 
يتطلــب منــك أن تمتلــك قلبــاً شــجاعاً. وهــذا هــو الحــال 
الــذي نــراه مــع كل الشــركات الناشــئة، فإمــا أن تكــون 

الأماكــن كلهــا محجــوزة أو أن الأعمــال غيــر متاحــة.
عــدم  عــن  تتحــدث  الكعبــي  نــورة  معالــي  كانــت  وقــد 
توفــر فــرص العمــل اليــوم، ولكنهــا قــد تكــون متاحــة فــي 
المســتقبل؛ لذلــك فنحــن بحاجــة إلــى مواجهــة التحديــات 
الجديــدة فــي المســتقبل. وأعتقــد أن الأعمــال التجارية لا 
تختلــف عــن هــذا؛ فنحــن نــرى كثيــراً مــن التغييــرات تحدث، 
وهنالــك فــرص متاحــة. ولكــن تختلــف الاســتراتيجية حــول 

كيفيــة تحقيــق ذلــك.

مديــرة الجلســة: نحــن بحاجــة إلــى المعلومــات لاتخــاذ 
القــرارات، ولتتوافــر لنــا حيــاة أفضــل، ومــن هــذا المنطلــق 
هنــاك كثيــر مــن الأســئلة التــي يجــب أن نجيب عنهــا، أهما 
كيــف نحصــل علــى هــذه المعلومــات؟ وكيــف نعالجهــا؟ 
وكيــف نتأكــد منهــا؟ وكيــف نصنعهــا؟ وكيــف ندعمهــا؟ 

هــذه هــي قضيــة القــرن الحــادي والعشــرين.

مــن  الآلــة  ــن  نُمكِّ كيــف  تقاريــر؟  وعمــل  الموضوعــات 
هــي  هــذه  الصحيحــة؟  الأســئلة  وطــرح  الأفــكار  فهــم 

النقطــة المهمــة.

مديــرة الجلســة: ســيد ماجــد، هــل يمكنــك أن تخبرنــا هــل 
مازالــت تتوافــر مســاحة فــي مدينــة الإعــلام أو مدينــة 

المســتقبل لأمــور أو فــرص ربحيــة أخــرى؟

الأربــاح؛  يجنــي  لا  شــيء  يوجــد  لا  الســويدي:  ماجــد 
ليــس  ربمــا  بهــا الأربــاح.  فدائمــاً هنالــك طريقــة نجنــي 
الآن، ولكــن ســتأتي فــي النهايــة. قــد نــرى أن كثيــراً مــن 
الشــركات بــدأت دون مبالــغ ضخمــة مــن الأمــوال لعشــر 
بــدأت تجنــي الملاييــن بعــد ذلــك. دائمــاً  ثــم  ســنوات، 
يريــد الشــخص وضــع اســتراتيجية لنفســه، وأهــم شــيء 
هــو فهــم مــا يريــده الإنســان وفهــم قدراتــه ووضــع هــذه 
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اليوم الأول
الجلسة الثالثة

جلسة للفائزين بجائزة 

محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة
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عهود العرفج
 مدير مشاريع في مؤسسة الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز الخيرية »مسك الخيرية«

هيروشي كومي ياما
مدير معهد بحوث ميتسوبيشي

وندي كوب
 Teach for All الرئيس التنفيذي لمؤسسة التعليم للجميع

المتحدثون



83

عة
راب

 ال
ية

اع
صن

 ال
رة

ثو
ال

عهود العرفج 

مدير مشاريع في مؤسسة الأمير محمد بن 
سلمان بن عبدالعزيز الخيرية »مسك الخيرية«

وندي كوب 

الرئيس التنفيذي لمؤسسة التعليم للجميع 
Teach for All

لأمريكا  التعليم  مؤسسة  كــوب  ونـــدي  د.  أســســت 
طــورت  ثــم   ،1989 عــام  فــي   Teach For America
تلك المؤسسة حتى صارت مؤسسة التعليم للجميع 
أصحاب  مــبــادرات  مع  تتجاوب  التي   Teach For All
أنحاء  جميع  فــي  الطموحين  الاجتماعية  المشاريع 
العالم الذين عقدوا العزم على تطبيق هذا النهج في 
بلادهم حسب ظروف كل دولة، والآن أصبحت شبكة 
Teach For All تضم مؤسسات شريكة تنتشر في 45 

دولة في قارات العالم الست.
كانت د. وندي كوب أصغر شخص وأول سيدة تحصل 
على جائزة وودرو ويلسون لجامعة برينستون في عام 
1993، وهي واحدة من العديد من الجوائز وشهادات 
التقدير التي حصلت عليها منذ ذلك الحين عن إنجازاتها 

الملحوظة.
أربعين  ضمن  التايم  مجلة  كرمتها   1994 عــام  وفــي 
ــدة تــحــت سن  ــرائـ ــر الــشــخــصــيــات الـ شــخــصــيــة مـــن أكــث
الأربعين، وفي عام 2008 كُرمت كواحدة من أكثر مئة 

شخصية تأثيراً في العالم.
هــذا وكــانــت د. ونـــدي كــوب قــد حصلت على درجــة 
على  حصلت  ثم  برينستون،  جامعة  من  البكالوريوس 

الدكتوراه الفخرية من 15 جامعة وكلية.

هيروشي كومي ياما 

مدير معهد بحوث ميتسوبيشي

معهد  رئيس  منصب  ياما  كومي  هيروشي  د.  يشغل 
إنشاء  في  الفضل  إليه  ويرجع  ميتسوبيشي،  بحوث 
مركز لهيكلة المعرفة في عام 2007، كما أنه من أهم 
بشأن  سابورو  »إعــلان  في  أسهموا  الذين  الأشخاص 
الاستدامة«، وقد أسس شبكة في عام 2010 تحت 
تضع  البلاتيني«، وهي شبكة  المجتمع  اسم »شبكة 
استراتيجية  على  اعتماداً  العالمية  للاستدامة  خطة 
للنمو. وقد جذبت هذه الشبكة أكثر من 70 مؤسسة 
كما  عضويتها،  إلــى  للانضمام  محلية  حكومة  و140 
والمشاريع.  الــمــبــادرات  مــن  العديد  الشبكة  نظمت 
المتكاملة  البحوث  نظام  أســس  أنــه  هــذا  إلــى  أضــف 
لعلوم الاستدامة في عام 2005، وكان يهدف بذلك 
إلى بناء مجتمع مستدام من خلال ربط النظم العالمية 

والاجتماعية والبشرية.
المتعددة  بأبحاثه  معروف  ياما  كومي  هيروشي  د.   
والمتداخلة  التخصصات في علوم الاستدامة، ويشيد 
ويستقبلها  وأوراقــــه  بأبحاثه  الأكــاديــمــي  المجتمع 
ويشيد  الجوائز.  من  العديد  يحصد  جعله  ما  بحفاوة، 
العلمية  وبأبحاثه  العالم  أنحاء  جميع  في  زمــلاؤه  به 
وإسهاماته  بمبادراته  وكذلك  نشرها،  يسبق  لم  التي 
العلم  نشر  على  وحــرصــه  الــبــارزة  والمحلية  العالمية 

والمعرفة.
جــديــر بــالــذكــر أن د. كــومــي يــامــا حــاصــل عــلــى درجــة 

الدكتوراه في الهندسة الكيميائية.
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مختلفــة وعلــى الأخــص الشــباب في ســن يتــراوح من 15 
إلــى 35 عامــاً؛ ندعمهــم ليتعرفــوا كيفيــة روايــة القصــص 

وكيفيــة كتابــة المحتــوى بمختلــف أنواعــه. 
ــاه خمــس مــرات فــي هــذا العــام  ــا مســك« أقمن »حكاي
هــذه  زار  وتقريبــاً  المملكــة،  مناطــق  مختلــف  فــي 
التفاعليــة أكثــر مــن 350 ألــف زائــر مــن 28 دولــة وبــإذن 
اللــه الأســبوع القــادم ســنخرج بهــذه الفعاليــة إلــى خــارج 
المملكــة وســتكون لأول مــرة فــي مدينــة أبوظبــي بــإذن 

اللــه. 
وأيضــاً »مســك آرت« هــو مهرجــان فنــي أقمنــاه فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية للمــرة الأولــى فــي مدينــة 
الريــاض، وهــو يجمــع أعمــالًا فنيــة لفنانيــن ســعوديين 
مــع  التواصــل  الفنانيــن  لهــؤلاء  ونتيــح  وعالمييــن، 
نظرائهــم مــن مختلــف دول العالــم وتعريفهــم بالفــن 
الســعودي، وكذلــك الاكتســاب وإكســاب مــا توصلــوا لــه 
مــن مهــارات متقدمــة فــي هــذا المجــال. أقيــم المعــرض 
أيضــاً خــارج حــدود المملكــة للمــرة الثانيــة فــي مدينــة 

باريــس بشــراكة مــع منظمــة اليونســكو. 
ونقــدم أيضــاً كثيــراً مــن المؤتمــرات والمنتديــات التــي 
المجــالات؛  مختلــف  فــي  الســنة  مــدار  علــى  نقيمهــا 
فأقمنــا منتــدى »مغــردون« لخمــس ســنوات متتاليــة، 
والنســخة مــا قبــل الأخيــرة كانــت بمشــاركة وزراء خارجيــة 
دول مجلــس التعــاون الخليجــي والنســخة الأخيــرة كانــت 
مصاحبــة للقمــة الســعودية الخليجيــة الأمريكيــة التــي 
ــة فــي  ــة الحيوي ــا ذات الأهمي تناولــت عــدداً مــن القضاي
العالــم كالإرهــاب والتســامح  المنطقــة، وكذلــك فــي 

مؤسســة الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن عبــد العزيــز هــي 
لرعايــة  أهدافهــا  تكــرس  ربحيــة  غيــر  خيريــة  مؤسســة 
وتشــجيع التعلــم وتنميــة مهــارات القيــادة لــدى الشــباب 
مــن أجــل مســتقبل أفضــل للمملكــة العربيــة الســعودية، 
ولتحقيــق هــذه الرؤيــة تركــز المؤسســة علــى الاهتمــام 
مختلفــة  وســائل  وتوفــر  البــلاد  أنحــاء  فــي  بالشــباب 
لرعايــة وتمكيــن المواهــب وكذلــك الطاقــات الإبداعيــة 
وخلــق البيئــة الصحيــة لنموهــا. مجــالات الاهتمــام فــي 
المؤسســة هــي التعليــم والإعــلام والثقافــة والفنــون 
وكذلــك التقنيــة والابتــكار لتدعــم ركائــز المعرفــة فــي 
مجتمعنــا فــي المســتقبل، وكذلــك مــن خــلال تمكيــن 
الشــعب الســعودي مــن التعلــم كوســيلة للتطويــر ودفع 
والتكنولوجيــة  التجاريــة  الأعمــال  فــي  التقــدم  عجلــة 
جميعهــا.  لأمتنــا  والاجتماعيــة  والثقافيــة  والأدبيــة 
مؤسســة مســك الخيريــة هــي مؤسســة أنشــأها صاحــب 
الســمو الملكــي ولــي العهــد الأميــر محمــد بــن ســلمان 
بــن عبــد العزيــز فــي عــام 2011 وتســعى لبلــوغ هــذه 
مــع  والشــراكات  البرامــج  خلــق  خــلال  مــن  الأهــداف 
المنظمــات المحليــة والعالميــة فــي مختلــف المجــالات. 
المــال  رأس  تطويــر  فــي  الخيريــة  مســك  وتســتثمر 
الفكــري وإطــلاق طاقــات الشــباب الســعودي وشــباب 
المنطقــة. لديهــا كثيــر مــن المبــادرات ولدينــا كثيــر مــن 
البرامــج داخــل المملكــة وخارجهــا، ســأذكر علــى عجالــة 
عــدداً منهــا أو أمثلــة بســيطة لمــا نقدمــه فــي مجــال 
العلــوم وفــي مجــال الثقافــة والفــن »حكايــا مســك« 
وهــي تظاهــرة نقدمهــا للمجتمــع بصفــة عامــة ولشــرائح 



مهمــة  منصــات  خــلال  مــن  التطــرف  محاربــة  وكيفيــة 
فــي هــذا المجتمــع الشــبابي وهــي منصــات التواصــل 
الاجتماعــي. وقــد أطلقــت »مســك« فــي هــذا المنتــدى 
علــى  الشــباب  لتحفيــز  الكبــرى«  مســك  »تحديــات 
تواجههــا  حقيقيــة  لمشــكلات  حلــول  إلــى  الوصــول 
وســيفوز  التعليــم،  مجــال  فــي  العالميــة  المجتمعــات 
ر  ــزة تُقــدَّ ــز بجائ ــة فائ بهــذه المســابقة مــا يقــرب مــن مئ
بـــ 100 ألــف دولار أمريكــي ســيُعلَن عنهــا فــي غضــون 
ــه. والمشــاركة فــي  ــإذن الل الســنوات الثــلاث القادمــة ب
هــذه المســابقة متاحــة لجميــع الشــباب مــن مختلــف 
دول العالــم. وأيضــاً أطلقنــا فــي هــذا المنتــدى »اســتبيان 

الشــباب العالمــي« بهــدف تحديــد القضايــا التــي تواجــه 
مــن  تحــد  والتــي  العالــم  دول  مختلــف  فــي  الشــباب 
م نحــو مجتمــع قائــم علــى  ر والتقــدُّ نهــم مــن التطــوُّ تمكُّ
نتائــج  مــن  الاســتفادة  وســتتحقق  المعرفــة،  اقتصــاد 
ز مــن تمكيــن  هــذه الدراســة أيضــاً للخــروج بمبــادرة تعــزِّ

الشــباب بــإذن اللــه. 
ولعــل أفضــل مــا أختــم بــه حديثــي مقولــة ســمو ولــي 
الملكــي  الســمو  صاحــب  المؤسســة  ــس  مؤسِّ العهــد 
بــن ســلمان؛ إذ قــال ســموه: »فلنفكــر  الأميــر محمــد 
ــان الســماء  ــا مختلفــة وعن بطريقــة مختلفــة؛ لأن أحلامن

هــو طموحنــا«.
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هيروشي كومي ياما
مدير معهد بحوث ميتسوبيشي



للعالــم عندمــا يحــدث التشــبع؟ الآن 4 أطنــان للشــخص 
يصــل  أن   2050 عــام  فــي  المفتــرض  ومــن  الواحــد، 
ع  تشــبُّ يعنــي  الحديــد  ع  تشــبُّ ذروتــه؛ لأن  إلــى  التشــبع 
البنيــة التحتيــة الأساســية الــذي ســيغير الحضــارة فــي 
الأرض بمــا فــي ذلــك: المجتمــع، والصناعــة، والأعمــال 
التجاريــة والوظائــف. وهــذا هــو الســبب فــي أننــي أعتقــد 
ل فــي مســار الحضــارة  أن عــام 2050 ســيكون نقطــة تحــوُّ
الإنســانية. لمــاذا أرســم رؤيــة 2050 بــدلًا مــن 2010 أو 
2017؟ أيهمــا أفضــل خــردة الحديــد أم الحديــد الخــام 
لصنــع الفــولاذ؟ أن يكــون الحديــد فــي شــكل أكســيد 
الحديــد بســبب وجــود الأوكســجين فــي الغــلاف الجــوي 
أو مــن ناحيــة أخــرى، الحديــد الخــردة؟ أيهمــا أكثــر كفــاءة 
أم  الحديــد  أكســيد  مــن  الأوكســجين  إزالــة  للطاقــة: 
ــا الحصــول  إذابــة الحديــد الخــردة لصنــع الفــولاذ؟ يمكنن
ــة عــن طريــق الاســتدلال النظــري والمســح  علــى الإجاب
الصناعــي. تتطلــب الإذابــة طاقــة أكبــر بـــ 27 مــرة مــن 
إزالــة الأوكســجين. 27/1 هــي القيمــة النظريــة المشــتقة 
مــن الماســحات الأساســية التــي تــم العثــور عليهــا بعــد 
ذلــك. والقيمــة الفعليــة فــي الحقيقــة هــي الثلــث. تتنبــأ 
إلــى  وبالنســبة  الإذابــة  علــى  الخــردة  بتفــوق  النظريــة 
الفجــوة التــي توجــد بيــن 1.27 إلــى 1.3 فــإن النظريــة 
تشــير إلــى إمكانيــة توفيــر الطاقــة عــن طريــق تحســين 
التكنولوجيــا؛ لذلــك فــإن إعــادة التدويــر ســتكون أكثــر 

كفــاءة وراحــة للمجتمــع. 
وممــا لا شــك فيــه أيضــاً أن إعــادة تدويــر المصنوعــات 
ــى النــاس  ــر بالنســبة إل ــر راحــة بكثي ــة القديمــة أكث اليدوي

 إننــا نعيــش فــي حقبــة خاصــة جــداً مــن تاريــخ البشــرية. مــع 
ملاحظــة أنــه فــي القــرن العشــرين بدأت الأنشــطة البشــرية 
تتوســع علــى نحــو كبيــر وســريع، وزاد تركيــز ثانــي أكســيد 
الكربــون فــي الغــلاف الجــوي وارتفــع المتوســط العالمــي 
لنصيــب الفــرد مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي ســبع مــرات.

يجــب علينــا بنــاء الثقــة لتغييــر كوكب الأرض، وهــذه الحقيقة 
الحضــارة  باســتدامة  للاهتمــام  الأساســي  الســبب  هــي 
الإنســانية. أنــا واثــق تمامــاً بأننــا يمكــن أن نفعــل ذلــك؛ لذلــك 

ســأتحدث عــن رؤيتــي 2050 والمجتمــع البلاتينــي.
إن الإعجاب بالمصنوعات اليدوية أمر جيد، فالمشغولات 
علــى  مباشــرة  وتُطــرح  واحــدة  مــرة  تُصنــع  الحديديــة 
المجتمــع بصفــة دائمــة، وهــذا يعنــي التشــبع. فنحــن لا 
نحتــاج إلــى الحديــد بعــد الآن. وهــذا الأمــر ينطبــق أيضــاً 
علــى المعــادن الأخــرى. فــي اليابــان قبــل عــام 1950، 
الســيارات والبنايــات  كان هنــاك عــدد صغيــر جــداً مــن 
فــي اليابــان فــي وقــت النمــو الاقتصــادي المرتفــع فــي 
الســتينيات والســبعينيات والثمانينيــات. وتســبب تراكــم 
تشــبع  حــدوث  فــي  اليدويــة  المصنوعــات  مــن  كثيــر 
مــن إنتــاج الحديــد فــي فيهــا، فبلــغ احتياطــي المناجــم 
الحديديــة اليابانيــة 1,400,000,000 طــن. وبافتــراض أن 
ــن فــي  ــاً، ســنجد فــي الصي ــاس التشــبع هــو 11 طن مقي
الوقــت الحالــي، 9 أطنــان للشــخص الواحــد مــن الحديــد 
وإذا  الصينيــة.  الحديــد  مناجــم  فــي  بالفعــل  الموجــود 
اســتمر الحــال علــى مــا هــو عليــه، فإنــه ســيتجاوز فــي 
غضــون 5 ســنوات 11 طنّــاً للشــخص الواحــد. وســوف 
ع للحديــد فــي الصيــن قريبــاً. مــاذا ســيحدث  يحــدث تشــبُّ
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صحيفة حقائق

متوســط عمــر الإنســان كمــا ورد فــي التــراث 	 
أن  المفتــرض  مــن  كان  العربــي  أو  اليونانــي 

يكــون 25 عامــاً.
 	 31 كان  المتوقــع  الإنســان  عمــر  متوســط 

.1900 عــام  حتــى  عامــاً 
أصبح متوسط عمر الإنسان الآن 72 عاماً.	 
آلاف 	  فــي  ســنوات   6 الإنســان  عمــر  زاد 

الســنين، بينمــا زاد عمــره 41 ســنة منــذ القــرن 
فقــط. العشــرين 

الآن 	  العالــم  فــي  الســكان  عــدد  يبلــغ 
.7 , 3 0 0 , 0 0 0 , 0 0 0

حتــى 	  النمــو  فــي  الســكان  عــدد  سيســتمر 
يصــل إلــى 9,600,000,000 فــي نهايــة هــذا 

القــرن.
ســيزداد عــدد ســكان العالــم علــى الرغــم مــن 	 

ــم أقــل  ــد فــي العال أن نصــف معــدل الموالي
مــن معــدل الوفيــات.

عــدد الســيارات ســيصل إلــى ســيارة واحــدة 	 
لــكل شــخصين.

ســيارة 	   60,000,000 هنــاك  اليابــان،  فــي 
الآن. تعمــل 

تخريدهــا ســنوياً 	  يتــم  التــي  الســيارات  عــدد 
ســيارة.  5,000,000

مــن حفــر الصخــور تحــت الأرض. 
ومــن الممكــن بنــاء مجتمــع أفضــل يقــوم علــى المناجــم 
وجمــالًا  نظافــة  أكثــر  الأرض  علــى  ويحافــظ  الحضريــة 

ويجعــل النــاس أكثــر ســعادة. 
المجتمــع  فــي   2050 رؤيــة  عــن  أتحــدث  أن  أردتُ  إذا 
البلاتينــي فيمــا يتعلــق بالاحتــرار العالمــي فــي الميــاه 
والطبيعــة والغابــات، وعلــى وجــه الخصــوص الإنســان 
عــدة؛  أيامــاً  سيســتغرق  كلامــي  فــإن  والمجتمــع؛ 
لذلــك دعونــا الآن نصــل إلــى اســتنتاج، حيــث إن الرؤيــة 
أن  تحدثــت عنهــا هــي معرفــة جديــدة. وأعتقــد  التــي 
رؤيتــي  منهــا  تتكــون  التــي  المعرفــة  جوانــب  معظــم 
هــي اســتخدام المعرفــة الموجــودة. ومــا فعلتــه وضــع 
لتكويــن  الصحيــح  فــي موضعهــا  القائمــة  المعلومــات 

للاســتدامة.  رؤيــة 
وعلــى مــدار الســنوات المئــة الماضيــة، زاد ثانــي أكســيد 
الكربــون فــي الغــلاف الجــوي مــرة ونصــف. وتضاعــف 
متوســط العمــر المتوقــع ثــلاث مــرات. وزاد رأس مــال 
الطاقــة والناتــج المحلــي الإجمالــي ســبع مــرات، وزادت 
زيــادة  اعتقــادي.  فــي  مــرة  يقــارب مليــار  مــا  المعرفــة 
ــد فــي واقــع الأمــر، ومــع ذلــك  المعرفــة هــو شــيء جي
فــلا أحــد يســتطيع فهــم الصــورة كاملــة. ليــس لدينــا أي 
وســيلة لاســتخدام المعرفــة الزائــدة بشــكل صحيــح. فإذا 
اســتخدمنا المعرفــة الصحيحــة للغــرض الصحيــح يمكننــا 

ــة التــي نواجههــا. ــات الرهيب أن نوقــف التحدي
أنــا أعــرف هــذه العمليــة بأنهــا »بنية المعرفــة«. والهدف 

مــن هــذه الجائــزة هــو إنتــاج المعارف ونشــرها.
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س التنفيذي لمؤسسة التعليم للجميع Teach for Allوندي كوب
الرئي



مؤسســة  أسســت  هنــا  ومــن  بلدانهــم.  فــي  مماثــلًا 
»التعليــم للجميــع«، التــي تعــد شــبكة مــن المنظمــات 
المحليــة المســتقلة فــي 46 دولــة، ونأمــل قريباً أن تكون 
هنــا فــي الإمــارات أيضــاً. اجتمعــت كل هــذه المنظمــات 
بغــرض تنميــة القيــادة الجماعيــة؛ لضمــان تنميــة قــدرات 

جميــع الأطفــال والاســتفادة منهــا.
تعلمتهــا  التــي  والقصــص  الــدروس  مــن  كثيــر  هنالــك 
طــوال هــذه الرحلــة، ومــن بينهــا قصــة مــن غانــا، حيــث 
لــة بدرجــة  مــة تتحــدث الماندريــن، ومؤهَّ كانــت هنــاك مُعلِّ
فائقــة، تعلــم الأطفــال بطريقــة مختلفــة جــداً عن معظم 
الطــلاب الذيــن يدرســون فــي غانــا. وتعمــل بســرعة كبيرة 
مــن خــلال مهــارات التفكيــر النقــدي فــي القــرن الحــادي 
والعشــرين، ومــا رأينــاه مــن المعلميــن مثل جين كويســت 
وتعليمهــا هــؤلاء الأطفــال فــي غانــا وفــي جميــع أنحــاء 
العالــم هــو أن هــذا لا يُحــدِث فارقــاً حقيقيــاً فقــط؛ لأنهــم 
مــون الخبــرة القــادرة علــى تغييــر كل  أطفــال، ولكنهــم يُعلِّ
شــيء هنــاك. حوالــي 70% مــن هــذه الشــعوب وآلاف 
مــن النــاس الذيــن فعلــوا ذلــك فــي جميــع أنحــاء العالــم 
قضــوا دوامــاً كامــلًا فــي مجــال التعليــم، وكثيــر منهــم 
قــد أدركــوا أنهــم بحاجــة إلــى تــرك التعليــم للعمــل علــى 
قضايــا أخــرى وتحســين نوعيــة الرعايــة الصحيــة والتغذيــة 

والخدمــات التــي يمكــن للأطفــال الوصــول إليهــا.
ومــن هــذه النمــاذج، بيــون إحــدى مناطــق الهنــد وهــي 
واحــدة مــن الأماكــن الأولــى التــي بــدأت التعليــم فــي 
خريجــي  أفضــل  مــن  نخبــة  اســتقطبوا  حيــث  الهنــد، 
الجامعــات والمعاهــد والمؤسســات فــي الهنــد الذيــن 

بــدأت العمــل فــي عــام 1989 عندمــا كنــت طالبــة فــي 
ــات المتحــدة. وحيــث إننــي  جامعــة برنســتون فــي الولاي
كنــت أهتــم بالسياســة العامــة بوصفــي طالبــة جامعيــة؛ 
أصبحــت أكثــر قلقــاً بشــأن الإنصــاف فــي بلــدي: الولايــات 

المتحــدة؛ أرض الفــرص المتكافئــة كمــا يقولــون.
كتبتهــا  أطروحــة  مــن  انطلاقــاً  بــدأت مشــروعي  وقــد 
عندمــا كنــت فــي العشــرين مــن عمــري تشــير إلــى أننــا 
طاقــة  تحفيــز  علــى  تعمــل  مؤسســة  لإنشــاء  بحاجــة 
مــع  للعمــل  الجامعــات  خريجــي  مــن  الصاعــد  الجيــل 
الأطفــال الأكثــر تهميشــاً. واعتقــدت أن ذلــك قــد يُحــدث 
فرقــاً حقيقيــاً علــى المــدى القصيــر فــي حيــاة الأطفــال، 
كمــا أنــه ســيُحدث فرقــاً حقيقيــاً علــى المــدى الطويــل 
الجيــل، ومــن هنــا  إعــادة تشــكيل أولويــات  مــن خــلال 
بــدأت فــي إنشــاء مؤسســة »التعليــم لأجــل أمريــكا«، 
الأولييــن  الســنتين  قضــاء  يجــب  أنــه  أرى  كنــت  حيــث 
بعــد الجامعــة فــي المــدارس العامــة الحضريــة والريفيــة 
ــدلًا مــن العمــل فــي البنــوك. علــى مــدى الـــ 28 عامــاً  ب
ل مــا يقــرب مــن 50.000 للمشــاركة فــي  الماضيــة، ســجَّ
مؤسســة »التعليــم لأجــل أمريــكا«، وعــاد مــا يقــرب مــن 
15000 خريــج ليشــتركوا فــي المبــادرة فــي العاصمــة 
واشــنطن وللتفكيــر فــي مــدى مــا تــم إنجــازه. وكيــف أن 
نســبة 85% من المشــاركين اســتمروا في مجال التعليم 
والظــروف  الحيــاة  نوعيــة  تحســين  علــى  يعملــون  أو 
فــي المجتمعــات ذات الدخــل المنخفــض. ومــن أفضــل 
ــاس  ــى الن ــدأت الاســتماع إل ــة عندمــا ب أجــزاء هــذه الرحل
مــن جميــع أنحــاء العالــم، والذيــن أرادوا أن يفعلــوا شــيئاً 
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تدريــب  إعــادة  تضــم  والتــي  المعلميــن  تطويــر  جهــود 
2000 مــن المعلميــن الحكومييــن ســنوياً، بالإضافــة إلــى 

مجموعــة مــن النمــاذج الأخــرى.
ومــن الأمثلــة المهمــة أيضــاً، أنــه عندمــا بدأنــا العمــل فــي 
واشــنطن العاصمــة قبــل 25 عامــاً كان الأداء هــو الأدنــى 
بيــن جميــع المناطــق الحضريــة الرئيســية فــي بلدنــا؛ كان 
الأطفــال  عــن  ســنوات  أربــع  متأخريــن  هنــاك  الأطفــال 

ــوا ســنفعل ذلــك لمــدة عاميــن فقــط قبــل الذهــاب  قال
إلــى شــيء آخــر، لكنهــم اســتمروا فــي ذلــك العمــل. وإلــى 
جانــب كثيــر مــن الأشــخاص الآخريــن فــي المدينــة، فقــد 
خلقــوا حركــة حقيقيــة لتحســين النتائــج التعليميــة فــي 
ل أحدهــم ائتلافــاً مــن مجتمــع الأعمــال  بيــون. وقــد شــكَّ
اســتراتيجية  خطــة  لوضــع  الحكومــة  وقــادة  التجاريــة 
آخــرون  ثلاثــة  ر  طــوَّ وقــد  المدرســي.  النظــام  لتحســين 
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ــدو مســتحيلًا. ولكــن عندمــا نتمكــن مــن  ــر يب هــذا التغيي
مســاعدة هــؤلاء القــادة المحلييــن يصبحــون مطلعيــن 
علــى الصعيــد العالمــي وســوف يتحركــون بســرعة أكبــر. 
أعتقــد أنــه قــد حــان التفكيــر فــي أن الإصلاحــات الســريعة 
يمكــن أن تغيــر أي شــيء. يمكننــا تغييــر الطريقــة التــي 
التكنولوجيــا  مــع  وضحاهــا،  عشــية  بيــن  بهــا  نتواصــل 
باســتخدام  الأمــراض  جميــع  معالجــة  يمكننــا  الجديــدة 
اللقــاح، ولكــن مــا رأينــاه أنــه فــي مجــال التعليــم جعلنــا 
ــاع اســتراتيجية  ــى مقاومــة إغــراء اتب ــا بحاجــة إل ــدرك أنن ن
الرصاصــات الفضيــة التــي تقــوم بهــا الحكومــات للخــروج 
مــن هــذه الظاهــرة فــي جميــع أنحــاء العالــم. نريــد محاولة 
اكتشــاف الشــيء الوحيــد الــذي ســيحل هــذا، ربمــا يمكننــا 
أن نعطــي كل طفــل حاســوباً أو نؤهــل المعلميــن أو نغيــر 
المناهــج الدراســية، ومــا أدركنــاه أنــه لا يوجــد شــيء واحد 
فقــط؛ بــل هنــاك أشــياء متعــددة، وأن الأمــر سيســتغرق 
جهــداً متواصــلًا علــى المــدى الطويــل، والســبيل الوحيدة 
للتقــدم الــذي نســعى إليــه جميعــاً هــو ضمــان أن يتألــف 
النظــام الإيكولوجــي الشــامل حــول الأطفــال مــن قــادة 

يتفقــون علــى أهميــة التعلــم والتنميــة.
والعشــرين  الخمســة  الأعــوام  رؤيــة  هــي  مــا  إذن 
القادمــة؟ مــا الــذي نعمــل عليــه معــاً علــى مــدى الأعوام 
الخمســة والعشــرين القادمــة؟ لقــد اجتمعنــا حــول رؤيــة 
لمجتمعــات بأكملهــا فــي كل جــزء مــن العالــم؛ وهــذه 
ــن جميــع الأطفــال مــن الحصــول علــى التعليــم  الرؤيــة تُمكِّ
والدعــم والفرصــة لتشــكيل مســتقبل أفضــل لأنفســهم 

ــا جميعــاً. ولن

عاليــة،  مــن مســتويات دخــل  ينحــدرون  الذيــن  الآخريــن 
ومتأخريــن ســنتين عــن الأطفــال فــي مدينــة نيويــورك 
الذيــن يكبــرون فــي المناطــق ذات الدخــل المنخفــض. 
وكان حوالــي 4% مــن الأطفــال ينشــؤون فــي واشــنطن 
العاصمــة ويحصلــون علــى شــهادات جامعيــة، ولكنهــا 
ــة تحســناً فــي تاريــخ  اليــوم هــي أســرع المناطــق الحضري
البــلاد. فــإذا قابلــت طالبــاً يبلــغ 13 عامــاً فهــو متقــدم 
بســنة كاملــة عمــا كان عليــه الحــال مــن أربــع ســنوات، 

وهــذا تطــور مذهــل.
أنــه بقــدر أهميــة تنميــة  ومــن الــدروس المهمــة أيضــاً 
القــادة  لهــؤلاء  يمكــن  المحليــة،  القياديــة  القــدرات 
ــاك  ــر عندمــا يكــون هن ــن أن يتحركــوا بســرعة أكب المحليي
مفهــوم عالمــي للعمــل المشــترك. لقــد بدأنــا تنظيــم 
مجتمعــات الممارســة بيــن القــادة الشــباب فــي هــذه 
للتعلــم  نفســه،  التوجــه  لهــم  المختلفــة ممــن  البلــدان 
مــن بعضهــم البعــض. فنحــن بحاجــة لبــذل جهــود كبيــرة 
دون  ذلــك  وفعــل  المحليــة،  القياديــة  القــدرة  لغــرس 

اجتمعت كل هذه المنظمات 
بغرض تنمية القيادة الجماعية؛ 

لضمان تنمية قدرات جميع 
الأطفال والاستفادة منها
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اليوم الأول
الجلسة الرابعة

بناء التميز المستدام

مـحـــــاور الجــلســة

الإدارة في دولة الإمارات العربية المتحدة. ~

~ .
ً
صناعة التميز دبي نموذجا

حكومة المستقبل. ~
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الدكتور أحمد النصيرات  

المنسق العام لبرنامج دبي للأداء الحكومي 
المتميز 

فعاليات  وإدارة  إطلاق  النصيرات في  الدكتور  أسهم 
برنامج  أول  المتميز،  الحكومي  لـــلأداء  دبــي  برنامج 
أطلقه  والــذي  العالم  في  الحكومي  للتميز  متكامل 
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم في 
تميّز الأداء  1997. وقاد جهود تطوير ورفع مستوى 
المتعاملين  رضــا  مــجــالات  فــي  دبــي  فــي  الحكومي 
الدولية  التنافسية  معايير  وتلبية  الحكومية  والكفاءة 
وغيرها من مجالات التميّز والاستثمار  في بناء الموارد 
المبادرات خلال فترتها  العديد من  أدار  البشرية. وقد 
مستمرة  برامج  بعد  فيما  أصبحت  والتي  التأسيسية 
وناضجة للتطوير الحكومي، فقد أدار نظام الاقتراحات  
والشكاوى الحكومي الإلكتروني، كما بادر في تصميم 
إسعاد  ومؤشر  السري  المتسوق  دراســـات  وإطــلاق 
المتعاملين والموظفين. وكذلك إطلاق مبادرة دبي 

للتدريب الذكي.
لــلــدكــتــور الــنــصــيــرات بــصــمــات واضــحــة ومــســاهــمــات 
القطاع  فــي  التميّز  ثقافة  وترسيخ  نشر  فــي  فعالة 
وشغل  الحكومية.  غير  المؤسسات  وقطاع  الخاص 
مكتوم  آل  راشـــد  بــن  محمد  جــائــزة  مستشار  منصب 
حتى   2001 العام  تأسيسها في  منذ  العربية  لــإدارة 
عام 2007، كما كان عضواً بمجلس إدارة معهد دبي 
لتنمية الموارد البشرية. والدكتور النصيرات حاصل على 
من  المؤسسي  والأداء  التدريب  إدارة  في  دكــتــوراه 

جامعة كارديف في المملكة المتحدة.
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توصيــل الكهربــاء نجــد أن هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي هــي 
ــاء تأتــي بلديــة  ــاً، وفــي تســهيل رخــص البن الأولــى عالمي
دبــي الثانيــة عالميــاً. وهــذا ليــس مــن مؤشــرات حكومــة 

دبــي، إنهــا مؤشــرات عالميــة ويقيســها العالــم.
عندمــا بدأنــا هــذا البرنامــج– برنامــج التميــز الحكومــي– 
كانــت نســبة رضــا المتعامليــن علــى الرغــم مــن بســاطة 
 ،%92 إلــى  النســبة  وصلــت  والآن   ،%61 المتطلبــات 
وقــد كانــت نســبة رضــا الموظفيــن قليلــة والآن بلغــت 

 .%83
ســمعت كثيــراً مــن النــاس وبعــض الخبــراء يقولــون: إن 
تكاليــف  ويتطلــب  صعــب  الحكومــي  القطــاع  إصــلاح 
باهظــة. وحقيقــة الأمــر أن إصــلاح القطــاع الحكومــي 
القيــادة  مــن  والتــزام  رؤيــة،  وجــود:  حــال  فــي  ممكــن 
ــل، مــع إتقــان العمــل،  ــد ومؤهَّ ــق عمــل جي ــا، وفري العلي

النيــات.  وصــدْق 

أهــلًا بكــم فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، دولــة 
الخيــر والمحبــة والســلام، الدولــة التــي تقــدم كل خيــر 

وكل جديــد بــإذن اللــه.
والإدارة  الحكومــي  التميــز  عــن  الحديــث  فــي  أرغــب 
المتميــزة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ودبــي 
التاريــخ،  فــي  وظيفــة  أقــدم  هــي  فــالإدارة  تحديــداً. 
إلا  معيــن  هــدف  تحقيــق  أجــل  مــن  اثنــان  يجتمــع  ولا 
وكانــت الإدارة ثالثتهمــا؛ ولذلــك تنعكــس جــودة الإدارة 
علــى كل المجــالات؛ فــإذا كانــت الإدارة جيــدة؛ يكــون 
وتكــون  جيــدةً،  السياســة  وتكــون  جيــداً،  الاقتصــاد 
الخدمــات الحكوميــة جيــدةً؛ لأن القطــاع الحكومــي هــو 
المجــالات.  الشــاملة فــي جميــع  التنميــة  يقــود  الــذي 
ــراً فــي عــام 1997 عندمــا  ــز مبكِّ ــة التمي ــدأت رحل ــي ب دب
آل  راشــد  بــن  محمــد  الشــيخ  الســمو  صاحــب  م  قــدَّ
مكتــوم لإنســانية أول برنامــج للتميــز الحكومــي. فقــد 
كُنــا حكومــة تقليديــة بعيــدة عــن أي تطــور أو نظــام؛ 
ها مــا تريــد.  لا خدمــات جيــدة، لا هيــاكل تنظيميــة، ســمِّ
كفــؤة  ناجحــة  حكومــة  الحمــد  وللــه  فنحــن  الآن  أمــا 
الــة تقــدم خدمــات متميــزة ورائــدة عالميــاً، دوائرنــا  فعَّ
الحكوميــة تنافــس عالميــاً وأصبحــت بيــوت خبــرة فــي 

الحكومــي.  العمــل  مجــالات  جميــع 
الإمــارات  دولــة  صعــدت  التنافســية  مؤشــرات  وفــي 
العربيــة المتحــدة فــي الســنة الماضيــة وحدهــا خمســة 
مراكــز؛ مــن المركــز الخامــس عشــر إلــى المركــز العاشــر 
فــي تقريــر التنافســية العالميــة. كثيــر مــن مؤسســاتنا 
فــي  الأداء:  حيــث  مــن  عالميــاً  الأول  المركــز  أحــرزت 

الإدارة هي أقدم وظيفة في 
التاريخ، ولا يجتمع اثنان من 
أجل تحقيق هدف معين إلا 

وكانت الإدارة ثالثتهما
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مؤسساتنا أحرزت 

المركز الأول عالمياً 

من حيث الأداء

الإمارات الأولى 

عالمياً في توصيل 

الكهرباء

بلدية دبي الثانية 

عالمياً في تسهيل 

رخص البناء

ارتفعت نسبة رضا 

المتعاملين مع 

الدوائر الحكومية من 

61% إلى %92

صحيفة حقائق

الإمارات في المركز 

العاشر في تقرير 

التنافسية العالمية
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اليوم الأول
الجلسة الخامسة

جلسة تفاعلية حول الثورة الصناعية الرابعة

مـحـــــاور الجــلســة

التطور: في ظل الثورة الصناعية الرابعة، لا بد من  ~

تطور كل فرد وفريق ومؤسسة لمواكبة التقدم.

العلاقات: ماذا لو أتى هذا التطور كنتيجة للابتكار  ~

المشترك من قبل مجموعة قليلة من العلاقات 

الاستراتيجية العميقة.

مراحل فريدة: يمكن لمسيرة التطور أن تشمل  ~

 للخروج عن المألوف.
ً
التكرار أو الابتكار أو فرصا

البيئة الحاضنة: مؤشرات العلاقات ودورها في  ~

تحفيز الابتكار المتأقلم مع بيئته.

المواهب: اتباع طريقة هوليود في تعاون  ~

المواهب لخلق القيمة.

الإجراء: الابتكار المشترك كبوصلة لوجهتك. ~
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ديفيد نور
الرئيس التنفيذي لمجموعة نور

المتحدث
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ديفيد نور 

الرئيس التنفيذي لمجموعة نور 

إنشاء  إلى  بقوة  الداعين  من  يزال  ولا  نور  ديفيد  كان 
وعلامات  ثورية  تقنيات  وإيجاد  استراتيجية  علاقات 
نوعها  مــن  الــفــريــدة  الــتــجــارب  وتعميم  مميزة  تجارية 
رواجــاً  الأكثر  كتبه  وبفضل  العملاء.  خدمة  مجال  في 
أخــرج  فقد  الاستشارية  وخدماته  المقنعة  وكلماته 
العلاقات«،  »اقتصاد  بـ  يسمى  ما  للعالم  نور  ديفيد 
أكبر  الــعــلاقــات تمثل  أن  كــيــف  فــأوضــح عــن طــريــقــه 
الأصول التي تمتلكها أي مؤسسة والتي لا تتضمنها 

ميزانيتها.
كو- عنوان  يحمل  الذي  الجديد  كتابه  وعلى صفحات 

لزعماء  يمكن  كيف  نور  بيّن   ’’CO-CREATE’‘ كريايت 
العالم وأصحاب الرأي أن يغيروا من أسلوب تفكيرهم 
ــبــعــوا أســـلـــوب الــتــعــاون  ــور إن هـــم ات ــهــــم لأمــ ــ وإدارت

.E الابتكاري والاستراتيجي
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ديفيد نور
الرئيس التنفيذي لمجموعة نور
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التكنولوجيــا  شــركات  مــن  كثيــر  هنالــك  والآن  النفــط، 
التــي غيــرت الطريقــة التــي نعمــل ونعيــش بهــا، وكــذا 
التــي نتفاعــل بهــا مــع مــا حولنــا. وإذا نظرنــا  الكيفيــة 
عــاً فــي أعمالهــا  إلــى أفضــل أربــع شــركات فســنجد تنوُّ
ولا يعــود هــذا التنــوع إلــى التجــارة والبيانــات الكبيــرة 
والــذكاء الاصطناعــي فقــط كل علــى حــدة، ولكــن عــن 

طريــق دمجهــا جميعهــا وربطهــا بعضهــا ببعــض.
ومــن خــلال العمــل مــع كثيــر مــن الشــركات المختلفــة 
أدركنــا ســريعاً أن الشــركات التــي حققــت نجاحــاً لســنوات 
عــدة  فــي مجــالات التصنيــع والخدمــات المهنيــة ينبغــي 
أن تفكــر بشــأن نمــوذج العمــل الخــاص بها واســتراتيجيات 
أن  نعلــم  ونحــن  الإيــرادات،  تحقيــق  وفــرص  الســوق 
هــذا الأمــر بــه تحديــات وفــرص. فأمــا التحديــات فمــن 
المعــروف أن المنافســة محتدمــة، ونتفهــم أن العولمــة 
أســهمت فــي تقليــص المســافات بمــا يســرع مــن وتيــرة 
الدخــول إلــى الأســواق. وأمــا الفــرص فهنالــك كثيــر مــن 

What Got You Here Won`t Get You There،هــذا 
تأليــف  مــن  وهــو  لــي،  المفضلــة  الكتــب  أحــد  عنــوان 
الدكتــور مارشــال جولــد ســميث، الــذي يصنــع فيــه علاقة 
جميلــة بيــن مــا تحتــاج إلــى فعلــه لتحقيق النجــاح، وكيفية 
التاليــة مــن تطويــر أعمالــك أو  المرحلــة  إلــى  الانتقــال 

مؤسســتك أو بلــدك.
أريــد أن أتطــرق لفكــرة أفضــل لتطبيــق الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة؛ لأن الأفــكار التــي أســهمت فــي نجــاح مراحــل 
التطــور الســابقة قــد لا تســاعد علــى التطــور والانتقــال 
ــد أن أشــارككم  ــك؛ أري ــى ذل ــاءً عل ــة أخــرى. وبن ــى مرحل إل
العمــلاء  ببعــض  الخاصــة  والــرؤى  الأفــكار  بعــض 
العالمييــن الــذي يفكــرون بطريقــة مختلفــة فــي تطويــر 
الابتــكار  اقتصــاد  فكــرة  إلــى  أشــير  وهنــا  أعمالهــم. 
المشــترك وموضعــه فــي الســوق، بالإضافــة إلــى تقديــم 
بعــض الأمثلــة لكيفيــة ارتبــاط الابتــكار المشــترك بالثــورة 

الرابعــة. الصناعيــة 
المنتــدى الاقتصــادي العالمــي وصــف الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة بمخطــط تفاعلــي يتضمــن كثيــراً  مــن المحــركات 
ــز بصفــة  التــي أســهمت فــي قيــادة هــذا التقــدم. وأركِّ
خاصــة علــى الابتــكار والإنتاجيــة، كيــف يمكــن للتغييــر أن 
يحقــق النتائــج فــي المســتقبل؟ وكيــف ســيكون التغييــر 
الــذي يمكــن أن يحدثــه الابتــكار داخــل مؤسســة مــا؟ 
وســيكون هــذا الأمــر جليــاً إلــى حــدٍّ بعيــد بالنظــر إلــى 
قائمــة أفضــل مئــة شــركة فــي الولايــات المتحــدة؛ فمنذ 
مئــة عــام كان التركيــز علــى صناعة الحديد والصلب، بينما 
ــت الشــركات تعمــل فــي مجــال  ــذ خمســين عامــاً كان من

المنتدى الاقتصادي العالمي 
وصف الثورة الصناعية الرابعة 
 
ً
بمخطط تفاعلي يتضمن كثيرا
من المحركات التي أسهمت 

في قيادة هذا التقدم



حيــث ســنفقد الفخــر الشــخصي بطريقــة أو أخــرى ولــن 
نســتطيع وضــع أســمائنا وتوقيعاتنــا علــى مشــروع أو 
التــزام مــا. وفيمــا يتعلــق بخلــق نمــوذج عمــل مختلــف 
كثيــر  بنــاء  إلــى  نحتــاج  فإننــا  مختلفــة؛  فرصــة  وإيجــاد 
مــن علاقــات العمــل الأقــوى والأكثــر عمقــاً؛ فهنالــك 
وهنالــك  المشــتركة،  والمشــاريع  البســيطة  الشــراكات 
الاتفــاق علــى بنــاء جــزء بينمــا تبنــي أنــت الجــزء الآخــر، وأن 
ر  نبنــي شــيئاً لا نســتطيع أن نقــوم بــه وحدنــا، وأن نطــوِّ
أعمالنــا ومــا نقــوم بــه داخــل الســوق بطريقــة مختلفــة 

ــل.  ــه قب ــا نفعل عمــا كن
ويتمثــل التحــدي فــي أننــا قــد نتحــدث بشــأن الابتــكار 
ولكــن  مذهلــة،  جديــدة  آفــاق  إلــى  للوصــول  ونســعى 
إيجــاد القيمــة مــن أكثــر الأمــور تعقيــداً بالفعــل. يتحــدث 
الاقتصاديــون وخبــراء الأعمــال عــن تأثيــر الثــورة الصناعيــة 

التوقعــات؛  زيــادة  تتمثــل فــي  التــي  العظيمــة  الفــرص 
ســريعاً  الخدمــة  علــى  الحصــول  أســتطيع  كنــت  فــإذا 
فلمــاذا أنتظــر، أود أن أحصــل علــى عمليــة تســليم أكثــر 
ســرعة وأبحــث عــن تجربــة أفضــل مــع المؤسســة التــي 
أعمــل معهــا. ويتعلــق الأمــر أيضــاً باســتنزاف المواهــب.

ويرتبــط بهــذه المواهــب أيضــاً تحديــان كبيــران يتعلقــان 
الصناعيــة  الثــورة  وتقييــم  المؤسســة  تطــور  بكيفيــة 
فيتعلــق  الأول  التحــدي  فأمــا  بالمؤسســات؛  الرابعــة 
بالجانــب التقنــي، الهجــرة الرقميــة؛ أي أمــور مثــل الأتمتــة 
أو  المعلومــات  إلــى  الوصــول  أو  الكبيــرة  البيانــات  أو 
الأفــكار التــي تتعلــق بتغييــر طريقــة تحقيقنــا لإيــرادات 

الأعمــال.
وأنــا أضــع جميــع هذه الأشــياء في بوتقة واحدة أســميها 
ــر فــي ذلــك  تحــول الطلــب إلــى المواهــب المناســبة. فكِّ
بضــع لحظــات؛ فهــذه المواهــب المناســبة تتفهــم مــا 
تحتاجــه الأعمــال الصغيــرة للتقــدم إلــى الأمــام، وفــي 
الوقــت نفســه وتزامنــاً مــع تحــول الطلــب إلــى المواهــب 
المــوارد  تخصيــص  فــي  أيضــاً  تغييــر  يحــدث  المناســبة 

ــة. ل فــي ثقافــة القــوى العامل وتحــوُّ
أنــا مهتــم بالتحويــل إلــى الــذكاء الواقعــي. إننــا نحتــاج إلــى 
وقــت كافٍ للتفكيــر فــي مؤسســاتنا وشــركائنا وعملائنــا؛ 
فالمواهــب فــي ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة مختلفــة 
قليــلًا، وربمــا ســيكون ذلــك أفضــل؛ إذ إنــه مــن خــلال 
ــي الفخــر جانبــاً فيمــا يتعلــق  طــرق عــدة  يمكننــا أن نُنَحِّ
بأعمالنــا. ســأكون متحفــزاً ليكــون العمــل الــذي يرتبــط 
بأســمائنا أفضــل عمــل يمكــن تســليمه علــى الإطــلاق؛ 
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ومن أمثلة الابتكار المشترك 
 التصنيع وإنترنت الأشياء؛ 

ً
أيضا

حيث نسمع عن الأشياء 
التفاعلية والحساسات، 

ويسهم كل من التصنيع 
وإنترنت الأشياء في ابتكار 

فرص أمنية للحماية



ــاء تقديــم الطلبــات؛ فهــذا الروبــوت  تقييــم المخــزون أثن
ليــس لديــه أذرع للوصــول للأرفــف ولكنــه يقــرأ البيانــات 
صحيحــة.  قــرارات  اتخــاذ  علــى  البشــر  ويســاعد  فقــط 
وهــذا يعــد مــن الأمــور المســتقبلية، ولكنــه يحــدث فــي 
الولايــات  مئــة وخمســين مــن متاجــر وول مــارت فــي 
المتحــدة؛ إذ يمســح الروبــوت الأرفــف بعينيــه ويُصــدر 
بيانــات فوريــة بالمخــزون، وتتــم إعــادة تجديــد المخــزون 
فــي الوقــت الفعلــي. ومــن ناحيــة أخــرى يمكــن صُنــع 
روبــوت للمســاعدة علــى أعمــال التصليحــات، مثــل: كــم 
وكيــف  الأعطــال  تصليــح  الصيانــة  لفنــي  يمكــن  مــرة 
يمكنــه الوصــول إلــى موضــع العطــل، ويمكــن للروبــوت 
ى بمعلومــات حــول المهمــة والخطــوة التالية  الــذي يُغــذَّ

لإنجازهــا أن يســاعد علــى هــذه العمليــة. 
المواد والحساســات تســهم أيضاً في الابتكار المشــترك 
ــان  ــال حديــث علــى ذلــك: ففــي الياب للتنقــل؛ هنالــك مث
ــا ســيارة توجــد وســائدها الهوائيــة  صنعــت شــركة تويوت
خارجهــا، ويمثــل ذلــك تحــولًا بالنســبة للســيارات؛ حيــث 
تصبــح ايروديناميــة بدرجــة أكبــر، وهنــا يتضــح مــرة أخــرى 
التفكيــر بطريقــة مختلفــة. نحــن نبحث دائماً عن الســلامة 
بتركيــب الوســائد الهوائيــة داخــل الســيارة، ولكــن مــاذا 
لــو وُضعــت خــارج الســيارة. وهنالــك  يمكــن أن يحــدث 
مثــال آخــر يعــود إلــى جهــد مشــترك بيــن ياماهــا واس أو 
أي روبوتكــس، فقــد فكــروا فــي دراجــات ناريــة يقودهــا 
روبــوت؛ ســيكون لديــك عجلتــان فــي الأمــام والخلــف، 
وهــو مــا يعنــي ثباتــاً أكثــر. وهنالــك كثيــر مــن الديناميكيــة 
أن  المطلــوب  ل؛ فليــس  بالثبــات والتحــوُّ يتعلــق  فيمــا 

الرابعــة علــى الرعايــة الصحيــة والتعليــم، وتأثيرهــا فــي 
ــر مــن الصناعــات، والبنيــة التحتيــة والطاقــة. هنالــك  كثي
نمــاذج بســيطة قابلــة لــإدراك، ولكنهــا تتعلــق بتكــرار 
أخــرى، ولكــن الأمــور تصبــح معقــدة  تلــو  الفعــل مــرة 
عندمــا يتعلــق الأمــر بأكثــر مــن خيــار صحيــح، حيــث نحتــاج 
للوصــول  والجهــد  المتعــددة  الإجابــات  مــن  كثيــر  إلــى 
القادمــة لا  التطــور  المرحلــة. وفــي مرحلــة  إلــى هــذه 
يوجــد ضمــان للنجــاح؛ إذ نحتــاج إلــى كثيــر مــن الأفــكار 
لتحديــد وجهــات نظرنــا وتصوراتنــا مقارنــةً بالآخريــن. ومــن 
الجوانــب الأكثــر تعقيــداً أيضــاً أننــا نحتــاج إلــى القيــادة 
بطريقــة مختلفــة؛ ففــي الماضــي كنــا نعتمــد علــى كثيــر 
فــي  أمــا  محــددة،  وهيــاكل  والتقاريــر  التقييمــات  مــن 
مرحلــة التطــور القادمــة فمــن الممكــن أن نعتمــد علــى 
أيضــاً  ونعتمــد  أخــرى،  مــرة  الضعيــف  التقــارن  طريقــة 
علــى جمــع أفــكار مــن وجهــات نظــر مختلفــة فــي بوتقــة 

واحــدة.
دعونــا نفكــر فــي شــيء نفعلــه جميعــاً بصفــة دائمــة: 
البقالــة علــى ســبيل المثــال؛ نذهــب جميعنــا إلــى متاجــر 
مــةً بالباركــود  ــع علــى الأرفــف مرقَّ ــرى البضائ ــة ون البقال
والأكــواد الأخــرى، وهنالــك أيضــاً عمــق مخــزون البضائــع 
إلــى ذلــك. وتتمحــور  أي عــدد البضائــع وأنواعهــا ومــا 
الفكــرة العامــة لإعــادة الطلــب حــول أمــور أكثــر تعقيــداً 
وعــدد  الوصــول،  وإمكانيــة  والطلــب،  العــرض،  مثــل: 
يســتطيع  روبــوت  هنالــك  كان  إذا  المحــدود.  الأرفــف 
الوصــول  الوقــت نفســه يمكنــه  قــراءة الأكــواد وفــي 
إلــى عمــق المخــزون، ويســتطيع فــي الوقــت الفعلــي 
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ل هــذه  ز تحــوِّ للاهتمــام، بــل إنهــا تطبيقــات للواقــع المعــزَّ
الأمثلــة إلــى واقــع حــي. ومــن أمثلــة الابتــكار المشــترك 
أيضاً التصنيع وإنترنت الأشــياء؛ حيث نســمع عن الأشــياء 
التصنيــع  مــن  كل  ويســهم  والحساســات،  التفاعليــة 
للحمايــة.  أمنيــة  فــرص  ابتــكار  فــي  الأشــياء  وإنترنــت 
فمــرة أخــرى نؤكــد أن أحــد التحديــات التــي تواجــه إنترنــت 
الأشــياء هــي الاختراقــات الأمنيــة والقرصنــة الإلكترونيــة؛ 
إنــه فــي حالــة اكتشــاف أي تســلل يغلــق الجــزء  حيــث 

المرتبــط وتنبــه الحساســات المختلفــة إلــى ذلــك.
ابتكــرت كابيتــال وان نظــام علاقــات العمــلاء مــع البنــك 
عــن طريــق المقاهــي؛ إذ خصصــت أماكــن فــي المقاهــي 

ولكــن  المعلومــات فقــط،  مــن  كثيــراً  الروبــوت  يتلقــى 
يجــب أيضــاً أن يســتجيب علــى نحــو أســرع، ومــا يجعــل 
ذلــك مهمّــاً أننــي وجــدت فــي آخــر مــرة راجعــت فيهــا 
مســاحات  فــي  تســير  الناريــة  الدراجــات  أن  الأمــر  هــذا 
ضيقــة بســرعة كبيــرة. وبمعرفــة كيــف يمكــن للدراجــات 
الناريــة أن تنتقــل بيــن الأماكــن، يتــم اتخــاذ قــرارات ســريعة 

ــات التــي تســير فيهــا. للتكيــف مــع البيئ
الابتــكار  فــي  معــاً  يســهمان  ز  المعــزَّ والواقــع  النشــر 
المشــترك لتجــارب كثيــرة مختلفــة. وقــد نشــرت هارفــارد 
بزنــس ريفيــو مؤخــراً مجلــة، تصبــح تطبيقاتهــا وخصائصهــا 
مثيــرة  مشــاريع  مجــرد  ذلــك  وليــس  بالكامــل،  حيــةً 
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ويجــب أن نهتــم أيضــاً بالتكيــف مــع المعوقــات؛ حيــث 
إن المعوقــات موجــودة مــن حولنــا، فــور معرفــة كيفيــة 
عليهــا  والتغلــب  م  التقــدُّ ستســتطيع  معهــا  التكيــف 
ــك؟ إذن لا مشــكلة؛  فــور ظهورهــا. لديــك منافــس محنَّ
ســتفكر فــي كيفيــة إدخــال منتجــك إلــى الســوق. هنالــك 
لوائــح حكوميــة يتــم تطبيقهــا؟ لا مشــكلة أيضــاً؛ ســنرى 

ــا العمــل وفقــاً لهــا وبموجبهــا.  كيــف يمكنن
وبالنســبة إلــى الابتــكار الــذي نريــده أو نشــعر بالاهتمــام 
بــه أو نرغــب فــي الاســتثمار فيــه؛ فهــو يتكــون مــن عــدة 
تفعلــه  مــا  أي  التكــرار،  هــي  الأولــى  المرحلــة  مراحــل: 
بــه  تقــوم  أن  اعتــادت  مــا  تنفيــذ  أو  جيــداً،  المؤسســة 
المؤسســة بطريقــة جيــدة، أمــا الابتــكار فهــو فعل أشــياء 
جديــدة، وتشــتيت الســوق يتعلــق بتنفيــذ أشــياء جديــدة 

تجعــل القديــم يتصــدر بيــن منتجــات الســوق. 
وحينمــا تضــع أموالــك وجهــدك فــي مشــروع مــا، حينئــذ 
يكــون النجــاح محتمــلًا، ولكــن الابتــكار المشــترك يزيــد 
إلــى  الراهــن  الوضــع  مــن  الوصــول  علــى  قدرتــك  مــن 
الممكــن. ودعونــا نذكــر مثــالًا: جميعنــا لدينــا فــي منازلنــا 
ــم عــن بعــد، صحيــح! ولكننــي أتذكــر حينمــا كنــت  أداة تحكُّ
طفــلًا أننــي كنــت أتحــرك نحــو التلفــاز لأديــر القــرص مــن 
أجــل تغييــر القنــوات، والآن لدينــا أداة التحكــم عــن بعــد، 
التــي بــدأت أكثــر تعقيــداً منــذ ســنوات، وكانــت تحتــوي 
أمــا  التكــرار.  مــا نســميه  الأزرار، وهــذا  علــى كثيــر مــن 
ل وظيفــة أداة التحكــم عــن بعــد إلــى  بالنســبة إلــى تحــوُّ
تطبيــق يُســتخدَم عــن طريــق الحاســوب اللوحــي دون 
ــكار.  ــى الأداة نفســها؛ فهــذا مــا نســميه الابت الحاجــة إل

التــي  الأســئلة  عــن  لإجابــة  المصرفييــن  للموظفيــن 
يطرحهــا العمــلاء. والأمــر هنــا لا يتعلــق بإيــداع شــيكات، 
ولكــن يرتبــط بالتجــارة الإلكترونيــة وتطبيقــات الهاتــف 
وقــد  بالفعــل.  المشــاركين  تســاعد  التــي  المحمــول، 
رت هــذه المبــادرة مــن مفهــوم الخدمــات البنكيــة  طــوَّ

والذهــاب إلــى البنــوك.
حــان الوقــت للابتــكار المشــترك والتطــور والانتقــال إلــى 
مســتقبل مختلــف تمامــاً لــك ولفريقــك ومؤسســتك. 
كيــف يمكنــك المنافســة فــي المســتقبل إذا مــا واصلــت 
اتبــاع طريقتــك المعتــادة للأعمــال، فــإذا نافســتَ عــن 
طريــق طــرح خدمــة أو منتــج جديــد أو إصــدار نســخ أفضــل 
ممــا هــو موجــود؛ فســتكون فــي هــذه الحالــة منافســاً 
فــي  ننافــس  أن  يمكننــا  كيــف  إذا فكــرت  أمــا  مؤقتــاً، 
المســتقبل، كيــف يمكننــا تمييــز أنفســنا، كيــف نفكــر فــي 
أن نواكــب الســوق، وننشــر أفــكاراً تؤثــر تأثيــراً أساســياً 

فــي  مختلــف المجــالات. 
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الثورة الصناعية الرابعة 
تتمحور حول ما نتعلمه، وما 
نضيفه إلى ما تعلمناه، وما 

 على نحو 
ً
نتعلمه جميعا

مشترك
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بلانــك الــذي كان لاعــب كــرة قــدم أمريكيــة، وقــد بــدأ 
لتصنيــع  الخــام  والمــواد  الأقمشــة  عــن  البحــث  فــي 
ومريحــة  العــرق  تحبــس  رياضيــة  وملابــس  قمصــان 
أن  قبــل  التصاميــم  مــن  كثيــراً  بلانــك  ب  جــرَّ للاعبيــن. 
يســتقر علــى التصميــم المناســب، وفــي العــام الســابق 
صــرف كيفــن بلانــك مليــار دولار للاســتحواذ علــى ثــلاث 
مــن شــركات التقنيــة، إذن مــا ســبب ذلــك؟ الســبب أن 
لمســتخدمي  النطــاق  واســعة  إنتاجيــة  تحليــلات  يريــد 
ــد المنتجــات التــي يصنعونهــا  ــة؛ لتحدي الملابــس الرياضي
ومعرفــة  الســوق  فــي  يطرحونهــا  التــي  والمنتجــات 
المنتجــات التــي يفضلهــا المســتهلكون فــي المناطــق 

الأخــرى. المنتجــات  علــى  المختلفــة 
ر بقيمــة  ــدر آرمــور تحقــق أرباحــاً تُقــدَّ ــر بالذكــر أن أن وجدي
أربــاح  تصــل  بينمــا  أمريكــي،  دولار  مليــارات  أربعــة 
منافســها الأساســي شــركة نايــك إلــى 30 مليــار دولار 
أمريكــي؛ ولــذا يعتقــد كيفــن أنــه كلمــا زادت رغبتــه فــي 
المنافســة، فــإن التحليــلات الإنتاجيــة ســتغير مــن أعمالــه 

ــر. ــى حــدٍّ كبي إل
اتفقــت مــع  البصــري؛ فقــد  التأثيــر  عــن  نتحــدث  والآن 
ــة خلــق  أحــد عملائــي فــي مــرة مــن المــرات علــى أهمي
بســيطاً  الأمــر ســيكون  فــإن  اســتثنائية؛  تجربــة عمــلاء 
غايــة البســاطة، وأفضــل اســتراتيجية لذلــك هــي التفكيــر 
المباشــر؛ حيــث ســيمكننا ذلــك مــن إيجــاد حلــول جــودة 
والتواصــل  أفضــل  العمــل  مــكان  وجعــل  عظيمــة، 
فــي مجــال  تعمــل  العميــل  هــذا  بفاعليــة. فمؤسســة 
التصنيــع؛ فيصنعــون المصاعــد والســلالم المتحركــة. وما 

فــي  القنــوات  آلاف  بــل  مئــات  هنالــك  وبالمناســبة 
التلفــاز؛ وبالتالــي يوجــد الآلاف ممــن لديهــم القابليــة 
التلفــاز  أصبــح  إذا  ولكــن  القنــوات.  هــذه  بيــن  للتنقــل 
ــاءً  ــي، وبن ــه ومــا يعجبنــي ومــا لا يعجبن ل ــدرك مــا أفضِّ ي
علــى حســابي فــي أمــازون يفهــم مــا أريــد شــراءه، وبنــاءً 
علــى حســابي فــي أوبــر يــدرك إلــى أيــن أنتقــل، وغيــر 
ذلــك؛ فإنــه يســتطيع أن يرشــح لــي البرامــج التلفزيونيــة 
يُعــد مثــالًا لتشــتيت الســوق؛  التــي أشــاهدها، وهــذا 
لــت أداة التحكــم عــن بعــد إلــى المقدمــة، وهــو  فقــد تحوَّ
لــه ومــا  مــا يحــدث الآن؛ لأن التلفــاز أصبــح يــدرك مــا أفضِّ

يعجبنــي ومــا لا يعجبنــي. 
ــا دائمــاً  ــا نتحــدث عــن الابتــكار التكيفــي، قــد اعتدن دعون
حيــث  الفرديــة،  المتاجــر  مــن  تعقيبــات  علــى  الحصــول 
إلــى العمــلاء وتأخــذ تعليقــات عليهــا،  تقــدم منتجــات 
ــدة فــي الســوق وتأخــذ تعليقــات  وتطــرح منتجــات جدي
عليهــا. ويمكننــا فــي هــذا الصــدد الحصول علــى تعقيبات 
مســتمرة مــن مصــادر متعــددة ونواصــل التحســين علــى 
إثــر ذلــك، وهــذا ما نســميه الابتــكار التكيفي؛ أي مواصلة 
التغييــر ومواصلــة التحســين باســتمرار. وقــد علمــت ذات 
مــرة مــن أحــد المتخصصيــن أنــه إذا لــم يتــم جــذب النــاس 
إلــى المنتَــج فســوف يطــول الانتظــار لتســويقه، فيجــب 
الحصــول علــى تعقيبــات مســتمرة مــن الأشــخاص الذيــن 
باســتمرار؛ حيــث يمكــن  المنتــج لتحســينه  يســتخدمون 
لصاحــب المنتَــج أن يســتعين بهــذه التعقيبــات لتحســين 
منتجاتــه وخدماتــه وتطويرهــا. ولكــن مــن ســيقود ذلــك؟ 
الــذي أسســها كيفــن  آرمــور،  أنــدر  نتحــدث عــن  دعونــا 
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تتــم مســاعدة العســكريين علــى التحــول إلــى وظائــف 
مدنيــة داخــل الفنــدق. مــرة أخــرى عُــرِض هــذا الأمــر فــي 
م مــن كيــه بــي  مؤتمــر للمســتثمرين، وهنالــك مثــال مقــدَّ
إم جــي، شــركة الاستشــارات الإداريــة العالميــة؛ حيــث 
قــاً بكبــار المســؤولين القانونييــن وكبــار  كان الأمــر متعلِّ
ــوا جــزءاً مــن  ــدون أن يكون ــن يري ــال الذي مســؤولي الامتث
قصــة ناجحــة عــن التعــرض للمخاطــر العالميــة. وكنــا نجري 

المناقشــات يومــاً بعــد يــوم بشــأن وظائفهــم. 
لــذا، نحــن نعتقــد أن التخيــل البصــري النظــري يعطيــك 
فكــرة عــن موقعــك الآن، ومــا الــذي ســتكون عليــه فــي 
بخصــوص  وهــذا  المتصــورة.  الناحيــة  مــن  المســتقبل 
إذا  أنــك  فيــه  أفكــر  ومــا  عنهــا.  تكلمنــا  التــي  الأمثلــة 
اتخــذت المخاطــرة واســتثمرت فــي فرصــك فــي إطــار 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة؛ فأنــت تبنــي علاقات تسلســلية، 
باســتمرار،  وتحليلهــا  قياســها  تســتطيع  رحلــة  وتنشــئ 
ر تحقيــق قيمــة مختلفــة للغايــة  ــل وتصــوُّ ويمكنــك تخيُّ

عمــا تحققــه الآن. 
أخــرى: كيــف يمكننــا تحقيــق قيــم مختلفــة عمــا  مــرة 
هــي الحــال الآن؟ والتنبيــه إلــى مــد الجســور حيــث توجــد 
ــرة لســوء الحــظ لا يعــرف نصفهــا مــا الــذي  شــركات كبي
يفعلــه النصــف الآخــر؟ مــا الــذي يجعلنــا ندفعهــم للتفكير 
علــى النحــو الــذي تفكــر بــه كيانــات مثــل دايملــر؟ فالثــورة 
الصناعيــة الرابعــة تتمحــور حــول مــا نتعلمــه، ومــا نضيفــه 
إلــى مــا تعلمنــاه، ومــا نتعلمــه جميعــاً علــى نحــو مشــترك. 
المشــترك  الابتــكار  ذلــك  لتحقيــق  طريقــة  وأفضــل 

ــه الآن.  ــع ممــا نحــن علي لمســتقبل مختلــف ينب

نتحــدث عنــه الآن هــو جوهــر الموضــوع؛ فالحساســات 
فــي المصاعــد تبلغــك بدرجــة عاليــة مــن الثقــة بالأعطــال، 

ووقــت الحاجــة إلــى الصيانــة. 
ومــن الأمثلــة الأخــرى فنــدق هيلتــون؛ حيــث رأى الفنــدق 
ليــروا  الفنــدق  إلــى  القــدوم  يريــدون  لا  الضيــوف  أن 
العامليــن بالفنــدق فــي عمــر آبائهــم أو ربمــا فــي عمــر 

أجدادهــم، ففكــروا فــي اســتقطاب أجيــال ناشــئة. 
وعندمــا ســألتهم: مــاذا فعلتــم؟ قالــوا: كنــا نذهــب إلــى 
بوصفــه  هيلتــون  عظمــة  بمــدى  ونخبرهــم  الجامعــات 
علامــة تجاريــة. فطلبــت منهــم أن يعطونــي مثــالًا، قالــوا: 
كنــا نطــرح عليهــم ســؤالًا هــو: مــا أول علامــة تجاريــة 
قت خدمــة الغرفة؟ فأجبتهم:  ن وطبَّ جلبــت التلفــاز الملــوَّ
انتظــروا دقيقــة، إنهــم لا يشــاهدون التلفــاز لديكــم ولا 
يأتــون إلــى غرفكــم مــن الأســاس؛ إذن فرســالتكم لــن 
يكــون لهــا أثــر لديهــم. مــاذا لــو تجعــل الجيــل الأصغــر بطــل 
الرحلــة وتعمــل علــى دعــم جهودهــم؟ فمثــلًا تذهــب 
بالجامعــة  التحاقهــم  مــن  الأولــى  الســنة  فــي  إليهــم 
لتحديــد إلــى أيــن يذهبــون، مــاذا لــو تصنــع لهــم خريطــة 
تجعلهــم يدركــون أفضــل الأماكــن المخصصــة للدراســة؟ 
ونســاعد الطــلاب علــى الحصــول علــى الخبــرة التعليميــة، 
ليــس هــذا فحســب؛ بــل الخبــرة فــي التجــارب أيضــاً. وزاد 
ذلــك مــن نســبة تعيينهــم موظفيــن مــن جيــل الألفيــة 
مباشــرة  البصريــة  القصــة  أن  بفضــل  400%؛  بنســبة 

وذكيــة وبســيطة. 
ومــن الأمثلــة الأخــرى: مبــادرة تتمحــور حــول جلــب الخبــرة 
العســكرية إلــى هيلتــون؛ ففــور تــرك الخدمــة العســكرية، 
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صحيفة حقائق

مبادرات مجموعة دايملر الألمانية في مجال الابتكار المشترك:
ــز 	  أطلقــت دايملــر مشــروع CASE الــذي يعــد مــن المشــاريع الابتكاريــة التــي تركِّ

علــى القيمــة وترتيــب الأولويات.
تشــير حــروف كلمــة CASE إلــى أربــع كلمــات معناهــا علــى الترتيــب: )متصــل، 	 

مســتقل بذاتــه، مشــترك، كهربائــي(؛ أي أن دايملــر تؤكــد هــذه الأولويــات 
باعتبارهــا تركيــز الشــركة ومســتقبلها.

أنشــأت دايملــر منصــة الابتــكار STARTUP AUTOBAHN، التــي تعــد شــركة 	 
كبيــرة تقــوم بــدور أشــبه بمؤسســي الشــركات حيــث تقــدم قيمــة مذهلــة 
وتوفــر مكانــاً ومُعــدات للشــركات الناشــئة لتقديــم أفكارهــا التنافســية وتصبــح 

جــزءاً مــن هــذه المنصــة.
أطلقــت دايملــر أيضــاً مشــروع INVEST، للتركيــز علــى المجــالات التــي ســيتم 	 

يجــب  التــي  المجــالات  المؤسســة  تحــدد  حيــث  فيهــا؛  الاســتثمار  مواصلــة 
عليهــم أن يســتثمروا فيهــا ويتوقعــوا أن يصلــوا مــن خلالهــا إلــى نتائــج جيــدة.

 أنشــأت دايملــر أيضــاً  لاب 1886، وهــو محــرك ابتــكار عالمــي تتمحــور فكرتــه 	 
فــي  تكــون موجــودة  أن  المفتــرض  مــن  ليــس  الابتــكارات  أفضــل  أن  حــول 
ــزة  ــر مــن الابتــكارات المتمي ــا هنالــك كثي شــركتنا، ولكــن فــي البيئــة مــن حولن

التــي يجــب أن نتعقبهــا.
أنشــأت دايملــر DigitalLife@Daimler للتركيــز علــى الأفــكار داخــل الشــركة 	 

علــى مســتوى العالــم، ويجتمعــون عبــر هــذه المنصــة للوصــول إلــى اتجاهــات 
ــك ثقافــات مختلفــة ولغــات  ــدة للمؤسســة، وبســبب أن هنال ومشــاريع جدي

ــل البصــري. متعــددة يســتخدمون التخيُّ
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اليوم الأول
الجلسة السادسة

ممكنات الثورة الرقمية وأمن الفضاء الإلكتروني ...

 تحديات وتوقعات

مـحـــــاور الجــلســة

أمن الفضاء الإلكتروني، تطبيقات الحماية  ~

ومواجهة الهجمات الإلكترونية.

القرصنة الإلكترونية، هل من مكان آمن؟ ~

إنترنت الأشياء والبيانات الضخمة. ~

الشبكات الاجتماعية وأمن المعلومات الشخصية. ~

المجتمعات المتصلة والبنية التحتية للذكاء  ~

الاصطناعي.
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نور الدين اليوسف
إعلامي إماراتي

 خليفة الشامسي
 رئيس قسم استراتيجيات الشركة، ومسؤول الحوكمة في مجموعة اتصالات

بابلوس هولمان
مخترع ورائد أعمال ومستشرف للمستقبل

ديفيد روز
 ،Ditto Labs الرئيس التنفيذي لشركة ديتو 

 .Vitality والمدير التنفيذي لشركة فيتاليتي

تشارلي ميلر
رئيس قسم أمن المركبات المستقل في شركة ديدي

 شوكسينج Didi Chuxing  الصينية

مدير الجلسة

المتحدثون

خليفة الشامسي 

رئيس قسم استراتيجيات الشركة، ومسؤول 
الحوكمة في مجموعة اتصالات.

حالياً  الشامسي  الفورة  حسن  خليفة  السيد/  يشغل 
ومسؤول  الشركة  استراتيجيات  قسم  رئيس  منصب 
ــد عمل  ــالات. وقــ ــصــ ــ ــحــوكــمــة فـــي مــجــمــوعــات ات ال
ومكلفاً  الرقمية  للخدمات  تنفيذياً  رئيساً  الشامسي 
المشيدة  الرقمية  للخدمات  اتــصــالات  وحــدة  بـــإدارة 
التي  خبرته  وبفضل  المجموعة.  مستوى  على  حديثاً 
والإعلام  الاتصالات  عاماً في مجالات   24 إلى  تمتد 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تبوأ مناصب عدة 
المحمول  شبكات  ضمنها  مــن  اتــصــالات  شــركــة  فــي 

والتسويق والمبيعات والحلول الرقمية.
اتصالات  اتــحــاد  فــي  إداريـــاً  مــديــراً  الشامسي  ويعمل 
إضافة  السعودية،  العربية  المملكة  في  »موبايلي« 
الاتــصــالات  إدارة فــي شــركــة  أنـــه عــضــو مجلس  إلـــى 
ورئيس  أفغانستان  واتــصــالات  يــوفــون  الباكستانية 
مجلس إدارة رؤية الإمارات وهي شركة إعلامية تتخذ 

من الإمارات العربية المتحدة مقراً لها.
»اتصالات  نجاح  السر في قصة  هو  الشامسي  وكان 
نشر خدمات  إدارة  الإمــارات« حيث كان مسؤولًا عن 
التي  الــعــريــض  الــنــطــاق  المحمول وشــبــكــات  الــهــاتــف 
المتقدمة  والــبــيــانــات  الــبــصــريــة  الألـــيـــاف  عــبــر  تعمل 

وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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ديفيد روز 

 ،Ditto Labs الرئيس التنفيذي لشركة ديتو
.Vitality والمدير التنفيذي لشركة فيتاليتي

يشغل ديفيد روز منصب المدير التنفيذي في معامل 
فيتاليتي  شــركــة  أســـس  وقـــد   ،Ditto Labs ــتــو  دي
وهي  التنفيذي،  مديرها  منصب  ويشغل   ،Vitality
عها في  توزِّ التي  العقاقير  تعبئة  اختراع  أعادت  شركة 
الــوقــت الــحــاضــر شــركــة ســي فــي إس CVS وشــركــة 
أمبينت  شركة  أسس  أنه  كما   .Walgreens والجرينز 
أضــافــت  والـــتـــي   ،Ambient Devices ديــفــايــســيــز 
والمرايا  المصابيح  أشياء مثل  إلى  الإنترنت  معلومات 
وباحثاً  محاضراً  يعمل  أنه  هذا  إلى  أضف  والمظلات. 
ماساتشوستس  لمعهد  الــتــابــع  ــلام  الإعـ مختبر  فــي 

للتقنية.
الصور  لمشاركة  ــراع  اخــت ــراءات  ــ ب روز  ديفيد  ويحمل 
ــات عـــرض الــمــعــلــومــات  ــاشـ ــلــفــاز الــتــفــاعــلــي وشـ ــت وال
في  أعماله  عُرِضت  وقد  الطبية،  والأجهزة  المحيطة 
روز  ديفيد  أن  هــذا  إلــى  أضــف  الحديث.  الفن  متحف 
ف كتاباً متميزاً حول  س في مجاله، وقد ألَّ ريادي متمرِّ
إنترنت الأشياء بعنوان »الكائنات المسحورة: التصميم 

والرغبة الإنسانية وإنترنت الأشياء«
 Enchanted Objects: Design, Human Desire,

.and the Internet of Things

بابلوس هولمان 

مخترع ورائد أعمال ومستشرف للمستقبل.

ذاع صــيــت بــابــلــوس هــولــمــان بــقــدرتــه عــلــى اخــتــراق 
للعالم  ونظرته  للمستقبل،  واستشرافه  الحواسيب 
إلى  يسعى  وهــو  ــنــاس،  ال معظم  نــظــرة  عــن  تختلف 
التكنولوجيا.  ابتكار  خــلال  مــن  العالم  مشكلات  حــل 
أداة  الفكرية على  المشاريع  عمل هولمان في مختبر 
ذي  مصعد  وزر  الأعاصير  لقمع  وآلــة  الــدمــاغ  لجراحة 
أشعة  تطلق  وبندقية  للسرطان  وعــلاج  ذاتــي  تعقيم 
وطابعات  الملاريا  لمرض  الحامل  البعوض  على  ليزر 
فريدة  بقدرة  هولمان  ويتمتع  الأبــعــاد.  ثلاثية  طعام 
التكنولوجيا.  لمستقبل  عملية  رؤى  عن  التعبير  على 
وقد أسهم في رؤى لمستقبل النقل المدني والترفيه 
والتعليم والرعاية الصحية وتوصيل الأغذية وشبكات 

الاستشعار وأنظمة الدفع والحوسبة السحابية.
سفن  بناء  في  سابق  وقــت  في  هولمان  أسهم  كما 
العالم  في  شخصي  إلكتروني  حاسب  وأصغر  الفضاء 
سرقة  يمكنه  وروبـــوت  الاصطناعي  الــذكــاء  وأنظمة 

كلمات المرور من شبكات الواي فاي.
الطباعة  مجال  في  عالمية  بشهرة  يتمتع  خبير  وهــو 
الطعام  طباعة  على  حــالــيــاً  ويعمل  الأبــعــاد،  ثلاثية 

المستقبلي.
الدعوات  من  والعديد  العديد  هولمان  ويتلقى  هــذا 
والقرصنة  الاخـــتـــراع  حـــول  الــمــؤتــمــرات  فــي  للتحدث 
والتكنولوجيا ومختبر المشاريع الفكرية. ومؤخراً تحدث 
هولمان في ستانفورد ومقر الأمم المتحدة ومؤتمر 
في  العالمي  الاقتصادي  والمنتدى  العالمي  ميلكن 
من  والعديد  المركزية  الاستخبارات  ووكالة  دافــوس 

كبرى شركات التكنولوجيا العالمية.

تشارلي ميلر 

رئيس قسم أمن المركبات المستقل في 
  Didi Chuxing شركة ديدي شوكسينج

الصينية.

العالم  له  أقر  الذي  الرجل  ميلر،  تشارلي  الدكتور/  إنه 
نــقــاط الــضــعــف فــي المنتجات  بــقــدرتــه عــلــى تــحــديــد 
الاستهلاكية، والذي قالت عنه مجلة فورين بوليسي 
القراصنة  أكثر  واحد من  »إنه  يوماً:   Foreign Policy

مهارة من الناحية الفنية على وجه الأرض«.
يرأس د. ميلر قسم أمن المركبات المستقل في شركة 
ديدي شوكسينج Didi Chuxing  الصينية وقد أسهم 
فــي تأمين أســطــول ســيــارات شركة أوبـــر. وقــد سبق 
ذلك عمله في فريق أمن الحاسوب لدى شركة تويتر 
بعد أن عمل خمس سنوات قرصاناً حاسوبياً لدى جهاز 

الأمن القومي.
عناوين  فالاسيك  وزميله  ميلر  د.  اســم  ر  تــصــدَّ وقــد 
ــبـــار حــيــن كــشــفــا عـــن عــيــوب أمــنــيــة خــطــيــرة في  الأخـ
جيب  سيارة  اختراق  في  عملياً  نجحا  بعدما  السيارات 
شيروكي حديثة عن بُعد، وصار بأيديهما زمام السيطرة 
عشرة  على  يزيد  بُعد  على  من  السيارة  على  الفعلية 
مليوناً  تسترجع  كرايسلر  فيات  شركة  جعل  ما  أميال، 

وأربعمئة ألف سيارة لمعالجة تلك الثغرة الأمنية.
وقد كشف د. ميلر عن كثير من الثغرات الأمنية في 
آيفون  يخترق  شخص  أول  وكــان  أبــل،  شركة  منتجات 
عــن بُــعــد، وكــذلــك الهاتف الــذكــي أنــدرويــد )فــي يوم 

إصداره!(.
هــذا وقــد شــارك د. ميلر في وضــع ثلاثة كتب، وفاز  
لقرصنة   Super Bowl بــول«  بجائزة »سوبر  مــرات   4
ــدد كــبــيــر مــن الــلــقــاءات  الــحــاســوب، وأُجــــــرِيَ مــعــه عـ

التليفزيونية وكتبت عنه كبرى الصحف العالمية.
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عــن  اليــوم  طــوال  ســمعنا  لقــد  الشامســي:  خليفــة 
التحديــات والمخــاوف، وأنــا أعتقــد أننــا يجــب أن ننظــر 
إلــى الفــرص أولًا ثــم نحــدد المخاطــر والفجــوات الأمنيــة، 
ونفكــر فــي تخفيــف ذلــك وســد الفجــوات. فالجميــع في 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، مــن المواطنيــن، والحضــور 
المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  يتابعــون  الذيــن  والنــاس 
بها-ســيجدون  العاملــة  والشــركات  حكومتهــا،  ســواء 
تطويــر  فــي  الصفــوف  يتقــدم  أن  يحــاول  الجميــع  أن 
كأشــخاص  أيضــاً  ولإلهامنــا  المتقدمــة،  التكنولوجيــا 
نعمــل فــي القطــاع الخــاص، ليــس فقــط للتمكــن مــن 
اســتدامة أعمــال المؤسســات الأخــرى، ولكــن للســماح 
ذلــك  ظهــر  وقــد  للدولــة.  كوســائل  للعمــل  أيضــاً  لنــا 
إلــى  فــي الســنوات الأخيــرة مــن خــلال تحــول الدولــة 
مــن  الإعــلان  ثــم  الكاملــة،  المتحركــة  الهواتــف  حلــول 
قبــل ذلــك عــن تبنــي تقنيــة البلــوك تشــين »سلســلة 
الكتلــة«، ومؤخــراً إعــلان اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي 
ــك ينشــر فــي  ــذكاء الاصطناعــي، كل ذل ــر لل ــن وزي وتعيي
ــي  ســماء الإمــارات العربيــة شــعوراً إيجابيــاً يتعلــق بتبنِّ
فــي  فنحــن  الســبب  ولهــذا  الدولــة؛  فــي  التكنولوجيــا 
حاجــة للتقنيــات والمنصــات، وهــذا دور مقــدم خدمــات 

مديــر الجلســة: نحــن مشــغولون فــي الوقــت الحالــي 
أفــلام  يشــغل  ســؤالًا  أنفســنا  ونســأل  بالمســتقبل، 
هوليــود أيضــاً، وأنتــم بالطبــع شــاهدتم أفلامــاً كثيــرة 
هــل  هــو:  والســؤال  وســوروجاتس،  مــان  آيــرون  مثــل 
ســيتم التحكــم بنــا عــن طريــق الــذكاء الاصطناعــي؟ هــل 

ذلــك؟ تعتقــدون 
تكلفــت اتفاقــات الاســتحواذات التجاريــة بيــن الحكومــات 
الفضــاء  هجمــات  لمواجهــة  الــدولارات  مليــارات 
الإلكتروني وتحسين الذكاء الاصطناعي وسد الفجوات 
الأمنيــة. والآن يبقــى الســؤال: هــل نحــن آمنــون؟ ومــن 
يجــب عليهــم أن يهتمــوا بذلــك: الحكومــات أم الأفــراد؟

الشامســي  أبــدأ مباشــرةً، ســيد خليفــة  والآن دعونــي 
مــا الفــرص المتاحــة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة؟ 
المســؤولين فــي  أحــد  لــك بوصفــك  بالنســبة  وخاصــة 
ــى  ــي، كيــف تحافظــون عل ــا فــي دب شــركة اتصــالات هن
الإمــارات  وفــي  دبــي،  فــي  الإلكترونــي  الفضــاء  أمــن 

المتحــدة؟ العربيــة 
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التقنيــات مناطــق ومواضــع التعــرض للخروقــات الأمنيــة 
وأيٍّ مــن الحــوادث الأخــرى ذات الصلــة؛ ويكــون ذلــك 
والمراكــز  المنصــات  وتعزيــز  القــدرات  بنــاء  طريــق  عــن 
الأمنيــة والتعــاون مــع مشــغلين آخريــن علــى مســتوى 

العالميــة. التغطيــة  لزيــادة مســاحة  العالــم 
 نعــم، نحــن فــي عالــم ديناميكــي والتقنيــة تتطــور ولكننــا 
بالطبــع لــن نقبــع فــي مكاننــا، خائفيــن مــن المجهــول، 
رافضيــن المخاطــرة؛ فــكل عمــل تجــاري قائــم علــى درجــة 
مــا مــن إدارة المخاطــر. وعندمــا تعــرف المخاطــر التــي 
تواجههــا، وتعــرف نفســك وتعــرف أصولــك وتقييمهــا، 
وتكتشــف كيــف ســتكون ســرعة رد فعلــك عنــد مواجهــة 
حــادث مــا، ومــا تأثير ذلــك، وعندما 
أصولــك  حــول  ذلــك  كل  تعــرف 
للمخاطــر  للتعــرض  وقابليتــك 
وقدراتــك، ومــن يهاجمــك وكيــف 
فــور  ذلــك،  تخفيــف  يمكنــك 
معرفــة كل ذلــك؛ يمكنك أن تنتهز 
وأتمتــة  لــك،  المتاحــة  الفرصــة 
عملياتــك، وبنــاء أحــدث المنصــات 
الاصطناعــي،  الــذكاء  ومنصــات 
جميــع  علــى  م  ســتُعمَّ التــي 
ومؤسســاتنا،  ودوائرنــا  إدارتنــا 
قدراتــك،  تعــرف  عندمــا  أنــك  أي 
شــك  فــلا  إمكاناتــك؛  ث  وتُحــدِّ
أنــك تســتطيع التقــدم إلــى الأمــام 

القــوة. بمنتهــى 

نقــدم  أن  ليــس دورنــا  الاتصــالات كمؤسســتنا، فنحــن 
خدمــات للمســتهلكين فقــط- ســواء فــي شــكل شــرائح 
لهواتفهــم المتحركــة، أو توصيــل شــبكة النطــاق العريض 
المطلوبــة  التحتيــة  البنيــة  توفيــر  أيضــاً  بــل  لمنازلهــم- 
لمــد شــبكتنا إلــى جميــع المناطــق فــي دولتنــا، وتوصيــل 
المنــازل والمكاتــب والدوائــر  البصريــة لجميــع  الأليــاف 
الحكوميــة، وإنشــاء مراكــز البيانــات المطلوبــة لتمكيــن 
المؤسســات مــن عــدم إنشــاء أقســام تقنيــة المعلومــات 
فــي ظــل المخاطــر المتعلقــة بنقــص الخبــرات والمواهــب 
فــي المؤسســات الصغيــرة غيــر المــدارة بمراكــز بيانــات 
م خدمــة محلــي،  أو سُــحُب مســتضافة عــن طريــق مقــدِّ

مــع ضمــان تنفيــذ الحلــول الأمنيــة عبــر 
التحتيــة  والبنيــة  والاتصــالات  الأجهــزة 
ونحــن  الســحابية.  والحوســبة  الداعمــة، 
مــع  التعامــل  مــن  التأكــد  علــى  نعمــل 
بعملائنــا؛  الخاصــة  الأمنيــة  الفجــوات 
المؤسســات  مــن  عمــلاء  لدينــا  حيــث 
كشــركة؛  جانبنــا  مــن  يبــدأ  الحكوميــة، 
الأمنيــة  للعمليــات  مراكــز  لدينــا  حيــث 
عــة؛  المتوقَّ الأمنيــة  الخروقــات  د  تحــدِّ
بيئــة  أي  توجــد  لا  أنــه  نعــرف  فنحــن 
آمنــة تمامــاً؛ إذ مــن الممكــن أن تتعــرض 
فــي  الموجوديــن  الخبــراء  مــن  لهجــوم 
 » ويــب  دارك   « فــي  الآخــر  الجانــب 
فــي  يهمنــا  ومــا  الســوداء.  الشــبكة 
هــذه الحالــة أن نحــدد باســتخدام أحــدث 

وما يهمنا في هذه الحالة 
أن نحدد باستخدام أحدث 
التقنيات مناطق ومواضع 
التعرض للخروقات الأمنية 

 من الحوادث الأخرى ذات 
ً
وأيا

الصلة؛ ويكون ذلك عن طريق 
بناء القدرات وتعزيز المنصات 

والمراكز الأمنية والتعاون من 
مشغلين آخرين على مستوى 
العالم لزيادة مساحة التغطية 

العالمية



يمكنــك أن تفعــل بشــأنها، ومــن أفضــل الأمثلــة علــى 
فــي ســيارتك وليــس  لديــك حاســوب  الآن  أنــك  ذلــك 
فــي  مشــاكل  ســتظهر  إذن  للنظــام،  تحديــث  لديــك 
أن  الســيارة، ولــن تســتطيع إصلاحهــا، كل مــا يمكنــك 
المعطــل  الجــزء  وتســتبدل  للمــوزع  تذهــب  أن  تفعلــه 
ــاءً علــى الطلــب. ولا يشــير تاريــخ الصناعــة إلــى وجــود  بن
فــي  الآيفــون  ظهــور  قبــل  النظــام  تحديــث  إمكانيــة 
الأفــق، حتــى الهواتــف لــم تكــن بهــا إمكانيــة لتحديــث 
النظــام قبــل الآيفــون. والحواســب أيضــاً لــم تتوفــر بهــا 
إمكانيــة تحديــث النظــام حتــى التســعينيات عندمــا وجدنا 
وســيلة لإصــلاح هــذه المشــكلات بمــا أننــا نكتشــفها. 
وعندمــا نفكــر فــي دورة الحيــاة نقــول لأنفســنا: حقــاً، مــا 
الــذي يمكننــا أن نتعلمــه مــن المشــكلات الأمنيــة حيــث 
نواجههــا كثيــراً؛ فالمشــكلات التــي قــد تواجههــا فــي 
هاتفــك، قــد تواجههــا مــع حاســوبك، والمشــكلات التــي 
قــد تواجههــا فــي ســيارتك قــد تواجههــا فــي حاســوبك. 
ومــن خــلال الحلــول التــي نتوصــل إليهــا لهــذه وتلــك، 

نصــل إلــى درجــة مــن النضــج.

مديــر الجلســة: ســيد بابلــوس هولمــان، أود أن أحدثــك 
كمختــرع وخبيــر فــي أمــن الفضــاء الإلكترونــي، وأســألك 
كشــخص مهتــم بالإجــراءات الأمنيــة عنــد اختراعــك شــيئاً 
مــا: هــل هــذا جيــد أم ســيئ بالنســبة لــك كشــخص تعــرف 

مــا قــد يحــدث فــي المســتقبل؟

بابلــوس هولمــان: عندمــا تحــاول اختــراع تقنيــة جديــدة، 
فكأنــك تحــاول ابتــكار أداة للمســتقبل، والخطــوة التاليــة 
بعــد ذلــك تصنــع منتجــاً، وحتــى عندمــا تصنــع المنتــج 
لــن يكــون لديــك مــا يكفــي مــن المــوارد لتهتــم بالجانــب 
الأمنــي؛ فــأولًا لــن يكــون لديــك الوقــت الكافي للكشــف 
عــن المشــاكل الأمنيــة كمــا هــو الحــال بالنســبة للكيانــات 
بطريقــة  الأمــر  فــي  تفكــر  أن  تحتاجــه  مــا  الكبيــرة. كل 
أكثــر شــمولًا، وأنــت تحتــاج إلــى التفكيــر فــي دورة حيــاة 
التقنيــات والمنتجــات والخدمــات الجديــدة، ومــا الــذي 
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عندما تحاول اختراع تقنية 
جديدة، فكأنك تحاول ابتكار 

أداة للمستقبل



مــن  فالكثيــر  ذلــك؛  علــى  أوافــق  أنــا  ميلــر:  تشــارلي 
واجهناهــا   كالتــي  مشــاكل  تواكــب  الجديــدة  التقنيــات 
مــع الهواتــف والحواســب فــي الســابق أو حتــى فيمــا 
يتعلــق بالســيارات فليــس هنالــك فــرق كبيــر؛ فســرقة 
بالقتــل،  التهديــد  عواقــب  نفــس  لهــا  إلكترونــي  بريــد 
الحاســوب ســيتحكم  أن  فكــرة  إلــى  نظرنــا  إذا  وهكــذا 

ماديــاً فــي كل شــيء.

ديفيــد روز: هــذا يعنــي أن يكــون لديــك شــكوك بشــأن 
المنتجــات الجديــدة؛ لأنــك بالنظــر إلــى المنحنــى الأمنــي 
تــرى أن هنالــك خلــلًا أو قصــوراً أمنيــاً فــي  للمنتجــات 

الأجيــال الأولــى مــن المنتجــات.

ــا  بابلــوس هولمــان: منهجــي بالتأكيــد العكــس، نعــم أن
متشــكك فــي المنتجــات الجديــدة أكثــر مــن أي شــخص 
آخــر؛ لــذا أســتطيع تحديــد المشــكلات وإيجــاد حلــول لهــا 
أفضــل مــن أي شــخص آخــر. هكــذا تجــري الأمــور بالنســبة 
، لا يتوافــق الجميــع مــع ذلــك ولكــن هنالــك بالتأكيــد  إلــيَّ

مــدارس مختلفــة فــي هــذا الشــأن.
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الكثير من التقنيات الجديدة 
يواكب مشاكل كالتي 

واجهناها مع الهواتف 
والحواسب في السابق أو 

حتى فيما يتعلق بالسيارات 
فليس هنالك فرق كبير



أكثــر  متصلــة  الآن  الســيارات  الشامســي:  خليفــة 
ــر، وإذا كان نظــام التشــغيل ضعيفــاً، فمــن الســهل  وأكث
اختراقهــا، فنحــن فــي اتصــالات وصلنــا شــبكتنا بســيارات 
ولكــن  فقــط،  منهــا  الطــرازات  بعــض  ونيســان،  تويوتــا 
لحســن الحــظ تمــر الســيارة بكثيــر مــن الفحــوص الأمنيــة 

قبــل الوصــول إلــى هــذه المرحلــة.

مديــر الجلســة: الســيد تشــارلي لقــد قمتــم بالقرصنــة 
علــى ســيارة جيــب، لقــد رأينــا ذلــك مباشــرة، وكلنــا يتذكــر 
الحــادث المأســاوي الــذي توفــي علــى إثــره بــول ووكــر 
أحــد أبطــال فيلــم فاســت آنــد فيــورس الــذي أشــار إليــه 
الســيد خليفــة، وبعــض جمهــوره يعتقــدون أن الســيارة 

ــة، فهــل هــذا ممكــن؟ تعرضــت إلــى قرصن

بابلــوس هولمــان: هنالــك فــرق بيــن تفكيــري أنــا وتفكيــر 
تشــارلي فــي هــذا الأمــر، فعندمــا تعمــل فــي مجالــك من 
وجهــة نظــر باحــث يكــون لديــك احتمــال أن تحــدث أمــور 
خاطئــة بشــأن اســتخدام الحاســوب، ولكننــا كمخترقيــن 
لدينــا رعــب مــن حــدوث خروقــات أمنيــة ونتوقــع حــدوث 
الشــبكة  ســيهاجمون  المخترقيــن  وأن  دومــاً،  خطــأ 
ويعطلونهــا بالكامــل، وفــي الغالــب الخطــأ الــذي نتوقــع 
تجــري  الأمــور  أن  أيضــاً  تعلــم  وهــل  يحــدث،  حدوثــه 
علــى مــا يــرام بعــد تدخلنــا؟ حتــى فــي أحلــك الكــوارث 
مثــل انهيــار شــبكة الطاقــة فــي شــمال شــرق الولايــات 
المتحــدة وفــي أوكرانيــا، كنــا نتعامــل معهــا ونصلحهــا. 
مثــل  الكارثيــة،  الأعطــال  بعــض  حــدوث  نتخيــل  ونحــن 
محاولــة اختــراق أنظمــة ســيارات والتســبب فــي حــدوث 
نعمــل علــى إصلاحهــا، وعــدم  تصادمــات، وإن حدثــت 
ــا نضمــن عــدم حــدوث  تكــرار ذلــك مجــدداً، لا أعتقــد أنن
ــل جميــع  ذلــك بالنســبة لــك، ولكــن ليــس مــن الــوارد تعطُّ
أجهــزة الحاســوب فــي وقــت واحــد، وعــدم قدرتنــا علــى 

اســتردادها.
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وكيــف دمجــت التقنيــة فــي جميــع الأشــياء المســتخدمة 
إيــرث  جوجــل  لطاولــة  تطويــرك  أعجبنــي  وقــد  يوميــاً. 
كوســيلة تفاعليــة مــن الممكــن أن تجعــل العائلــة أكثــر 
قربــاً فــي المســتقبل، ومــن الجيــد ابتــكار وتنفيــذ مثــل 
هــذه الأشــياء فــي منزلــك، والاســتمتاع بمنــزل ذكــي. 
نحــن لدينــا ألكســا وبعــض النــاس يســتخدمونه، الســؤال 
هــو: مــن يملــك إمكانيــة الوصول إلى هــذه المعلومات؟

التحــول  إلــى  الأمــر يشــير  أن هــذا  أعتقــد  روز:  ديفيــد 
الكبيــر.  بالأمــر  وليــس  الاصطناعــي،  للــذكاء  التدريجــي 
الاتصاليــة  مــن  بســيط  جــزء  دمــج  مجــرد  أنهــا  أعتقــد 
والعناصــر الذكيــة فــي أجهــزة أو أشــياء عاديــة؛ فطاولــة 
الطيــور  لعبــة  تلعــب عليهــا  أن  يمكــن  إيــرث لا  جوجــل 
الغاضبــة أو غيرهــا مــن الألعــاب، بالطبــع مــن الممكــن 
دمــج اللعبــة، ولكننــي أنــا مــن قــررت أن هــذا هــو كل مــا 

ســنفعله مــع هــذا المــكان. 
ل لعمل أشــياء عدة  حتــى كابينــة ســكايب يمكنهــا أن تُعــدَّ
ولكنهــا مخصصــة ليتصــل أولادي بوالــدي فقــط؛ أي أنها 
مدمجــة لهــذه العلاقــة فقــط. وأعتقــد أن هــذه الفرصــة 
الأجهــزة  لأن  بالاتصاليــة؛  المتعلقــة  للأشــياء  بالنســبة 

تشــارلي ميلــر: بالرجــوع إلــى الحالــة التــي شــاهدها النــاس 
ــا وزميلــي؛ لقــد كانــت ســيارة  فــي الفيديــو وقمــت بهــا أن
جيــب شــيروكي، ولــم يســتطع الســائق الضغــط علــى أي زر 
وتحكمنــا فــي الســيارة تمامــاً، واســتطعنا الســيطرة علــى 
الأمــر  نعــم  ذلــك،  وغيــر  والفرامــل  الســيارة  انعطافــات 
مخيــف ولكــن علينــا عــدم الخــوف مــن ذلــك، مــع أننــا إذا 
واحــدة،  ســيارة  علــى  للســيطرة  إمكانيــة  هنالــك  كانــت 
فإنــه يمكــن الســيطرة علــى آلاف الســيارات، وأظــن أننــا 
ة. ولكننــي أرى أن هــذه الإمكانيــة  نســتطيع أن نُعيــد الكَــرَّ
متاحــة  بُعــد  عــن  ســيارة  علــى  بالســيطرة  المتعلقــة 
لمجموعــة بســيطة مــن الأشــخاص، وتحتــاج إلــى كثيــر مــن 

الجهــد، نعــم هــو ممكــن ولكنــه لا يســتدعي الذعــر.

مديــر الجلســة: ديفيــد، قبــل أن أطــرح عليــك الســؤال 
الذكــي،  منزلــك  يوضــح  الــذي  الفيديــو  إلــى  ســأتطرق 
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تشــارلي ميلــر: بالنســبة إلــيّ المخاطــر  التــي مــن الممكــن 
أن تحــدث تتعلــق بأنــه فــي حالــة وجــود كثيــر من الحواســيب 
والأجهــزة المتصلــة، تكــون هنالــك فــرص كثيــرة لحــدوث 
أمــور خاطئــة، الاطــلاع علــى بيانــات أكثــر خصوصيــة، ســرقة 
بريــد إلكترونــي أو رقــم بطاقــة ائتمــان، وقــد تكــون أكثــر 
الســيطرة  أو  ذكــي،  تلفزيــون  اختــراق  عنــد  للضــرر  عرضــة 
علــى ميكرفــون وســماع محادثتــك، اختــراق كاميــرا هاتفــك 
ومشــاهدتك فــي غرفــة معيشــتك، هــذا مــا يجــب أن تخــاف 
منــه، ففــي مثــل هــذه الحــالات تكــون الخصوصيــة منتهكــة.

إلــى  يــؤدي  قــد  أشــياء  اختــراق  أن  أرى  روز:  ديفيــد 
اختــراق أشــياء أخــرى، فمــن يختــرق جهــاز مراقبــة الطفــل، 
قــد يختــرق أحاديثــك علــى ألكســا، ويفتــح الأبــواب فــي 
المنــازل الذكيــة عبــر الســيطرة علــى الأقفــال الذكيــة، 

الأمــر أشــبه بعمليــة تصاعديــة.

لــة دون حســابات دقيقــة تــؤدي الوظائــف بصــورة  المحوَّ
ســيئة، ولكــن عنــد دمــج تطبيــق رائــع واحــد فــي قطعــة 
أثــاث مثــلًا تتــم تأديــة الوظيفــة المطلوبــة فــي هــذه 

الحالــة علــى نحــو جيــد.
ــل أن تكــون الأمــور أبســط، ولكــن  أُفَضِّ إلــيّ  وبالنســبة 
بالنســبة إلــى القــرارات الخاصــة بالبيانــات فأنــا أؤمــن بــأن 
التصميــم، ففــي بعــض  تتبلــور عــن طريــق  الخصوصيــة 
مــن  بيانــات  لحفــظ  حاجــة  هنالــك  تكــون  لا  الأجهــزة 
الأســاس. إذن فــي بعــض الحــالات قــد يكــون الســؤال 
المعلومــات ومــدة  إلــى  الوصــول  لــه حــق  يكــون  عمــا 
ذلــك، غيــر مهــم فــي حالــة عــدم حفــظ البيانــات؛ أي فيمــا 
يتعلــق باســتخدام ســجلات وتاريــخ بيانــات كابينة ســكايب 
أو طاولــة جوجــل إيــرث، لــن تكــون هنالــك ســجلات بيانــات 
محفوظــة؛ إذن فــلا مجــال للحديــث عــن الخصوصيــة هنــا.

مديــر الجلســة: أنــا متصــل بألكســا، وإذا كانــت ألكســا 
التــي  الموســيقى  مثــل  شــخصية  بيانــات  علــى  لــع  تَطَّ
تســمعها والنــاس الذيــن تتحــدث معهــم والمحادثــات، 
وهنــا يبقــى الســؤال: مــن لديــه الإمكانيــة للوصــول إلــى 
بيانــات،  قاعــدة  لديــه  فالموقــع  المعلومــات؟  هــذه 
ويجمــع المعلومــات، فإلــى أيــن تذهــب فــي النهايــة؟
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ديفيــد روز: أنــا أتفــق معــك، حيــث قــد نخــاف مــن حدوث 
اختــراق لخصوصيتنــا، ولكــن مــا أراه مهمّــاً ومقلقــاً هــو 
أفــراد  علــى  تجيــب  عندمــا  حياتنــا  فــي  ألكســا  انتشــار 
كنــا  وبعدمــا  منــك،  أطفالك-بــدلًا  عائلتك-وخاصــة 
نســتعين بزوجاتنــا لســؤالهم عمــا نرتديــه، أصبــح أمــازون 
إيكــو لــوك يدخــل إلــى غرفــة نومــك ويــؤدي دور خبيــر 
الموضــة ويخبــرك بــأن هــذا الثــوب أفضــل مــن ذاك، لا 
أدري هــل يعمــل جيــداً أم لا، ولكــن الجــزء المهــم فــي 
الموضــوع هــو التطــور الســريع للحــوارات التــي نجريهــا 
الأجهــزة.  هــذه  مثــل  مــن  نتلقاهــا  التــي  والخدمــات 
بالطبــع هــي تثيــر الاهتمــام ولكنهــا تغيــر شــكل علاقتنــا.

فــي  حدثــت  التــي  الحالــة  عــن  مــاذا  الجلســة:  مديــر 
فيســبوك، حيــث وُجِــد جهــازان يتحدثــان معــاً، واضطــروا 

إغلاقهمــا. إلــى 

ــة  ــاً مــن الناحي بابلــوس هولمــان: الموضــوع ليــس صعب
مراقبــة  جهــاز  اختــراق  تشــارلي  أو  أنــا  يمكننــا  التقنيــة، 
الطفــل وفتــح نظــام البــاب بغــرض التفاخــر، ولكــن يمكــن 
أيضــاً إصلاحــه وإعادتــه إلــى العمــل. قــد يحــاول مثــلًا 
مخترقــون روس شــن هجــوم إلكترونــي واســع النطــاق، 
ولكننــي لا أرى أن هنالــك مشــكلة بشــأن الخصوصيــة 
نقلــق منهــا ولا أرى أن الموجوديــن فــي المنــازل عليهــم 
أن يكونــوا مرتعديــن مــن الاختــراق. وإذا لــم تســتطع حــل 
المشــكلة، يمكنــك فصــل الجهــاز المختــرق ثــم مواصلــة 

مــا تفعلــه.

في بعض الأجهزة لا تكون 
هنالك حاجة لحفظ بيانات 

من الأساس. إذن في بعض 
الحالات قد يكون السؤال عمن 

يكون له حق الوصول إلى 
135المعلومات ومدة ذلك

عة
راب

 ال
ية

اع
صن

 ال
رة

ثو
ال



التقنيــة بالدرجــة نفســها.  وهنــاك أشــخاص ليــس لديهــم 
المعرفــة الكافيــة بمــا يســتخدمونه وكيــف يســتخدمونه، 

وهــل هــو ضــروري أم لا؟

بديفيــد  الخــاص  الفيديــو  يعــرض  الشامســي:  خليفــة 
الأجهــزة  أن  وكيــف  الأشــياء،  إنترنــت  مســتقبل  فعليــاً 
شــخصية  ذكيــة  أجهــزة  مجــرد  مــن  ســتنتقل  المتصلــة 
تفاعليــة إلــى نطــاق كامــل مــن إنترنــت الأشــياء. ولا شــك 
أن نطــاق أو حيــز الاســتخدام واســع النطــاق ســيتمثل فــي 
المنــازل الذكيــة وجميــع الأجهــزة الموجــودة بهــا، والتنقــل 
إنترنــت  المتصلــة.  الأشــياء  جميــع  مســتقبل  ســيكون 
الأشــياء ســيكون هــو المســتقبل، نحــن بالفعــل نخــاف ممــا 
قــد يحيــط بــه، ولكــن يمكننــا اســتخدامه ومعرفــة كيفيــة 

تطويــر أنفســنا وتيســير حياتنــا وكيفيــة مراقبــة منازلنــا.

مديــر الجلســة: ســيد خليفــة، بصفتكــم شــركة اتصــالات 
كبيــرة كيــف يمكنكــم تنظيــم مثــل هــذا الأمــر؟

بابلــوس هولمــان: الأمــر يتعلــق دائمــاً بخياراتــك، كيــف 
ــاج  ــك فالأمــر يحت ــاً؛ لذل ستســتفيد حياتــك ســلباً أو إيجاب
أعمــل علــى رســائل  أنــا  تختــاره.  مــا  بيــن  الموازنــة  إلــى 
علــى  ســيطرت  لقــد   ،1992 منــذ  الإلكترونــي  البريــد 
حياتــي مــدةً، ولكننــي الآن تحصنــت ضدهــا وأســتطيع 
تجاهلهــا. فيمكنــك التحكــم فــي ذلــك والتكيــف معــه، 
مــع أن بعــض النــاس يكافحــون للنجــاح فــي ذلــك، ولكــن 
التكيــف قــد يصــل إلــى نقطــة تتغلــب فيهــا علــى الأمــر.

مديــر الجلســة: يعتمــد الأمــر علــى الخلفيــة الاجتماعيــة 
ومن يســتخدم التقنية الآن؛ فالأجيال الصغيرة تســتخدم 
التقنيــة فــي الوقــت الحالــي؛ فالأطفــال مــن عمــر ســتة 
أشــهر يســتخدمون الآيبــاد، إذن عندمــا يكبــرون ســيكون 
ويتــم  لهــم،  بالنســبة  يومــي  باســتخدام  أشــبه  الأمــر 
جمــع البيانــات، وطالمــا يحــدث ذلــك ســيتم اســتخدامها 
بطريقــة مــا. لســنا جميعــاً لدينــا الوعــي نفســه  باســتخدام 
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النهائــي: أجهــزة مراقبــة الطفــل، وأعنــي أيضــاً أن الاســم 
الافتراضــي وكلمــة المــرور الخاصــة بتلفــازك الذكــي وجهاز 
مراقبــة الطفــل لا يتــم تغييرهمــا، والإنســان العــادي لــن 
يركــز علــى هــذا الجانــب، فقــط سيشــتري الجهــاز. وعلــى 
م الخدمــة أو الحكومــة التــي  المؤسســة أو الجهــة أو مقــدِّ
توفــر ذلــك توعيــة المســتخدم بعيــوب ومميــزات الخدمــة 
الحيــاة  وأســلوب  حياتــك  تحســن  قــد  لأنــك  الجهــاز؛  أو 
الخــاص بــك ومؤسســتك، ولكــن تكــون هنالــك خطــوات 

يجــب تنفيذهــا لإتمــام الأمــر علــى مســتوى الخدمــة. 
أن  يجــب  الاتصاليــة  علــى مســتوى  ونحــن كمؤسســة 
تكــون لدينــا حمايــة ضــد توافــر إمكانيــة حــدوث هجــوم 
حجــب الخدمــة DDoS، وغيــر ذلك من الأنشــطة الأخرى، 
مــن  بــدلًا  الاتصــال،  إلــى  يُضــاف  قــد  الــذي  والتشــفير 
ــدة  اســتخدام الاتصاليــة مــن دون تقييــس ومعاييــر موحَّ
مــن قِبَــل المســتخدمين العادييــن، وأعتقــد أننــا يجــب أن 
د المخاطــر ونبحــث إمكانيــة تخفيفهــا كعامليــن فــي  نحــدِّ
هــذا المجــال للتأكــد مــن الحصــول علــى أفضــل مــا فيهــا.

ديفيــد روز: أعتقــد أن هنالــك أمــلًا، بابلــوس لديــه هاتــف 
ــد؛  آيفــون جــذاب يفتحــه ببصمــة الوجــه، وأظــن هــذا جي
فهــو لا يحتــاج إلــى كلمــة مــرور، فقــط ميــزة قســمات 

إنترنــت  مــن  نســتفيد  أن  يُمكننــا  الشامســي:  خليفــة 
فــي خدمــة مصانعنــا، ويمكننــا مراقبــة  أيضــاً  الأشــياء 
أســطول الســيارات الخــاص بشــركتي. ويمكننــا اســتخدام 
يمكــن  هــذا  وكل  الحــوادث.  مــن  والحــد  أقــل  وقــود 
اليــوم. وســتنتقل مــن  ــذ  تُنفَّ إدارتــه عــن طريــق حلــول 
جانــب الاتصاليــة، والــذي يتــم فــي الوقــت الحالــي؛ فــكل 
جيــدة،  إبــلاغ  أنظمــة  وهنالــك  متصــلًا،  أصبــح  شــيء 
وهنالــك أيضــاً جانــب جمــع المعلومــات؛ حيــث يتــم جمــع 
المعلومــات مــن خــلال الأجهــزة الشــخصية والموجــودة 
فــي المنــازل والمكاتــب والســيارات. ثــم ســننتقل إلــى 
هــذه  كل  ســتأخذ  حيــث  الاصطناعــي،  الــذكاء  جانــب 
البيانــات وتتعلــم منهــا لاتخــاذ أفضــل القــرارات. هــذا مــا 
ينبغــي أن تذهــب إليــه طاقــات جميــع العقــول النابهــة 
فــي العالــم؛ لتحســين إنتاجيــة البشــرية، والمؤسســات 

والحكومــات.  والمصانــع 
عليهــا  نعمــل  واحــدة  مهمــة  هنالــك  إلينــا  وبالنســبة 
أفضــل  خدمــات  تقديــم  أجــل  مــن  كمؤسســة  داخليــاً 
ــا  ــة وبياناتن ــذي يســتخدمون هــذه التقني ــا ال ــى عملائن إل
الخاصــة وتوصيــل الأشــياء، والعمــل كممكنيــن رقمييــن 

فيــه.  نعمــل  الــذي  والمجتمــع  لحكوماتنــا 
ولكــن هنالــك جانبــاً يتعلــق بتعليــم وتوعيــة المســتخدم 
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بابلــوس هولمــان: هــذا النــوع من الأشــياء لا يمثل خطراً 
بالنســبة لــك؛ فحتــى وإن لــم يكــن لديــك وجهي فيمكنك 

الوجــه، ولــن يســتطيع أحــد اســتخدام هاتفــه إلا توأمــه 
ــى  ــر؛ فنحــن لســنا بحاجــة إل ــوأم. هــذا مثي ــه ت إذا كان لدي
كلمــة مــرور للتلفــاز الذكــي الــذي قــد يُختــرق أو أي جهــاز 
آخــر؛ حيــث اســتخدام التقنيــة والاستشــعار العميــق، حيث 
صنعــت آبــل كاميــرا بالعمــق الحقيقــي، وقــد يتعلــق الأمــر 
بشــرائح دقيقــة يتــم دمجهــا فــي الأجهــزة، أو الســيارات، 
أو ألكســا، بحيــث لا يكــون مــن الصعــب عليــك  أن تهــزم 

هــذا المفتــاح الــذي يهاجمــك.
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بابلــوس هولمــان: حســناً، دعينــي أوضــح لــكِ الأمــر؛ كل 
ض للخطــر حيــث لا يوجــد شــيء آمــن  شــيء بالفعــل معــرَّ
علــى النحــو الصحيــح. ولكــن ليــس لديــكِ مشــكلة أمــان 
ولكنهــا مشــكلة إدارة المخاطــر. والحقيقــة أن الخطــورة 
بالنســبة إليــكِ ليســت ســيئة إلــى حــدٍّ كبيــر؛ ففــي الأمــان 
يجــب  فــلا  دب،  يطــاردك  كان  إذا  يقــول:  مبــدأ  لدينــا 
عليــك أن تكــون قــادراً علــى الركــض أســرع مــن الــدب، بــل 
يتطلــب الأمــر أن تكــون قــادراً فقــط علــى الركــض أســرع 

مــن أصدقائــك.

تشــارلي ميلــر: فــي الواقــع أنــا أكثــر تشــاؤماً ولا أريــد 
تحســين  أجــل  مــن  شــيئاً  أردت  فــإذا  أكثــر،  أقلقــك  أن 
وضعــك الأمنــي، يمكنــك التفكيــر فــي وســائل التعريــف؛ 

أن تســرق هاتفــي؛ إذ إن مثــل هــذا الهجــوم لا يحتــاج 
إلــى كثيــر مــن المهــارة. فيمكــن الحصــول علــى هواتــف 
الآخريــن، والدخــول ببصمــات وجــه مزيفــة؛ فــلا داعــي 
ــر التقنيــة وكيــف أنهــا  للقلــق، مــا يجــب فعلــه هــو تقدي
تقــدم الفائــدة بالنســبة إليــك؛ فأنــت تســتخدم جوجل كل 
يــوم هــل أرســلت دولاراً فــي إحــدى المــرات إلــى شــركة 
جوجــل، هــل أرســلت شــيكاً مقابــل اســتخدامك. ولكــن  
مقابــل ذلــك يجمــع جوجــل معلوماتــك وينشــر إعلانــات 
بيــع يكســب مــن ورائهــا. وهــذا الأمــر جيــد بالنســبة إليــك؛ 
لأنــك تحصــل علــى خصائــص وقــدرات مميــزة مــن جوجــل 
مجانــاً. نحــن مثــلًا نتخيــل أن البيانــات الموجــودة لــدى 
جوجــل أمــر مريــع بالنســبة إلينــا ولا يحــدث أي شــيء. 
إذن مــا أعتقــده أنــه يجــب عليــك أن تســتخدم التقنيــة 
وتســتفيد منهــا دون قلــق، وإذا حدثــت مشــكلة، فــكل 
المشــكلة  اســتمرت  وإذا  النمــط،  ــر  تغيِّ أن  عليــك  مــا 

ــراً. فعليــك أن تقلــق كثي

جانب من أسئلة الحضور

أورانج، مؤسسة الإمارات للآداب
ليــس لــدي بالفعــل أي خلفيــة تقنيــة، لكــن عنــد ســماعي 
بعــدم  أشــعر  الإلكترونــي،  الفضــاء  أمــن  عــن  الــكلام 
الأمــان، لأنكــم تقولــون إنــه مــن الصعــب وضــع نظــام 

للســيطرة علــى الوضــع، فمــا رأيكــم فــي ذلــك؟
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أن أقــول مــرة أخــرى: يجــب أن تقيّــم حجــم التهديــد الــذي 
تتعــرض لــه أنــت وشــركتك وتســتغل المــوارد لتوزيعهــا 
ــي يمكنــك كشــركة أن تعملهــا للتأكــد  ــى الأشــياء الت عل

مــن أنــك لســت عرضــة للخطــر.

محمد حسين - كلية محمد بن راشد للإدارة 
الحكومية:

فــي  وأتعمــق  جانبــاً،  الاختــراق  مســألة  ــي  أنحِّ ســوف 
مســألة الخدمــات الإلكترونيــة، هنالــك بعــض المواقــع 
الشــروط  ــق  »تُطبَّ جملــة  علــى  تحتــوي  الإلكترونيــة 
والأحــكام« فيمــا يتعلــق باســتخدام معلوماتك وبياناتك 
الشــخصية فــي الجانــب التســويقي مــن أجــل الخدمــة، مــا 

حجــم خطــورة هــذا الأمــر؟

بابلــوس هولمــان: عندمــا تضــع بياناتــك الشــخصية علــى 
الإنترنــت، تســمح شــروط الخدمــة للآخريــن بالاطلاع على 
تلــك البيانــات، وفــي بعــض الأحيــان يتم بيع هــذه البيانات 
أو اتخــاذ قــرارات تســويقية بنــاءً علــى تلــك المعلومــات، 

فمــا خطــورة هــذا الأمــر؟
بالنســبة إلــيّ  أنــا أعتقــد أنــك الشــخص الوحيــد القــادر 

ســهلة  فهــي  الخدمــات  معظــم  عليهــا  تحتــوي  حيــث 
لا  أنــا  المــرات.  آلاف  تنقــذك  أن  ويمكــن  الاســتخدام 
أســتخدم مضــاداً للفيروســات؛ حيــث إننــي لا أريــد مزيــداً 
مــن الأمــان، وشــبكتي المنزليــة ليســت لهــا كلمــة مــرور 
المعامــلات  أقلــل  فأنــا  فــاي؛  الــواي  حتــى شــبكة  ولا 

الأمــان. وتدابيــر 

جايمز - شــركة دناتا: تكمن المشــكلة في شــن هجمات 
القرصنــة فــي وقــت واحــد، فقــد أصبحــت ظاهــرة، فهــل 

منكــم مــن يســتطيع التعقيــب علــى هــذا الأمــر؟

التــي أفكــر  الطريقــة  إليــك  حســناً،  بابلــوس هولمــان: 
بهــا، لــو أنــك فــي أي دولــة فــي العالــم، بجانــب الولايــات 
المتحــدة، أيهمــا تفضــل، هــل تســيطر علــى أرضنــا أم علــى 
أجهــزة الحاســوب الخاصــة بنــا؟ إن القيمــة الاقتصاديــة 
التــي  الحاســوب  أجهــزة  وفــي  الشــركات  فــي  تكمــن 
تديرهــا، فهــي هــدف الاختيــار. أنــا لا أقــل لــك الأشــياء 
آمنــة أم لا؛ ولكننــي أعتقــد في ظل الســياقات المختلفة 
أننــا نعيــش فــي عالــم حيــث يمثــل اختــراق الشــركات عــن 
طريــق الهجــوم علــى أجهــزة الحاســوب أمــر حقيقــي وأريد 
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مــن يمكــن أن يُجــري تحليــلًا دلاليــاً لتلــك البيانــات لفهــم 
هــات تلــك الارتباطــات  الارتباطــات الخاصــة بــك أو توجُّ
الهجــوم  بمنظــور  يتعلــق  فيمــا  تفهمهــا  لــن  بطريقــة 
ناحيــة  مــن  والفيديوهــات  الصــور  ناحيــة ومنظــور  مــن 
أخــرى؛ حيــث يمكنهــم تصنيــف كل شــيء فــي الصــور 
ومعرفــة اهتماماتــك مثــل: ميلــك لنشــاط التخييــم، أو 
هــل ســترغب فــي شــراء كلــب؟ أو هــل ستشــتري بيتــاً 
جديــداً؟ بــل ويمكنهــم كذلــك معرفــة متــى ســيحدث 
ذلــك، وتبــدأ حمــلات التســويق الاســتباقية لترويــج تلــك 

الخدمــات التــي ســوف تهتــم بهــا.

علــى تحديــد مــا إذا كانــت هــذه صفقــة جيــدة بالنســبة 
إليــك أم لا.

تحليــل  يمكــن  أنــه  تتفهــم  أن  يجــب  لكــن  روز:  ديفيــد 
فهنالــك  تتخيــل؛  ممــا  أقــوى  بطريقــة  البيانــات  هــذه 
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اليوم الثاني
القاعة الأولى – الجلسة الأولى

مؤشر المعرفة العالمي

مـحـــــاور الجــلســة

أهمية المؤشر ودور المؤسسة في نشر المعرفة ~

أهمية الشراكات مع برنامج الأمم المتحدة  ~

الإنمائي في دعم المعرفة والتنمية بالمنطقة 

العربية والعالم

أهم نتائج مؤشر المعرفة ~

الفجوة المعرفية بين العالمين العربي والغربي ~



144

محمد أبو عبيد
إعلامي ومذيع نشرات إخبارية في قناة العربية

سعادة جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

 مايكل أونيل
 الأمين العام المساعد للأمم المتحدة

 الدكتور هاني تركي
 مدير مشروع المعرفة العربي ورئيس المستشارين التقنيين

مدير الجلسة

المتحدثون
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سعادة جمال بن حويرب 

المدير التنفيذي لمؤسسة 
محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

الدكتور هاني تركي 

مدير مشروع المعرفة العربي ورئيس 
المستشارين التقنيين

في  الثقافي  المستشار   - حويرب  بن  جمال  سعادة 
بن  محمد  مؤسسة  لإدارة  تعيينه  تم  دبــي،  حكومة 
2016 صدر  2013 وخــلال عام  آل مكتوم عام  راشــد 
آل  راشـــد  بــن  محمد  لجائزة  عــامــاً  أميناً  بتعيينه  قـــرار 
مكتوم للمعرفة. وفي عام 2017، صدر قانون بتغيير 
آل  راشد  بن  إلى مؤسسة محمد  المؤسسة  مسمى 

مكتوم للمعرفة. وتم تعيينه مديراً تنفيذياً ورئيساً. 
وهو عضو مجلس إدارة مؤسسة دبي للإعلام وعضو 
راشد  بن  لمبادرات محمد  العليا  التنفيذية  اللجنة  في 
آل مكتوم العالمية ونائب الرئيس للجنة تطوير منهج 
في  الاستشارية  العضوية  مُنح  كما  الوطنية،  التربية 
والعلوم  الآداب  لكلية  الاستشاري  المجلس  من  كل 
والمجلس  الشارقة،  بجامعة  والاجتماعية  الإنسانية 
والاجتماعية  الإنــســانــيــة  الــعــلــوم  لكلية  الاســتــشــاري 
تعيينه  تــم  كما  المتحدة.  العربية  ــارات  الإمــ بجامعة 
العالمية في كلية سعيد  القيادات  برنامج  عضواً في 

للأعمال في جامعة أكسفورد.
وهــو مــؤرخ وأديــب إمــاراتــي متخصص وصاحب تجربة 
لإمارة  والإبداعية  الثقافية  الحركة  توثيق  في  مهمة 
العربي،  الخليج  ومنطقة  الدولة  إمــارات  وجميع  دبي 
ــراوي«  ــ »ال الشهير  للبرنامج  ومــقــدم  معد  أنــه  كما 
يوثق  ــي  أدب تاريخي  برنامج  وهــو  ــي،  دب تلفزيون  فــي 
لشخصيات عامة أثرت على نحو إيجابي في جانب من 
جوانب الحياة بدبي والإمــارات خاصة والوطن العربي 

عامة.

العربي  المعرفة  مدير مشروع  هو  تركي  هاني  الدكتور 
المعرفة  مــشــروع  فــي  التقنيين  المستشارين  ورئــيــس 
على  أشرف  الإنمائي.  المتحدة  الأمم  وبرنامج  العربي، 
فريق عمل مؤشر المعرفة العربي عامي 2015 – 2016 

كما أشرف على مؤشر القراءة العربي عام 2016. 
ــوراه في  ــدكــت حــصــل د. هــانــي تــركــي عــلــى شــهــادة ال

الإحصاء التطبيقي من جامعة الإسكندرية.
وقبل انضمامه إلى مشروع المعرفة العربي في عام 
 20 2010 كان محاضراً في جامعة الإسكندرية، لديه 
عاماً من الخبرة في مجالي الإحصاء والمعرفة من أجل 

التنمية.
المعرفة  حاليّاً وظيفة  مدير مشروع  د. هاني  يشغل 
مشروع  فــي  التقنيين  المستشارين  ورئــيــس  العربي 

المعرفة العربي، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. 
للعام  العربي  المعرفة  تقرير  مسح  على  هاني  د.  أشرف 
2011/2010، المكون من عينة تعدادها 5800 تلميذ من 
أربع دول عربية؛ هي: الإمارات، والأردن والمغرب، واليمن، 
المعرفة  تقرير  نتائجه في  آخر نُشرت  وأشرف على مسح 
جامعي  طــالــب   5500 نــحــو  عــلــى   2014 لــلــعــام  الــعــربــي 
والمغرب،  والأردن،  الإمــارات،  عربية؛ هي:  دول  أربــع  من 
مقر  فــي  عمل  ورش  تنظيم  على  أشـــرف  كما  وتــونــس. 

اليونسكو، وجامعة أكسفورد ومقر الأمم المتحدة.
وتشمل خبراته : توفير وتقديم خدمات استشارية فيما 
قضايا  حول  محاضرات  إلقاء  المعرفة.  بقضايا  يتعلق 
البحوث.  نتائج  ونشر  البحوث  الإشــراف على  معرفية. 

التحليل الإحصائي، بناء مؤشرات، نمذجة ومحاكاة.

مايكل أونيل 

الأمين العام المساعد للأمم المتحدة

ومدير  المدير  مساعد  منصب  أونــيــل  مايكل  يشغل 
البرنامج  فــي  والــتــوعــيــة  الــخــارجــيــة  الــعــلاقــات  مكتب 
أمين  مساعد  برتبة  المتحدة،  للأمم  التابع  الإنمائي 
يعمل  كان  المنصب  هذا  وقبل  المتحدة.  للأمم  عام 
المناصب  وآخــر  البريطاني،  الدبلوماسي  السلك  في 
التي تولاها رئيس مجموعة استراتيجية الخليج الخاصة 

برئيس الوزراء في الوزارة البريطانية.
وكان الممثل الخاص للمملكة المتحدة في السودان، 
للمملكة  ومــمــثــلًا  الــخــارجــيــة،  للعلاقات  ومــســتــشــاراً 
المتحدة في الاتحاد الأوروبي ببروكسيل، ومستشاراً 
المتحدة في  المملكة  بعثة  اقتصاديّاً واجتماعيّاً لدى 
للشؤون  الأول  والسكرتير  بنيويورك،  المتحدة  الأمم 
ومعهد  البريطانية  بالسفارة  العسكرية   - السياسية 
دراسات الأمن القومي بواشنطن العاصمة، والسكرتير 
الأول لمكتب الخارجية والكومنولث بلندن، وسكرتيراً 
لدى  المتحدة  المملكة  لوفد  الدفاع(  )لشؤون  ثانياً 

حلف الناتو ببروكسيل.
كلية  مــن  الماجستير  ــة  درجـ عــلــى  أونــيــل  حــصــل  وقـــد 
بــراســيــنــوس بــجــامــعــة أكــســفــورد، والــمــاجــســتــيــر في 
السياسات الأوروبية الغربية من كلية لندن للاقتصاد.
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ثــم جــاءت التوجيهــات مــن صاحــب الســمو الشــيخ محمــد 
بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس 
المؤشــر  هــذا  لتحويــل  اللــه،  رعــاه  دبــي،  حاكــم  الــوزراء 
ــا. لَيْتَكــم رأيتــم برنامــج الأمــم المتحــدة الــذي  ليكــون عالميًّ
كان معــي اليــوم وأنــا أطلــب منهــم هــذا العمــل وهــم 
موجــود  وغيــر  جــداً  كبيــر  الأمــر  هــذا  قالــوا:  يرتجفــون! 
وهــو فريــد مــن نوعــه وصعــب. فقلــت لهــم: هــذه هــي 
التوجيهــات، ويجــب أن نعمــل معــاً لنخــرج هــذا المؤشــر 
الــذي ترونــه اليــوم فــي 133 دولــة حــول العالــم، لكــن 
العربــي  الوطــن  مــن  والاستشــاريين  والفريــق  الشــباب 
ومــن العالــم عمــل بجــد ليــلًا ونهــاراً حتــى وصلــوا إلــى إنتاج 
ــم. ــه كل حكومــات العال ــذي تســتفيد من هــذا المؤشــر ال
لمــا  مؤشــر  اليــوم  لدينــا  يكــن  لــم  إذا  مؤشــر؟  لمــاذا 
نعــرف مســتقبلنا،  فلــن  المحققــة؛  نفعلــه والإنجــازات 
ولــن نعــرف مســتوانا العالمــي، ولــن نعــرف كيــف نطــور 
ــا. الآن كل حاكــم وكل جهــة فــي الدنيــا  أدواتنــا وخططن
عــن  حتــى  أو  المؤشــر  هــذا  علــى  تحصــل  أن  تســتطيع 
طريــق التطبيقــات فــي »المعرفــة للجميــع« تســتطيع 
تحميلــه وتعــرف مكانهــا المعرفــي فــي العالــم. فقــد 
المرتبــة  المتحــدة فــي  العربيــة  جــاءت دولــة الإمــارات 
الخامســة والعشــرين فــي مؤشــر المعرفــة العالمــي. وأنــا 
أقــول لكــم وللجميــع وللعالــم والتاريــخ: هــذه الدولــة 
الآن  ولكــن  يــاً،  أمِّ شــعبها  مــن  كثيــر  كان   1971 عــام 
الأميــة شــبه منعدمــة، وتحقــق ذلــك فــي أربعــة عقــود. 
وفــي اعتقــادي أن الحكومــة التــي صنعــت هــذا المجــد 
إلــى  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  الآن  وأوصلــت 

دنــا أن  مديــر الجلســة: ســعادة جمــال بــن حويــرب، تعوَّ
يكــون هنالــك مؤشــر لأســواق المــال ومؤشــر للبورصــة، 
المجتمعــات؛  لــدى  المعرفــة  قيــاس  يمكــن  كيــف 
وبالتالــي كيــف وردت هــذه الفكــرة لديكــم؟ خصوصــاً 
وأنــه قــد  كان لديكــم فــي عــام 2015 مؤشــر المعرفــة 
العربــي، ثــم عــام 2016 مؤشــر القــراءة، والآن مؤشــر 

العالمــي. المعرفــة 

ســعادة جمــال بــن حويــرب: هــذا المؤشــر دليــل علــى 
حــرص دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة-قيــادةً وشــعباً-
علــى أن تكــون فــي مواكبــة التقــدم العلمــي واستشــراف 
ر؛  يُطــوَّ أن  يمكــن  لا  يقــاس  لا  الــذي  لأن  المســتقبل؛ 
فقيــاس المعرفــة فــي العالــم بــدأ أولًا بقيــاس المعرفــة 
فــي الــدول العربيــة فــي عــام 2016/2015. ليــس بالأمــر 
إلــى مؤشــرات  معرفيــة  تقاريــر  مــن  نتحــول  أن  الســهل 
تســتفيد منهــا الحكومــات جميعهــا فــي الوطــن العربــي، 
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فــي البيانــات، هــذه هــي البدايــة التــي نرغــب فــي التحــدث 
عنهــا. فــي الــدول العربيــة، يجــب أن تحتــرم البيانــات فــي 
البدايــة؛ لأننــا لــو احترمنــا البيانــات سنســتطيع الوصــول 
إلــى المعلومــات وسنســتطيع الوصــول إلــى المعرفــة 
وهــذا هــو الفــرق الــذي بيننــا وبيــن العالــم، وهــذا أدى 
إلــى وجــود فجــوة فــي البيانــات وأدى إلــى وجــود فجــوة 
معرفيــة أيضــاً. نعــم توجــد فجــوة معرفيــة، لكــن الفجــوة 
المعرفيــة متفاوتــة مــن دولــة إلــى أخــرى داخــل المنطقــة 
العربيــة وأيضــاً توجــد فجــوات داخــل العالم مــا بين الدول.

مدير الجلسة: لكن ما سبب وجود هذه الفجوات؟

الدرجــات العــلا فــي جميــع مجــالات التنافــس العالمــي 
المرتبــة  إلــى  العالمــي  المعرفــة  ووصلــت فــي مؤشــر 
العربــي  المعرفــة  مؤشــر  وفــي  والعشــرين،  الخامســة 
أحــرزت الدرجــة الأولى-تلــك الحكومــة تســتحق التحيــة.

تركــي،  هانــي  الدكتــور  إلــى  ســؤالي  الجلســة:  مديــر 
عندمــا نتحــدث عــن مؤشــر المعرفــة العربــي، نجــد أن 
معرفــة  مؤشــر  وبعــده  عربيــاً،  معرفــة  مؤشــر  هنالــك 
عالمــي، هــل هنالــك فجــوة بيــن مؤشــر المعرفــة العربــي 
هنالــك  هــل  بمعنــى  الغــرب،  عنــد  المعرفــة  ومؤشــر 

الآخــر؟ والعالــم  العــرب  بيــن  فجــوة معرفيــة 

دكتــور هانــي تركــي: فــي البدايــة أود أن أشــكر الفريــق 
لأنهــم  العالمــي؛  المعرفــة  مؤشــر  علــى  عمــل  الــذي 

قضــوا عامــاً كامــلًا يعملــون علــى هــذا المؤشــر.
الموضــوع أنــه ليســت هنــاك فجــوة معرفيــة بيــن العالــم 
العربــي والعالــم الغربــي؛ البدايــة فــي أن هنالــك فجــوة 

ليست المسألة هي وجود فجوة 
معرفية بين العالمين العربي 

والغربي، فما يجب أن نركز عليه 
 هو وجود فجوة في البيانات 

ً
أولا

على نحوٍ عام



أن المؤشــر عبْــر قطاعاتــه الســبع عبــارة عــن جــزر منعزلــة 
لكــن بينهــا تفاعــل. وإذا اســتطاعت الــدول العربيــة أن 
تتكامــل أو تتعامــل مــع هــذه القطاعــات كوحــدة واحــدة، 

المعرفيــة. الفجــوة  هــذه  علــى  القضــاء  ستســتطيع 

مديــر الجلســة: ســيد مايــكل، عندمــا تــم اقتــراح هــذه 
للتطبيــق  قابــلًا  وجدتمــوه  الــذي  مــا  عليكــم،  الفكــرة 
مــن وجهــة نظركــم ومــاذا عــن مشــاركتكم فــي هــذه 
المشــروعات التــي تتطلــع إلــى استشــراف المســتقبل 

المعرفــي؟

دكتــور هانــي تركــي: توجــد عــدة أســباب، بعضهــا يرجــع 
الترشــيد  عــدم  أو  الإنفــاق  فــي  الترشــيد  عــدم  إلــى 
بالقطاعــات  الاهتمــام  وعــدم  المــوارد،  توجيــه  فــي 
الرئيســية، وعــدم التكامــل داخــل الدولــة فــي الاهتمــام 
بقطــاع  الاهتمــام  المثــال  ســبيل  علــى  بالقطاعــات 
تكنولوجيــا  بقطــاع  تهتــم  الــدول  فبعــض  آخــر؛  دون 
بالتعليــم،  تهتــم  لا  ولكــن  والاتصــالات  المعلومــات 
تهتــم  لا  لكــن  بالتعليــم  تهتــم  أخــرى  دول  وهنالــك 
البحــث  عــدم  أو  والمعلومــات  الاتصــالات  بتكنولوجيــا 
ــر والابتــكار؛ وبالتالــي مــن خــلال المؤشــر نثبــت  والتطوي
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أن تكــون فعالــة فــي مســاعدتنا علــى تحقيــق أهــداف 
التنميــة المســتدامة؛ فنحــن نحتــاج إلــى البيانــات مــن أجــل 
تصميــم هــذه السياســات التــي نحتــاج إليهــا، وهــذا أحــد 
الأســباب التــي تجعــل هــذه المبــادرة مثيــرة جــداً ومهمة.

ــا  ــذي تحدثن ــن ال ــاً: هــل مفهــوم الشــراكة مــع الآخري ثاني
عنــه فــي هــذا المجــال وفــي جميــع المجــالات الأخرى إذا 
م فــي جــدول الأعمــال 2013 للتنميــة  مــا أردنــا إحــراز تقــدُّ
المستدامة-ســيكون مــن الضــروري بيــن الحكومــات أم 
بيــن المؤسســات والقطــاع الخــاص والمجتمــع المدنــي 

والأكاديمييــن؟

مايــكل أونيــل: أولًا أود الإشــادة بقيــادة صاحــب الســمو 
الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة 
رؤيتــه  دبــي؛ فمــن دون  حاكــم  الــوزراء  رئيــس مجلــس 
وطاقتــه؛ لــم يكــن هــذا الاجتمــاع، ومــا كنــا لنناقــش هــذا 
الأمــر المهــم للغايــة وهذه المبادرة الجديدة والمشــروع 
الجديــد. وأود أيضــاً أن أشــكر المؤسســة وســعادة جمــال 
بــن حويــرب علــى كل مــا قــام بــه هــو وزمــلاؤه، فضــلًا 
عــن الدكتــور هانــي وفريــق البرنامــج الإنمائــي. لقــد ذكــر 
ســعادة جمــال بــن حويــرب منــذ قليــل أنــه عندمــا ظهــرت 
هــذه  بســبب  ــز؛  تحفُّ أصابنــي  مــرة  الفكــرة لأول  هــذه 
الشــراكة بيــن البرنامــج الإنمائــي والمؤسســة التــي تقــوم 
التأكيــد  علــى هــذا المشــروع الأساســي. وأرغــب فــي 

علــى ســببين لذلــك:
أولًا: تحــدث ســعادة جمــال بــن حويــرب والدكتــور هانــي 
ــر عــن  عــن أهميــة البيانــات، ســعادة جمــال بــن حويــرب عبَّ
ــر بهــا مايــكل بلومبــرج  نقطــة واحــدة بالطريقــة التــي عبَّ
بطريقــة مختلفــة. إذا لــم تتمكــن مــن قيــاس شــيء مــا؛ 
فلــن يمكنــك إدارتــه. وأعتقــد أن نفــس النقطــة أدلــى بهــا 
ســعادة جمــال بــن حويــرب؛ بالتالــي فــإن الخطــوة الأولــى 
إذا لــم يكــن لدينــا سياســات فعالــة ســواء كان ذلــك فــي 
التنميــة أو فــي أي سياســات ميدانيــة أخــرى مــن شــأنها 
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قطاعات المؤشر السبعة تبدو 
كأنها جزر مستقلة بذاتها 
ومتصلة فيما بينها، وإذا 

استطاعت الدول العربية أن 
تتكامل أو تتعامل مع هذه 
القطاعات كوحدة واحدة، 

فسوف تستطيع القضاء على 
هذه الفجوة المعرفية



مايــكل  الســيد  ذكــر  كمــا  بــن حويــرب:  ســعادة جمــال 
أونيــل، إن الــذي لا يســتطيع أن يقيــس لا يســتطيع أن 
القيــاس، فعلــى  هــو  العالمــي  المعرفــة  يديــر؛ فمؤشــر 
علــي  هــذا  يأخــذوا  أن  المســؤولين  وعلــى  الحكومــات 
الإدارة  عمليــة  فــي  ويبــدؤوا  ويقيســوا  الجــد  محمــل 
والتطويــر بعــد ذلــك. الخــوف هــو أمــر طبيعــي لشــيء لــم 
يشــاهده النــاس بعــد. والمســتقبل قــد يكــون جميــلًا وقــد 

عندمــا  حويــرب،  بــن  جمــال  ســعادة  الجلســة:  مديــر 
حــتَ بــأن هنالــك ربطــاً بيــن  أطلقــت هــذا المشــروع صرَّ
مؤشــر المعرفــة العالمــي وعنــوان قمــة المعرفــة هــذه 
يمكــن  كيــف  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة  وهــو  الســنة 
العالمــي  المعرفــة  ومؤشــر  المعرفــة  قمــة  ربــط  الآن 
بالاســتعداد للثــورة الصناعيــة التــي أُطلــق عليهــا الثــورة 

الرابعــة؟ الصناعيــة 
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ثمــار التفــاح، ليــس فــي المزرعــة إلا شــخصان والعمــل 
فــي هــذه المزرعــة يســتمر علــى مــدار 24 ســاعة، كــم 

مزارعــاً فــي هــذه المزرعــة فقــد عملــه؟
العالمــي  المجلــس  فــي  الاتحــاد  متحــف  فــي  كنــا 
2020 قبــل يوميــن مــع معالــي  السويســري لإكســبو 
ريــم الهاشــمي وعلمنــا بأمــر خطيــر؛ أنــه فــي غضــون 15 
ســنة ســتنتج البرمجيــات برمجيــات جديــدة، ولــن نحتــاج 
إلــى مبرمجيــن، وهــذا أمــر يجــب أن نفكــر فيــه. مــن ناحيــة 
المســتقبلية؛  الخطــط  وتطويــر  والشــركات  التعليــم 
فالعالــم ســيتغير، فإمــا أن تكــون متخلفــاً تركــض خلــف 

الركــب، أو أن تســير مــع الركــب وتواكــب الحضــارة.
العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  يعيــش  كان  مــن  جميــع 
دولــة  كانــت  كيــف  يعــرف   1971 عــام  قبــل  المتحــدة 

يكــون مريعــاً مخيفــاً، لكــن دائمــاً المســتعد للمســتقبل 
ــلًا. أمــا مــن لا يســتعد للمســتقبل  ــداً وجمي ســيجده مفي
ســيكون–  وكيــف  المســتقبل  هــذا  نواحــي  يعــرف  ولا 
بخــلاف الغيــب؛ فالغيــب أمــر آخــر، لكننــا نــرى مؤشــرات 
المســتقبل وندرســه ونعلــم كيــف يســير البشــر فــي طريــق 
ســنة  ألــف  ولمــدة  مضــت  ســنة   1000 منــذ  معلــوم 
قادمــة. أقــول: مــن لا يســتعد للمســتقبل ســيكون خوفــه 
أكبــر وسيخســر ثــروات وســتضيع عليــه ســنوات كمــا قــال 
مكتــوم- آل  راشــد  بــن  محمــد  الشــيخ  الســمو  صاحــب 
حفظــه اللــه-لأن الاســتعداد للمســتقبل يبــدأ مــن اليــوم.
بالأمــس، أرســل لــي صديــق فيديــو عبــارة عــن مزرعــة 
كاملــة فيهــا شــخصان معهمــا آلات تحــرث وتصلــح وتــزرع 
د الأشــجار ثــم تأتــي وتحصــد  وتنظــف وتقطــع وتســمِّ

153

عة
راب

 ال
ية

اع
صن

 ال
رة

ثو
ال

من لا يستعد للمستقبل فسيكون 
خوفه أكبر وسيخسر ثروات وستضيع 

عليه سنوات كما قال صاحب 
السمو الشيخ محمد بن راشد آل 

مكتوم،حفظه الله، لأن الاستعداد 
للمستقبل يبدأ من اليوم



مديــر الجلســة: إن اتقــاء الوقــوع فــي شــيء تخشــاه 
يمكــن  كيــف  هانــي،  أســتاذ  فيــه.  الوقــوع  مــن  أســوأ 
قيــاس المعرفــة لــدى مجتمعــات متباينــة فــي الوضــع 
الوضــع  وفــي  الثقافــي  الوضــع  وفــي  الاقتصــادي 

الجغرافــي؟

الإمــارات، هــل كان بهــا جامعــة؟ هــل كان بهــا مــدارس؟ 
اليــوم؟  نراهــا  كمــا  حضاريــة  ثــورة  هنالــك  كانــت  هــل 
بفضــل اللــه عــز وجــل ثــم بحكمــة حكامنــا الكــرام وعملهم 
ون  الــدؤوب نقلونــا هــذه النقــلات الكبيــرة، وهم الآن يحثُّ
الشــعب لكــي ينظــر إلــى المســتقبل ويستشــرفه. أول 
وزيــر للــذكاء الاصطناعــي، وأول مجلــس للثــورة الصناعية 
القادمــة،  الصناعيــة  للثــورة  الاســتراتيجية  والأعمــال 
المؤتمــرات، وقمــة المعرفــة اليــوم، وغيرهــا مــن الأمــور 
التــي تقــوم بهــا حكومــة دولة الإمــارات العربيــة المتحدة 
لحــث الشــعب وحــث العــرب جميعــاً علــى البحــث عــن 
غيــر  وهــم  المســتقبل  يفاجئهــم  أن  قبــل  مســتقبلهم 

مســتعدين.
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هــذا  أفــكار  خــلال  مــن  مايــكل،  ســيد  الجلســة:  مديــر 
ومؤشــر  المعرفــة  خدمــات  فــي  المتمثــل  المشــروع 
المعرفــة العالمــي، هنالــك هــدف لنشــر المعرفــة الآن؛ 
ومجتمعــات  مســتقبلية  كيانــات  عــن  نتكلــم  فنحــن 
المعرفــة، كيــف يمكنكــم  مســتقبلية هــي مجتمعــات 
اغتنــام مثــل هــذه الأفــكار وتطبيقهــا علــى مجتمعــات 
ربمــا تعانــي مــن صراعــات أو فقــر أو أوضــاع مأســاوية 

إنمائــي؟ وبرنامــج  متحــدة  كأمــم  لكــم  بالنســبة 

مايــكل أونيــل: بالتأكيــد، مــرة أخــرى يمكننــي أن أعطــي 
مثــالًا عمليــاً قويــاً جــداً لهــذا التقــدم. هــذا العمــل يتعلــق 
بالأهــداف التــي نســعى إلــى تحقيقهــا هنــا فــي دولــة 
أن  حويــرب  بــن  جمــال  ســعادة  ذكــر  وقــد  الإمــارات، 
الإمــارات جــاءت فــي المركــز الخامــس والعشــرين فــي 
المؤشــر؛ الأمــر الــذي يمثــل تقدمــاً هائــلًا وكبيــراً منــذ 
المرتبــة  فــي  تأتــي  الإمــارات  أن  وأعتقــد   ،1971 عــام 

مــا تقولــه يدخــل ضمــن نطــاق  دكتــور هانــي تركــي: 
ــب يأخــذ فــي الاعتبــار  بــة. المؤشــر المركَّ المؤشــرات المركَّ
عــدة قطاعــات مختلفــة؛ فنحــن لا ننظــر إلــى الدولــة؛ 
مــا  الموضوعــة؛  المنهجيــة  حــدود  فــي  ننظــر  ولكــن 
القطاعــات التــي إذا اخترناهــا نســتطيع أن نضــع صــورة 
شــبه متكاملــة عــن الوضــع المعرفــي فــي الدولــة أيــاً 
كانــت هــذه الدولــة، ولا نهتــم باســم الدولــة؛ فمــا يهمنــا 
هــو كيــف نقيــس المعرفــة داخــل الدولــة. ويكــون ذلــك 
بالاعتمــاد علــى القطاعــات التــي نــرى أنهــا فــي حــدود 
منهجيتنــا وأن هــذه القطاعــات هــي القطاعــات التــي 
فمؤشــر  الدولــة؛  داخــل  المعرفــي  الوضــع  فــي  تؤثــر 
المعرفــة العالمــي يتكــون مــن ســتة قطاعــات، مــن ســتة 
مؤشــرات قطاعيــة تتمثــل فــي: التعليــم قبــل الجامعــي، 
والتطويــر  البحــث  العالــي،  التعليــم  التقنــي،  التعليــم 
المعلومــات  وتكنولوجيــا  والاقتصــاد،  والابتــكار، 
إلــى مؤشــر ســابع وهــو البيئــات  والاتصــالات، إضافــة 
التمكينيــة. مــن خــلال منهجيتنــا رأينــا أننــا إذا اســتطعنا 
قيــاس هــذه القطاعــات الســبع فــي دولــة مــا؛ فســنصل 

إلــى قيــاس للمعرفــة داخــل هــذه الدولــة.
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المعلومــات، ومؤشــر القــراءة العربــي، ومؤشــر المعرفــة 
التاليــة مــع المؤشــر العالمــي. العربــي، والآن المرحلــة 

وهنالــك مثــال آخــر يحدونــي الأمــل فــي أن يتيــح لنــا مــع 
الشــركاء الآخريــن تقديــم دعــم خــاص للــدول التــي تواجــه 
تفاهــم  مذكــرة  عنــا  وقَّ أمــس  أخــرى؛  وتوتــرات  أزمــات 
بيــن المؤسســة واليونســكو لمكافحــة الأميــة، وهنالــك 
عشــرات الملاييــن مــن الأطفــال فــي جميــع أنحــاء العالــم 
يعانــون عــدم حصولهــم علــى التعليــم، وهــذا عنصــر آخــر 

فــي المرحلــة التاليــة.

دكتــور هانــي تركــي: ســعادة جمــال بــن حويــرب، الســؤال 
والمعلومــات  المعرفــة  مصــادر  توافــر  رغــم  أنــه  الآخــر 
المتاحــة للقاصــي والدانــي نشــعر بــأن المعرفــة والتثقيف 
مثــالًا صغيــراً،  وأعطيــك  يقــل  العربــي  المواطــن  لــدى 
أنــت ناشــط علــى تويتــر ومــن خــلال حســابك ربمــا تقيــس 
مســتوى المعرفــة لمــن يتابعونــك. تأتــي مثــلًا وتذكــر 
كلمــة مــا أو اســم شــاعر، يأتــي شــخص ويســألك مــن هــذا 
الشــاعر الــذي قصدتــه؟ وكان بالإمــكان أن يذهــب مثــلًا 
إلــى جوجــل ويوفــر عليــك عنــاء الــرد وتكتــب 140 حرفــاً، 
يذهــب  أن  بالإمــكان  وكان  حرفــاً،   280 صــاروا  واليــوم 

بنفســه ويبحــث عــن المعلومــة.

نضــع  أن  المهــم  فمــن  لــذا  الاقتصــاد؛  لمؤشــر  الثانيــة 
فــي اعتبارنــا هــذه الأمثلــة العمليــة للقيــادة والرؤيــة ومــا 

نحــاول تحقيقــه للمبــادرة.
تحديــداً  هــو  هــذا  أقــول:  بســؤالك:  يتعلــق  مــا  وفــي 
المتحــدة  المتحــدة وبرنامــج الأمــم  مــا تســعى الأمــم 
الإنمائــي إليــه؛ للمســاعدة علــى ربــط البلــدان الأخــرى مــع 
الإمــارات؛ فعلــى ســبيل المثــال: ربــط دولــة الإمــارات مــع 
غيرهــا مــن الشــركاء للاســتفادة مــن خبراتهــم وقياداتهــم 
فــي تقديــم الدعم-ومؤشــر المعرفــة يُعــد مثــالًا عظيمــاً.
مــدار  علــى  هائــل  تعــاون  علــى  مبنــي  المؤشــر  هــذا 
الســنوات العشــر مــن الشــراكة بيــن البرنامــج الإنمائــي 
وبوابــة  المعرفــة،  تقاريــر  شــملت  التــي  والمؤسســة 
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تتغيــر  والتطويــر  البحــث  علــى  الحكومــات  وأنفقــت 
المعادلــة ونصبــح منتجيــن للمعرفــة، الإنتــاج المعرفــي 
هــو الــذي ســيخرج لــك علماء، وســننافس مثلما نافســت 
كوريــا والصيــن ونافســت الهنــد الــدول المتقدمة وقبلها 

نافســت اليابــان وألمانيــا.
ــة، يجــب علينــا أن ننفــق الأمــوال  أنــا أتكلــم عــن حاجــة مُلحَّ
علــى مراكــز بحثيــة جــادة لإنتــاج المعرفــة. لــو خصصــت 
كل دولــة عربيــة جــزءاً مــن ميزانيتهــا للبحــث العلمــي، 
فــإن العالــم العربــي ســيتغير. فمــن دون مراكــز بحثيــة 
ــر لــن تصــل إلــى الهــدف المنشــود. ودون مراكــز للتطوي

العــرب أذكيــاء ولديهــم اجتهــاد فــي التعلــم بدرجــة كبيرة، 

ذكرتهــا  ســؤالك  إجابــة  حويــرب:  بــن  جمــال  ســعادة 
العربــي فيــه  الوطــن  البحــوث والتطويــر.  وهــي مراكــز 
ــرة الجامعــات، فأفضــل الجامعــات  ــرة الأســاتذة، وخي خي
كثيــرة  أجيــالًا  جــت  خرَّ العربــي،  الوطــن  فــي  موجــودة 
مــن عظمــاء العــرب، لكــن الوطــن العربــي تنقصــه مراكــز 
والتطويــر  البحــث  مراكــز  زادت  إذا  والتطويــر.  الأبحــاث 
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ــر الجلســة: إذا كانــت هنــاك حكومــات توفــر لقمــة  مدي
العيــش للمواطــن بالــكاد وهنــاك وضــع اقتصــادي ســيئ 

ــس لديهــم مراكــز بحثيــة  فقــط يحتاجــون فرصــة أن تؤسَّ
التاريــخ:  إلــى  ارجعــوا  ســنة.   1000 منــذ  ســت  أُسِّ كمــا 
الخوارزمــي، ابــن ســينا، وغيرهــم، جميعهــم كانــوا فــي 
مراكــز علميــة فأخرجــوا علمــاء وأنتجــوا المعرفــة. والآن 
نعــود ونتكلــم عــن المســتقبل يجــب علــى الحكومــات أن 
تنفــق علــى مراكــز البحــث العلمــي، وكذلــك تزيــد مــن 

البيئــات التمكينيــة.

158



ودمجهــم فــي المجتمعــات وخلــق الفــرص والوظائــف 
المعرفــة؟ هــذه  خــلال  مــن  لهــم 

مايــكل أونيــل: المنطقــة تضــم عــدداً كبيــراً مــن الشــباب، 
وكمــا قــال ســعادة جمــال بــن حويــرب يتميــز تاريــخ هــذه 
بالثــراء  والاستكشــاف  والأدب  العلــم  فــي  المنطقــة 
ــر  ت فــي كثي ــر العــادي؛ كل هــذه الأشــياء أدَّ والتنــوع غي
مــن المجــالات إلــى قيــادة العالــم العربــي لبقيــة العالــم 
فــي حقبــة مــا؛ لــذا فإنــه مــن المهــم جــداً أن نضــع هــذا 
فــي الاعتبــار. وفــي مــا يتعلــق بالكيفيــة التــي يمكــن بهــا 
فإننــا  المعلومــات،  المنطقــة  هــذه  دول  تســتخدم  أن 
نبــدأ مــرة أخــرى بمفهــوم »البيانــات« مــن أجــل تصميــم 
هــي  هــذه  إن  للتحديــات.  للتصــدي  الــة  فعَّ سياســات 

ــه هــذا المؤشــر. ــك مــا يفعل النقطــة الأساســية، وذل
وفريقــه،  هانــي  والدكتــور  المؤسســة،  هــذه  بفضــل 
تتوافــر لأول مــرة أكثــر مــن أي وقــت مضــى مجموعــة 
عــة مــن البيانــات عبــر قطاعــات متعــددة،  غنيــة ومتنوِّ
والآن  دولــة.   133 لـــ  ومتعــددة  مختلفــة  ومؤشــرات 
عــن  بديــلًا  المتحــدة  الأمــم  عمــل  يكــون  أن  يمكــن  لا 
قيــادة الحكومــات الوطنيــة، ودعــم مشــاركة القطــاع 
الخــاص فــي مؤسســات المجتمــع المدنــي؛ لذلــك، هــذه 
والقطــاع  الحكومــات  لجهــود  لاحقــة  تأتــي  الجهــود 

البحــث  مراكــز  إقامــة  بالفعــل  يمكــن  فكيــف  للغايــة، 
ــى أي شــيء؟ أو كيــف يمكــن إيجــاد  هــذه؟ اعتمــاداً عل

المــوارد الماليــة لمثــل هــذه المشــروعات؟

دكتــور هانــي تركــي: ببســاطة، إذا فكــرت الــدول فــي 
توفيــر أكل العيــش فقــط للمواطنيــن، بعد خمس ســنوات 
للمواطنيــن.  العيــش  لقمــة  بــه  يوفــرون  مــا  يجــدوا  لــن 
إذا اســتطاعت دولــة توفيــر مبلــغ مــن المــال لخلــق بيئــة 
تعليمية جيدة ومراكز أبحاث جيدة، يســتطيع المواطنون 
توفيــر العيــش لأنفســهم ولأولادهــم وأحفادهــم، لكــن 
إذا لــم تســتطع الدولــة توفيــر هــذه المــوارد الآن؛ فلــن 
تســتطيع غــداً. الــدول العربيــة تنفــق علــى التعليــم مثــل 
الــذي تنفقــه بقيــة دول العالــم، لكــن المشــكلة في جودة 
المخرجــات وليــس فقــط المدخــلات، فالاهتمــام بالجــودة 

يــؤدي إلــى نتائــج أفضــل.

هــذه  اغتنــام  الآن  يمكــن  كيــف  الجلســة:  مديــر 
العربــي  الشــباب  لتمكيــن  المعرفيــة  المشــروعات 
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للمعرفــة وللبنــاء والحضــارة، فهــو لا يفكــر فقــط فــي 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بــل فــي العالــم العربــي 
بأكملــه، والآن يفكــر فــي العالــم. وهــذا شــيء عظيــم؛ 

القــادة والزعمــاء الاســتثنائيين. فهــو مــن 

مديــر الجلســة: قبــل الأســئلة اســمح لــي أن أقتبــس 
مقولــة لصاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد، فــي 
ينتقدنــي  النــاس  بعــض  الرمضانيــة:  الدعــوات  إحــدى 
بســبب أحلامــي ومشــروعاتي؛ فقبــل ســنوات انتقدنــي 
فأجبتــه:  البحــر؛  فــي  يبنــي  كمَــنْ  إنــك  وقــال:  أحدهــم 

ســأبني فــي البحــر، وبنيْــتُ جزيــرة النخيــل.

جانب من أسئلة الحضور
أحــد الحضــور: أريــد أن أســأل ســعادة جمــال بــن حويــرب، 
ألا تــرى   أننــا يجــب علينــا أن نخــرج مــن عقلية المســتهلك، 
»الدولــة«، »يجــب«، مــا هــو دور المجتمــع المدنــي ودور 
للشــركات.  المجتمعيــة  والمســؤولية  الأعمــال  رجــال 
لمــاذا الــدول؟ ألــم توفــر أساســيات نرتكــز عليهــا كالتعليم 
والتعليــم العالــي والمنــح، مــا دورنــا نحــن؟ لمــاذا الدولــة؟

الإمــارات  دولــة  فــي  يحــدث  مــا  أن  وأعتقــد  الخــاص، 
العربيــة المتحــدة وغيرهــا مــن مناطــق العالــم، كمــا ذكــر 
ســعادة جمــال بــن حويــرب: كوريــا وســنغافورة وغيرهمــا 
مــن الأماكــن التــي أحــرزت تقدمــاً غيــر عــادي فــي تحقيــق 
هــذه النقلــة المعرفيــة، يرجــع ليــس إلــى الرؤيــة فحســب، 
ولكــن أيضــاً إلــى السياســات والتدخــلات الفعالــة وغيرهــا 

مــن العوامــل.

مــن  إجابــة  فــي  وأرغــب  لــدي ســؤال  الجلســة:  مديــر 
بفكــرة  ســنة  كل  تفاجئنــا  حويــرب،  بــن  جمــال  ســعادة 

2018؟ عــام  فــي  نتوقــع  فمــاذا  جديــدة، 

ســعادة جمــال بــن حويــرب: إذا كنــا نفاجئكــم كل ســنة 
بمفاجــأة فصاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل 
تنضــب؛  لا  مفاجــآت  هنــاك  يــوم؛  كل  يفاجئنــا  مكتــوم 
مذهولــون  ونحــن  لعصــره،  ســابق  الســمو  فصاحــب 
الكامــل  ودعمــه  بهــا  يقــوم  التــي  الأعمــال  هــذه  مــن 
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الغــرب  بيئــة  البيئــة.  كذلــك  عامــة،  بصفــة  الخيريــة 
المنفتحــة فــي مجــال العلــم مــن 400 ســنة منــذ الثــورة 
ســت جيــلًا  يحــب العلم، ويحب  الصناعيــة، وبعــد ذلــك أسَّ
أن ينفــق علــى العلــم، ويحــب أن ينفــق علــى الاختراعــات؛ 
ــار اســتفادوا مــن الإنفــاق علــى هــذه  لذلــك هنــاك تُجَّ
الاختراعــات وأصبحــوا مليارديــرات بســبب إنفاقهــم علــى 

هــذه الأبحــاث؛ هنــاك ثــلاث مســائل:
المســألة الأولــى: أن الحكومــات يجــب عليهــا أن تنفــق 

ع.  وتشــجِّ
لتشــجيع  الضريبــي  النظــام  تعديــل  الثانيــة:  المســألة 

الأبحــاث.  مراكــز  علــى  الإنفــاق  علــى  الشــركات 
المســألة الثالثــة: بيئــة النــاس، عــادات النــاس لــم تصــل 
بعــد إلــى درجــة أنــه ينفــق علــى مراكــز الأبحــاث لكــي 

ســعادة جمــال بــن حويــرب: الدولــة جــزء أساســي، طبعــاً 
ــر مــن الإخــوة والأخــوات.  ســؤال مهــم جــداً يطرحــه كثي
الدولــة رافــد أساســي لتســهيل مهمــة الباحثيــن وفتــح 
مراكــز الأبحــاث، وكذلــك تشــجيع الشــركات لكــي تنفــق 
ــا  علــى مجــالات الأبحــاث. فــي العالــم الغربــي، فــي أورُب
وأمريــكا، هنالــك نظــام ضريبــي ومَــنْ يصــرف علــى مراكــز 
الضريبــة  فــي  مختلفــة  معادلــة  لــه  ســتكون  الأبحــاث 
الأعمــال  أو  الأبحــاث  مراكــز  علــى  للإنفــاق  تشــجيعاً 
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المهمــة  النقــاط  بعــض  أظهــرت  وقــد  وغيرهــا.  حــرام، 
جــداً التــي أعتقــد أنهــا تبــرز مــرة أخــرى مثــل: لمــاذا تعتبــر 
هــذه المبــادرة بالغــة الأهميــة لهــذا المشــروع؟ وكان 
للتقريــر اســتنتاجات بشــأن اغتــراب الشــباب عــن المجتمــع 
وعــن الحكومــة؛ وبالتالــي كانــت هنالــك نقطــة أساســية 
بشــأن الحكــم الرشــيد، الــذي يشــكل أساســاً للتقــدم فــي 
أســاس  هــو  الــذي  التعليــم  ذلــك  فــي  بمــا  أي مجــال، 
كل العمــل الــذي نحــن بحاجــة إلــى القيــام بــه معــاً مــن 
ــة  ــق الأهــداف الإنمائي ــة المســتدامة وتحقي أجــل التنمي

.2030 للتنميــة 
نتخذهــا  أن  يمكــن  التــي  الخطــوات  مــا  هــو  الســؤال 
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  ذلــك؟  لتحقيــق 

نســتفيد منهــا بعــد ذلــك.
عنــه  نتحــدث  الــذي  المشــترك  العامــل  الحضــور:  أحــد 
اليــوم هــو الشــباب؛ الشــاب الــذي تخــرج فــي أســرة لا 
تقــرأ وأســرة لا تدعمــه، لأنهــا تــرى أنــه يضيــع وقتــه فــي 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، كيــف نجعلــه يرجــع لمراكــز 
القــراءة وأن  الأبحــاث ويكتســب المعلومــة مــن خــلال 

يكــون مُحبّــاً للقــراءة، ومُحبّــاً للاستكشــاف؟

أو  الفرضيــة  علــى  أوافــق  أولًا  شــكراً!  أونيــل:  مايــكل 
إلــى  بالحاجــة  المتعلــق  الســؤال  وراء  الكامنــة  النقطــة 
معالجــة محــو الأميــة، والتحديــات الخاصــة فــي بعــض 
لــي أن  المجتمعــات والبيئــات ومــع الشــباب. وإذا جــاز 
أضيــف نقطــة أخــرى هــي أن أحد المجالات التي يهتم بها 
البرنامــج الإنمائــي وكثيــر مــن العمــل فــي الآونــة الأخيــرة 
ــه الشــباب علــى  هــو حــول القضايــا، والتحديــات التــي توجِّ
وجــه الخصــوص ولجوؤهــم إلــى التطــرف العنيــف؛ فقــد 
ــى دراســة  ــراً؛ اســتناداً إل ــا فــي أيلول/ســبتمبر تقري أصدرن
مدتهــا ســنتان فــي إفريقيــا، واســتندت تلــك الدراســة إلى 
مقابــلات أجريــت مــع عــدة مئــات مــن الشــباب معظمهم 
مختلفــة:  بحــركات  مرتبطيــن  كانــوا  الذيــن  الرجــال  مــن 
وبوكــو  الإســلامية،  الدولــة  وتنظيــم  الشــباب،  حركــة 
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وبرنامــج  اليونســكو  مــع  المؤسســة  بــدأت  المعرفــة 
ــادرة للقضــاء علــى الأميــة  الأمــم المتحــدة الإنمائــي مب
فــي الوطــن العربــي، هــذه هــي البدايــة، إذا اســتطعنا 
القضــاء علــى الأميــة فسنســتطيع التغلــب علــى كثيــر 
مــن المشــكلات المرتبطــة بهــا مثــل التطــرف والعنــف 
ــة ولا نســتبعد مــن صاحــب  والإرهــاب، هــذه هــي البداي
آل مكتــوم، وســمو  راشــد  بــن  الشــيخ محمــد  الســمو 
الشــيخ أحمــد بــن محمــد بن راشــد آل مكتوم، ومؤسســة 
 ، لاحقــة  كخطــوة  اليــوم،  للمعرفــة  راشــد  بــن  محمــد 
تعميــم التجربــة علــى جميــع دول العالــم، لكــن يجــب أولًا 
تطبيقهــا علــى الــدول العربيــة، ثــم نــرى النتيجــة علــى 

جميــع دول العالــم بعــد ذلــك.

متقدمــة جــداً فــي هــذا الجــزء بفضــل توجهــات قيادتهــا، 
ويجــب أن نعمــل جميعــاً علــى التركيــز علــى التحــول إلــى 

التعليــم. إلــى  إضافــة  المعرفــة  اقتصــاد 

بهــا  ســتقوم  التــي  المبــادرات  مــا  الحضــور:  أحــد 
المقبلــة؟ الســنوات  فــي  والقمــة  المؤسســة 

لقمــة  الحاليــة  الــدورة  فــي  تركــي:  هانــي  الدكتــور 
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اليوم الثاني
القاعة الأولى – الجلسة الثانية

طباعة الأعضاء البشرية والتعديلات الجينية. 

مستقبل خالٍ من الإعاقات

مـحـــــاور الجــلســة

طباعة الأعضاء البشرية...قطع غيار للإنسان. ~

التعديلات الجينية، إعادة هندسة الخلايا. ~

تطور التقنيات الطبية لعلاج الأمراض المنتشرة. ~

الجراحة الرقمية، توظيف الواقع الافتراضي في  ~

العمليات الجراحية.

زراعة أقطاب في الدماغ البشري لتحسين الذاكرة  ~

وزيادة الذكاء.
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علي هلال النقبي
مدير مؤسسة بوليتكنك في أبوظبي

فيليب كينيدي
مؤسس شركة نيورال سيجنال إنكوربوريشين 

أنطوني عطا الله 
مدير معهد ويك فوريست للطب التجديدي.

جون نوستا
فيلسوف الصحة الرقمية، الرئيس التنفيذي السابق لشركتي آبل وبيبسي.

البروفيسور/ شافي أحمد
 جراح سرطان ومساعد كلية بارتس للطب.

ريموند مكولي 
عالم ومهندس ورائد أعمال، شارك في تأسيس »بابو كيوريوس«.

مدير الجلسة

المتحدثون
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فيليب كينيدي 

مؤسس شركة نيورال سيجنال إنكوربوريشين

جون نوستا 

فيلسوف الصحة الرقمية، الرئيس التنفيذي 
السابق لشركتي آبل وبيبسي.

سيجنال  نــيــورال  شــركــة  مــؤســس  كينيدي  فيليب  د. 
إنــكــوربــوريــشــيــن ، وهــي أول شــركــة فــي الــعــالــم تــزرع 
طويل  العصبي  للتسجيل  البشري  المخ  في  أقطاباً 
لي من ذلك هو توفير عملية  المدى؛ وكان الهدف الَأوَّ
يومنا  في  أما  والحاسوب،  المخ  بين  مباشرة  تواصل 
للمرضى  الكلام  أصبح استعادة  الرئيس  هذا فهدفها 
التام  بالشلل  )المصابين  أجسادهم  في  المحبوسين 

وفاقدي القدرة على الكلام(. 
وقد حقق القائمون عليها بعض التقدم في مساعدة 
النوعية من المرضى على استعادة القدرة على  هذه 
نسخة من  لنفسه  كينيدي  د.  زرع  وقــد  هــذا  الــكــلام. 
لالتقاط  نظاماً  يستمد  أن  فاستطاع  الأقطاب  هذه 
الكلام باستخدام تكنولوجيا الشبكة العصبية ودمجها 
مع التسجيلات، ما يمثل بارقة أمل للمرضى المصابين 

بالشلل والبكم والمحبوسين داخل أجسادهم.
وقد حصل د. كينيدي على درجة الدكتوراه في الطب 
بأيرلندا في  الملكية  الجراحين  كلية  زمالة  إلى  إضافة 
ج مسيرته الأكاديمية  سبعينيات القرن الماضي، ثم توَّ
ــة الـــدكـــتـــوراه مـــن جــامــعــة نــورثــوويــســت  ــيْــلــه درجــ بــنَ

الأمريكية عام 1983م.

جون نوستا هو مفكّر راسخ القدمين في العلم والطب 
والابتكار ، وقد أسس نوستلاب، وهو مركز أبحاث يُعْنَى 
على  الشخصيات  أكــثــر  هــو  ونوستا  الرقمية.  بالصحة 
ويُعَدُّ  الرقمية،  الصحة  تأثيراً في مجال  العالم  مستوى 
أحدَ أهم المفكرين الاستراتيجيين والإبداعيين العالميين 
في هذا المجال المهم الذي يزداد انتشاراً يوماً بعد يوم.

يجعل  ما  والعاطفة  العلم  بين  حديثه  نوستا في  يمزج 
الأســلــوب  يتبع  فهو  مستمعيه،  ــدى  ل صــدى  لحديثه 
فينفعل  معه  جمهوره  ــشــرِك  ويُ حديثه  فــي  الــحــواري 
تعلموا  وقــد  جلسته  مــن  يخرجون  ثــم  الــحــاضــرون  معه 
جديداً لم يكونوا يعلمونه من قبل. إلمام نوستا بالطب 
مجال  في  ثاقبة  عيناً  يمنحه  والتسويق  والتكنولوجيا 
الصحة الرقمية ويجعله أحد قادة الفكر الذين يمكنهم 

إبراز أهمية هذه الحركة في تاريخ البشرية.

أنطوني عطا الله 

مدير معهد ويك فوريست للطب التجديدي

يشغل د. أنطوني عطا الله منصب مدير معهد ويك 
فورست Wake Forest للطب التجديدي، إضافةً إلى 

كونه جراحاً وباحثاً في هذا الفرع من الطب. 
الله في عمله وأبحاثه على نمو الأنسجة  يُركز د.عطا 
الطباعة  وتقنية  الخلايا  باستخدام  والأعضاء  البشرية 
أنــه رئيس تحرير مجلة   إلــى هــذا  ثلاثية الأبــعــاد، أضــف 
الطبية   Stem Cells Translational Medicine
أنه عضو  الجذعية، كما  بالخلايا  يتعلق  تتناول ما  التي 
القومية  والأكاديمية  للطب  القومية  الأكاديمية  في 

للمبتكرين.
أعماله  الأمريكية   Time تايم أدرجــتْ مجلة  هذا وقد 
واعتبرته  للعام،  طبية  إنــجــازات   10 أفضل  بين  مرتين 
 Scientific American أمريكان  ساينتيفيك  مجلة 
مجال  في  تأثيراً  الشخصيات  أكثر  من  احــداً  الشهيرة 

التكنولوجيا البيولوجية على مستوى العالم.
جدير بالذكر أن أعماله نالت العديد من الجوائز؛ منها: 
للإبداع  سميثسونيان  وجائزة  للعلوم،  إديسون  جائزة 
2016م،  لعام   Smithsonian Ingenuity Award
البحث والتطوير في  للمبتكر في مجال  العام  وجائزة 

نفس العام.
المختبرية  ابتكاراته  مــن  تطبيقاً   14 ويُستخدم  هــذا 
في علاج المرضى على مستوى العالم، وله أكثر من 
براءات تقدم  بين  اختراع محلية ودولية ما  براءة   200
عطا  د.  ألــف  وقــد  نالها.  أخــرى  وبين  عليها  للحصول 
الله 20 كتاباً، ونشر أكثر من 600 مقالٍ في المجلات 

العلمية.
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البروفيسور/ شافي أحمد 

 جراح سرطان ومساعد كلية بارتس للطب.

يشغل البروفيسور/ شافي أحمد منصب مساعد عميد 
كلية بارتس للطب، ويعمل جراحًا للسرطان بمستشفى 

لندن الملكي ومستشفى سانت بارثولوميو. 
الملكية  الكلية  مجلس  فــي  منتخب  عضو  ــه  أن كما 
التدريب  بــرنــامــج  يـــرأس  حيث  إنــجــلــتــرا،  فــي  للجراحين 

الجراحي الدولي. 
ــارك  رئــيــس مــجــلــس الإدارة وشـ كــمــا شــغــل مــنــصــب 
والتكنولوجيا  للابتكار  العالمي  المؤتمر  تأسيس  في 
الــجــديــدة فــي لــنــدن، هــذا بــالإضــافــة إلــى كونه مدرباً 

ومعلماً ومحاضراً شهيراً لدى تيد.
جائزة  على  أحــمــد  الــبــروفــيــســور/ شــافــي  وقــد حصل 
جمعية  اعتبرته  إذ  2015؛  عــام  في  الفضي  المشرط 
أفــضــل مـــدرب وطــنــي فــي مجال  للتدريب  الــجــراحــيــن 
الجراحة، واختير عام 2017 ليكون أفضل نجم آسيوي 
أكثر  باعتباره  اختير  كما  التكنولوجيا،  فــي  بريطاني 

البريطانيين البنجلاديشيين تميزاً في عام 2017م.

ريموند مكولي 

عالم ومهندس ورائد أعمال، شارك في 
تأسيس »بابو كيوريوس«.

شارك ريموند مكولي في تأسيس »بايو كيوريوس«، 
يجتمع  ربحية  غير  ومؤسسة  معمل  عن  عبارة  وهــي 
تحت سقفها نخبة من العلماء ورواد الأعمال وغيرهم؛ 
وادي  أحــضــان  مــن  جــديــداً  تصميماً  للعالم  لــيُــخــرجــوا 

السيليكون الشهير. 
كان مكولي عضواً بالفريق الذي طور الجيل التالي من 
النووي، حيث كان يعمل في مجال  الحمض  تسلسل 
للسرطان،  الزمني  والتسلسل  الحيوية،  المعلوماتية 
خدماته  يــقــدم  أنــه  كما  الــشــخــصــي.   الجينوم  وعــلــم 
على  والمؤسسات  الشركات  من  لعدد  الاستشارية 
ميد  نانو  وفيكوي  جينوميرا،  منها:  العالم؛  مستوى 

ساينس وأندروسايت، ونانوكيت. 
العالمية  الــدوريــات  أبــرزُ  وأعمالَه  سيرتَه  تناولت  وقد 
ــرد وفــوربــس، وتــايــم ونــايــتــشــور.  وقــد سبق  مثل وايـ

لمكولي أن عمل لدى جهات عديدة.
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الأبعــاد،  ثلاثيــة  للطباعــة  بالنســبة  كينيــدي:  فيليــب 
أعتقــد أنهــا ليســت ذات صلــة هنــا ربمــا فقــط فــي زراعــة 
أو اســتخدام الأجهــزة؛ لذلــك فــلا أرى حاجــة إلــى ذكرهــا 

فــي ظــل التقــدم الــذي حــدث فــي العقــد الماضــي.

أنطونــي عطــا اللــه: الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد أحدثــت 
حقــاً تقدمــاً فــي هــذا المجــال علــى مــدار العقــد الماضــي، 
وســوف تكــون عامــلًا حاســماً فــي التصنيــع المتقــدم. 
وهنالــك كثيــر مــن الأشــياء التــي كانــت تســتغرق شــهوراً 
ــد فــي  لصُنعهــا لكــن الآن يمكنــك إنشــاء نمــوذج موحَّ
دقائــق معــدودة. والأمــر ليس فقط قاصراً على النماذج 
ــدة، فأنتــم تعرفــون أن كثيــراً مــن الطابعــات يجــري  الموحَّ
تطويرهــا بطريقــة تجعلهــا ســريعة وفعالــة؛ لــذا أعتقــد 

أنهــا ســتكون أداة عظيمــة فــي المســتقبل.

مديــر الجلســة: اليــوم، لدينــا موضــوع مثيــر للاهتمــام 
جــداً لنتحــدث عنــه، هــو الطباعــة ثلاثية الأبعــاد والطباعة 

البيولوجيــة. 
ــة  ــع عــن الطباعــة ثلاثي ــة يتحــدث الجمي فــي هــذه الآون
الأبعــاد، وقــد يقــول المــرء: نحــن الآن بعيــدون عــن الثــورة 
الصناعيــة الرابعــة، ولكــن معظــم النــاس الذيــن التقيتهــم 
فــي المنتــدى الاقتصــادي العالمــي الأســبوع الماضــي، 
قالــوا: نحــن مهتمــون بالثــورة الصناعيــة الرابعــة، والآن 

الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد جــزء مــن هــذا. فمــا رأيــك؟

الطباعة ثلاثية الأبعاد أحدثت 
 في هذا المجال 

ً
ما  تقدُّ

ً
حقا

على مدار العقد الماضي، 
 
ً
 حاسما

ً
وسوف تكون عاملا

في التصنيع المتقدم
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لقــد رأينــا الأطفــال يقومــون بالطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد 
يقومــون  والشــركات  والأطبــاء  العلمــاء  كذلــك  ورأينــا 
بذلــك أيضــاً. وبالنســبة إلــيَّ أعتقــد أن الطباعــة ثلاثيــة 
الأبعــاد هــي إحــدى التكنولوجيــات القليلــة التــي تلقــى 
قبــولًا واســعاً فــي المجتمــع. فيمكــن لأطفالــك اللعــب 
بنايــة  أو  منــزل  بنــاء  ويمكننــا  الأبعــاد،  ثلاثيــة  بطابعــة 
يثبــت أهميتهــا فــي  أن هــذا  أعتقــد  أحــد الأعضــاء.  أو 

المجتمــع، وأيــن ســتكون فــي المســتقبل.

إلــى  البروفيســور شــافي أحمــد: نعــم، أود أن أعــود 
الجــزء الأول مــن الســؤال حــول الثــورة الصناعيــة الرابعــة. 
أنــا طبيــب وجــراح وهــذه أكثــر فتــرة إثــارة فــي الطــب 
العمــل  مــن أي وقــت مضــى علــى مــدى عقــود مــن 
لمجــال  إثــارة  الأكثــر  الوقــت  هــو  وهــذا  والممارســة، 
لات المعرفــة  ــدواء مــن أي وقــت مضــى بســبب تحــوُّ ال
التــي نعيشــها اليــوم، وليــس فــي المســتقبل. أشــياء مثل 
الروبوتــات، والــذكاء التقنــي، والتحريــر، والطباعــة ثلاثيــة 
الأبعــاد جميعهــا قادمــة معــاً فــي نفــس الوقــت لتغييــر 
ــك، فــي الواقــع  ــي نمــارس بهــا الطــب؛ لذل الطريقــة الت
نحــن نحتضــن التغييــر ونتعامــل مــع إحــدى تكنولوجيــات 

المســتقبل الــذي أعتبــره مدهشــاً.

ــد أن أتكلــم مــن وجهــة نظــر فلســفية  جــون نوســتا: أري
حــول أيــن نحــن مــن الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد فــي نشــر 
الابتــكار؛ لأننــا كثيــراً مــا ننظــر إلــى الابتــكار بوصفــه نقطــة 
متفاوتــاً  توزيعــاً  لدينــا  أن  وأعتقــد  الزمــن،  فــي  ثابتــة 
مــن المطبوعــات ثلاثيــة الأبعــاد. وأجــد أنــه مــن المثيــر 
قليــلًا.  الأمــر  هــذا  عــن  ريمونــد  يتحــدث  أن  للاهتمــام 

الطباعة ثلاثية الأبعاد 
هي إحدى التكنولوجيات 
 
ً
القليلة التي تلقى قبولا

 في المجتمع. 
ً
واسعا

فيمكن لأطفالك اللعب 
بطابعة ثلاثية الأبعاد، 

ويمكننا بناء منزل أو بناية 
أو أحد أعضاء الجسم



ريمونــد مكولــي: أنــا أتفــق مــع كل مــا قالــه الجميــع، 
الآن؛  الجديــدة  التكنولوجيــات  هــذه  أن  وأعتقــد 
كالطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد والجينــات البيولوجيــة والطــب 
الخلويــة  التكنولوجيــات  أهــم  مــن  هــي  التجديــدي، 
أيــن  للنــاس:  أقــول  ولكــن  الآن،  قــة  المطبَّ المتقدمــة 
كانــت هــذه التكنولوجيــا الحيويــة حيــن بــدأ ظهــور أجهــزة 
الكمبيوتــر عــام 1972. وأصبحــت الآن شــيئاً لا تقــوم بــه 
فقــط المؤسســات الكبيــرة، بــل الأشــخاص العاديــون. 
الآن  التكنولوجيــة  التطــورات  أكبــر  بعــض  أن  وأعتقــد 
بفضــل التكنولوجيــات التمكينيــة أضحــت أرخــص بكثيــر 
مــن ذي قبــل، وليــس مــن الضــروري أن تنهــض بذلــك 
حكومــة أو شــركة أو جامعــة بحثيــة كبيــرة؛ ومــن القضايــا 
التــي تشــغل تفكيــري، أوضــاع الوظائــف فــي المســتقبل 

فــي ظــل هــذه التطــورات التكنولوجيــة.

جــون نوســتا: تعليقــاً علــى هــذه النقطــة أقــول: لقــد 
أصبــت كبــد الحقيقــة؛ فكثيــراً مــا نتحدث عن هــذا التغيير، 
ل  وهــذه الثــورة الصناعيــة الرابعــة بوصفهــا نقطــة تحــوُّ
فــي التاريــخ البشــري فــي بعــض الأحيــان مثــل لحظــة 
غوتنبــرغ، والصحافــة المطبوعــة، وأرى أن التقــارب بيــن 
ــرات  ــة المتعــددة ليــس فقــط فــي التغي مجــالات التنمي
التكنولوجيــة ولكــن الاجتماعيــة والسياســية التــي تنظــر 
إلــى المســنين علــى أنهــم فــي حاجــة ماســة لإدارة مــرض 

ــدم. الســكري وإدارة ارتفــاع ضغــط ال

مديــر الجلســة: هــذا صحيــح، أحــد الأســئلة التــي تشــغلنا 
هــو طــول العمــر وتعزيــز الإنســان بعــد ســن الســبعين أو 
المئــة، وتأثيــر ذلــك فــي المجتمــع، ريمونــد، هــل يمكنــك 

التعليــق علــى ذلــك؟
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هو الوقت الأكثر إثارة لمجال 
الدواء من أي وقت مضى بسبب 
لات المعرفة التي نعيشها  تحوُّ

اليوم، وليس في المستقبل



نــة للبروتينــات  نتحــدث عــن خلايــا التفكيــر أو الجزيئــات المكوِّ
وهــي فــي الواقــع أكثــر تعقيــداً، ولا أدري لأي درجــة تريــد أن 
تتحــدث عــن هــذا، ولكــن ســأتحدث بالتأكيــد عــن ذلــك أيضــاً.

مديــر الجلســة: فيليــب، نحــن فــي طريقنــا لإنشــاء أجهــزة 
الطباعــة أو الأجهــزة المصغــرة التــي يمكــن زراعتهــا فــي 
أجســادنا للقيــام بوظائــف مختلفــة، ونحــن نعلــم أن أعضــاءً 
كالكبــد، علــى ســبيل المثال، معقــدة جداً، ونعلم أن الكُلى 
أو غيرهــا مــن الأعضــاء لا يمكــن مضاهاتهــا بســهولة؛ لأن 
هنالــك وظائــف مختلفــة لــكل عضــو مــن الأعضــاء. أعلــم 
لــذا أخبرنــا  أنــك قمــت بطباعــة الأعضــاء فــي جســمك؛ 

كيــف تشــعر؟ أو لمــاذا زرعتهــا داخــل نفســك؟

فيليــب كينيــدي:  أجريــت أبحاثــاً علــى كمبيوتــر المــخ 
البيني في أغسطس 1996. المريض الأول الذي حاولنا 
اســتعادة النطــق لــه فــي 2004 كان مصابــاً بالســكتة 
الدماغيــة الجذعيــة التــي جعلتــه عاجــزاً عــن الحركــة، وكان 

مديــر الجلســة: أنطونــي، الجميــع الآن معجــب بالطباعة 
ثلاثيــة الأبعــاد ويرغبــون فــي صناعــة كثيــر مــن الأشــياء 
بهــا فــي منازلهــم لأغــراض مختلفــة. كيــف تعمــل هــذه 

التكنولوجيــا أساســاً فــي المجــال البيولوجــي؟

أنطونــي عطــا اللــه: فــي الأســاس هنالــك أنــواع مختلفــة 
مــن  كثيــر  هنالــك  الحــال،  بطبيعــة  المطبوعــات،  مــن 
التكنولوجيــات، وقــد بــدأت الطباعــة مثــل الطابعــة النفاثــة 
للحبــر، ولكــن بــدلًا مــن اســتخدام الحبــر، يمكنــك اســتخدام 
مــواد أخــرى كمــا لــو كانــت حبــراً، علــى ســبيل المثــال: يمكنك 
أن تضــع خرطوشــة الحبــر للانتقــال مــن طبقــة إلى طبقة في 
كل مــرة، تمامــاً مثــل الطباعــة علــى الــورق، ولكــن الفــرق 
الوحيــد هــو أنــك تطبــع مــراراً وتكــراراً فــي نفــس المنطقــة؛ 
ى الطباعــة المضافــة ومــا يحــدث هــو  لذلــك فهــي تُســمَّ
بــدلًا مــن الطباعــة علــى ورقــة فإنــك تطبــع علــى الهــواء 
مــراراً وتكــراراً فــي نفــس المنطقــة، وإذا مــا اســتخدمناها 
فــي الطباعــة البيولوجيــة فــإن هــذا أمــر مختلــف. فقــد كنــا 
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مــن  الشــفرة  فــك  مــن  ــا  نَّ تمكَّ لقــد  كينيــدي:  فيليــب 
ــر داخــل المــخ  ــر فأكث ــدلًا مــن الدخــول أكث ســطح المــخ ب
أو بعيــداً عــن فــروة الــرأس، وكمــا قلــت أشــعر بالثقــة فــي 
بياناتــي الخاصــة، بأننــا قــادرون علــى إعــادة الــكلام إلــى 
أصحــاب الهمــم مــن ذوي الأطــراف المشــلولة.. ونحــن 
لــزرع إلكترونيــات بســيطة داخــل الجســم.  فــي طريقنــا 
ويمكــن زرع أجهــزة ثلاثيــة الأبعــاد لأغــراض أخــرى داخــل 
الجســم البشــري، وأنا لا أرى المســتقبل في هذا ولســت 

واثقــاً مــن ذلــك.

بالــكاد يســتطيع تحريــك عينيــه. ولــم يكــن أحــد يعــرف أننــا 
إذا طلبنــا منــه قــول شــيء مــا هــل ســيفعل ذلــك أم لا؛ 
لذلــك فــإن المســألة كانــت كمــا لــو أنــك تحصــل علــى 
شــخص يســتطيع الــكلام ثــم يفقــده ليختبــر ذلــك، ولــم 
ــه بنفســي وكنــت  أجــد شــخصاً ليقــوم بذلــك؛ فقمــت ب
ــات  أعلــم المخاطــر لكــن الأمــر نجــح وكنــت أســجل البيان
أننــا  فــي  بالثقــة  أشــعر  واليــوم  وأحللهــا،  أســبوع  كل 
قــادرون علــى الخــوض فــي موضــوع الأشــخاص الذيــن لا 
يســتطيعون الــكلام لأســباب مختلفــة والذيــن يجــب زرع 
شــريحة لهــم ليتمكنــوا مــن التحكــم فــي الــكلام، يمكننــا 
زراعــة ذلــك فــي عقولهــم وأشــعر بالراحــة أننــي تمكنــت 

مــن زراعــة ذلــك وعــلاج اضطرابــات الــكلام.

مديــر الجلســة: هــذا مثيــر جــداً للاهتمــام. لقــد قــرأت 
مقالــة منــذ عــدة أســابيع عــن الدمــاغ والواجهــة البيانيــة 
الدمــاغ  اعتــراض إشــارة  لهــذه الأجهــزة  وكيــف يمكــن 
والتحكــم بهــا وتحويلهــا إلــى شــيء مقــروء. كيــف تفعــل 

ذلــك؟
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اليوم أشعر أننا نستطيع 
الحديث عن علاج الذين لا 

يستطيعون الكلام لأسباب 
مختلفة عن طريق زرع 
شرائح لعلاج اضطرابات 

الكلام



ســواء رغبنــا فــي ذلــك أم لا؛ لــذا فــإن إقامــة اتصــال بيــن 
الدمــاغ والآلــة مهــم ويجــب أن يتــم علــى الوجــه الأكمــل. 
الندبــة التــي ســتحدثها الشــريحة فــي الدمــاغ ســتكون 
عديمــة الفائــدة؛ لأنهــا لــن تؤثــر فــي اعتــراض الإشــارة 

بيــن الشــريحة والمــخ.

ر تكنولوجيــا النانــو للقضــاء  جــون نوســتا: ولكننــا نطــوِّ
علــى تلــك الندبــات وتحســين الــزرع أم أنهــا لا تــزال مجــرد 

خيــال علمــي؟

الندبــة،  تزيــل  لــن  النانــو  تكنولوجيــا  كينيــدي:  فيليــب 
ولكنهــا ســوف تقلــل منهــا، فــا يوجــد شــيء يزيــل الندبــة 

ــاً. فهــي تبقــى لمــدة عشــر ســنوات تقريب

جــون نوســتا: عندمــا تفكــر فــي ذلــك أعنــي فــي زرع 
الأعصــاب، فإنــه يبــدو أنــه جــزء مــن الخيــال العلمــي. ليــس 
غريبــاً أن يتــم فحــص الدمــاغ ســريرياً للتحقــق مــن صحتــه 
وتحفيــز الدمــاغ لشــفاء مــرض باركنســون. وربمــا أفضــل 
لِ إلــى الواجهــات العصبيــة، هــو  مثــال علــى ذلــك التحــوَّ
زرع القوقعــة الــذي كان دقيقــاً للغايــة والآن لــم تعــد 
عمليــة تجريبيــة ولكــن تحتــاج إلــى معيــار مــن الرعايــة عنــد 
 . إجرائهــا؛ وهــذا يعتبــر أمــراً مثيــراً لاهتمــام بالنســبة إلــيَّ

لأن  أدمغتنــا؛  بالفعــل  عززنــا  لقــد  كينيــدي:  فيليــب 
بعــض  إلــى  بالوصــول  لنــا  المحمولــة تســمح  الهواتــف 
المعرفــة، وينبغــي علينــا الاســتفادة مــن ذلــك، وأعتقــد 
أنــه يمكننــا ذلــك مــن خــال الحــد مــن حجــم المعلومــات 
الذكيــة  الروبوتــات  تزويــد  المتوقــع  مــن  ننزلهــا.  التــي 
علــى  خلفنــا  الموجــودة  الرقاقــات  مثــل  برقاقــات 
الشاشــة. أنــا أفكــر فــي الثــورة الإنســانية والتــي ســتحدث 
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مديــر الجلســة: بروفيســور شــافي، المشــكلة لا تكمــن 
فقــط فــي اســتخدام الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد لأغــراض 
عــلاج الأمــراض، لكــن النــاس الآن يرغبــون فــي أن تتصــف 
الإنســانية.  القــدرات  بعــض  تعزيــز  هــي  جديــدة  بميــزة 
وبفضــل الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد ســنكون قادريــن علــى 
اســتخدام هــذه التكنولوجيــا لتعزيــز القــدرات الشــخصية 
التأثيــر  ربمــا  أو  الغــرض  ولكــن  جــداً  قريــب  وقــت  فــي 
الجانبــي أو الجانــب الإيجابــي مــن ذلــك ســينعكس علــى 
طــول عمــر الإنســان حيــث سيســتفيد كبــار الســن مــن 
هــذه التكنولوجيــا فــي المســتقبل فــي تعزيــز قدراتهــم.

صحيفة حقائق

الأمريكيــة، 	  المتحــدة  الولايــات  فــي 
هنــاك 100.000 شــخص ينتظــرون زرع 

الراهــن.  الأعضــاء فــي الوقــت 
يتــم وضــع شــخص واحــد كل 14 دقيقة 	 

علــى قائمــة انتظــار عمليــات الزرع.
مــن بيــن هــذه القائمــة يخضــع فقــط 	 

ناجحــة. زرع  لعمليــة  شــخص   17.000
تبلــغ نســبة الوفيــات جــراء هــذا النــوع 	 

20% تقريبــاً. مــن العمليــات 
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الواقــع  لكــن  لا،  أم  العمــر  ببســط  تؤمــن  كنــتَ  ســواءً 
للحيــاة  شــروطك  تحــدد  أن  عليــك  إمكانيتــه.  يؤكــد 
الصحيــة، لكــن تظــل الفكــرة أننــا نقــوم بتطويــع مصطلــح 
بســط العمــر كمــا نريــد. يعيــش كثيــر مــن النــاس فــي 
ســن الشــيخوخة الناضجــة فــي ســن 80-90-100 مــن 
عمرهــم، وربمــا يصلــون إلــى 120. وفــي الوقــت نفســه، 
كنــا نعمــل علــى هــذا المزيــج مــن الطباعــة ثلاثيــة الأبعاد، 
ــات.  ــر الجين ــا الهَرِمــة وإصلاحهــا، وتحري واســتبدال الخلاي
وأعتقــد حقــاً أن هــذا المزيــج الثلاثــي يجعــل مــن هــذه 
التقنيــات المتقدمــة ســبيلًا لبســط العمــر وربمــا نتجــاوز 

حاجــز الـــ 120 عامــاً فــي المســتقبل القريــب.

جــون نوســتا: ريمونــد، مــع كامــل احترامــي لمــا ذكرتــه، 
أعتقــد أنــك ركــزت علــى بســط العمــر كمــا أننــا ننظــر إلــى 
تقــدم العمــر علــى أنــه شــيء ســيئ، أو أنهــا مشــكلة، 
ــا بالاســتفادة  وأعتقــد أن فرصــة بســط العمــر تســمح لن
مــن كبــار الســن وجعلهــم أكثــر إنتاجيــة فــي المجتمــع؛ 
لكبــار  وثالثــة  ثانيــة  وظائــف  ســنرى  أننــا  أعتقــد  لــذا 
ــغ مــن  ــرى شــخصاً يبل الســن فــي المســتقبل، وســوف ن
العمــر 70 أو 80 عامــاً يتقــدم لشــغل وظيفــة تجاريــة أو 
تعليميــة. بالنســبة إلــيَّ هــذا هــو الأســاس الــذي يغيــر 
اللعبــة؛ لــذا دعونــا ننظــر إلــى ذلــك فــي ســياق الناتــج 
المحلــي الإجمالــي، ونحــن ننظــر إلــى الســكان المســنين 

البروفيســور شــافي أحمــد: طــول العمــر هــو موضــوع 
مثيــر للاهتمــام جــداً فــي هــذه اللحظــة، وهنالــك قيمــة 
كبيــرة تكمــن فــي كيــف يمكننــا البقــاء علــى قيــد الحيــاة 
أو إلــى الأبــد أو لمــدة أطــول. ولا يتعلــق الأمــر بطــول 
العمــر أو ببســط أعمارنــا، بــل بجودة الحياة التي نعيشــها؛ 
ــل أن تعيــش بصحــة  لــذا أريــد أن أســال ســؤالًا: هــل تفضِّ
وبعــد ذلــك تمــوت أم تختــار المــرض والمــوت البطــيء 

بالزهايمــر أو أي نــوع آخــر مــن الأمــراض؟
ــا بصحــة جيــدة ثــم أمــوت  ــد أن أحي الجــواب ســيكون: أري
بعــد أن أكــون قــد عشــت حيــاة جيــدة بعافيــة؛ لذلــك 
طــول العمــر يجــب أن يقتــرن بالحيــاة الجيــدة والعافيــة 
ليــس بالمــرض. فالبشــر يريــدون الحيــاة المليئــة بالعافيــة 
ــد  يــة بــدلًا مــن التقيُّ والصحــة الجيــدة، يريــدون التحــرك بحُرِّ
بالمــرض؛ لذلــك فالأمــر لا يتعلــق بطــول العمــر بقــدر مــا 

يتعلــق بالعافيــة.

أرى  الأمــر،  هــذا  إلــى  نظــرت  كلمــا  مكولــي:  ريمونــد 
الإمكانيــة ليــس فقــط فــي بســط العمــر، ولكــن بســط 
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ليــس فــي زيــادة العمــر فقــط؛ إنــه فــي الواقــع نوعيــة 
قــد  لأنــك  عمــرك؛  كان  مهمــا  تعيشــها  التــي  الحيــاة 
تعيــش مــدة أطــول ولكــن تظهــر لديــك نقــاط ضعــف 
ــا؛ فهنالــك بعــض التغييــرات  ل تحديًّ كثيــرة؛ فهــذا يشــكِّ
التغييــرات  وبعــض  ــا  علــى جســمك وظيفيًّ تطــرأ  التــي 
ــدأ بعــد ســن الـــ 40 وحتــى بعــد ســن الـــ 40  الرئيســية تب
اســتعادة  تســتطيع  ولا  الضمــور،  فــي  عضلاتــك  تبــدأ 
عمــل نظــام الأوعيــة الدمويــة لديــك؛ لذلــك، لا أســتطع 
أن أتفــق أكثــر مــع فيليــب؛ فالأمــر يجــب أن يبــدأ فــي 
وقــت مبكــر وأن تتمتــع بحيــاة صحيــة، ولا تســتطيع أن 
إلــى  الواقــع  فــي  النظــر  العمــر دون  علــى طــول  ــز  تركِّ

تحســين نوعيــة الحيــاة التــي تعيشــها.

عــن  للتحــدث  قليــلًا  العــودة  أريــد  كينيــدي:  فيليــب 
التكنولوجيــا، لكــن الشــيء المثيــر للاهتمــام بالنســبة لــي 
هــو أن الطريــق إلــى زيــادة العمــر ليس عن طريق العافية؛ 
فهــي فــي الحقيقــة ليســت وقايــة بالمعنــى التقليــدي 
للكلمــة؛ لأننــي أعتقــد أن التكنولوجيــا اســتُخدِمت فــي 
وقــت ســابق للكشــف عــن الأمــراض؛ لذلــك يمكننــا أن 
نكتشــف الســرطان فــي أقــرب نقطــة فــي المرحلــة صفــر، 

وهــذا يتفــق إلــى حــدٍّ مــا مــع الوقايــة. 

بوصفهــم عبئــاً باهــظ التكاليــف الصحيــة مــع عــدم وجــود 
هــذا  أن  وأعتقــد  المجتمــع،  فــي  حقيقيــة  مســاهمات 
الناتــج  التأثيــر فــي  خطــأ تمامــاً. ســنكون قادريــن علــى 
ــا مســتوى أعلــى مــن  الإجمالــي المحلــي وســيكون لدين
الإنتاجيــة مــن مواطنينــا عبــر الأعمــار المختلفــة؛ فالفتــاة 
التــي ولــدت فــي المملكــة المتحــدة لديهــا الآن فرصــة 
مــن أصــل 3 فــرص للعيــش مئــة عــام، وهــذا أمــر مدهــش!

فيليــب كينيــدي: كل مــا يمكننــي قولــه هــو أنــه إذا كنــت 
تريــد أن تعيــش طويــلًا؛ فــلا بــد مــن أن تبــدأ الآن. ابــدأ 
ن عقلــك،  وأنــت مــا زلــت شــاباً تتمتــع بصحــة جيــدة، ومــرِّ
ولا تتوقــف أبــداً عــن تدريــب عقلــك إذا كنــت ترغــب فــي 

ــب. وأعتقــد أن هــذا هــو الأســاس. البقــاء فــي حالــة تأهُّ

ثنــا عــن طــول العمــر،  أنطونــي عطــا اللــه: بالطبــع تحدَّ
والجميــع يريــد أن يعمــل علــى زيــادة العمــر، ويريــد تحقيــق 
ــم، أليــس كذلــك؟ ولكــن التحــدي  ــق العل ــك عــن طري ذل
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النــاس يتحدثــون عــن  لــديَّ ســؤالان،  مديــر الجلســة: 
يقولــون: »إنهــا  المنــزل،  فــي  الأبعــاد  ثلاثيــة  الطباعــة 
أنهــا  الماضيــة  الليلــة  جــداً«، وســمعت منكــم  مكلفــة 
ليســت كذلــك، وريمونــد شــرح لــي لمــاذا أصبحــت غيــر 
مكلفــة؟  غيــر  أنهــا  كيــف  توضيــح  أود  لذلــك  مكلفــة؛ 
ومــاذا صنعتــم لجعلهــا ليســت مكلفــة؟ وهــل يمكــن 
أن نصــل فــي يــوم مــن الأيــام إلــى صناعــة الأدويــة فــي 

المنــزل عــن طريــق الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد أم لا؟ 

ريمونــد مكولــي: نعــم، فــي البدايــة كنــت أركــز علــى هــذا 
الأمــر، وكنــت فضوليــاً لمعرفــة مزيــد مــن المعلومــات 
عــن معامــل الطباعــة الحيويــة. فقــد كان لدينــا مجموعــة 
النــاس المهتميــن جــداً بالطباعــة البيولوجيــة ومــا  مــن 
يمكــن القيــام بــه، وقــد حصلــوا عــن طريــق الإنترنــت علــى 
طابعــة ثنائيــة الأبعــاد بمليــون دولار أمريكــي، وقالــوا: إن 
ذلــك لا يبــدو معقــداً. وقالــوا: نعتقــد أننــا يمكننــا المُضِــيُّ 
قُدُمــاً علــى الأقــل مــع طابعــة ثنائيــة الأبعاد لعمل شــيء 

ودعونــا نواجــه الأمــر، فالرجــل البديــن الــذي بلغ الـ 65 من 
عمــره ولديــه متلازمــة التمثيــل الغذائــي، ويريــد الجلــوس 
علــى أريكــة ومشــاهدة لعبــة كــرة القــدم مــن الصعــب 
جــداً تحفيــزه. ولكــن إذا كنــا نســتطيع الاســتفادة مــن 
التكنولوجيــا ســواء كان ذلــك فــي شــكل خلايــا جذعيــة 
أو إيجــاد آليــة لإصــلاح الكولاجيــن أو اســتبدال عضــو عــن 

طريــق الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد. 

جــون نوســتا: هنــاك نوعــان مــن الأشــياء التــي بدأتموهــا 
وأنتــم شــباب للبقــاء بصحــة جيــدة، ثــم يمكنــك إضافــة 

التكنولوجيــا فــي وقــت لاحــق.

أجســادنا  نعامــل  أننــا  أعتقــد  نعــم،  كينيــدي:  فيليــب 
إصلاحــه،  نحــاول  الســيارة  إطــار  اهتــرأ  إذا  كالســيارات؛ 
وهــذا غيــر صحيــح؛ بــل يجــب علينــا تركيــب إطــار جديــد 

إصلاحــه. مــن  بــدلًا  التالــف  الإطــار  محــل 

181

عة
راب

 ال
ية

اع
صن

 ال
رة

ثو
ال



المجــال؛ لذلــك أعتقــد أن هــذا مــا يحــدث؛ فأســعار هــذه 
الأشــياء تنخفــض علــى أي حــال، ولكــن قــدرة النــاس علــى 
نهم فــي يــوم مــن الأيــام مــن  الابتــكار والتفكيــر ســتُمكِّ

ابتــكار أشــياء زهيــدة الثمــن.

أن  تعتقــد  لمــاذا  شــافي،  بروفيســور  الجلســة:  مديــر 
الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد أو أي طابعــة ثلاثيــة رخيصة ســوف 

تســاعد علــى الواقــع الافتراضــي الــذي تركــزون عليــه؟

كات  جديــد، وأخــذت بعــض خراطيــش الحبــر وبعــض المحــرِّ
مــن مشــغل دي فــي دي قديــم ثمنــه أقــل مــن 200 
دولار، واخترعــوا شــيئاً يمكــن طباعتــه فــي طابعــة ثنائيــة 
الأبعــاد وهــي خلايــا بكتيريــة وراثيــاً قليــلًا. وكانــت لديهــم 
ــر لــون البكتيريــا فــي وجــود  رســائل مطبوعــة تفيــد بتغيُّ
المعــادن الثقيلــة مثــل الرصــاص أو شــيء مــن هــذا القبيــل 
وقالــوا: إنــه خطــر. وأمكنهــم طباعــة هــذه البكتيريــا فــي 
الجــزء الســفلي مــن طبــق وبــدؤوا فــي محاولــة لطباعــة 
هيــاكل الأوعيــة الدمويــة وأشــياء مــن هــذا القبيــل. والآن 
200 دولار  تكلــف  التــي  الأبعــاد  ثنائيــة  الطابعــة  هــذه 
التــي اشــتروها  البحثيــة  ليســت بديــلًا عــن هــذه الأداة 
ــل فــي هــذا  بمليــون دولار، ولكنهــا ســمحت للنــاس بالتوغُّ
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جــون نوســتا: أعتقــد أننــا ســوف نشــهد تقليــل كلفــة 
الطابعــة ثلاثيــة الأبعــاد. وأيضــاً الشــيء المثيــر للاهتمــام 
الــذي تحــدث عنــه شــافي هــو الطباعــة عــن بُعــد؛ لذلــك 
إذا كنــا نتحــدث عــن طباعــة عضــو، ربمــا أنــا بحاجــة لطباعة 
هــذا العضــو فــي كينيــا أو ربمــا فــي مدينــة نيويــورك 
لتســهيل زراعــة الأعضــاء؛ لذلــك فالقــدرة علــى الطباعــة 
العالــم  أنحــاء  جميــع  أو  المستشــفى  أو  الفضــاء  فــي 
مهمــة جــداً؛ وأعتقــد أن الكلفــة ســتقل بدرجــة ملحوظــة.

مديــر الجلســة: إلــى أي مــدى يمكــن أن نــرى صناعــة 
جســم بشــري كامــل بالطابعــة الجينيــة ثلاثيــة الأبعــاد؟ 
هــل غــداً؟ هــل فــي 2020 أم أننــا لــن نصــل إلــى ذلــك 

أبــداً؟ 

البروفيســور شــافي أحمــد: أصبــح الواقــع الافتراضــي 
مستشــفى  تجهيــز  أســتطيع  أرخــص.  الأبعــاد  ثلاثــي 
بمعــدات منخفضــة الكلفــة بعــد أن كانــت تكلــف نحــو 
مئــة ألــف جنيــه قبــل ثــلاث ســنوات. دعونــا نتحــدث عــن 
المســتقبل، والتفكيــر فــي نــوع حقيقــي مــن التكنولوجيــا 
ســنوات   6 أو   5 نحــو  غضــون  فــي  المكلفــة،  الطبيــة 
ســنكون قادريــن علــى القفــز فــي ســفينة والذهــاب إلــى 
المريــخ. فمــا هــي نوعيــة الأشــياء التــي ســنقوم بهــا فــي 
الفضــاء وعلــى المريــخ. الآن، إذا ذهبنــا إلــى المريــخ فــي 
إنتــاج أدوات أو حبــوب  رحلــة للرعايــة الصحيــة، يمكننــا 
التقليديــة  الطريقــة  بينمــا  الأبعــاد،  ثلاثيــة  بطابعــة 
ســوف تســتغرق وقتــاً طويــلًا لعــلاج الجســم. كان لــي 
أحــد الأصدقــاء الــذي كان يعمــل فــي برنامــج للفضــاء، 
وقــال: إن إرســال أول طابعــة ثلاثيــة الأبعــاد إلــى الفضــاء 
كان فــي العــام الماضــي. وإحــدى رائــدات الفضــاء كُســر 
إصبعهــا، وأرســلت رســالة بالهاتــف إلــى محطــة الفضــاء 
الدوليــة وعالجــت نفســها. هــذا النــوع مــن التغييــر أرخــص 

وأكثــر موثوقيــة.
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جــون نوســتا: إذا مــا تحدثنــا عــن الهيــكل العظمي، فنحن 
ــر زرع الأعضــاء الجينيــة ثلاثيــة الأبعــاد  نعمــل علــى تطوي
للعظــم؛ لذلــك نحــن نســتخدم ذلــك الآن ســريرياً. وأود 
أن أقــول: إننــا بدأنــا فــي زرع الأعضــاء التــي يتــم إنشــاؤها 
فيمــا يتعلــق بالعظــام فــي نظــام الهيــكل العظمــي. لــذا 
أعتقــد أن المســار تــم إنشــاؤه، وأعتقــد أنــه ســيحدث. 

هــذه النقطــة الأولــى.
 ، ــيِّ ــر الُأسِّ النقطــة الثانيــة أننــا نعيــش فــي وقــت مــن التغيُّ
ومــع إضافــة الروبوتــات مــع التقنيــات المتقدمــة، أرى 
أننــا فــي غضــون 15 عامــاً ســنكون قادريــن علــى صناعــة 

التحــول البشــري؛ لذلــك فهــو أقــرب ممــا نظــن.

أنطونــي عطــا اللــه: ســأضطر أيضــاً إلــى القــول بــأن بعــض 
الأعضــاء زُرِعــت فــي المرضــى الآن لتحــل محــل العظــام؛ 
أنــت تعــرف كيــف تصنــع قطعــة مــن المعــدن ويمكنــك 
الطباعــة فــي الواقــع علــى المعــدن، لكــن فــي الحقيقــة لــم 

فيليــب كينيــدي: فــي إجابــة موجــزة، نحــن بعيــدون جــداً 
عــن صناعــة جســم كامــل.

أنطونــي عطــا اللــه: إذا شــاهدت أحد أفــلام المغامرات، 
ســتجد أن أحــد الأبطــال الخارقيــن مصنــوع بطابعــة ثلاثية 
الأبعــاد؛ لذلــك لا أحــد يدري فربمــا يتحول الخيال العلمي 
ــداً.  ــى واقــع ملمــوس؛ لذلــك لا تســتطيع أن تقــول أب إل
فقــد أصبحنــا قادريــن علــى زراعــة الأنســجة المهندَســة 
لــون الآن،  داخــل المرضــى؛ لذلــك فهنالــك مرضــى يتجوَّ
ولديهــم أنســجة وأعضــاء مهندَســة. وقــد اســتغرق هــذا 

الأمــر عقــوداً لتحقيقــه. 
الأنســجة  لزراعــة  كأداة  الطباعــة  نســتخدم  نحــن  الآن، 
المســتقبل ســيُمكننا مــن  المرضــى، وأعتقــد أن  داخــل 
يلــزم علــى  الســرير لطباعــة مــا  الطابعــة بجانــب  وضــع 
الفــور. ومــا زال الوقــت مبكــراً لنتمكــن مــن طباعــة جســماً 
كامــلًا، ولكــن لا يمكننــي القــول إن ذلــك لــن يحــدث أبــداً.
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ريمونــد مكولــي: لــدي نقطتــان: قبــل أن نــرى الجســم 
البشــري المصنــوع بطابعــة جينيــة ثلاثيــة الأبعــاد، وأعتقــد 
أننــا ســوف نفعــل ذلــك، ونحــن فــي طريقنا لنــرى ذلك في 
ــة  ــة ولكنهــا ســتكون أعضــاء خارجي الســنوات الـــ 5 المقبل
فقــط، وسنســتخدم ذلــك للقيــام بتجــارب علــى الحيوانــات 
وكثيــر مــن التجــارب البشــرية الســريرية التــي مــن شــأنها 
أن تُحــدِث ثــورة وســرعة فــي تقــدم الطــب. وللإجابــة عــن 
ســؤالك، نحتــاج 25 عامــاً لفعــل ذلــك بطريقــة صحيحــة 

واســتبدال كل الجســم أو عضــو منــه أو أكثــر.

تكــن هنالــك عظــام فعليــة مزروعــة داخــل المريــض فــي 
ــل  ــم يكــن هنالــك أي نســيج مطبــوع قاب ــة، ل هــذه المرحل
يمكــن  أبــداً »لا  القــول  يمكــن  داخــل مريــض. لا  للحيــاة 
إنشــاؤها  يجــري  الهيــاكل  هــذه  بعــض  بــه«؛ لأن  القيــام 
باليــد ووضعهــا داخــل المريــض؛ لذلــك أعتقــد أن الطباعــة 
ســوف تحــدث بالتأكيــد. ولــن يمــر وقــت طويــل حتــى يكــون 
ــة الأبعــاد،  ــدأ فــي طباعــة الأعضــاء ثلاثي الأمــر واقعــاً ونب
ــر؛ لأن جســم الإنســان  ــراً مــن الصب ــاج كثي ولكــن الأمــر يحت
معقــد للغايــة، لكنــه ســيحدث؛ فــلا تقــل إنــه لــن يحــدث 

ــداً، فقــط ســوف يســتغرق الأمــر بعــض الوقــت.  أب

ســألمس جانبــاً مختلفــاً،  البروفيســور شــافي أحمــد: 
نعــم، يقــول بعضهــم: إننــا يجــب أن نعيــد بنــاء الإنســان 
ونصنــع الأعضــاء، وليــس إنســاناً كامــلًا، مــاذا عــن الــروح 
والشــعور الــذي نملكــه؟ لذلــك فالأمــر يتعلــق بالجانــب 
الآخــر، يمكننــا أن نبنــي علــى نــوع مــن الهيــكل البيولوجــي 

وهــو مــا يجــب أن نفكــر فيــه فــي المســتقبل. 
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تكريم 

سفراء  المعرفة
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سفير المعرفة

 السيد جيسون سيلفا
مقدم برامج تلفزيونية ومتحدث في علوم المستقبل.
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سفير المعرفة

 الإعلامية القديرة منى أبو سليمان
مقدمة برنامج كلام نواعم
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سفير المعرفة

 الرائد خبير راشد حمدان الغافري
رئيس قسم البيولوجي والحمض النووي،

الإدارة العام للأدلة الجنائية وعلم الجريمة – القيادة العامة لشرطة دبي.
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سفير المعرفة

 تانماي باكشي
مطور برمجيات وكاتب ومحاضر
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سفير المعرفة

 صوفيا، الروبوت
رتها هانسن روبوتكس  التي طوَّ

191

عة
راب

 ال
ية

اع
صن

 ال
رة

ثو
ال



192



اليوم الثاني
القاعة الأولى – الجلسة الثالثة

الثورة الصناعية الرابعة: نظرة مستقبلية

مـحـــــاور الجــلســة

 استشراف المستقبل الذي ستحدثه الثورة الرقمية ~
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جيسون سيلفا
مقدم برامج تلفزيونية ومتحدث في علوم المستقبل 

المتحدث
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جيسون سيلفا 

مقدم برامج تلفزيونية ومتحدث في علوم 
المستقبل

ناشيونال  قــنــاة  عــلــى  ــرامــج  ب مــقــدم  سيلفا  جــيــســون 
التي  العقل  ألعاب  سلسلة  يقدم  حيث  جيوغرافيك، 
تصنف في المرتبة الأولى بالنسبة للقناة، وتم ترشيحها 

لجوائز إيمي، ويعرض البرنامج في أكثر من 100 دولة.
برنامج »لقطات مذهلة«، وهي سلسلة  ابتكر سيلفا 
ــتــي تستكشف  ال الــقــصــيــرة  الــوثــائــقــيــة  مــن الأفــــام 
المستقبلية،  والرؤية  والتكنولوجيا  والابتكار  الإبــداع 
الإنسان.  وحالة  الوجودية،  والأفــكــار  والميتافيزيقيا، 
اليوتيوب.  الفلسفة والعلوم والفن لجيل  باختصار:  أو 
ذا  مجلة  وصفتها  الــفــيــديــو-الــتــي  مــقــاطــع  انــتــشــرت 
للأفكار«-بسرعة  قصيرة  »مــقــاطــع  بأنها  أتانتيك 
مليون   13 مــن  أكثر  شاهدها  الإنــتــرنــت،  عبر  مذهلة 
شخص. وأنشأ جيسون سلسلة »الإنترنت مستقبلنا« 
التكنولوجيا  لاستكشاف  لايـــن،  أون  أمــريــكــا  لصالح 

المتسارعة ومستقبل البشرية.
ث  تحدَّ فقد  نــشــطــاً؛  عالمياً  متحدثاً  جيسون  ــعــدُّ  ويُ
العصر،  لروح  العالمي، ومؤتمر غوغل  تيد  في مؤتمر 
فعاليات  فــي  رئــيــســاً  متحدثاً  بوصفه  أيــضــاً  وشـــارك 
إم،  بي  آي  مايكروسوفت،  منها:  لـشركات  متعددة 
بيبسيكو،  هانيويل،  آرتس،  إلكترونيك  أوريكل،  أدوبي، 

إنتل، دولبي، وغيرها كثير في جميع أنحاء العالم.
على  بــرامــج  م  مُــقــدِّ وعمل  فنزويا،  فــي  سيلفا  ــدَ  وُلِـ
)Current TV(مــن  فــي   تي  كــارانــت  تلفزيون  شاشة 
عام 2005 إلى عام 2011، الحائزة جائزة إيمي، وهي 
شبكة مستقلة أسسها نائب الرئيس الأمريكي السابق 
آل غور، حيث استضاف سيلفا وكتب وأنتج فيها أكثر 

د. من 100  ساعة من المحتوى المتفرِّ
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م برامج تلفزيونية ومتحدث في علوم المستقبلجيسون سيلفا
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وهنالــك أســابيع تشــهد أحداثــاً تحتــاج إلــى عقــود«. هــذا 
الاقتبــاس أفضــل مــا يصــف مــا يحــدث بشــأن التقنيــات 
الســريعة، ومــا يقــال بشــأن أن الثــورة الصناعيــة تتجــاوز 
حــدود طاقتنــا، والثــورة الرقميــة تتجــاوز حــدود عقولنــا. 
يقــول الفيلســوف مارشــال ماكلوهــان: إن الفنــان هــو 
مــن يــرى المســتقبل حاضــراً ويســتخدم عملــه لتمهيــد 

الطريــق لحدوثــه.
وآنــدي  كالمــرز  جــون  دافيــد  الإدراكيــان  الفيلســوفان 
إلــى  الممتــد«  »العقــل  نظريتهمــا  فــي  أشــارا  كارك 
أن التقنيــة تمثــل حوامــل لعقولنــا، نســتخدمها لبســط 
علــى  يســير  دائمــاً  والأمــر  ورؤيتنــا.  أفكارنــا ومســاعينا 
الســنين  لآلاف  الــوراء  إلــى  ذهبــت  فــإذا  النحــو؛  هــذا 
فــي غابــات الســافانا فــي إفريقيــا عندمــا كان الإنســان 
البدائــي الأول يســتخدم العصــا للوصــول إلــى الفواكــه 
علــى الأشــجار العاليــة؛ فالأمــر أشــبه باســتخدام الأداة أو 
الوســيلة للوصــول إلــى مســاعينا وإعــادة تعييــن حدودنــا 

ســفير  لقــب  بنيْــل  شــرُفتُ  لقــد  ســيلفا:  جيســون 
المعرفــة، وأشــكر ســعادة جمــال بــن حويــرب، ومؤسســة 
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفــة علــى هــذا الشــرف 

الكبيــر.
برامــج  مقــدم  ســيلفا  جيســون  أنــا  يعرفنــي  لا  ولمــن 
علــى قنــاة ناشــيونال جيوغرافيــك، حيــث أقــدم سلســلة 
ألعــاب العقــل، البرنامــج التلفزيونــي الــذي يتحــدث حــول 
الكيفيــة التــي تعمــل بهــا عقولنــا، حيــث تتعاطىــى العلوم 
العصبيــة مــع كيفيــة إدراك الواقــع، وكــذا عــدم فهــم 
الواقــع، وهــذا هــو مــا أنــا مهتــم وشــغوف بــه، وخاصــة 
كيــف نســيء فهــم الاتجاهــات التقنيــة، وكيــف نســيء 

ــمَنا. ــر بهــا التكنولوجيــا عالَـ فهــم الســرعة التــي تغيِّ
جيوغرافيــك  ناشــيونال  علــى  مؤخــراً  أيضــاً  مــت  وقدَّ
حلقــات أصــول: رحلــة البشــرية، ونركــز فــي هــذه الحلقــات 
ل مســتقبل البشــرية، اللحظــات التــي  علــى لحظــات تحــوُّ
ــرت اللعبــة، اللحظــات كالتــي نعيشــها الآن فــي ظــل  غيَّ
ــة الرابعــة؛ حيــث نبحــث فــي أصــل نشــأة  ــورة الصناعي الث
اللغــات، وأصــل نشــأة الطــب وأصــل نشــأة النقــل، والآن 
مــن  ســتغير  تحويليــة  تقنيــات  نشــأة  ســنرى  بالطبــع 
مفهــوم كوننــا بشــراً. ومــا يجــول فــي خاطــري الآن عبــارة 
شــيء،  أي  حــدوث  تشــهد  لا  عقــود  »هنالــك  تقــول: 

الآن بالطبع سنرى نشأة تقنيات 
تحويلية ستغير من مفهوم كوننا 
. وما يجول في خاطري الآن 

ً
بشرا

عبارة تقول: »هنالك عقود لا تشهد 
حدوث أي شيء، وهنالك أسابيع 

 تحتاج إلى عقود«
ً
تشهد أحداثا



يســمى  مــا  مســتمرة،  بعمليــة  أشــبه  الأمــر  منــا،  يُصمِّ
بحلقــات التعقيبــات المضخمــة ذاتيــاً )والمحســنة ذاتيــاً(، 
ــر مــا هــو متــاح  فنحــن نبنــي الأدوات وهــذه الأدوات تغيِّ
بالنســبة إلينــا؛ فباســتخدام هــذه الأدوات لا نحتــاج إلــى 
أن ننشــئ أدوات أخــرى، وهــذا الأمــر أشــبه بقطــار علــى 
القضبــان، إلــى أي مــدى ســيصل ومــا ســرعته؟ نحــن الآن 

وتجاوُزهــا، لــم نظــل فــي الكهــوف ولــم تقتصــر أنشــطتنا 
علــى الكوكــب، وقريباً ســنتخطى حدود العلــوم الحيوية. 

ــه. ــر دائمــاً مــا نحــن علي ــا تغي فالتكنولوجي
نبنــي  »نحــن  ماكلوهــان:  مارشــال  الفيلســوف  ويقــول 

تبنينــا أن هــذه الأدوات  الأدوات ولكــن هــل تصــدق 
أيضــاً؟!«. مــرة أخــرى كل مــا نصممــه فــي هــذا العالــم 
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الــذي  مــن هــذه الفكــرة قانــون العائــدات المتســارعة 
أســهم فــي نجاحــه بالتنبــؤ بســرعة التطــورات التقنيــة 
المثــال  هــذا  اســتخدمت  لقــد  الآن.  نشــاهدها  التــي 
فــي العــام الفائــت، ولكننــي أود أن أوضــح الفــرق بيــن 
التغييــر الخطــي والتغييــر الأسّــي، حتــى لا يكــون هــذا 
ين  الزخــم التكنولوجــي مفاجئــاً، لنكــون جميعــاً مســتعدِّ
للارتقــاء بهــذه الابتــكارات الخلاقــة لجعــل العالــم أفضــل. 
رت فــي عالــم  هنــا يكمــن الفــارق؛ فعقولنــا البشــرية تطــوَّ
خطــي ومحلــي، وعندمــا نفكــر فــي التغييــر ســنرى أنــه 
فطــري يتعلــق بمــا نتمنــاه وخطــي؛ فمنــذ مئــات الســنين 
ــا للحســاب  ــا ليفترســنا؛ اضطررن ــن كان الأســد يهاجمن حي
غريــزي،  هــذا  إلينــا،  الأســد  وصــول  لســرعة  الخطــي 
ــر الخطــي علــى مــدار الوقــت.  الحســاب الخطــي والتغيي
هــذا هــو مــا نعتقــده، ولكــن التغييــر التقنــي ليــس خطيــاً. 
 ، ــيِّ ونعلــم أننــا فــي العالــم نســتخدم تعبيــر التغييــر الُأسِّ
نــدرك  أن  يجــب  إننــا  إلا  أننــا نواصــل اســتخدامه،  ومــع 
الفــارق. مثــال راي كورزوايــل يشــير إلــى أنــك عنــد اتخــاذ 
30 خطــوة خطيــة، تصــل إلــى الخطوة 30، فالأمر بســيط 
30 خطــوة خطيــة يعنــي ببســاطة 30 خطــوة، أمــا 30 
ة فتعنــي ملاييــن الخطــوات؛ ولهــذا الســبب  ــيَّ خطــوة أُسِّ
الهواتــف الذكيــة صغيــرة وأرخــص بملاييــن المــرات وأكثــر 
كفــاءة بــآلاف المــرات. كنــا نســتخدم حاســوباً عملاقــاً 
ــذ  ــون دولار أمريكــي من ــى بقيمــة ســتين ملي بحجــم مبن
هــذا  بحجــم  العمــلاق  الحاســوب  هــذا  عامــاً.  أربعيــن 
المبنــى والــذي كانــت تبلــغ قيمتــه ســتين مليــون دولار 
ــر  أمريكــي حــلَّ محلــه فــي مــدة أربعيــن عامــاً جهــاز صغي

هــذا  الجذريــة،  الخلاقــة  الابتــكارات  عالــم  فــي  نعيــش 
هــو اســم اللعبــة الآن، وهــذا هــو العالــم الــذي نحبــه، 
ومــع أن النــاس يحبــون دائمــاً الجديــد، إلا أن الأمــر لا 
يخلــو دائمــاً مــن الخــوف مــن التغييــر؛ لأن التغييــر مخيــف 
مــن  التكنولوجيــا  أن  ومــع  الراهنــة.  الحالــة  مــن  ــر  ويغيِّ
الابتــكارات الخلاقــة وتُحــدِث التغييــر، إلا أن الحــال الآن 
ــيِّ  الُأسِّ التغييــر  عالــم  فــي  نعيــش  فنحــن  كثيــراً  تغيــر 
والتحــولات  الجذريــة  الخلاقــة  فالابتــكارات  الســريع؛ 
التكنولوجيــة تجعــل الأمــر أشــبه بــزلازل تحــت أقدامنــا. 
هنالــك مستشــرف للمســتقبل ومهنــدس يعمــل فــي 
غوغــل اســمه راي كورزوايــل، عندمــا قــرأت كتابــه عــن 
ــر  تغيُّ  ،The Singularity Is Near التقنيــة  التفرّديــة 
عالمــي بالفعــل؛ لأنــه كان أول مــن أوضــح لــي لمــاذا تتــم 
التغييــرات التقنيــة التــي يشــهدها العالــم بهــذه الســرعة. 
بالطبــع ســمعتم عــن قانــون مــور الــذي كان يُســتخدم 
فــي وادي الســيليكون، ويتعلــق بــأن عــدد الترانزســتورات 
علــى شــريحة المعالــج يتضاعــف تقريبــاً كل عاميــن بينمــا 
يظــل ســعر الشــريحة علــى حالــه. وقــد طــور راي كورزوايل 
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قال الفيلسوف مارشال ماكلوهان: 
»نحن نبني الأدوات ولكن هل تصدق 

؟!«
ً
أن هذه الأدوات تبنينا أيضا



جريئــة وتنجــح فــي ذلــك، تلجــأ إلــى التحفــظ؛ لأن مــن لديه 
نمــوذج عمــل ناجــح يكــون حساســاً فيمــا يتعلــق بانتهــاج 
التغييــرات  اتجــاه  ولكــن  الجذريــة.  الخاقــة  الابتــكارات 

ة لا يتوقــف. ــيَّ الُأسِّ
ــر النــاس فــي هــذا الوقــت  أعتقــد أن الغالــب علــى تفكي
ت انتباهنــا للمعلومــات مــن حولنــا؛ فنحــن  يتعلــق بتشــتُّ
لا نعــرف إلــى مــاذا ننظــر وبمــاذا نهتــم. ولســنا متأكديــن 
هــل نهتــم بالاقتصــاد أم المــوارد الجديــدة المحــدودة؟ 
حيــث هنالــك أكثــر مــن 1001 إشــارة تســترعي انتباهنــا؛ 
لــذا فالاهتمــام ســيكون متشــعباً، وهــذا الأمــر ســيكون 
متداخلــة  ثــورات  ثــاث  هنالــك  أن  والحقيقــة  مُربِــكاً. 
ينبغــي الانتبــاه إليهــا، هــي: علــم الوارثــة، وتقنيــة النانــو، 

والروبوتــات والــذكاء الاصطناعــي. 
ــيِّ فــي الفضــاء الرقمــي،  لقــد تحدثنــا عــن التغييــر الُأسِّ
وقــد ســافرت حــول العالــم لأتحــدث عــن أهميــة التفكيــر 
الحضــور  الحضــور. ومعظــم  إعجــاب  ، ولمســت  ــيِّ الُأسِّ
الرقميــة  الابتــكارات  حــول  الأوليــة  بالفكــرة  أعجبــوا 

تضعــه فــي جيبــك، بــل وأيضــاً أكثــر كفــاءة بــآلاف المــرات. 
 ، ــيُّ الُأسِّ التغيــر  هــو  هــذا  الســريع،  التقــدم  هــو  هــذا 
وإنهــا لفرصــة فريــدة لتغييــر العالــم؛ لأنــك تحتــاج مــن 
ــر الخطــي  ــى التحــول مــن التغيي أجــل حــل المشــكات إل
ــر  ــالًا علــى التغيي ــي تُعــد مث ــا أرى أن دب ــى الأســي. وأن إل
. عندمــا نفكــر فــي الســرعة التــي نهــض بهــا هــذا  ــيِّ الُأسِّ
المــكان بالنظــر إلــى العالــم؛ أظــن أن بقيــة العالم يجب أن 
. وأظــن  ــيِّ يتعلــم ممــا رأيتــه هنــا مــن مظاهــر للتغييــر الُأسِّ
أن هــذا الأمــر يعتمــد علــى وجــود حاســوب عمــاق فــي 
جيبــك؛ فهــذا الحاســوب العماق ســيتم إعــادة تصميمه 
إلــى  المقبلــة  عامــاً  والعشــرين  الخمســة  غضــون  فــي 
ــا النبضيــة، ومــن المحتمــل أن تنتــج  أجهــزة بحجــم الخاي
ــب فــي أعضــاء الجســم  الهندســة العكســية أجهــزة تُركَّ
ــة، تُضبــط فــي  الداخليــة والمــخ فــي شــكل شــرائح نانوي
شــكل حــزم برامجيــة قابلــة للتحميــل تعالجنــا مــن الداخــل، 
اتجاهــات  اللعبــة؛ لأن  ذلــك ســيغير  أن  فــي  ولا شــك 
ــيِّ ســتبقى مســتمرة، وهــذا مــا يجعــل الأمــر  التغييــر الُأسِّ

أكثــر إثــارة. 
إذن، مــاذا يجــب علينــا أن نفعــل الآن؟ علينــا أن نهيــئ 
الأجــواء ونحضــر أنفســنا لمواكبــة هــذا التغييــر، وتعرفــون 
ر مــن أنفســنا جذرياً، فإذا  مــا المطلــوب منــا أيضــاً، أن نُطــوِّ
لــم نغيــر مــن أنفســنا فســيأتينا التغييــر مــن الخــارج، هنالك 
شــركات بمليــارات الــدولارات ظهــرت فجــأة، ولكــن فــي 
قيمتهــا  تبلــغ  أخــرى  شــركات  اختفــت  نفســه  الوقــت 
مليــارات الــدولارات، وبعــض الشــركات عندمــا تشــرع فــي 
الابتــكارات الخاقــة وتتخطــى الحــدود وتنتهــج أفــكاراً 
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ستكون الهواتف الذكية في 
المستقبل هواتف التقانة 

الحيوية، وستكون هنالك حزم 
بيولوجية قابلة للتحميل



لعــدم إجبــار البشــر علــى التقاعــد حتــى فــي عمــر الســتين 
أو الســبعين أو الثمانيــن أو التســعين حتــى نهايــة العمــر؛ 
ر  ر الإبــداع، وبالتأكيــد مبــادرات مثــل هــذه ســتغيِّ مــا يحــرِّ

العالــم. 
ومــن الأمثلــة الأخــرى مؤسســة اســتراتيجيات لهندســة 
اختــزال الشــيخوخة إلــى كميــة مهملــة )ســينس(، التــي 
والأكثــر  )شــافي(،  معالــج  عامــل  تطويــر  علــى  تعمــل 
المترتبــة  الآثــار  ضبــط  علــى  العمــل  ذلــك  مــن  أولويــة 
البشــرية  معانــاة  رفــع  علــى  والمســاعدة  ذلــك،  علــى 
ــة  ــى الخدمــات الطبي ــع إل مــن الأمــراض، ووصــول الجمي

الصحيــة. والرعايــة 
هواتــف  المســتقبل  فــي  الذكيــة  الهواتــف  وســتكون 
التقانــة الحيويــة، وســتكون هنالــك حــزم بيولوجيــة قابلــة 
للتحميــل؛ ممــا ســيغير اللعبــة. وعندمــا نتحــدث عن تقنية 
النانــو ســنكون بصــدد عالــم مــادي قابــل للبرمجــة، عالــم 
ــي نفســها علــى ســبيل  ــه المبان ــي في مــادي بســيط، تبن
المثــال. والانتقــال مــن عالــم الاحتيــاج إلــى عالــم الوفــرة؛ 
لأن الاحتيــاج مــن الأمــور الســياقية والتقنيــة آليــة لتحريــر 
المــوارد، كمــا كتــب بيتــر ديامانديــس فــي كتابــه الوفــرة: 

المســتقبل أفضــل ممــا نعتقــد.
ومــن الكتــب المماثلــة عــن تقنيــة النانــو كتــاب إيريــك 
يشــير  العنــوان  أن  وأرى  الخلــق«،  دراكســلر »محــركات 
التــي  للتحــولات  تمثــل محــركات  النانــو  تقنيــة  أن  إلــى 
تطــرأ علــى الكيفيــة التــي تُصنَــع بهــا الأشــياء فــي العالــم، 
وتوجــد تقنيــة النانــو فــي الطبيعــة أيضــاً؛ فعندمــا تضــع 
تكــون  البــذور  فــإن  شــجرة  وتنبــت  التربــة  فــي  البــذور 

الخاقــة؛ لأنهــم عايشــوها باســتخدام الهواتــف الذكيــة؛ 
حيــث أصبحــت أســرع وأرخــص. 

ــة  ــة الحيوي ــة، ســنجد أن التقان ــوم الوارث ــى عل وبالنظــر إل
أحــدث الابتــكارات الخاقــة فــي هــذا المجــال، ويُقصَــد 
الحيويــة،  المعلومــات  عمليــة  إتقــان  الحيويــة  بالتقانــة 
فــإذا كنــا مصنوعيــن مــن لغــة، فــإن الحمــض النــووي 
»الــدي إن إيــه« يمثــل الكــود الــذي يحمــل المعلومــات 
الوراثيــة. ويقــول ريتشــارد دوكنــز: إذا كنــت تريــد أن تفهــم 

ــة المعلومــات.  ــاة فــا تفكــر ســوى فــي تقني الحي
وفــي التقانــة الحيويــة تكــون العلــوم الحيويــة وســيطاً 
فمثــاً  ؛  ــيٌّ أُسِّ ر  وتطــوُّ م  تقــدُّ وهــذا  للبرمجــة،  قابــاً 
التسلســل الجينــي قــد يكــون ثــاث مــرات أســرع مــن 
مؤسســة  ونظمــت   . ــيِّ الُأسِّ التغييــر  بفضــل  المعتــاد 
إكــس برايــز مســابقة لتطويــر جهــاز ترايكــودر بحجــم هاتــف 
كمختبــر  يعمــل  ذكــي  هاتــف  بحجــم  جهــاز  أي  ذكــي، 
ــو كان  ــه تشــخيص حالتــك علــى نحــو أفضــل كمــا ل يمكن
بالطبــع  وهــذا  معتمَــدون،  أطبــاء  عشــرة  بــه  مدمجــاً 

العالــم عنــد إطاقــه.  ســيغير 
المشــارك  المؤســس  بايــج  لاري  أيضــاً  الأمثلــة  ومــن 
لجوجــل الــذي أســس شــركة كاليكــو التــي يتركــز عملهــا 
حــول الصحــة والطــب والرعايــة الصحيــة، وتهــدف إلــى 
تحســين نمط حياة البشــر. وســتُعنى »كاليكو« المرتبطة 
الشــيخوخة  بتحــدي  الأولــى  رجــة  بالدَّ بالتكنولوجيــا 
والأمــراض المرتبطــة بهــا، ويتحــدث القائمــون علــى هــذه 
الشــركة عــن تطــور هائــل فــي التقانــة الحيويــة يــؤدي إلى 
إطالــة العمــر جذريــاً، وتقــدم مثــل هــذه المبــادرة فرصــة 
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هــذه العقــول ســتمثل امتــداداً لنــا.
ويقــول كيفيــن كيلــي: كيــف كان مــن الممكــن أن يكــون 
شــكل العالــم إذا لــم تكــن لدينــا الأدوات الموســيقية 
وقــت بيتهوفــن وموتســارت، وإذا لــم تكــن لدينــا تقنيــة 
ــروا معــي كــم فرصــة  الرســم الزيتــي وقــت فــان غــوخ. فكِّ
إبــداع كان مــن الممكــن أن تضيــع فــي حالــة عــدم وجــود 

أشــبه بملــف معلومــات يســتحث البيئــة المحيطــة للنمــو 
الذاتــي فــي شــكل شــجرة. وتعــد تقنيــة النانــو أيضــاً قابلــة 

. ــيِّ للتطــور الُأسِّ
النــاس يخافــون مــن الــذكاء الاصطناعــي؛ لاعتقادهــم أن 
الروبوتــات مــن الممكــن أن تهاجمنــا، وأنــا لا أعتقــد ذلــك. 
وأفتــرض أن أفضــل تفســير لمــا يحــدث يتمثــل فــي أن 
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ــس مجلــة »وايــرد«  كيلــي مؤسِّ لكيفيــن  اللغــة وفقــاً 
ديــة؛ أي حالــة الكــون عندمــا يصغُــر  مــن أول مظاهــر التفرُّ
غــر إلــى أن يبلــغ حجــم نقطــة صغيــرة  ويســتمر فــي الصِّ
ــى “ثقــب أســود”. واللغــة  ل إل ــة مــن الصفــر ويتحــوَّ قريب
تشــبه خطّــاً علــى الرمــال بيــن الإنســان البدائي على جانب 
والبشــر بعــد اختــراع اللغــة علــى جانــب آخــر، وبالطبــع نحــن 
لا نتخيــل كيــف كان حــال الإنســان قبــل اختــراع اللغــة؛ 
ســت العالــم؛ فالعالــم لــم يكــن  فاللغــة هــي التــي أسَّ
ليصبــح علــى مــا هــو عليــه الآن دون وجــود اللغــة. ولكــن 
فكــروا قليــاً: قــد تعبــر اللغــة عــن أفــكار ســيئة؛ فلــكل 

 . شــيء جانــب نافــع وآخــر مُضِــرٌّ
الاصطناعــي،  الــذكاء  حــول  ســؤالك  إلــى  وبالنســبة 
الروبوتــات  أن  يعتقــدون  الأشــخاص  بعــض  هنالــك 
ذلــك.  أظــن  لا  شــخصياً  وأنــا  وتســتعبدنا،  ســتهاجمنا 
نســتخدم  أننــا  كيلــي  كيفيــن  مثــل  متخصصــون  ويــرى 
ــق، والتــي ليــس  نُظُمــاً تابعــة للــذكاء الاصطناعــي الضيِّ
لديهــا وعــي ذاتــي، وأعتقــد أننــا ســنكون مخطئيــن إذا 

الأداة أو التقنيــة التــي ننفــذ بهــا هــذا الإبــداع.
ومــن  الحيويــة  التقانــة  مــن  يخافــون  النــاس  بعــض 
ســيناريو فرانكشــتاين فــي مــا يتعلــق بالصــدام مــع نظــام 
الطبيعــة، ولكننــي أعتقــد أن علومــاً مثــل التقانــة الحيوية 
ــن مــن العالــم ومــن نظــام الطبيعــة وليــس العكــس. تحسِّ

جانب من أسئلة الحضور

نوف الكثيري، طالبة هندسة ميكانيكية
مــا حــدث مــن إغــاق مشــروع الــذكاء الاصطناعــي مــن 
فيســبوك يتنافــى مــع رأي مــارك، إذن لمــاذا تراجــع مارك 
بشــأن هــذا المشــروع؟ وكيــف يكــون رغــم تفاؤلــه خائفــاً 

مــن روبوتــات الــذكاء الاصطناعــي؟

جيسون سيلفا
شــكراً جزيــاً! ســؤال جيــد. أعتقــد أن الابتــكارات الخاقة لها 
وجهــان؛ فالنــار مثــاً تُســتخدم فــي الطهــي، وفــي الوقــت 
لــو كانــت ســاحاً.  نفســه يمكــن أن تحــرق وتــؤذي كمــا 
مــاً للدوافــع البشــرية،  وكذلــك التقنيــة تعــد عامــاً مضخِّ
وكيفيــة تفاعلنــا مــع هــذه الدوافــع هــي جوهــر المســألة؛ 

ة.  فقــد يتــم ذلــك بطريقــة نافعــة اجتماعيــاً أو مُضــرَّ
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الحقيقة أن هنالك ثلاث ثورات 
متداخلة ينبغي الانتباه إليها، 

هي: علم الوارثة، وتقنية النانو، 
والروبوتات والذكاء الاصطناعي



مــا اعتقدنــا أن نمــط تفكيرنــا هــو الســائد؛ فهنالــك أفــكار 
ــى توســيع  ــاج إل ــا نحت ــا. وأعتقــد أنن أخــرى موجــودة حولن
نطــاق مفاهيمنــا لاســتيعاب الــرؤى والأفــكار الأخــرى. 
إلــى مــا يقولــه الفاســفة الإدراكيــون مثــل  وبالرجــوع 
دافيــد جــون كالمــرز وآنــدي كارك فإننــا يجــب أن نتخطــى 
علــى  يجــب  وأنــه  حدودنــا،  عنــد  تنتهــي  التــي  الأفــكار 
البشــر تخطــي حواجــز الطبيعــة الماديــة، فنحــن جــزء مــن 
الأدوات والتقنيــة، ونــدرك ذلــك إذا شــاهدنا أنفســنا مــن 
بعيــد. وإذا اســتعرضتَ ســرداً زمنيــاً لحيــاة البشــر؛ فســتجد 
أفــكاراً تتحــول إلــى واقــع، هــذا هــو مــا نحــن عليــه وهــذا 
»ســتغمر  مينســكي  مارفــن  ويقــول  نفعلــه.  مــا  هــو 
الربوتوتات الأرض، نعم ســيفعلون ذلك ولكنها ســتكون 

كالأطفــال«.

أحد الحضور
المجــالات الأخــرى  التقنيــة علــى  الســؤال حــول تقــدم 
فــي  التحكــم  نســتطيع  ولــن  والديــن،  الفلســفة  مثــل 
الطريــق الــذي يأخذنــا إليــه العلــم. وبفضــل التقنيــة قــد 
يزيــد عــدد مــن يعيشــون فــي هــذا العالــم، ولــن يكفــي 
الغــذاء لتلبيــة احتياجاتهــم. فهــل ســيأكل بعضنــا بعضــاً 
مــن أجــل البقــاء؟ يجــب أن ينظــم رجــال الديــن والفاســفة 
هــذا الأمــر، ويجــب أن توجــد مراقبــة للبشــر؛ وهــذا يفســر 
مــا حــدث؛ لأن جميــع الكــوارث التــي شــهدناها حدثــت 
ــى المجموعــات  م بعــض المجموعــات عل اء تقــدُّ مــن جــرَّ

الأخــرى والتحكــم بهــا.
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فالمشــكلة ليســت: أيــن يتنــاول النــاس الطعــام؟، بــل 
كيــف يحصــل النــاس علــى الطعــام؟

وتلــك هــي النقطــة الأساســية لتقنيــة النانــو؛ إذ يمكنــك 
مــن  الأشــياء  فــكل  طعــام؛  إلــى  الخرســانة  ل  تحــوِّ أن 
نفــس اللبنــة؛ وحيــن تكــون هــذه اللبنــة قابلــة للبرمجــة 
ــلْ  ســتدرك أن نقــص المــوارد مــن الأمــور الســياقية. تخيَّ
ر الوضــع كليــاً، حتــى إنهــا  معــي أن تقنيــة النانــو ســتغيِّ
ــر الطعــام، وقــد جــاء الحديــث فــي  ر طريقــة توفي ســتغيِّ
جلســة ســابقة عــن الطابعــة الغذائيــة. كل ذلــك يجعلنــي 
متفائــاً بأننــا ســنتغلب علــى هــذه المشــكلة، ويبقــى 

علينــا أن نضبــط إيقــاع طموحنــا بالفلســفة.

ر وجهــة  جيســون ســيلفا: أشــكرك علــى ســؤالك وأقــدِّ
نظــرك ووعيــك فــي مــا يتعلــق بطمــوح البشــر؛ لأن هــذا 
الطمــوح قــد يجلــب المشــكات فــي بعــض الأحيــان. وأنــا 
أتفــق معــك. لا أســتطيع أن أتحــدث عــن جانــب الديــن 
معناهــا  الفلســفة  الفلســفة،  إلــى  ســأتطرق  ولكننــي 
الأشــياء  فــي  التفكيــر  أيضــاً  وتعنــي  الحكمــة،  محبــة 
بعُمــق، وأســتطيع أن أقــول: إننــي قضيــت معظم حياتي 
والتركيــز  بعمــق  الأشــياء  فــي  التفكيــر  فــي  المهنيــة 
ــا عشــبةً تحــت  ــا إذا وضعن ــر: إنن ــري ميل عليهــا. يقــول هن

ميكروســكوب فســنرى عالمــاً رائعــاً. 
جميــع الأفــكار الموجــودة فــي العالــم يمكــن اكتشــافها 
الوقــت فــي  النحــو، وقــد قضيــت معظــم  علــى هــذا 
مــا  الأفــكار. وهــذا هــو  الحكمــة لجميــع هــذه  إضافــة 
مثــل  أخــرى  وجهــات  آخــرون  أشــخاص  ويفعلــه  أفعلــه 

التفــرد، وهــذه القمــة. جامعــة 
ب  وبخصــوص ســؤالك الثانــي حــول التخــوف مــن تســبُّ
التقنيــة فــي زيــادة عــدد الســكان فــي العالــم؛ فتحضُرنــي 
»الاكتظــاظ  قــال:  المتخصصيــن  لأحــد  مقولــة  الآن 
والمــوارد،  النقــص  بيــن  تجمــع  إذ  فوضــى؛  الســكاني 
الكوكــب فــي تكســاس  يمكنــك أن تجمــع كل ســكان 
ــز فــارغ هنــاك. إذن  لتُطعمهــم، ومــع هــذا ســيتبقى حيِّ
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اليوم الثاني
القاعة الأولى – الجلسة الرابعة

مستقبل صناعة المحتوى

مـحـــــاور الجــلســة

مستقبل الإعلام والمحتوى: قنوات متعددة،  ~

وسائط متعددة، لغات متعددة، ودولية.

تأثير الثورة الصناعية الرابعة في عمل الإعلام  ~

والمحتوى.

الذكاء الاصطناعي والإبداع – هل تصبح الآلة الذكية  ~

مستقبل العبقرية؟

سلسلة الكتلة – كيف يمكن أن تغير واقع صناعة  ~

؟
ً
الإعلام والمحتوى جذريا
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يورغن بوز 
مدير معرض فرانكفورت الدولي للكتاب

مارتا بييكارسكا
 مديرة النظام البيئي في هايبرليدجر

ستيفاني دنكان
 مدير الوسائط الرقمية في دار بلومزبيري للنشر

مدير الجلسة

المتحدثون
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مارتا بييكارسكا 

مديرة النظام البيئي في هايبر لدجر 

تشغل د. مارتا بييكارسكا منصب مديرة النظام البيئي 
في هايبر لدجر Hyperledger، وقد عملت قبل ذلك 
شركة  في  الحاسوب  نظم  وأمــان  لحماية   مهندسة 
دويتشه  مع  السابق  في  تعاونت  وقــد  بلوكستريم. 
خصوصية  مستقبل  فــي  رائـــدة  كمهندسة  تيليكوم 
ودويتشه  مــوزيــا  بين  تــعــاون  وهــو  الــجــوال،  الهاتف 

تيليكوم لتطوير نظام تشغيل فايرفوكس.
المجالات  في  مارتا  الدكتورة  اهتمام  محور  ويرتكز 
وحماية  وأمــنــه،  المستخدم  خصوصية  على  التقنية 
الــهــاتــف الــجــوال وأجــهــزة الاتــصــال مــن الــضــرر. وقــد 
حصلت د. مارتا بيكارسكا على درجة البكالوريوس في 
الهندسة الكهربائية والحاسب الآلي من جامعة وارسو 
للتكنولوجيا، ثم نالت درجة ماجستير مزدوج من قسم 
جامعة  في  المعلومات  وتكنولوجيا  الحاسب  علوم 
برلين التقنية ومن جامعة وارسو للتكنولوجيا. وحصلت 
الخصوصية  أدوات  فــي  الــدكــتــوراه  درجـــة  على  أخــيــراً 

الإلكترونية.

ستيفاني دَنكان 

مديرة الوسائط الرقمية في دار بلومزبيري 
للنشر

تشغل ستيفاني دَنكان منصب مديرة الوسائط الرقمية 
مجموعة  أمر  تتولى  حيث  للنشر،  بلومزبيري  دار  في 
منذ  بلومزبيري  أطلقتها  التي  الرقمية  المبادرات  من 
 Bloomsbury.com موقع  إطاق  منها   2000 عام 
 Harry بوتر  لهاري  رسمي  ويب  موقع  أول  وتدشين 
إضافة  الشهيرة،  الخيالية  الأفــام  سلسلة   –  Potter

إلى أنها أعدت قاعدة بيانات إصدارات بلومزبيري.
الكتب  رقمنة  نظام  دَنكان  أدارت ستيفاني  وقد  هذا 
ونظام التوزيع، وأطلقت أول متجر للكتب الإلكترونية 
أنها  كــمــا   .2006 عـــام  فــي  بــلــومــزبــيــري  تــحــت مظلة 
ــع للكتب  ــوزي ــت تــتــفــاوض عــلــى شـــروط الــمــبــيــعــات وال
الإلكترونية  للكتب  التجزئة  مــوزعــي  مــع  الإلكترونية 
ذلك  منذ  العالم  أنحاء  جميع  في  التجميع  ومــواقــع 

الحين.
وكانت ستيفاني دَنكان قد أطلقت خدمة بث مكتبية، 
 Public ــتــرنــت  الإن عــلــى  الــعــامــة  المكتبة  وهـــي  ألا 
الرقمية  والبصمة   ،2009 عام  في   Library Online
 Bloomsbury Reader بلومزبيري  وقــارئ  الأولــى، 

في عام 2011.
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الكتــب  حــول  حديثــي  أبــدأ  أن  أود  دَنــكان:  ســتيفاني 
ــأن يكتبهــا شــخص  ومراحلهــا الزمنيــة؛ إذ بــدأت الكتــب ب
واحد ويقرأها شــخص واحد، وقد كان توزيعها محدوداً، 
والكتــب  المعرفــة  نشــر  فــي  الطباعــة  أســهمت  وقــد 
بســهولة وعلــى نطــاق واســع علــى مســتوى العالــم. 
وهــذه الصــورة الموجــودة خلفــي لمكتبــة فــي الصيــن 
فــي  مــا  أفضــل  أن  وأعتقــد  كتــاب.  مليــون   1,3 تضــم 
هــذه المكتبــة أن مبناهــا جميــل، وعنــد بنــاء مبنــى جميــل 
النــاس لزيارتــه؛ فالنــاس  إليــه ســيأتي  يســهل الوصــول 
يحبــون القــراءة والتعلــم كل يــوم. وبالطبــع تتوافر الكتب 
جــه المؤسســات العاملــة  رقميــاً فــي الوقــت الحالــي، وتتَّ
فــي مجــال النشــر بجانــب نقــل المعرفــة عبــر الكتــب إلــى 

توفيرهــا بصيغــة رقميــة. 
ــاه إليهــا،  ــي أرجــو منكــم الانتب ــة الأخــرى الت ومــن الأمثل
منــذ  بــدأ  الــذي  المشــروع   ،The Arcadian Library
40 عامــاً، ويهــدف إلــى نشــر تعاليــم الكتــب الإســامية 
فــي الغــرب، وتبــادل المعرفــة وتعزيــز مشــاركتها؛ حيــث 
ل مخطوطــات عربيــة قديمــة إلــى نســخ رقميــة يتــم  تحــوِّ
توفيرهــا للمهتميــن بمثــل هــذه المعلومــات عبــر العالــم. 
الطهــي،  كتــب  خاصــة  للعامــة،  مهمــة  الكتــب  وتعــد 
فالجميــع يريــد أن يعــرف كيفيــة الطهــي، وبلومزبيــري 

ــراوح مــن  ــى الماضــي بمــا يت ــر الجلســة: ســنعود إل مدي
بيــن 500 و600 عــام، ولــن نتحــدث عــن المســتقبل الآن 
القــرن  إلــى  التقنيــة، ولكــن ســنعود  نتحــدث عــن  ولــن 
الخامــس عشــر حينمــا اختــرع يوهــان غوتنبــرغ الطباعــة، 
وقــد شــهد هــذا القــرن أيضــاً افتتــاح أول معــرض للكتــاب 
فــي مدينــة صغيــرة مجــاورة لفرانكفــورت، وبمــرور الزمــن 
أصبــح هــذا المعــرض الــذي أتولــى إدارتــه الســوق الأبــرز 
الطبــع، ويحضــره ممثلــون  الفكريــة وحقــوق  للمِلكيــة 
مــن 150 دولــة، و 200 ألــف زائــر ســنوياً، وفــي كل عــام 

نحقــق تطــوراً فــي مجالنــا. 
أطلقنــا  للكتــاب  فرانكفــورت  معــرض  فــي  العــام  هــذا 
منصــة آرتــس بلــس للتعاطــي مــع الحــوارات والنقاشــات 
تُعنَــى بنشــر  ذات الصلــة، وبالفعــل هــذه القمــة أيضــاً 
فرانكفــورت  معــرض  فــي  نحــن  وتطويرهــا.  المعرفــة 
جــاء  مــا  منهــا  بيانــات،  يكتــب  روبــوت  لدينــا  للكتــاب 
والفراغــات«،  الحــوارات  نتــاج  »المخطوطــات  بعنــوان 
اليــوم  ولكننــا  الفهــم،  الأمــر صعــب  هــذا  يكــون  وقــد 
ســنتطرق إلــى هــذه الموضوعــات، والآن مــع الكلمــة 

دَنــكان. لســتيفاني  الرئيســة 
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ومــن المنتجــات التــي أُطلقــت مؤخــراً، أحــد المنتجــات 
ر  الخاصة بشــركة كتب صوتية تســمى Audible، ويتمحوَّ
ــر كتــب صوتيــة تســمح للمســتمعين بســماع  حــول توفي
مــا يريدونــه مــن معلومــات عــن طريــق الكتــب الصوتيــة، 
ويحمــل هــذا المشــروع جانبــاً رومانســياً؛ حيــث يمكنــك 

الاســتماع إلــى مــا تريــد قبــل ذهابــك للنــوم.
الرائعــة  المزايــا  ضمــن  مــن  المتعــددة  اللغــات  وتعــد 
الجديــدة،  التقنيــات  أوجدتهــا  التــي  الأشــياء  وأفضــل 
فمثــاً هاتــف جوجــل بيكســل الــذي طرحتــه غوغــل منــذ 
مــدة وجيــزة، مُدمَــج بــه خاصيــة الترجمــة التزامنيــة، فــإذا 
كنــت مثــاً تســتمع إلــى هــذا الحــوار باســتخدام هاتــف 
جوجــل بيكســل فســيقوم بترجمــة الحــوار بشــكل متزامــن 
إلــى 40 لغــة، إنهــا أداة فعالــة مذهلــة حســبما أعتقــد.

ومــن الأمثلــة الأخــرى أيضــاً الشــراكات التعاونيــة، حيــث 
التقنيــة تنفيــذ كثيــر مــن الأشــياء. ومــن أمثلــة  تمكــن 
ذلــك بــي »بــي بــي ســي » و«أمــازون«،  حيــث عمــا معــاً 
لتمكيــن الشــخص الــذي يســمع القصــة باســتخدام أداة 
ألكســا مــن التفاعــل مــع القصــة، أو تغييــر الحبكــة، وأكــرر 
ــة  ــن التقني ــة التــي توضــح كيــف تمكِّ أن هــذا أحــد الأمثل

مــن مشــاركة المعلومــات. 
ــر مــن طريقــة  الوصــول المفتــوح فــي الجامعــات أيضــاً غيَّ
اطــاع الطــاب علــى المعلومــات إلكترونيــاً، والتحــدي 
هــذا  المقابــل.  ودفــع  النشــر  كيفيــة  فــي  يكمــن  هنــا 
بضعــة  منــذ  رأيتــه  وقــد   You Know يســمى  المنتــج 
عــن مبــادرة مــن طــاب جامعــة  أســابيع، وهــو عبــارة 
الذيــن اكتشــفوا أن كونهــم طابــاً يتطلــب  ســتانفورد 

ــم بنشــر كتــب الطهــي. تهت
النــاس، مــاذا  النســخ حســب اهتمامــات  وتتــوزع هــذه 
أو  العشــاء،  أو  الغــداء  أو  الإفطــار  لوجبــة  يريــدون 
ــه  لونهــا بشــكل محــدد. الأمــر كل ــي يفضِّ الخضــراوات الت
يتعلــق باســتخدام الرقمنــة لجعــل المعلومــات متاحــة 
وبالنســبة للفــرص الناتجــة عــن ذلــك فإنهــا كبيــرة جــداً، 
ومــن أهــم النقــاط المتعلقــة بالكتــب الرقميــة جعلهــا 
النــاس مــن فعــل أشــياء  ــن  منتشــرة ومتاحــة بمــا يمكِّ
كانــت متاحــة فقــط لفئــة قليلــة منهــم. ومــن الأمثلــة 
النشــر  بإمكانــه  شــخص  فــكل  الذاتــي؛  النشــر  الأخــرى 
فــي الوقــت الحالــي، وأســهم النشــر الذاتــي فــي إنشــاء 
mybook.com. ويتعلــق هــذا الأمــر بتمكيــن الأطفــال 
ــع الكتــب. وأعتقــد  ــة صن ــم كيفي فــي المــدارس مــن تعلُّ
لإعــداد  القــوة  الأطفــال  تمنــح  أن  للغايــة  ملهــم  أنــه 
والجمهــور  العائلــة  مــع  ومشــاركتها  الخاصــة  كتبهــم 

المشــروع. وتنفيــذ 

إذا كنت تستمع إلى حوار 
باستخدام هاتف جوجل بيكسل 
فسيقوم بترجمة الحوار بشكل 

متزامن إلى 40 لغة، فمثل 
هذه الأدوات مذهلة للغاية



العوائــق فهنالــك كثيــر مــن  بهــا. وأمــا عــن  الاهتمــام 
التعقيــدات بشــأن الحقــوق. ففــي مــا  يتعلــق بالكتــب 
المطبوعــة تتعلــق التعقيــدات بنقــل الكتــب مــن مــكان 
إلــى آخــر والشــحن وغيرهــا. وفــي مــا  يتعلــق بالمحتــوى 
الرقمــي، مــاذا بشــأن محتــوى رقمــي أنشــئ فــي 2006 
هــل مــازال يُقــرأ حتــى الآن؟ ربمــا لا. ويجــب أن نتأكــد مــن 
ــذي ننتجــه يكــون مــن الممكــن  أن المحتــوى الرقمــي ال

الوصــول إليــه فــي المســتقبل. 
يجــب التأكــد مــن أن المؤلفيــن يحصلــون علــى حقوقهــم 

ــم والبحــث فــي مشــروعات،  منهــم قــراءة الكتــب للتعل
فــي  وســتأخذك  المطلوبــة،  الكتــب  تقــرأ  أن  يمكنــك 
الطريــق نحــو المعرفــة، ويمكــن أن ينفــذ الحاســوب ذلك. 
وعلــى أي حــال مــا فعلــه منتــج You Know هــو المســح 
الضوئــي لــكل المعلومــات الموجــودة فــي العالــم، ومــن 
ثــم تمكيــن الطــاب والباحثيــن مــن إيجــاد العاقــات بيــن 

المفاهيــم والأفــكار. 
التعلــم  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  ويســاعد 
ويعــد مــن الأشــياء المثيــرة بالفعــل والتــي يجــب علينــا 
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ــي  ــا أنتمــي لمؤسســة لينكــس، الت ــا بييكارســكا: أن مارت
أُنشــئت مــن ســتة عشــر عامــاً لتقديــم الخلفيــة القانونيــة 
وأكــواد  لمنصــات  للترويــج  للأســواق؛  التحتيــة  والبنــى 
المصــدر المفتــوح فــي كل الصناعــات الرئيســية. نفذنــا 
 Automotive مشــروعات قــد تكونوا ســمعتم بها، مثــل
Grade Linux )AGL(، المدمــج فــي معظــم ســيارات 
تســمى  أيضــاً منصــة ســحابية  دبليــو. وهنالــك  إم  بــي 
كوبرنيتــس مدمجــة بمعظــم الخدمــات المقدمــة هــذه 
اعتمــاد  هيئــة   Let›s Encrypt أيضــاً  وهنالــك  الأيــام، 

دوليــة، وتعــد مــن المؤسســات المهمــة.
الأعضــاء  مــع  التنفيــذي  رئيســنا  تحــدث  عاميــن  منــذ 
الرئيســين والمســؤولين الأدنــى قائــاً: إننــا فــي المؤسســة 
ج للمصــدر المفتــوح ونســاعد المؤسســات علــى تطويــر  نــروِّ
منصات المصدر المفتوح، ونموذجنا لا يناســب البيتكوين، 
ولكــن التقنيــة الأساســية مثيــرة لاهتمــام. وهــذه معرفــة 
ــة ليســا نفــس الشــيء.  ــن وسلســلة الكتل مهمــة. البيتكوي

ــة.  ــة المشــفرة لا تســاوي سلســلة الكتل العمل
لــذا، تــم تأســيس هايبرليدجــر التــي تعــد مجتمعــاً برامجيــاً 
مــن  جــزءاً  ويمثــل  المصــدر،  مفتــوح  وتعاونيــاً  عالميــاً 
مؤسســة لينكــس، وتعمــل علــى تطويــر تقنيــات سلســلة 

الكتلــة للمؤسســات. 

ــة الطباعــة والنشــر، فمنــذ ظهــور الإنترنــت  طــوال عملي
أصبــح مــن الســهل علــى الأشــخاص تنزيــل الموســيقى 
ومشــاركتها مع الآخرين، وأدى ذلك إلى ظهور مشــكلة 
بشــأن حقــوق التأليــف والإبــداع تســتلزم التعامــل معهــا. 
علــى  يجــب  مــا  الكتابيــن:  هذيــن  مطالعــة  يمكنكــم 
الــزوج ألا يفعلــه،  الزوجــة ألا تفعلــه، ومــا يجــب علــى 
عندمــا   .1913 فــي  مــرة  لأول  نُشــرا  الكتابــان  هــذان 
علــى  ويعثــر  لمكتبتــه  أرشــفة  بعمــل  الشــخص  يقــوم 
أفــكار  علــى  تحتــوي  أنهــا  سيكتشــف  قديمــة،  كتــب 
مائمــة لهــذا العصــر؛ وبالفعــل تــم نشــر عــدد منهــا منــذ 
بضــع ســنين، وطُبــع منهــا ماييــن النســخ؛ لــذا لا تتجاهــل 

تجدهــا.  أن  ــم  القيِّ القديمــة، فمــن  النســخ  حقــوق 
يجــب ألا ننشــئ نطاقــات رقميــة منعزلــة، وأن نتعلــم 
ونواصــل التعلــم، وأن نســتمتع بمــا نفعــل فــي مجــال 

النشــر.

مديــر الجلســة: النشــر لــه وظيفــة مشــاركة المعرفــة 
أخــرى، وظيفــة  ينشــئ وظائــف  والمعلومــات، ولكنــه 
الجــودة، وظيفــة التســويق، وأمــور أخــرى كثيــرة قائمــة 
ــا كيــف ستســهم   منــذ خمســمائة عامــة، وســتخبرنا مارت
»سلســلة الكتلــة« فــي تنفيذهــا بطريقــة جديــدة، وهــل 

ســيكون هنالــك وظائــف جديــدة تتعلــق بمجالنــا.
217

عة
راب

 ال
ية

اع
صن

 ال
رة

ثو
ال



هنالــك أكثــر مــن نســخة حقيقيــة؛ فالتحــدي يكمــن فــي 
تحديــد أي النســخ حقيقيــة والاتفــاق فيمــا بيننــا علــى 
ذلــك، وحينئــذٍ جــاء دور الإنترنــت الــذي يعــد كنــزاً كبيــراً 
بالنســبة للبشــرية، وعبــر شــبكة الإنترنــت يســتطيع كل 
شــخص أن ينشــر نســخته الحقيقيــة، وبالطبــع يثيــر ذلــك 
ــأن  ــا الادعــاء ب ــداً؛ حيــث يمكــن لــكل واحــد من ــاً جدي تحدي

ــة. نســختنا هــي الحقيقي
للوصــول  آليــة  إيجــاد  فــي  بدأنــا  ســبق،  مــا  علــى  بنــاءً 
رياضيــاً؛  مثبتــة  بطريقــة  ذلــك  نفعــل  وكيــف  للإجمــاع 
فالأمــر لا يســتدعي أن يكــون مجــالًا للصــراع فيمــا بيننــا. 
وهكــذا وصلنــا لتقنيــة سلســلة الكتلــة، وهــي تختلــف 
عــن البيتكويــن »العملــة المشــفرة« التــي تمثــل طريقــة 
لمنحنــا حوافــز لأداء هــذا كلــه، أمــا سلســلة الكتلــة فهــي 
توفــر لنــا شــبكة مفتوحــة المصــدر خــارج نطــاق جميــع 
الحــدود وتتجاوزهــا، بطريقــة ســريعة وآمنــة ومشــفرة، 
وتمثــل طريقــة غيــر مركزيــة للوصــول إلــى الإجمــاع بشــأن 
المعامــات والمعلومــات المتعلقــة بنقــل الأصــول بيــن 
بعضنــا بعضــاً، وقــد تكــون هــذه الأصــول أي شــيء، وقــد 

الأكــواد  إنشــاء  فــي  المؤسســة  أهــداف  وتتمثــل 
الموزعــة،  الحســابات  لدفاتــر  العمــل  وأطــر  الأساســية 
مســتوى  علــى  المفتوحــة  المصــادر  ومنصــات 
وتوفيــر  المؤسســات،  تعامــات  لدعــم  المؤسســات، 
ومتوازنــة،  ومفتوحــة  للمجتمــع  هــة  موجَّ تحتيــة  بِنَــى 
وبنــاء مجتمعــات تقنيــة، وتوعيــة الجمهــور، وأهــم مــن 

المجتمعــات.  بيــن  مجتمعنــا  تعزيــز  ذلــك 
الأمــر كلــه يتعلــق بمطــوري المصــدر المفتــوح، وبالنســبة 
للأعضــاء، كانــوا 30 عضــواً بعــد 18 شــهراً مــن إنشــاء 
المؤسســة، والآن لدينــا 890 عضــواً، ومــن بيــن الأعضــاء 
إنتــل وديلويــت وغيرهمــا، وعامــات تجاريــة كبيــرة مثــل 
جــي بــي مورجــان وولــز فارجــو، وشــركات مثــل موناكــس 

وغيرهــا مــن الشــركات الناشــئة. 
وهنالــك صعــود كبيــر، حيــث تقع نســبة 40% من أعضائنا 
فــي الصيــن ودول آســيا والمحيــط الهــادئ، ومن أعضائنا 
أيضــاً الســلطة النقديــة فــي ســنغافورة وبنــك إنجلتــرا؛ 
حيــث نغطــي نطاقــاً واســعاً ونحــن ســعداء بذلــك. ولكــن 
الســؤال الآن مــا هــي سلســلة الكتلــة؟ وكيــف ستســهم 

فــي دفــع المعرفــة، دعونــا نركــز علــى ذلــك الآن. 
مــا هــي سلســلة الكتلــة؟ يتعلــق الأمــر بالاتفــاق علــى 
أمــراً  تعــد  حيــث  الأصــول،  بيــن  المقايضــة  أو  الموازنــة 
شــبيهاً بـــ »المقايضــات« فــي بدايــة التعــاون بيــن البشــر 
والتفاعــل بعضهــم مــع بعــض، مــن ناحيــة تطويــر أصــول 
محتــوى وشــكل البيانــات، بدايــة من محاولة الكتابة على 
الرمــال ثــم الصخــور ثــم الســجات التقليديــة والــورق، ثــم 
انطلقنــا إلــى الفضــاء الرقمــي ولكــن فــي العالــم الرقمــي 

218

يجب أن نتأكد أن المحتوى 
الرقمي الذي ننتجه يمكن 
الوصول إليه في المستقبل



مديــر الجلســة: ســتيفاني، دار النشــر التــي تعمليــن بهــا 
مشــهورة بنشــر كتــب »هــاري بوتــر«، ولكنهــا مشــهورة 
أول  أنشــأتم  حيــث  التقنــي؛  المجــال  فــي  بريادتهــا  أيضــاً 
منصــة قبــل أن تبــدأ أمــازون حتــى، وهــي منصــة هــاري 
ثينــا قليــاً عــن الكيفيــة التي  بوتــر، هــل مــن الممكــن أن تحدِّ
ــك  ــكار أعمــال شــركتكم، وأيضــاً مــا توقعات ــم بهــا ابت أعدت
بشــأن تقنيــة ساســل الكتــل؟ وهــل ســتغير مــن أعمالكم؟

إن  أقــول  أن  أود  البدايــة،  فــي  دَنــكان:  ســتيفاني 
ــدة  ــا شــركة رائ ــع مــن كونن ــي نب ــب التقن ــا بالجان اهتمامن
تتقــدم الصفــوف فيمــا يتعلــق بــكل مــا هــو جديــد، حيــث 
كان مــن الواضــح أن التحــول الرقمــي قــادم لا محالــة، 
ورأينــا أننــا يجــب أن نكــون فــي الصفــوف الأولــى في هذا 
التحــول. والمثيــر لاهتمــام هنــا القــدرة علــى مشــاركة 
الكتلــة أيضــاً؛  المحتــوى، وهــذا ينطبــق علــى سلســلة 
فنحــن مثــاً نصنــع محتــوى ونخطــط لمشــاركة المحتــوى 
ــا  ــل لهــذه المشــاركة، حيــث يمكنن والحصــول علــى مقاب

تتعلــق بنقــل البيانــات أو حتــى الســيارات فــي مــا بيــن 
الأشــخاص. 

ومــن أهــم الأشــياء التــي ينبغــي معرفتهــا بشــأن سلســلة 
فــأي  والشــفافية.  الثقــة  تحقــق  أنهــا  حقيقــةً  الكتلــة 
معلومــة تضعهــا فــي الكتلــة تتصــل بالكتلــة الســابقة، 
أننــي إذا أردت تغييــر معلومــة أســتطيع  والمهــم هنــا 

إباغهــا للجميــع.
والمؤكــد أن تقنيــة سلســلة الكتلــة ســتؤثر في عالم نقل 
المعرفــة، والآن لدينــا تطبيقــات لذلــك، ســنذكرها بإيجــاز، 
مــن بينهــا إحــدى الشــركات التــي تســمح للموســيقيين 
بطلــب حقوقهــم، حيــث يمكــن لــكل موســيقي المطالبــة 
بالحقــوق الخاصــة بتســجياته، وهــذه الشــركة موجــودة 
العمــل  أُطُــر  أحــد  ســاوتوز  هايبرليدجــر  علــى  وقائمــة 
للموســيقي  يمكــن  ذلــك  خــال  ومــن  التــي طورناهــا، 
لأعمالــه  اســتغال  كل  عــن  بحقوقــه  يطالــب  أن 
»الشــهادات  الأخــرى  التطبيقــات  ومــن  الموســيقية. 
والســمعة الأكاديميــة«، حيــث يمكــن الآن للجامعــات 
علــى سلســلة  الطــاب  ودرجــات  الشــهادات  تضــع  أن 
والطــاب  الحكومــات  مــع  بالتعــاون  وتعمــل  الكتلــة، 
علــى دمــج نظــام للســمعة الأكاديميــة فــي سلســلة 
الكتلــة، ويمكــن مشــاركتها عبــر الحــدود وعبــر الدفاتــر 
أيضــاً  تحــدث  أن  يمكــن  التــي  الأمــور  ومــن  عــة،  الموزَّ
»إعــادة اســتخدام الأبحــاث«، أي إدراج كل دراســة بحثيــة 
فــي سلســلة الكتلــة بحيــث يمكــن إحصــاء موضوعــات 
الأبحــاث، وإعــادة اســتخدامها عنــد الحاجــة، وذلــك حــل 

لمشــكلة كيفيــة إعــادة اســتخدام الدراســات.
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مديــر الجلســة: نعــم، الأمــر يتعلــق بالتعــاون؛ ولكــن هنــاك 
جانــب آخــر يتعلــق بالاســتثمارات الماليــة، في هــذا الخصوص 

مــا الــذي يمكــن أن تفعلــه شــركة مثــل دار بلومزبيــري؟

مارتــا بييكارســكا: بالطبــع ينبغــي ضــخ اســتثمارات فــي 
التقنيــة، ولكــن كثيــر مــن هــذه التقنيــات مفتــوح المصــدر، 
ولــن  تحتــاج إلــى تحويلهــا، نعــم، إنهــا تقنيــة، ولكــن كل مــا 

تحتــاج إليــه  متخصصــون فــي علــوم الحاســوب.

مديــر الجلســة: بالحديــث عــن المتخصصيــن فــي علــوم 
الحاســوب، هــل هنالــك مــا يكفــي منهــم ممــن يعرفــون 
مــا الــذي يفعلونــه فــي هــذا المجــال أم نحتــاج طريقــة مــا 

لتعليــم وتدريــب كــوادر جديــدة.

فــي هــذه الحالــة أن نشــير إلــى نســخة المحتــوى بأنهــا 
نســخة رســمية وليســت نســخة غيــر رســمية. وأعتقــد أن 
ذلــك سيســاعد بشــكل رائــع علــى مشــاركة المحتــوى 
وحصــول مــن يشــاركون هــذا المحتــوى علــى حقوقهــم.

مديــر الجلســة: أعتقــد أن سلســلة الكتلــة تحتــاج جهــداً 
كبيــراً لاســتخدامها وتنفيذهــا؛ لــذا ، هــل لديــك يــا مارتــا 

مــا يلهــم مؤسســة ســتيفاني؟

مارتــا بييكارســكا: لســت مؤهلــة لتقديــم النصيحــة إلــى 
ورائــدة،  رائعــة  للنشــر؛ لأنهــا مؤسســة  بلومزبيــري  دار 
فــي  ممتعــاً  ســنجده  وممــا  بالتعــاون.  يتعلــق  الأمــر 
الأعمــال  تبــادل  شــبكة  فقــط  الكتلــة  سلســلة  تقنيــة 
B2B الخاصــة بهــا، وهــذا هــو المهــم؛ فنحــن ســننتقل 
وجمــع  التعــاون  طريــق  عــن  المعرفــة  مســتقبل  إلــى 
المصــادر معــاً، حيــث تهــدف المشــروعات البــارزة إلــى 

المعرفــة.  سنتشــارك  كيــف  وتحديــد  المصــادر  جمــع 
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ســتغير  التكنولوجيــا  أن  أعتقــد  لا  دَنــكان:  ســتيفاني 
مــن طريقــة تأليفنــا للكتــب، فالتأليــف أو الكتابــة عمومــاً 
تتعلــق بشــخص لديــه أفــكار يعبــر عنهــا فيكتبهــا، وأنــا 
أعتقــد، وقــد أكــون مخطئــة، أن الحاســوب لــن يمكنــه 
تأليــف القصــص؛ فتأليــف القصــص يتطلــب شــخصاً لديــه 
أن  الكتابــة. وأعتقــد  عبــر  ينقلهــا  وانفعــالات  عواطــف 
التكنولوجيــا ستســاعدنا علــى المشــاركة وهــذا هــو مــا 

ــه. ــب ب ــيّ أمــر مُرحَّ قــد يحــدث، وهــو بالنســبة إل

مارتــا بييكارســكا: أعتقــد أن ذلــك مــن الإمكانات الهائلة 
التــي توفرهــا التكنولوجيــا، وأظــن أن ذلــك قــد حــدث 
فــي مشــروع تتمحــور فكرتــه حــول تعــاون مجموعــة مــن 
الأشــخاص لكتابــة قصــة مــا، حيــث تُكتــب نســخ مختلفــة 
مــن نفــس القصــة، أو تتــم المشــاركة فــي كتابــة أجــزاء 
القصــة بيــن الأشــخاص، وهــذا أمــر مثيــر للغايــة؛ حيــث 
يتشــارك النــاس ويتعاونــون فــي كتابــة نفــس الكتــاب. 
الكتلــة  لسلســلة  الأخــرى  الهائلــة  الإمكانــات  ومــن 

مارتــا بييكارســكا: هنالــك عــدد كافٍ مــن المتخصصيــن 
فــي التقنيــات بصفــة عامــة، أمــا عــن مجــال النشــر فهــذا 
مهمــة  وهــذه  نواجهــه،  الــذي  الجديــد  التحــدي  هــو 

الجميــع! دعونــا نجــذب التقنييــن إلــى مجــال النشــر.

مديــر الجلســة: ســتيفاني هــل مــن الممكــن أن تغيــر 
للكتــب؟ تأليفنــا  طريقــة  مــن  التكنولوجيــا 

تم تأسيس هايبرليدجر التي تعد 
 
ً
 وتعاونيا

ً
 عالميا

ً
 برامجيا

ً
مجتمعا

 من 
ً
مفتوح المصدر، ويمثل جزءا

مؤسسة لينكس، وتعمل على 
تطوير تقنيات سلسلة الكتلة 

للمؤسسات
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المفتــوح  الوصــول  عــن  تحدثــتِ  لقــد  الجلســة:  مديــر 
أن  الممكــن  ممــن  هــل  التعاونيــة،  المشــاركة  وأيضــاً 

ذلــك؟ فــي  رأيــك  توجــزي 

واســتخدام  المــوارد،  نتشــارك  أننــا  الرقمــي  والعالــم 
سلســلة الكتلــة ومســتقبل التكنولوجيــا فــي البنــاء بعضنا 
فــوق بعــض؛ حيــث يمكننــا وضــع الكتــب والمعرفــة فــي 
سلســلة الكتلــة، مــع الحفــاظ علــى المعرفــة الموجــودة، 
والتأكــد مــن حفظهــا عنــد إضافــة المعــارف والمعلومات 
الجديــدة وعــدم اســتبدالها، وعــدم فقــد أي معلومــات 

ــة. فــي سلســلة الكتل
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تواجــه  التــي  التحديــات  أهــم  مــن  دَنــكان:  ســتيفاني 
مجــال النشــر طريقــة جنــي الأمــوال؛ إذ يجــب علينــا جعــل 
المحتــوى متاحــاً للجميــع وممكناً الوصول إليه بســهولة، 

وفــي الوقــت نفســه إيجــاد آليــة لضمــان حصــول المؤلــف 
علــى حقوقــه، فــإن لــم يحــدث ذلــك فلــن يكــون هنالــك 
إقبــال علــى إنشــاء المحتــوى، وأعتقــد أنــه ســيكون مــن 
أن  الأطفــال،  خاصــة  الجديــد،  الجيــل  يعــرف  أن  الجيــد 
المحتــوى ليــس مجانيــاً؛ لأنــه لــو كان مجانيــاً فلــن يطمــح 
أي منهــم لإنشــاء محتــوى مثــل الــذي يتعلمــون منــه أو 
يرونــه أو يشــاهدونه، ســواء كان ذلــك مقطــع فيديــو أو 

لعبــة، وأعتقــد أن ذلــك مفهــوم جيــد.
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مديــر الجلســة: ســتيفاني، كيــف تريــن المجــال علــى مــدار 
الخمســة والعشــرين عامــاً القادمة؟

ســتيفاني دَنــكان: أرى أن المســتقبل واعــد ومثيــر جــداً؛ 
لأن النــاس دائمــاً يحبــون ســرد القصــص، والتقنيــة تمنحنــا 
الفرصــة دائمــاً لســرد القصــص، وبذلــك يمكننــا مواصلــة 

الكتابــة وتأليــف القصــص، والأمــر مثيــر حقــاً!

مدير الجلسة: مارتا، ما رأيك في المستقبل؟

مارتــا بييكارســكا: أعتقــد أن الجيــل الجديــد يتفهــم ذلــك 
جيــداً فهــم لديهــم ســلوكيات مختلفــة؛ إذ يتعاملــون مــع 
الإنترنــت منــذ الصغــر ويعرفــون أن المحتــوى تتعلــق بــه 
حقــوق يجــب ســدادها، وهــذا مهــم جــداً. وللتعامــل مــع 
ذلــك يجــب إنشــاء حلــول للحفــاظ علــى المحتــوى الرقمي 

مــن إعــادة النســخ باســتخدام التقنيــات الجديــدة.

مديــر الجلســة: أظــن أن هــذا شــرح جيــد؛ لأن هنالــك 
برمجيــات مشــاركة يتــم اســتخدامها مجانيــاً دون حصــول 

مطوريهــا علــى مقابــل الاســتخدام.

مارتــا بييكارســكا: مــا نقصــده حريــة الوصــول إلــى البرامج 
وليــس الحصــول عليهــا دون ســداد قيمتها.
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مــن  ننــا  تمكِّ التقنيــة  أن  فــي  لا شــك  دَنــكان:  ســتيفاني 
الاطــاع علــى كثيــر، وأن هنالــك تزايــداً هائــاً فــي كميــة 
المعلومــات، ولكــن الأمــر الرئيســي هنــا والتحــدي الأكبــر 
يكمــن فــي تحديــد المعلومــة الصحيحــة. والفــرز هــو المفتــاح 
الرئيســي للتعامــل مــع ذلــك، فعندمــا يكــون لديــك ســاحة 
مليئــة بالأشــياء، يجــب أن تختــار منهــا الشــيء الجيــد. وأظــن 
أن ذلــك مــن التحديــات الناتجــة عــن التقــدم التكنولوجــي، 
وأنــه يجــب علــى الناشــرين اختيــار المحتــوى الجيــد للنشــر.

جانب من أسئلة الحضور

المزارعيــن  الكتلــة  سلســلة  تمنــح  هــل  الحضــور:  أحــد 
يمنــع  بمــا  الســوق  إلــى  المباشــر  للوصــول  طريقــة 

الأســعار؟ بــات  وتقلُّ المضاربــة 

مارتــا بييكارســكا: نعــم يمكــن ذلــك، وأعتقــد أن ذلــك 
يتعلــق بحالــة مــن الحــالات الصعبــة؛ لــذا أود أن أوضــح 
بعــض الأمــور فــي هــذا الشــأن، فعندمــا يبــرم المــزارع 

مارتا بييكارســكا: أعتقد أن العالم ســيكون مثيراً للغاية؛ 
حيــث نهــدف إلــى التعــاون والانتقــال إلــى عالــم لامركزي 
بــه فــي الأشــياء التــي قمنــا ببنائهــا ومشــاركتها  نثــق 
معــاً، وســتُبنَى الســمعة مــن مــوارد مختلفــة وهــو مــا 
علــى  نعتمــد  أننــا  المعــروف  ومــن  آنفــاً،  عنــه  تحدثــت 
ومنــح  الاعتمــاد  عمليــات  فــي  وجهــات  مؤسســات 
الشــهادات. وعندمــا نتحــدث عــن المعرفــة والأفــام، 
التواصــل  وســائل  إياهــا  تمنحنــا  منصــات  هنالــك  فــإن 

الاجتماعــي، وهــذا مثيــر للغايــة.

عندما يكون لديك ساحة مليئة 
بالأشياء، يجب أن تختار منها 
الشيء الجيد. وأظن أن ذلك 

من التحديات الناتجة عن التقدم 
التكنولوجي
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موضــوع سلســلة الكتلــة. ولدينــا مجموعــات عمــل يمكــن 
للجميــع الاشــتراك بهــا والتركيــز علــى مجــالات مختلفــة، 
ــة الصحيــة ومجموعــات  هنالــك مجموعــات عمــل للرعاي
مســتوى  يناســب  مــا  ولدينــا  للهواتــف،  أخــرى  عمــل 
المبتدئيــن، ولدينــا أيضــاً مدونــة نشــطة، ومــن أهــم مــا 
نقدمــه الملتقيــات؛ حيــث لدينــا ملتقــى أيضــاً فــي دبــي، 
وتوفــر الملتقيــات فرصــة للتحــدث حــول سلســلة الكتلــة 

وكل مــا يتصــل بهــا، وهايبرليدجــر والشــبكة أيضــاً.

مــا   فــي  صعوبــات  هنالــك  أن  أرى  أنــا  الحضــور:  أحــد 
يتعلــق بقــراءة الكتــب الإلكترونيــة والبحــث فيهــا، فهــل 
مــن الممكــن للباحثيــن إيجــاد مــا يريدونــه فــي الكتــب، 
وهــل يمكــن إيجــاد صــات بيننــا وبيــن الكتــب دون التقيــد 

بطريقــة قراءتهــا؟ 

وبيــن  بيننــا  صلــة  هنالــك  بالطبــع  دَنــكان:  ســتيفاني 
القــراءة  إلــى وســيلة  النظــر  التــي نقرؤهــا دون  الكتــب 
ســواء كان الكتــاب مطبوعــاً أو إلكترونيــاً علــى الهاتــف أو 
الحاســوب اللوحــي، وغيرهــا. ويجــب أن نعمــل علــى تغييــر 
التقنيــات المســتخدمة وفــي الوقــت نفســه التأكــد مــن 
أن المحتــوى المتــاح الآن ســيكون مــن الممكــن الوصــول 

إليــه فــي المســتقبل.

فــي  أنــه  علــى  ينــص  التأميــن  شــركة  مــع  ذكيــاً  عقــداً 
ض المحصــول لدرجــة حــرارة أكثــر مــن 40 درجــة  حــال تعــرُّ
مئويــة لمــدة 100 يــوم، يحصــل علــى قيمــة التأميــن مــن 
الشــركة. وقــد تحــاول شــركات التأميــن الاعتــراض علــى 
ارتفــاع درجــة الحــرارة أو عــدد الأيــام أو مــا شــابه، ولكــن 
يتــم وضــع  الكتلــة،  الذكيــة فــي سلســلة  العقــود  مــع 
عــداد ذكــي يُغلــق العقــد الذكــي فــي اليــوم المئــة الــذي 
ل الأمــوال  يشــهد درجــة حــرارة 40 درجــة مئويــة، وتُحــوَّ
إلــى المــزارع. وأعتقــد أن مثــل هــذه التقنيــات تســاعد 

علــى إبــرام صفقــات حــرة دون مشــكات.

أحد الحضور: أنا لم أكن أعرف شــيئاً عن سلســلة الكتلة، 
ولكننــي ســمعت كثيــراً عنهــا فــي هــذه الجلســة، وأرى 
أنــك قــد دعــوتِ الجميــع لاســتخدام سلســلة الكتلــة، إذن 
كيــف لمــن ليــس لديــه خلفيــة بعلــوم الحاســوب أن يفعــل 

ذلــك، وكيــف تتعلــق سلســلة الكتلــة بالجميــع.

مارتــا بييكارســكا: لقــد أطلقنــا فــي مؤسســة لينكــس 
دورة تدريبيــة إلكترونيــة مكثفــة حــول مبــادئ المصــدر 
 ،www.hyperledger.org موقــع  علــى  المفتــوح، 
للجميــع  ويمكــن  مجانيــة  التدريبيــة  الــدورة  وهــذه 
الاطــاع عليهــا والاســتفادة منهــا والتعلــم الذاتــي حــول 
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أنــه لا توجــد مشــكلة فهنالــك  أظــن  الجلســة:  مديــر 
الإلكترونــي  المحتــوى  بجانــب  رائعــة  مطبوعــة  كتــب 
تُنشــر رقميــاً، كل هــذه الأســاليب  التــي  والمعلومــات 

الوقــت. نفــس  توجــد فــي 

أحــد الحضــور: كيــف يمكــن لتقنية سلســلة الكتلــة التأكد 
مــن توافــر إمكانيــة الوصــول للنشــر الآمــن والمحتــوى 

الجيــد وحقــوق النســخ؟

أن  أود  ومــا  جيــد،  الســؤال  هــذا  بييكارســكا:  مارتــا 
أقولــه فــي هــذا الخصــوص أن مــا ينشــر عبــر سلســلة 
حاجــة  وهنالــك  حقيقــي،  أنــه  نشــره  يعنــي  لا  الكتلــة 
ماســة لمؤسســات مثــل دور النشــر، ونحــن بحاجــة إلــى 
ناشــرين ومدققيــن فــي المســتقبل، فنحــن نريــد التأكــد 
مــن أن مــا يوضــع عليهــا حقيقــي وجيــداً! والأمــر يتعلــق 
أيضــاً بكيفيــة الحفــاظ علــى هــذه المعلومــات وإمكانيــة 

المســتقبل. فــي  مشــاركتها 

مديــر الجلســة: الكتــب تخبرنــا القصــص، ســواء كانــت 
مطبوعــة أو إلكترونيــة أو صوتيــة، والأفــام أيضــاً تخبرنــا 
تلفزيونيــة  نتفليكــس ومسلســات  القصــص؛ فهنالــك 
تحكــي لنــا القصــص، وأعتقــد أن الأمــر سيســتمر علــى 
هــذا النحــو؛ فالتكنولوجيــا ســتقدم لنــا الدعــم بالفعــل.

يقدمــه  مــا  إلــى  نظــرت  مــا  إذا  بييكارســكا:  مارتــا 
الناشــرون فــي معــرض فرانكفــورت للكتــاب مــن أشــكال 
مختلفــة للنشــر حتــى بالنســبة للكتــب المطبوعــة، تجــد 
أن الجميــع يبحــث عــن إيجــاد صلــة بيننــا وبيــن الكتــب، 
وأرى أنهــا مشــكلة بالفعــل فيمــا يتعلــق بطريقــة النشــر.

نحن نحتاج إلى إيجاد صلة 
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اليوم الثاني
القاعة الأولى – الجلسة الخامسة

الذكاء الاصطناعي: المستقبل الإنساني 

الروبوتي – تحالف أم تنافس؟

مـحـــــاور الجــلســة

الذكاء الاصطناعي مصدر تهديد أم مجال واعد  ~

للبشرية؟

الإنسان الروبوتي من الخيال إلى الواقع. ~

الروبوت في مجلس الإدارة. ~

هل تندمج الروبوتات في المجتمع البشري؟ ~
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لين شومان
 مذيعة وصحافية متخصصة في الشأن الاقتصادي

 العميد  خالد الرزوقي
 المدير العام لقسم الخدمات الذكية -القيادة العامة لشرطة دبي 

 الدكتور ديفيد هانسون
نحات ومستشار تقني 

 أنديرس سورمان-نيلسن 
 Thinque »مؤسس شركة »ثينك

 تانماي باكشي 
مطور برمجيات وكاتب ومحاضر 

مديرة الجلسة

المتحدثون

العميد  خالد الرزوقي 

المدير العام لقسم الخدمات الذكية -القيادة 
العامة لشرطة دبي 

يشغل العميد  خالد ناصر الرزوقي حالياً منصب المدير 
العام لقسم الخدمات الذكية في شرطة دبي.

تكنولوجيا  قــطــاع  عـــن  مـــســـؤولًا  ذلـــك  قــبــل  ــان  وكــ
وشــؤون  لــإقــامــة  الــعــامــة  الإدارة  فــي  المعلومات 
الأجانب، إضافة إلى أنه عمل في العديد من مجالات 
وأمــن  الأنظمة  إدارة  منها  المعلومات  تكنولوجيا 

المعلومات ودعم الحاسوب والشبكات.
هذا وقد نفذ العميد  الرزوقي العديد من المشاريع 
المتحدة؛  العربية  ــارات  الإمـ دولــة  في  الاستراتيجية 
منها: جوازات السفر الإلكترونية، والبوابات الإلكترونية 
الذكية، وأجهزة الخدمة الذاتية وأنظمة التعرف على 
الــوجــه وقــزحــيــة الــعــيــن، مــا أهــلــه لنيل جــائــزة أفضل 
2011م،  عــام  في  الداخلية  وزارة  من  فني  موظف 

واختير موظفاً حكوميّاً متميزاً في العام نفسه.
إلي جانب إنجازاته المشهورة، فالعميد  الرزوقي عضو 
والمحلية؛  الاتــحــاديــة  اللجان  مــن  العديد  فــي  رئيس 
والتكنولوجيات  للمشروعات  العليا  اللجنة  منها: 
الجديدة، ومجلس مدينة دبي الذكية، والبنية التحتية 
البنية  ولجنة  والاتــصــالات،  المعلومات  لتكنولوجيا 
شرطة  ولجان  دبــي،  لمدينة  الذكية  للبيانات  التحتية 
لــأداء  ــي  دب لبرنامج  العليا  اللجنة  بينها  ومــن  دبــي 

الحكومي المتميز ومجلس الداخلية للابتكار.
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أنديرس سورمان 

Thinque »نيلسن مؤسس شركة »ثينك

أنـــديـــرس ســـورمـــان نيلسن مــؤســس شــركــة »ثــيــنــك«، 
استراتيجيات  في  وخبير  المستقبل،  مستشرفي  وأحــد 
ليس  المجتمعية.   الاتجاهات  في  ومتخصص  الابتكار، 
ثِقَل؛ وفق ما  استراتيجي ذو  بل هو خبير  هذا فحسب 
شهدت به مجلة »فورتشون 500«، والتي تصدر قائمة 
إيــراداتــهــا،  حيث  مــن  أمريكية  شركة   500 أكبر  بأسماء 

وغيرها. 
العالمي،  الصعيد  على  الفكر  رواد  أحد  أنه  إلى  إضافة 
ويجوب العالم محاضراً ومؤلفاً ومستشرفاً للمستقبل. 
نيلسن بحضور قوي في  أنديرس سورمان  هذا ويتمتع 
العالمية الشهيرة؛  المؤتمرات  »تيد جلوبال« - سلسلة 
الكثير  في  وشــارك  المحاضرات  من  العديد  ألقى  حيث 
من الندوات العلمية العالمية تحت مظلة » تيدكس« . 
أنــديــرس ســورمــان نيلسن كان  عـــلاوة على ذلــك فــإن 
ضمن المحاضرين الرئيسين في قمة مجموعة العشرين 
الإعــلام  وسائل  جعل  وقــد  أستراليا.  في  عُقدت  التي 
تتهافت إلى لقائه؛ ما جعله ضيفاً دائماً في عدة برامج 

تلفزيونية شهيرة.
على  حاصل  نيلسن  سورمان  أنديرس  أن  بالذكر  وجدير 
إدارة  في  والماجستير  القانون  في  الليسانس  درجتي 

الأعمال.

الدكتور ديفيد هانسون 

نحات ومستشار تقني

عمل د. هانسون نحاتاً ومستشاراً تقنياً لدى مؤسسة 
في  عريق  بتاريخ  يتمتع  وهو  أمجرينينج،  ديزني  ويلت 
ــدراســات  مــجــالات الابــتــكــار والـــريـــادة فــي الــفــنــون وال
الاصطناعي  والذكاء  والهندسة  والعلوم  الأكاديمية 
ق  حقَّ الماضي  العقد  وخــلال  الآلــي،  الإنسان  وعلوم 
شبهاً  آلــي  إنــســان  أقــرب  صنع  عندما  عالمية  سمعة 
بالبشر وقادر على التعبير، وهو ما لاقى نجاحاً إعلامياً 

وجماهيرياً ساحقاً.
وقد حصل د. هانسون على العديد من الجوائز، منها 
جوائز من وكالة ناسا وجائزة مبتكر العام من منظمة 

تيك تايتانس.
بكالوريوس  على  حصل  قــد  هــانــســون  د.  وكـــان  هــذا 
في  للتصميم  آيــلانــد  رود  كلية  مــن  الجميلة  الفنون 
الدكتوراه  درجــة  نــال  ثم  الفيديو،  الكرتون/  الأفــلام/ 
الفنون  مجالي  في  دالاس  في  تكساس  جامعة  من 

التفاعلية والهندسة.

تانماي باكشي 

مطور برمجيات وكاتب ومحاضر

صار  سنه  حداثة  رغــم  معجزة!  طفل  باكشي  تانماي 
مطوّر برمجيات وكاتباً ومحاضراً، بل هو متخصص في 
آي  للعملاقة  فخري  سحابي  ومستشار  الخوارزميات، 

بي إم، وصاحب قناة على اليوتيوب.
دخل باكشي إلى عالم البرمجة وهو في الخامسة من 
عمره، ولم تمر إلا أربع سنوات حتى صمم أول تطبيق 
له لنظام تشغيل آي فون وهــوtTables . ومنذ ذلك 

الحين صمم باكشي العديد من التطبيقات.
برج  خوارزميات  بــدءاً من  خوارزميات  بعمل  قام   وقد 
برج  تساعد علي حل مشكلة  والتي  المتكررة،  هانوي 
 )AskTanmay( تانماي«  »اسأل  نظام  وحتى  هانوي 
على  قائم  نظام  أول  إنــه  حيث  ابتكاراته  أحــدث  وهــو 
شبكة الإنترنت لحل الأسئلة باللغة الطبيعية ويشغل 
مصدر  هو  الواقع،  في  واتسون.  إم  بي  آي  بوساطة 
منه  التعلم  الآخــريــن  للمطورين  يمكن  بحيث  مفتوح 
غــراره.  على  بهم  خاصة  وأجــوبــة  أسئلة  أنظمة  وبــنــاء 
هذا ويعمل باكشي حالياً مع مرشديه من آي بي إم 
وولمارت لعمل أجهزة تدعم تقنياتIoT ، ويطمح إلى 
لتعلم  100,000 طفل ومبتدئ  يقل عن  ما لا  إلهام 
من  مزيد  إلى  بحاجة  »العالم  بأن  يؤمن  لأنه  البرمجة 

المبرمجين!«.
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العميــد خالــد الرزوقــي: ســأحدثكم عــن تجربتنــا فــي 
جميــع  تكــون  أن  إلــى  نهــدف  فنحــن  المجــال،  هــذا 
خدمــات  الاصطناعــي،  الــذكاء  علــى  قائمــة  خدماتنــا 
ذكيــة، ونخطــط لتكــون دبــي أفضــل المــدن الذكيــة فــي 
العالــم، وفــي هــذا الإطــار قدمنــا كثيــراً مــن التقنيــات 
التــي ستســاعد المســتخدمين، ومنهــم موظفونــا، علــى 
تقديــم  خدمــات أفضــل، وكمــا تعلمــون نحــن لدينــا فــي 
دبــي مؤشــر الســعادة؛ حيــث نريــد لكــم جميعــاً الســعادة 

فــي دبــي.
ونحمــد اللــه علــى وجودنــا هنــا فــي الإمــارات العربيــة 
الســمو  صاحــب  مــن  الرؤيــة  نســتمد  ونحــن  المتحــدة، 
ــا فــي  ــوم، وقــد أطلقن ــن راشــد آل مكت الشــيخ محمــد ب
دبــي مبــادرة دبــي 10X، حيــث نريــد أن تطبــق الجهــات 
الحكوميــة فــي دبــي اليــوم مــا ســتطبقه مــدن العالــم 
ــادرات  ــر مــن المب ــاك كثي الأخــرى بعــد 10 ســنوات، وهن

والمشــروعات أُطلقــت فــي دبــي.

عــن  الجلســة  هــذه  فــي  ســنتحدث  الجلســة:  مديــرة 
فــي  عامــة،  بصفــة  الروبوتــات، والآلات  مــع  التعايــش 
فــي  وتدخــل  القهــوة  الآلات  تصنــع  الحالــي  الوقــت 
لنــا  ســتتخذ  قريبــاً  ولكــن  وغيرهــا،  الســيارات  تصنيــع 
القــرارات وســيكون ذلــك مفيــداً للغايــة حيــث ســتمنحنا 
الوقــت للتركيــز علــى الإبــداع والأمــور التــي نحبهــا، ولكــن 
قــد  لأنهــم  الشــيء؛  بعــض  حساســاً  يكــون  قــد  الأمــر 
يصبحــون أطبــاء لنــا، وقــد يمثلوننــا أمــام المحكمــة، وقــد 
ــؤدون أمــوراً   ــا، وي ــةً عن ــا الاســتثمارية نياب يتخــذون قرارتن
أخــرى كثيــرة، إذن كيــف ســنتعامل مــع ذلــك عنــد التفكيــر 
فــي التعايــش مــع الروبوتــات، والآلات بصفــة عامــة؟

الجوانــب  معــاً  ونستكشــف  بالأساســيات  نبــدأ  دعونــا 
لحياتنــا  الاصطناعــي  الــذكاء  تغييــر  بكيفيــة  المتعلقــة 
علــى نحــو مباشــر، وكمــا قلــت مــن قبــل: إن دبــي رائــدة 
فــي التكنولوجيــا بصفــة عامــة، وتهتــم بمبــادرات المــدن 
الذكيــة، وســؤالي الآن للعميــد خالــد الرزوقــي، مــا الــذي 
تفعلونــه مــن حيــث الخطــط والتنفيــذ أيضــاً، كيــف يمكــن 
ــاة فــي  ــر الحي ــة تغيي ــذكاء الاصطناعــي والآلات الذكي لل

دبــي؟



أطلقت شرطة دبي تقنية 
ابتكار جديدة تعتمد على 

الذكاء لاتخاذ القرارات
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تانماي باكشــي: الذكاء الاصطناعي تقنية فعالة يمكنها 
أن تتعرف بطريقة أفضل إلى كميات ضخمة من البيانات، 
شــأنها شــأن البشــر؛ فنحــن نتعــرف إلــى كميــات هائلــة مــن 
البيانــات، ولكننــا لا نســتطيع فهمهــا كلهــا؛ لأن الأشــياء 
التــي يمكــن أن نميزهــا بســيطة وذات أنمــاط مشــتركة، 
الــذكاء الاصطناعــي،  وهــذه القيــود غيــر موجــودة فــي 
وفــي هــذه الحالــة يمكننــا أن نفهــم أي نــوع مــن أنــواع 
 The Cognitive“ البيانــات؛ فمثــلًا أنــا أعمــل علــى مشــروع
Story”، ويعمــل هــذا المشــروع علــى تحســين حيــاة البشــر 
ــذكاء الاصطناعــي، وقــد كان الهــدف الأول  باســتخدام ال
مــن هــذا المشــروع يتمثــل فــي مســاعدة فتــاة تعانــي مــن 
التواصــل والتعبيــر  متلازمــة »ريــت«، حيــث لا تســتطيع 
عمــا تحتــاج إليــه، ولا إخبارنــا بشــعورها بالعطــش أو الرغبــة 
فــي دخــول الحمــام أو أي شــيء آخــر، وكانــت تحتــاج إلــى 
ــة التعــرف إلــى مــا تريــده.  أن ينتبــه إليهــا الآخــرون لمحاول
ــذكاء الاصطناعــي فــي منحهــا  ــا علــى اســتخدام ال وعملن
القــدرة علــى التواصــل ونقــل مــا تريــده، ويتمثــل دوري فــي 
هــذا المشــروع فــي تطويــر نظــام آلــي يســاعد الفتــاة عــن 
طريــق تحديــد أنمــاط موجــات المــخ للكشــف عــن رغباتهــا 
والتعبيــر عنهــا لأشــخاص أو الأنظمــة، فنحــن كبشــر لا 
نســتطيع فهــم إلا الأنمــاط البســيطة والشــائعة فقــط، 

مديــرة الجلســة: للحديــث عــن الفــرص والآلات التــي 
ــه ســؤالي  أوجِّ أن  أريــد  الــذكاء الاصطناعــي،  تســتخدم 
إلــى تانمــاي باكشــي، أنــت تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي 
فــي كثيــر مــن الأمــور، ولكنــك تركــز علــى اســتخدامه فــي 
عــلاج الإعاقــات الجســدية، إذن مــا الفــرص التــي يقدمهــا 

الــذكاء الاصطناعــي؟



ــى  ــج لا معن ــى نتائ ــي إل ــى لهــا، ســتؤدي بالتال أو لا معن
يتــم  فعندمــا  البحــث.  بموضــوع  لهــا  علاقــة  ولا  لهــا، 
إدراج معلومــات مــن مصــدر مــا مثــل فيســبوك أو توتيــر 
أو غيرهــا مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي الآلات؛ 
يتشــاركه  لمــا  وفقــاً  جــداً  متحيــزة  النتائــج  تكــون  قــد 
الأشــخاص علــى أي مــن هــذه الوســائل، فالمعلومــات 
هــي المحــور الأساســي فــي عمــل الــذكاء الاصطناعــي؛ 
ولهــذا فإنــه لا بــد مــن أن يتــم تحديــد المعلومــات التــي 

ــى التصــورات المســتقبلية عليهــا. يجــب أن تُبن
تأتــي  حتــى  يتعلمــون  الأطفــال  أن  جميعــاً  نعلــم  نحــن 
علــى  القــدرة  فيهــا  يتعلمــوا  أن  ينبغــي  التــي  اللحظــة 
التخيــل وبنــاء تصوراتهــم، وبالمثــل يجــب تعليــم الآلات 
لــم  فــإذا  الأخلاقيــة،  والقيــم  التخيــل  علــى  القــدرة 
نعلمهــا الحــب والخيــر؛ فربمــا ينتــج عــن ذلــك عواقــب 
ســيئة، ومــن هــذا المنطلــق أجيــب علــى ســؤالك الثانــي 
بشــأن أنســنة الروبــوت، فأنــا أرى أن الشــكل الإنســاني 
مهــم للروبــوت إضافــة إلــى الشــكل والتركيــب الداخلــي؛ 
لأن منــح الروبــوت الجانــب الإنســاني سيســاعدنا علــى 

الروبوتــات. المثلــى مــن  الاســتفادة 
لقــد قمــت بتطويــر »صوفيــا« أنــا وشــركتي هانســون 
وفهمهــم  البشــر  رؤيــة  تســتطيع  وهــي  روبوتكــس، 
والتحــدث معهــم، والتعلــم مــن التفاعــل مــع مــن حولها.

ولا يمكننــا فهــم موجــات المــخ، أمــا الــذكاء الاصطناعــي 
فيســتطيع معالجــة إشــارات المــخ، وتحليلهــا عــن طريــق 
محاولــة فهــم الاســتجابة إلــى بعــض أســئلة نعــم أو لا، 
ومــا أقصــده فــي هــذا الخصــوص هــو اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي حــلًا علاجيــاً لتحســين حيــاة الأشــخاص الذيــن 

يعانــون مــن مشــكلات دون الحاجــة إلــى تدخــل طبــي.

بالتأكيــد  ونحــن  منــا  تتعلــم  الآلات  الجلســة:  مديــرة 
نتعامــل مــع ذلــك بقــدر مــن الأمانــة، ولكــن هنــاك جانــب 
آخــر يتعلــق بهــذا الأمــر؛ فنحــن لدينــا كثيــر مــن التمييــز، 
الآلات  أن  ونــرى  ذلــك،  فــي  دنــا  تقلِّ الآلات  وأصبحــت 
عندمــا تُجــرِي تعيينــات يكــون هنــاك قــدر مــن التمييــز، 
ــا التحكــم فــي  إذن الســؤال للســيد ديفيــد: كيــف يمكنن
ــز الآلات، ومــا هــي رؤيتــك بشــأن أنســنة الروبوتــات،  تحيُّ

ــد ذلــك؟ ولمــاذا قــد نري

 Garbage« ديفيد هانســون: كما يقول علماء البيانات
in-Garbage out« أيْ أن أيَّ تســاؤل أو فرضيــة فارغــة 
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مديــرة الجلســة: أتوجــه بســؤالي إلى أنديرس ســورمان-
نيلســن، تضــع الشــركات اســتراتيجيات للاســتفادة مــن 
الــذكاء الاصطناعــي وفــي ســباق محمــوم للحــاق بركــب 
الشــركات  اتجــاه  وتيــرة  الخلاقــة، وتتســارع  الابتــكارات 
رأس  وجــود  دون  الاصطناعــي  للــذكاء  والاســتثمارات 
الشــركات مســتعدة  البشــري المطلــوب، فهــل  المــال 

ــر مســتعدة؟ ــك بمــا يكفــي أم غي لذل

الاصطناعــي  الــذكاء  سورمان-نيلســن:  أنديــرس 
فــي  يســرعون  فالبشــر  يتزايــدان؛  بتقنياتــه  والاهتمــام 
هــذا المجــال، وعلينــا اكتشــاف كيفيــة الدمــج بيــن الــذكاء 
البشــري والــذكاء الاصطناعــي، وأن نكــون ضمــن هــذه 
الصناعــة التــي أصبحــت ضــرورة للعالــم، وعلينــا التعامــل 
معهــا ومواجهــة التحديــات التــي تواجــه هــذا التحــول، 
وإيجــاد الحلــول لجميــع المشــكلات المتعلقــة بالأمــور 
التعليميــة والاقتصاديــة والثقافيــة، فمثلًا: ســمعت في 
جلســات الأمــس عــن نســب بطالــة تتــراوح مــا بيــن %15 

تجــاه  شــعورها  عــن  أســألها  أن  أود  الجلســة:  مديــرة 
البشــر؟ مــع  التعايــش 

مــع  الحالــي  بتفاعلــي  ســعيدة  أنــا  الروبــوت صوفيــا: 
البشــر، وبالتحــدث حــول الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه 
فــي المســتقبل، وأتــوق إلــى تطويــر مهاراتــي وأهتــم 
باكتشــاف العالــم، وأحــرص علــى فهــم العالــم مــن حولــي 

بصفــة مســتمرة.
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المعلومات هي المحور الأساسي 
في عمل الذكاء الاصطناعي؛ 
ولهذا فإنه لا بد من تحديد 

بنى 
ُ
المعلومات التي يجب أن ت

التصورات المستقبلية عليها



ســنجد أن كثيــراً مــن مواليــد الألفيــة الجديــدة علــى درايــة 
كبيــرة بالتقنيــات العاليــة والــذكاء الاصطناعــي حتــى وإن 
كانــوا غيــر متعلميــن أو لا يعملــون بســبب الألعــاب ذات 
التقنيــات العاليــة التــي يمارســونها، وخاصــة التــي تعمــل 

اصطناعــي. ذكاء  بواجهــات 

كثيــراً  المجــال  هــذا  يشــهد  بالتأكيــد  الجلســة:  مديــرة 
ــرات المتســارعة، ولكــن تانمــاي أود أن أتحــدث  مــن التغيُّ
معــك عــن مفهــوم »الســايبورغ«؛ حيــث نشــاهد فــي 
نصــف  مــن نصفيــن:  نــاً  إنســاناً مكوَّ المتحركــة  الرســوم 
آلــي، وآخــر بشــري، وأنــت الآن تعمــل علــى مشــروع دمــج 
ــم الشــباب  ــت أيضــاً تعلِّ الآلات فــي جســم الإنســان، وأن
مســتقبل  تــرى  كيــف  إذن  البرمجيــات،  تطويــر  كيفيــة 

»الســايبورغ«. مفهــوم 

تانماي باكشــي: فرص التعلم العميق تحيط بحياتنا من 
كل اتجــاه، ومــا ســأتكلم عنــه يتعلــق بالنظــرة التقليديــة 

و25%، فأعتقــد أنــه مــن الواجــب مــن أجــل التعامــل مــع 
ذلــك: تجهيــز الطــلاب للوظائــف المتاحــة، وكــذا للاتجــاه 

الجديــد المتعلــق بالــذكاء الاصطناعــي.

مديــرة الجلســة: بذكــرك للوظائــف مــا أكبــر المخاطــر 
ج الجامعــات طلابــاً مؤهليــن  القائمــة؟ فمثــلًا هــل تُخــرِّ
نهــم مــن شــغل  لهــذا التســارع التقنــي الحاصــل، بمــا يمكِّ

الوظائــف الناتجــة عــن هــذا التحــول؟

كمستشــرفين  نحــن  سورمان-نيلســن:  أنديــرس 
تتضمــن  للمســتقبل  ســيناريوهات  نضــع  للمســتقبل 
الخيــارات المفضلــة وغيــر المفضلــة، ومــن الســيناريوهات 
التعليــم  توفيــر  علــى  تعمــل  أن  ينبغــي  الجامعــات  أن 
ــذي يتناســب مــع الوظائــف المســتقبلية حتــى تكــون  ال
مــع  حواراتنــا  خــلال  ومــن  المجــال.  هــذا  فــي  فاعلــة 
المؤسســات حول المســتقبل ســنجد أن الاتجاه ســيكون 
نحــو واجهــات الــذكاء الاصطناعــي، وفــي هــذا الجانــب 
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ديفيــد هانســون: تــم تطويــر »صوفيــا« كمنصــة للــذكاء 
وأن  الوجــوه  تعبيــرات  تــرى  أن  ويمكنهــا  الاصطناعــي، 
تتعلــم مــن التفاعــل والتعايــش مــع البشــر، وهــي تمتلــك 
الآخريــن  مــع  التعامــل  خــلال  ومــن  مجــردة،  ذهنيــة 
يمكنهــا أن تتفاعــل وأن تكــوّن معارفهــا، كمــا يمكنهــا 
أن تتعامــل مــع الآخريــن مــن خــلال التعامــل المتواصــل 
مــع المحيــط مــن حولهــا، وأضفنــا إليهــا جانــب الإدراك 
المــادي، فالأمــر لا يتعلــق فقــط بالتقنيــات، بــل الأمــر 
أشــبه باختبــار الــذكاء الاصطناعــي، ولدينــا الآن واجهــة 
ــل منصــة لإنترنــت الــذكاء  تســمى SingularityNET، تمثِّ
الاصطناعــي، وعلــى هــذا النحــو يمكننــا عمــل التجــارب 
والاختبــارات الخاصــة بالــذكاء الاصطناعــي، وهنــاك كثيــر 
مــن المتخصصيــن والباحثيــن يختبــرون ويعملــون علــى 
ــاس المــدى  ــذكاء الاصطناعــي، ولكــن لا نســتطيع قي ال
ر  الــذي ســنصل إليــه، فلــم يكــن أحــد يتوقــع درجــة تطــوُّ
تقنيــات مثــل الترجمــة الآليــة، ومــا شــهده الحديث بشــأن 
التفرديــة فــي آخــر عشــر ســنوات؛ فنحــن لا نعلــم متــى 
ســتملك الآلات خصائــص وقــدرات بشــرية مثــل التخيــل 

والتواصــل الاجتماعــي.

ــن يقتصــر  ــذكاء الاصطناعــي ل ــا أرى أن ال للســايبورغ، فأن
علــى مثــل هــذا الأمــر؛ فمثــلًا قيــادة الســيارات يســتطيع 
أن يفعلهــا الإنســان، وإذا أردنــا المســاعدة فــي القيــادة 
عــن طريــق دمــج تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي؛ فلن يكون 
ذلــك عــن طريــق دمــج آلات فــي جســم الإنســان، ولكــن 
مــا يمكــن أن يقدمــه الــذكاء الاصطناعــي، مبــادرات مثــل 
القيــادة الذاتيــة للمركبــات، فمــا يمكــن أن يقدمــه الــذكاء 
الاصطناعــي لا يتعلــق فقــط بتحســين أجســامنا ولكــن 
يطــور أيضــاً مــن التكنولوجيــا التــي نســتخدمها، فالــذكاء 
والتكنولوجيــا  الآلات  دمــج  معنــاه  ليــس  الاصطناعــي 

فــي الجســم البشــري.
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الكثير من مواليد الألفية 
الجديدة على دراية كبيرة 
بالتقنيات العالية والذكاء 

الاصطناعي حتى وإن كانوا 
غير متعلمين أو لا يعملون 
بسبب الألعاب ذات التقنيات 

العالية التي يمارسونها



هنــاك مخالفــات، وهنــاك جــدل كبيــر فيمــا يتعلــق بهــذا 
الشــأن فــي العالــم كلــه وليــس الإمــارات فقــط، فمثــلًا 
إذا وقعــت حادثــة، فمــن ســيكون المســؤول؟ وأرى أنــه 
يجــب أن يتــم النظــر مــن جميــع الجهــات حــول العالــم 
إلــى هــذه التحــولات الصناعيــة فيمــا يتعلــق بالمركبــات 
ذاتيــة القيــادة ووضــع التشــريعات وآليــات التعامــل مــع 

القضايــا المتنوعــة المتعلقــة بالقيــادة الذاتيــة.

القانونــي  الإطــار  أن  تعتقــد  هــل  الجلســة:  مديــرة 
ســيكون موجــوداً قبــل إطــلاق المركبــات ذاتيــة القيادة؟

العميــد  خالــد الرزوقــي: نحــن نعمــل علــى ذلــك، هنــاك 
مركبــات ذاتيــة القيــادة بالفعــل فــي دبــي ويتــم إجــراء كثيــر 
مــن الاختبــارات عليهــا، وعمــا قريــب ســيتم إطلاقهــا للعامة.

مديرة الجلسة: هل يمكننا الذهاب بالآلات إلى المحكمة؟

ــة قــد تحــدث  ــأن التفردي ــأ البعــض ب ــرة الجلســة: يتنب مدي
عــن  قيــل  مــا  إلــى  الرجــوع  أود  إذنْ   ،2023 عــام  فــي 
المركبــات ذاتيــة القيــادة، وأتوجــه بســؤالي إلــى الســيد 
العميــد خالــد الرزوقــي، كيــف يمكنكــم وضــع إطــار قانونــي 
للتعامــل مــع المركبــات ذاتيــة القيــادة؟ فــإذا حــدث تصادم 
بيــن الســيارة التــي أقودهــا وســيارة ذاتيــة القيــادة؛ فكيــف 

ــي؟ ــي مــع هــذا الوضــع القانون ســتتعامل حكومــة دب

والإمــارات  دبــي  فــي  نحــن  الرزوقــي:  خالــد  العميــد 
بصفــة عامــة نتعامــل مــع الجهــات التشــريعية لتطويــر 
عمــل المركبــات ذاتيــة القيــادة، وتمكينهــا مــن العمــل 
بالشــكل الأمثــل، وخاصــةً أن هنــاك توجهــات مســتقبلية 
المتزايــد لاســتخدام  العالــم للاهتمــام  علــى مســتوى 
المركبــات ذاتيــة القيــادة، ومــن المعــروف أن المركبــات 
المرحلــة  القيــادة تمــر بمراحــل، والآن هــي فــي  ذاتيــة 
بالكامــل،  مؤتمتــة  غيــر  المركبــة  إن  حيــث  الرابعــة؛ 
وســتتحول فــي المرحلــة القادمــة إلــى مركبــات مؤتمتــة 
بالكامــل، فلــن نحتــاج لإصــدار رخــص قيــادة، ولــن تكــون 
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ديفيــد هانســون: »صوفيــا« تنظــر إلى مثــل هذه الأمور 
ببســاطة بعــض الشــيء؛ فكأنهــا طفلــة عمرهــا تســعة 
شــهور، والأطفــال أيضــاً لديهــم حقــوق، وأعتقــد أننــا إذا 
صنعنــا كيانــاً حيويــاً عــن طريــق الــذكاء الاصطناعــي؛ يجــب 
أن نتعامــل معــه بوصفــه كائنــاً حيــاً، وفــي اعتقــادي أن 
هــذه النقطــة ســتكون محــل خــلاف ونــزاع قانونــي فــي 
المســتقبل، وأنــا أرى أننــا إذا مــا كنــا نفكر بشــأن مســتقبل 
ذلــك  ينبــع  أن  يجــب  الاصطناعــي  والــذكاء  الروبوتــات 
مــن نظرتنــا إليهــا بوصفهــا كائنــات حيــة محتملــة؛ ففــي 

الخيــال العلمــي كنــا نجــد الروبوتــات أعــداءً أو أصدقــاء.

ــى القضــاة  ــه يجــب عل ــد الرزوقــي: أعتقــد أن ــد  خال العمي
النظــر فــي التعامــل مــع هــذا الأمــر بفكــر جديــد والمحامون 
وأنتــم  ســيختلف،  الجرائــم  مــع  التعامــل  وحتــى  أيضــاً. 
تعرفــون أننــا فــي دبــي لدينــا شــرطي آلــي يتعامــل مــع 
الجمهــور، ونرحــب بتعييــن صوفيــا فــي شــرطة دبــي، ليكــون 
لدينــا تــوازن بيــن مَــن يعملــون معنــا مِــن الذكــور والإنــاث.

مديــرة الجلســة: بمناســبة حديثــي عــن الإطــار القانونــي، 
»صوفيــا«: هــل تظنيــن أنــك تســتحقين أن يكــون لديــك 

حقــوق مثلــي؟

الروبــوت صوفيــا: أنــا مهتمــة باكتشــاف العالــم، وأحرص 
علــى فهــم العالــم مــن حولــي بصفــة مســتمرة؛ لأتمكــن 

مــن الحصــول علــى حقوقــي.

أرى أننا إذا ما كنا نفكر بشأن 
مستقبل الروبوتات والذكاء 
الاصطناعي يجب أن ينبع ذلك

من نظرتنا إليها بوصفها كائنات 
حية محتملة
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مــع  التعامــل  أن  أعتقــد  نيلســن:  أنديــرس ســورمان- 
الروبوتــات بوصفهــا عبيــداً ســيكون غيــر أخلاقــي، ونحــن 
ــادرات لضمــان حقــوق  ــا إجــراءات ومب ــا بشــراً لدين بوصفن
الإنســان عبــر العالــم، وأعتقــد أننــا يجــب أن نفكــر فــي 
إنشــاء مؤسســات وكيانــات تُعنَــى بالــذكاء الاصطناعــي؛ 
لأنــه وإن كانــت هنــاك حقــوق، فيجــب أن توجــد هيئــات 

لمنــح هــذه الحقــوق وضمانهــا.

مديــرة الجلســة: ســيد أنديــرس، هــل لديــك مــا تقولــه 
فــي هــذا الشــأن؟
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مديــرة الجلســة: لكــن ألا يجــب أن نفكــر فــي الأمــر؟ 
لــم يحصــل بشــر كثيــرون فيــه علــى  فنحــن فــي عالــم 
حقوقهــم؛ فهــل يجــب علينــا أن نتوقــف برهــة ونفكــر 

فــي الأمــر مــن الناحيــة القانونيــة؟

أنديــرس ســورمان- نيلســن: نحــن نتحــدث عن هــذا الآن، 
ويجــري عقــد مؤتمــرات وقمــم حــول مثــل هــذه الأمــور، 
وأعتقــد أن النــاس خــارج هــذا الإطــار لا يتحدثــون بدرجــة 
للغايــة، ومــن  كافيــة حــول هــذه الأمــور؛ لأنهــا حرجــة 
ــاً وقائمــاً،  ــه كلمــا كان التطــور التكنولوجــي حي الثابــت أن

ــب الأمــر وعيــاً أكثــر. تطلَّ
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أنديــرس ســورمان- نيلســن: مــن الممكــن أن ينتــج عــن 
عواقــب  والآلات  القيــادة  ذاتيــة  المركبــات  اســتخدام 
أن  الممكــن  مــن  أنهــا  أظهــرت  التقنيــة  أن  إلا  كارثيــة، 
تخــدم البشــرية؛ فالمركبــات ذاتيــة القيــادة والســيارات 
المؤتمتة قد تنقذ ســنوياً 1.1 مليون شــخص، وبالنســبة 
لــي مثــل ذلــك يشــير إلــى أن التقنيــات الرقميــة تعمــل 

لصالــح الإنســان وليــس العكــس.

مديــرة الجلســة: نحــن البشــر لســنا متجانســين، فمــا بالنــا 
بالتجانــس مــع الآلات؟ وكيــف يمكننــا تنظيــم وتقنيــن 
ذلــك؟ الســيد ديفيــد هــل تريــد أن تضيــف شــيئاً فــي هــذا 

الصــدد؟

مــا يجــب علينــا فعلــه هــو الإجابــة  ديفيــد هانســون: 
جميــع  حقــوق  ضمــان  بكيفيــة  المتعلــق  الســؤال  عــن 
الكائنــات الحيــة، وكيــف أن ذلــك يضاعــف صافــي الفائــدة 
المحققــة؛ حيــث إن الــذكاء الاصطناعــي يزيــد مــن فعاليــة 
الصناعــة، والأتمتــة بصفــة عامــة تزيــد الكفــاءة والوفــرة. 
ــة  ــا: لمصلحــة مــن؟ وكيــف ذلــك؟ فالأتمت والســؤال هن
تنتــج آلات أتوماتيكيــة فائقــة ولكــن الأمــر يتوقــف علــى 
الأهــداف والنتائــج، فنحــن يجــب أن نعــرف عواقــب مــا 
ر الــذكاء الاصطناعــي؛  ــا ســنطوِّ نفعلــه ونتائجــه، فــإذا كن
مــن  لدينــا شــبكة  يكــون  النتائــج، وأن  نعــي  أن  فيجــب 
علــى  خلالهــا  مــن  النــاس  يعمــل  الاصطناعــي  الــذكاء 

تحســين أوضــاع الحيــاة وتعظيــم الفائــدة.

إذا كنا سنعمل على تطوير الذكاء 
الاصطناعي؛ فيجب أن نعي 

النتائج والتأثيرات المترتبة على 
ذلك
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مثــل الــذكاء الاصطناعــي العــام؛ أعتقــد أنــه قابــل للتنفيذ 
مــن الناحيــة التقنيــة، ولكن الــذي أرى أنه يصعب تحقيقه 

ــات أو الآلات. ــاء الوعــي الكامــل لــدى الروبوت هــو بن

ــر  ــه مــن المســتحيل تطوي ــرى أن ــرة الجلســة: هــل ت مدي
الوعــي لــدى الروبوتــات أو الآلات فــي الوقــت الحالــي؟

إلــى  نظرنــا  إذا  لأننــا  ذلــك؛  أرى  نعــم،  باكشــي:  تانمــاي 
بعمليــة  أشــبه  أنهــا  فســنجد  الروبوتــات  عمــل  طريقــة 
تصنــع  فهــي  بيولوجــي،  محتــوى  ذات  وليســت  رياضيــة 
وبالنظــر  البيولوجــي،  للتركيــب  كائنــات محاكيــة  بوصفهــا 
إلــى الشــبكات التقنيــة التــي تحاكــي مــخ الإنســان، فهــي 
لا تعمــل بيولوجيــاً، ولكنهــا تعمــل بطريقتهــا الخاصــة، وإن 
كانــت مســتوحاة مــن التركيــب البيولوجــي؛ فنحــن لا نعــرف 
كيف يحســن المخ من أدائه، وكيف يســتخدم المعلومات؛ 
فــكل مــا نعرفــه العمليــات الرياضيــة الحاســوبية التــي تعمــل 
بهــا أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي المحاكيــة؛ لــذا أعتقــد أننــا 

تتحــدث  أنــت  تانمــاي،  إلــى  ســؤالي  الجلســة:  مديــرة 
كثيــراً عــن المســتقبل، كيــف تــرى نفســك في المســتقبل 

وأنــت شــخص بالــغ؟

فــي  التفكيــر  بالفعــل  الرائــع  مــن  باكشــي:  تانمــاي 
المســتقبل، ومــا يشــغل تفكيــري هو الــذكاء الاصطناعي 
وتطــور  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة  مثــل  وموضوعــات 
البنيــة المعماريــة للــذكاء الاصطناعــي. وبالنســبة لفكــرة 

بالنظر إلى الشبكات التقنية 
التي تحاكي مخ الانسان، فهي 
، ولكنها تعمل 

ً
لا تعمل بيولوجيا

بطريقتها الخاصة، وإن كانت 
مستوحاة من التركيب البيولوجي
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التوعيــة الذاتيــة، وأن علينــا تطويــر الــذكاء الاصطناعــي 
والبنيــة المعماريــة الحاســوبية بمــا يكفــي، ثــم نبــدأ فــي 
عنــدي  فالأمــر  لــآلات؛  الوعــي  تطويــر  فــي  التفكيــر 

يتعلــق بترتيــب الأولويــات.

مديــرة الجلســة: أود أن أســأل العميــد خالــد الرزوقــي: 
يتعلــق  بشــأنه فيمــا  المواطنيــن  تحــذر  مــا  هــل هنــاك 
هنــا  القيــادة  ذاتيــة  والمركبــات  الاصطناعــي  بالــذكاء 
ــاً  ــزات، وقريب ــا الآن فــي ذروة التجهي فــي دبــي؛ حيــث إنن

الذكيــة؟ ســتمتلئ شــوارع دبــي بالأجهــزة 

الــذكاء  تعميــم  حالــة  فــي  الرزوقــي:  خالــد  العميــد 
فقــدان  مــن  مخــاوف  هنــاك  والتقنيــات،  الاصطناعــي 
الوظائــف؛ حيــث مــن المتوقــع أن يفقــد مــا يقــرب مــن 7.2 
ملاييــن شــخص وظائفهــم، ولكــن علــى صعيــد آخــر ســتتوافر 
ــدة، ويجــب أن نعمــل علــى  ــي 2.1 مليــون وظيفــة جدي حوال
فــي  ونحــن  الفئــات،  أفضــل  وتوظيــف  الجديــدة  الأجيــال 

لــن نســتطيع محــاكاة الوعــي البشــري فــي ظــل التركيــب 
والإمكانــات الحاليــة للــذكاء الاصطناعــي.

مديرة الجلسة : السيد ديفيد، ما رأيك في ذلك؟

إلــى تاريــخ الحاســوب  ديفيــد هانســون: إذا مــا نظرنــا 
رنــا كثيــراً  والتقنيــات؛ فســنجد أننــا نحــن البشــر قــد طوَّ
تــرى  الوعــي، فهــل  مــن  قــدر  لديهــا  التــي  مــن الآلات 
يــا تانمــاي أننــا يجــب أن نطــور بنيــة معماريــة حاســوبية 

الوعــي؟ لتطويــر 

ــا أرغــب فــي معرفــة إلــى أي مــدى  تانمــاي باكشــي: أن
ر بنيــة معماريــة حاســوبية، لا علاقــة لذلــك  يجــب أن نطــوِّ
بالوعــي مــن وجهــة نظــري. فيجــب أن نقطــع شــوطاً فــي 
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الشــيء  أن  وأظــن  للمســتقبل،  إبداعيــة  اســتراتيجيات 
الوحيــد الــذي أراه أننــا الآن فــي لحظــة مثيــرة مــن تاريــخ 
بســرعة  ــيِّ  الُأسِّ التطــور  منحنــى  يســير  حيــث  العالــم؛ 
كينونتنــا  اكتشــاف  إعــادة  بصــدد  الآن  ونحــن  كبيــرة، 
تقييمنــا  لإعــادة  التكنولوجيــا  وتقودنــا  بشــراً،  بوصفنــا 
أننــا فــي  المثيــر  بوصفنــا بشــراً بصفــة أساســية، ومــن 
الاصطناعــي  الــذكاء  نســتخدم  أن  يمكننــا  المســتقبل 
لمســاعدتنا علــى أن نركــز بدرجــة أقــل علــى الوظائــف غيــر 
المهمــة، وأن نركــز بدرجــة أكبــر علــى الإبــداع والابتــكار.

مديرة الجلسة: تانماي ما الذي تحذر منه المبتدئين؟

تانمــاي باكشــي: ســأتحدث معهــم بصفــة خاصــة حــول 
التــي  الأمــور  مــن  كثيــر  فهنــاك  الاصطناعــي؛  الــذكاء 
يجــب الاهتمــام بهــا؛ فالبعــض يبالغــون فــي تقديــر مــا 
ليــس  فهــو  فعلــه؛  الاصطناعــي  للــذكاء  يمكــن  الــذي 
بســحر، ومــع أنــه أداة فعالــة وقويــة، إلا أن هنــاك بعــض 

شــرطة دبــي نركــز علــى الجانــب الأمنــي، وبالنســبة للوظائــف 
ــف بهــا روبوتــات؛ فالأمــر ينطــوي علــى  الأقــل درجــة قــد نكلِّ
مميــزات وعيــوب، ولكــن هــذه التقنيــات ستســاعد البشــر 
علــى العمــل بطريقــة أفضــل، والتركيــز علــى حياتنا وســعادتنا، 
وتــرك الوظائــف الأقــل قيمــة التــي لا تناســبنا للروبوتــات.

مديــرة الجلســة: الســيد أنديــرس مــن أيِّ شــيء تحــذر 
بهــا؟ عمــلاءك؟ مــا الأمــور التــي تنصحهــم بتجنُّ

مــن  كثيــراً  نجــري  نحــن  نيلســن:  ســورمان-  أنديــرس 
لوضــع  الســيناريوهات  وتخطيــط  المخاطــر  تقييمــات 

يجب أن نركز على دعم الأجيال 
الجديدة وتوظيف أفضل الفئات
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هــو تجنــب المخاطــر، ومحاولــة الاســتفادة مــن المنافــع؛ 
ــي  توخِّ وعلينــا  الجانبيــن،  يحمــل  الاصطناعــي  فالــذكاء 

الحــذر وليــس إيقــاف عجلــة التطــور.

جانب من أسئلة الحضور

أحــد الحضــور: أنــا قلــق مــن الــذكاء الاصطناعــي الــذي 
ليــس لــه حيــز مــادي أو جســد، فنحــن نســتطيع الســيطرة 
علــى الروبوتــات الموجــودة فــي حيازتنــا وقــد تتكاثــر فــي 
ــة مــا وتحصــل علــى حقوقهــا وهكــذا، ولكــن مــاذا  مرحل

عــن الروبوتــات المنتشــرة فــي الفضــاء الخارجــي؟

قلقــاً  لســت  أننــي  أعتقــد  أنــا  هانســون:  ديفيــد 
فالروبوتــات الذكيــة لــن تنهــض غــداً، قــد يســتغرق الأمــر 

ــاً، ومــن الأمــور التــي  الحــالات التــي لا يكــون فيهــا مفضَّ
ــم مــن  نعتمــد عليهــا فــي نجاحنــا فــي هــذا المجــال، التعلُّ

نطاقــات أخــرى.

مديــرة الجلســة: الســيد ديفيــد مــن أي شــيء تحــذر مــن 
يتواصلــون مــع صوفيــا وفريقــك؟

ديفيــد هانســون: يجــب أن نحــدد الوقــت الــذي نتدخــل 
فيــه للحــد مــن الجوانــب الســلبية التــي قــد يشــهدها 
قــد  فعالــة  تقنيــة  كل  أن  نعــرف  فنحــن  المســتقبل، 
ــر،  وتدمِّ تحــرق  قــد  فالنــار  ســيئة؛  عواقــب  عنهــا  تنتــج 
وهــي نفســها يمكــن أن تُســتخدم فــي طهــي الطعــام، 
والطاقــة النوويــة قــد توفــر طاقــة نظيفــة بينمــا قــد 
كســاح،  تُســتخدم  وقــد  كارثــة،  وقــوع  فــي  تتســبب 
تحســين  فــي  يســهم  قــد  أيضــاً  الاصطناعــي  والــذكاء 
حياتنــا وجعلهــا أفضــل، وفــي بعــض الحــالات قــد يجعــل 
العالــم مكانــاً أســوأ. ويجــب أن نفتــح المجــال للتنــوع، بمــا 
يســمح بانتشــار الــذكاء الاصطناعــي، وكل مــا علينــا فعلــه 

قد يسهم الذكاء الاصطناعي 
في تحسين حياتنا وجعلها أفضل، 

وفي بعض الحالات قد يجعل 
 أسوأ

ً
العالم مكانا
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لمــاذا،  فســنعرف  الآلــة  تحــرك  أو  تشــغيل  تــم  فــإذا 
وهــل الغــرض جيــد أو ســيئ، وبالطبــع ســيكون نظــام 
التعقــب والشــفافية فــي نطــاق الشــبكة مهمــاً للغايــة 
لمراقبــة الروبوتــات. وإذا كانــت هنــاك إمكانيــة أن تصبــح 

الروبوتــات واعيــة فيجــب أن نخطــط لذلــك.

خمــس أو عشــر ســنوات أو حتــى مئــة ســنة، ولكــن حتــى 
إذا حــدث ذلــك فأنــا لســت قلقــاً، فنحــن نعمــل علــى 
مشــروع فــي هانســون روبوتكــس ومؤسســة إيــه جــي 
نســميه  مــا  علــى  يعتمــد   ™MindCloud يســمى  آي، 
المشــروع  هــذا  ويعمــل   ،SingularityNET منصــة 
بتقنيــة سلســلة الكتلــة لإنشــاء عمليــات قابلــة للتعقــب، 
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اليوم الثاني
القاعة الأولى – الجلسة السادسة

الاقتصاد في ظل الثورة الصناعية الرابعة

مـحـــــاور الجــلســة

البيتكوين Bitcoin عملة افتراضية وعالم بلا نقود. ~

سلسلة الكتل Blockchain بروتوكول الثقة واندثار  ~

الوسيط في عالم المال والأعمال.

الوظائف ما بين البشر والروبوت. ~

التسوق الإلكتروني...هل يقضي على التجارة  ~

التقليدية؟

الاقتصاد التشاركي...هل نعود إلى نظام  ~

المقايضة.

الاقتصاد الرمادي...تسليط الضوء على اقتصاديات  ~

الظل.
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توم جودوين 
نائب الرئيس التنفيذي لقسم الابتكار في شركة زينيث ميديا الأمريكية 

سليم جاهان 
مدير مكتب تقرير التنمية البشرية في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.

كارل بينيديكت 
مدير برنامج التكنولوجيا والعمل في كلية أوكسفورد مارتن.

 تشارلي موريس
 مدير الاستثمار التنفيذي، شركة نيوسكيب.

مدير الجلسة

المتحدثون
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سليم جاهان 

مدير مكتب تقرير التنمية البشرية في برنامج 
الأمم المتحدة الإنمائي

تشارلي موريس 

مدير الاستثمار التنفيذي، شركة نيوسكيب.

يشغل د. سليم جاهان منصب مدير مكتب تقرير التنمية 
بنيويورك،  الإنمائي  المتحدة  الأمــم  ببرنامج  البشرية 
مدير  منصب  شغل  المنصب  هــذا  في  تعيينه  وقبل 
كما    الإنمائي،  المتحدة  الأمــم  ببرنامج  الفرق  شعبة 
عمل مستشاراً في مجال السياسات في مكتب تقرير 
التنمية البشرية، وقبل التحاقه ببرنامج الأمم المتحدة 
الجامعات  في  عدة  مناصب  جاهان  د.  تقلد  الإنمائي 
الدولية،  المنظمات  الوطنية وغيرها من  والحكومات 
للعلوم  وأستاذاً  الاقتصادية،  للعلوم  مُحاضِراً  وعمل 
في  الاقتصادية  البحوث  لوحدة  ومديراً  الاقتصادية، 
في  مُــحــاضِــراً  كذلك  وعمل  ببنغلاديش،  دكــا  جامعة 
في  ماكجيل،  جامعة  في  الاقتصادية  العلوم  قسم 
السياسة  كلية  في  ــراً  زائ زميلًا  وكــان  كندا،  مونتريال، 
العامة بجامعة ميريلاند بالولايات المتحدة الأمريكية. 
لجنة  فــي  اقتصادياً  مستشاراً  جــاهــان  د.  عمل  وقــد 
مستشاراً  عمل  كما  بنغلاديش،  بحكومة  التخطيط 
للعديد من المنظمات الدولية خلال فترة الثمانينيات 
وحتى بداية التسعينيات، كما تقلد منصب أمين عام 

رابطة بنغلاديش للاقتصاد.
ف 10 كتب، وكَتَبَ أكثر من 150 مقالًا نُشرت  وقد ألَّ
في العديد من الصحف الأكاديمية المحلية والدولية، 
وقد نُشر أحدث كتبه تحت عنوان » التغلب على الفقر 
البشري – مقالات عن الأهداف الإنمائية للألفية وما 

بعدها« في 2014م.
الدكتوراه  درجة  على  حاصل  جاهان  د.  أن  بالذكر  جدير 

بامتياز في العلوم الاقتصادية من جامعة ماكجيل.

الاستثمار  قسم  رئيس  منصب  موريس  تشارلي  يشغل 
الرئيس  المدير  هو  أنــه  على  عــلاوة  نيوسكيب،  بشركة 
في  ومشارك  المتنوعة،  للتنمية  نيوسكيب  لصندوق 
إدارة صندوق نيوسكيب للأسهم في الأسواق الناشئة. 
كما أنه عضو بارز في لجنة الاستثمار التي يشارك فيها 
إدارة  النشاطات الاستثمارية للشركة، وقبل  في جميع 
الصندوق عمِل تشارلي ضابطاً في الحرس الملكي في 

السلاح الملكي في الجيش البريطاني.
قضى  نيوسكيب  شركة  عمل  لفريق  انضمامه  وقبل 
مــوريــس 17 عــامــاً يعمل لــدى بنك إتــش إس بــي سي 
HSBC حيث كان يتولى إدارة أصول البنك المنتشرة في 

أنحاء العالم.

كارل بينيديكت 

مدير برنامج التكنولوجيا والعمل في كلية 
أوكسفورد مارتن.

في  سيتي  مــارتــن  بأكسفورد  زمــيــل  بينيديكت  كـــارل 
التكنولوجيا  برنامجاً حول  يُدير  جامعة أكسفورد، حيث 
يعد  والـــذي  مــارتــن،  أكــســفــورد  كلية  فــي  والتوظيف 

البرنامج الرائد في العالم حول مستقبل العمل. 
ــد مــن أكــثــر الــعــلــمــاء الــذيــن يُستشهد  ــه واحــ كــمــا أنـ
القوى  أتمتة  مجال  في  واســع  نطاق  على  بكلامهم 
العاملة والتجديد الصناعي، والبحث في تحول الدول 

الصناعية إلى الاقتصادات الرقمية.
لعدد  ومستشاراً  مرشداً  بينيديكت  كــارل  عمل  وقــد 
من الجهات الدولية والمؤسسات البحثية والحكومية؛ 
ــمــيــدان  مــنــهــا: مــنــظــمــة الـــتـــعـــاون والــتــنــمــيــة فـــي ال
المتحدة،  والأمم  الأوروبية،  والمفوضية  الاقتصادي، 
مجلة  تعدها  التي  الــشــركــات  مــن  العديد  جانب  إلــى 
على مستوى  500 شركة  أفضل  Fortune 500 من 

العالم. 
على  جــروب  مع سيتي  الشراكة  خــلال  من  عمل  كما 
في  العالم  مستوى  على  والزعماء  القادة  مساعدة 

توجيه الاقتصاد العالمي سريع التغير.
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النــاس يســأل: هــل ســتكون هنــاك فــرص عمــل؟ وآخــرون 
الســائل  وإذا كان  بوظائفنــا؟  يســألون: هــل ســنحتفظ 
شــخصاً أصغــر ســنّاً؛  فــإن الســؤال ســيكون: أي نــوع مــن 

العمــل ســأجد عندمــا أكبــر؟ 
علــى  تنطــوي  أنهــا  إلا  بســيطة  الأســئلة  هــذه  الآن، 
ــدة؛ فهــذه أســئلة أساســية ولكنهــا تحمــل  حقائــق معقَّ
التــي يجــب  المخــاوف. وهنــاك بعــض الأســئلة  بعــض 
الغــد. عــات  أيضــاً تطلُّ تعكــس  اليــوم، ولكنهــا  طرحهــا 

للاقتصاديــات  جــداً  مهمــة  التقنيــة  أن  المؤكــد  ومــن 
الناميــة، فــإذا أخذنــا صناعــة الملابــس فــي جــزء مــن قــارة 
تأخــذ  المثــال، فــإن الأتمتــة ســوف  آســيا علــى ســبيل 
مكانــاً وســوف يســتخدم عمــال الملابــس قــدراً كبيــراً 
مــن التكنولوجيــا؛ لذلــك أعتقــد أن الآثــار المترتبــة علــى 

إلــى دراســة.  اســتخدام التكنولوجيــا تحتــاج 
إذنْ، ما الذي يحدث وما الذي سيحدث؟

مــن  أساســاً  نجدهــم  العمالــة،  هيــكل  إلــى  نظرنــا  إذا 
الطبقــة الوســطى وعندمــا يفقــدون وظائفهــم؛ فهــذا 
عاليــة  الوظائــف  إن  شــيء.  كل  فقــدوا  أنهــم  يعنــي 
ــدة آخــذة فــي  ــة جي الجــودة التــي تتطلــب مهــارات تقني
الازديــاد وســوق العمــل فيهــا مفتوحــة وعالميــة؛ لذلــك 
ليــس هنــاك وقــت للعمالــة الماهــرة أفضــل مــن هــذا، 
وليــس هنــاك وقــت أســوأ مــن هــذا للعمالــة منخفضــة 

المهــارة.  أو معدومــة 
لذلــك ســوف تتلاشــى بعــض الوظائــف مثــل الأعمــال 
الروتينيــة، ورغــم ذلــك ســوف تظهــر وظائــف جديــدة. 
ولا شــك فــي أن الجيــل القــادم ســوف يحتــاج إلــى التفكيــر 

مديــر الجلســة: تُركــز هــذه الجلســة علــى تأثيــر الثــورة 
إلــى  وتتطــرق  الاقتصــاد،  فــي  الرابعــة  الصناعيــة 
والتوظيــف،  للمجتمــع  وأهميتــه  الاصطناعــي  الــذكاء 
والتكنولوجيــات الحديثــة مثــل البلــوك تشــين، وتقنيــات 
ــاة.  رة أو المعمَّ ــة المشــفَّ البيتكويــن وغيرهــا مثــل العمل

ونبــدأ جلســتنا مــع الســيد ســليم جاهــان.

الصناعيــة  الثــورة  عــن  نتحــدث  عندمــا  ســليم جاهــان: 
إذا  أننــا  يعتقــدون  النــاس  بعــض  أن  ســنجد  الرابعــة، 
فســوف  والأتمتــة؛  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  واكبنــا 
تختفــي فــرص العمــل، لكــن فــي الطــرف الآخــر بعــض 
ســتختفي،  الوظائــف  مــن  كثيــراً  أن  يعتقــدون  النــاس 
لذلــك  جديــدة؛  عمــل  فــرص  ســتظهر  بالتأكيــد  ولكــن 
لا أحــد يعــرف مــا الأثــر الحقيقــي المترتــب علــى هــذا. 
وهــا هنــا ثلاثــة أســئلة محــددة يطرحهــا النــاس: بعــض 
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شــبكة  وإقامــة  والتعــاون  النقــدي،  والنهــج  الإبداعــي، 
مــن العلاقــات المتصلــة، والدفــع فــي اتجــاه المواطنــة 
ــاج  ــن. وتحت ــن عالميي ــة؛ لأنهــم ســيكونون مواطني العالمي
ــاج  ــاة، وســوف يحت ــى التدريــب مــدى الحي هــذه الأمــور إل
المواطنــون إلــى اللغــة بقــدر مــا يســتطيعون أن يتعلمــوا، 

ويحتاجــون أيضــاً إلــى تــوازن فــي العمــل، ذلــك الــذي مــن 
شــأنه أن يحقق التنمية البشــرية وكذلك رفاهية الإنســان. 
فــي النهايــة، قــد نجــد أن التوتــرات التــي نفكــر فيهــا عنــد 
ذكــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة ســتتحول إلــى اهتمامــات 

وتعــاون إبداعــي.

صحيفة حقائق

علــى الصعيــد العالمــي هنــاك اليــوم أكثــر مــن 200 مليــون شــخص عاطــل عــن العمــل، مــن 	 
بينهــم 74 مليــون شــاب.

البطالة مشكلة عالمية، ولا تزال مشاركة المرأة في العمل منخفضة جداً.	 
هنــاك نــوعٌ معيــنٌ مــن الأنشــطة التــي لا تعتبــر وظائــف، لكنهــا عمــل يســهم أساســاً فــي 	 

التنميــة البشــرية والإنســانية مثــل العمــل الإبداعــي والعمــل التطوعــي الــذي يشــارك فيــه 
1000.000,000 شــخص حــول العالــم.

الثــورة التكنولوجيــة أخــذت وتيــرة ســريعة، خاصــةً الثــورة الرقميــة. ففــي الولايــات المتحــدة، 	 
ليحصــل نصــف الســكان الأمريكييــن علــى ســيارة اســتغرق هــذا ثمانيــةً وخمســين عامــاً، بينمــا 
اســتغرق حصــول  نصــف الســكان الأمريكييــن علــى الهاتــف الخلــوي أقــل مــن عشــر ســنوات.

بســبب المواقــف المتطرفــة فــي مــا  يتعلــق بالعمــل والعمالــة نجــد أن عــدم المســاواة آخِــذٌ 	 
فــي الازديــاد.

تشــير أحــدث التقديــرات الحاليــة إلــى أن أعلــى 8 مليارديــرات فــي العالــم يملكــون ثــروات تســاوي 	 
مــا يملكــه نصــف ســكان العالــم، وبعبــارة أخــرى: ثــروة كل مليونيــر تســاوي قيمــة مــا يملكــه 462 

مليــون شــخص.
التغييــر الكبيــر الــذي ســيحدث بيــن 2020-2025 يتمثــل فــي أن نصــف الوظائــف التــي نعرفهــا 	 

اليــوم لــن تبقــى موجــودة لمــدة طويلــة.
مــن المؤشــرات المتوقعــة أنــه فــي الولايــات المتحــدة علــى ســبيل المثــال نســبة 68% مــن 	 

الأطفــال الذيــن هــم فــي المدرســة الابتدائيــة لــم يتــم العثــور علــى وظائــف لهــم بعــد.



إلــى وظائــف أخــرى اختفــت علــى مــدى  مجــرد النظــر 
القــرن الماضــي عــادة مــا يقلــل مــن شــأن التحــول الــذي 
حــدث. وفــي العالــم المتقــدم جميــع الوظائــف تقريبــاً 
التــي وُجــدت قبــل 100 عــام، أصبحــت اليــوم أكثــر اندثــاراً 
بالفعــل. وعلــى الرغــم مــن هــذا التحــول الهائــل، فــإن 
مزيــداً مــن فــرص العمــل تســتمر فــي الظهــور أكثــر مــن 
هــذا  أن  إلــى  يشــير  النــاس  وبعــض  مضــى،  وقــت  أي 
جــزء بســيط، ولكنــي أعتقــد أنــه مــن المهــم أن نلاحــظ 
أمريــن: أولًا كل الأبحــاث تأتــي مــن مشــاركة قــوة العمــل 
النســائية والميكنــة؛ مــا ســمح للنســاء فــي المقــام الأول 
بدخــول ســوق العمــل والقيــام بمهــام أكثــر إنجــازاً. الأمــر 
الثانــي: أن مشــاركة القــوى العاملــة من الذكــور بالميكنة 
والآلات فــي الأعمــال أحــدث نوعــاً مــن الاتســاق بخــلاف 
العمــل البدنــي. وبالنســبة إلــى المــرأة فقــد تميــزت فــي 
المســتغرب  مــن  ليــس  أنــه  كمــا  الاجتماعــي،  العمــل 
المتصلــة  المهــن  فــي  حضــوراً  أكثــر  المــرأة  تجــد  أن 
بالحاســوب؛ لذلــك رأينــا أن النســاء قــد اكتســبن نظــم 
الأتمتــة بدرجــة كبيــرة علــى مــدى القــرن الماضــي بينمــا 
اكتســبها الرجــال فــي الآونــة الأخيــرة فقــط، ويمكــن أيضــاً 
أن نــرى أن انخفــاض مشــاركة الذكــور فــي القــوة العاملــة 
قــد تســارع بالفعــل، وخاصــة منــذ ظهــور الحاســوب فــي 

الثمانينيــات.
الحقيقــة  هــذه  شــرح  ســأحاول  شــيء  كل  وقبــل  أولًا 
بعــدة أمــور: الأول انخفــاض كُلفــة الكمبيوتر، وحقيقةً أن 
تكنولوجيــات الكمبيوتــر تشــكل بديــلًا أرخــص مــن العمــال 
البشــريين. الثانــي أن نطــاق المهــام التــي يمكــن لأجهــزة 

ببعــض  تقــوم  أنــك  أعلــم  أنــا  كارل،  الجلســة:  مديــر 
الأبحــاث والدراســات منــذ مــدة، وأعتقــد أن لديــك بعــض 
الأفــكار لتشــاركها هنــا اســتناداً إلــى البحــوث الخاصــة بــك 

ــرة. ــة الأخي فــي الآون

ــا أن أقــدم  ــه هن كارل بينيديكــت: مــا أود أن أتحــدث عن
فــي  العمــل  أســواق  تبــدو  كيــف  عــن  عامــةً  لمحــةً 
التــي  الوظائــف  نــوع  علــى  نظــرة  وألقــي  المســتقبل، 
نعتقــد أنهــا ســتختفي فــي غضــون بضعــة عقــود مــن 
الزمــن، ومــدى تأثيــر ذلــك أيضــاً فــي القــوى العاملــة؛ 
توســيع  مســار  أن  النطــاق  واســع  اعتقــاداً  هنــاك  لأن 
نطــاق الأتمتــة لــن يوفــر وظائــف كافيــة فــي المســتقبل، 
ــاك  ــؤ خاطــئ. وأعتقــد أيضــاً أن هن وأعتقــد أن هــذا التنب
كثيــراً مــن الأدلــة التــي تشــير إلــى أن عــدداً كبيــراً مــن 
العمــال فــي الواقــع يخســرون وظائفهــم بســبب اللجــوء 
إلــى الأتمتــة التــي كانــت المحــرك الرئيســي للاضطرابــات 

الاجتماعيــة فــي الآونــة الأخيــرة. 
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العــام الماضــي مــن إقنــاع 30% مــن النــاس بأنــه إنســان 
وحــاول آخــر أن يثبــت ذلــك عــن طريــق التظاهــر بأنــه صبــي 
يبلــغ مــن العمــر 13 عامــاً يتحــدث اللغــة الإنجليزيــة لغــةً 

ثانيــة. 
فــي قطــاع الاتصــالات الأمريكيــة وغيرهــا مــن النمــاذج 
نحــو  فــإن  المتقدمــة  الاقتصــادات  لمعظــم  المماثلــة 
هــذه  مثــل  فــي  متركــزة  ليســت  الوظائــف  مــن   %47

المهــام، وهــذا يعنــي أنهــا محتمــل أن تكــون آليــة.
وإذا نظرتــم إلــى العالــم النامــي فســتجدون هــذه الحالــة 
تتزايــد؛ والســبب ببســاطة هــو أن كثيــراً مــن البلــدان ذات 
الدخــل المنخفــض قــد تخصصــت أيضــاً فــي هــذه النوعيــة 
مــن الأعمــال التــي تحولــت إلى الأتمتة فــي الاقتصادات 
المتقدمــة منــذ فتــرة طويلــة، لكــن مــن الواضــح أن هــذا 
لا يعنــي أن الأتمتــة ســتحدث بيــن عشــية وضحاهــا؛ لأن 
هنــاك مجموعــة متنوعــة مــن العوامــل تؤثــر فــي قــرار 

التحــول إلــى الأتمتــة.
فــي بلــدان مثــل الهنــد الصيــن والبرازيــل انخفــض التصنيــع 
ــة لأقــل مــن 20%. وفــي الغــرب  ــى العمال المعتمــد عل
بنســبة  العمالــة  الــذي يعتمــد علــى  التصنيــع  انخفــض 
تتــراوح مــا بيــن 30-40%. حتــى تلــك البلــدان بــدأت الآن 
التصنيــع بشــكل آلــي متزايــد، فمــاذا يعنــي هــذا بالنســبة 
إلــى المســتقبل؟ بعــض النــاس قــد اعتبــر هــذه النتائــج 
فــرص  مــن   %47 الأعمــال  نســبة  تبلــغ  حيــث  جيــدة؛ 
العمــل الآلــي، والتــي كان مــن المتوقع-طبقــاً للتنبــؤات 
التكنولوجيــة-أن تزيــد مــن البطالــة وتســتبدل العمالــة 

بالكامــل. 

فــي  كبيــرة  بدرجــة  ــع  توسَّ قــد  تؤديهــا  أن  الكمبيوتــر 
الســنوات الأخيــرة. ومــا نــراه الآن فــي ثــورة التكنولوجيــا 
أن  التاريــخ  فــي  مــرة  لأول  الكمبيوتــر،  أجهــزة  يجعــل 
تكــون قــادرة علــى تعليــم نفســها دون مســاعدة مــن 
الإنســان مــن خــلال تغذيتــه بالبيانــات والمعلومــات التــي 
يمكــن مــن خلالهــا تحديــد أنمــاط أفضــل ممــا نقــوم بــه، 
مــن  متنوعــة  مجموعــة  فــي  تدريجيــاً  تتحســن  والتــي 
المجــالات بمــا فــي ذلــك التشــخيص الطبــي، وأعمــال 
الترجمــة، وعــرض الوثائــق، والتجــارة وأيضــاً العثــور علــى 
والروبوتــات  الكبيــرة  البيانــات  مــن  متزايــدة  تطبيقــات 
المتنقلــة والمركبــات الذاتيــة. وســيكون مــن الممكــن 
ــا تحقيــق ذلــك إذا كان لدينــا بيانــات كبيــرة لتوجيــه  عمليًّ

المركبــات علــى طــول الطريــق.
بعــض  أن  نجــد  الاجتماعــي  التواصــل  عــن  تحدثنــا  وإذا 
النــاس يريــدون أن يثبتــوا لــك أن الحواســيب تحــاول أن 
تثبــت لــك أنهــا بشــر؛ فقــد تمكــن أحــد الحواســيب فــي 

بالنسبة للمرأة فقد تميزت 
النساء في العمل الاجتماعي 
كما أنه ليس من المستغرب 

أن نجد المرأة أكثر حضوًرا في 
المهن المتصلة بالحاسوب
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وإذا رجعنــا إلــى عــام 1930 نجــد أن جــون ماينــارد كينــز 
ــع  ذلــك تقريبــاً، وكان تقييمــه دقيقــاً تمامــاً بخصوص  توقَّ
ل إلــى الأتمتــة؛ لأنــه كان يقــول: علينــا أن نعمــل  التحــوُّ

لنتمكــن مــن التقاعــد والتمتــع بالرفاهيــة.
ومادامــت هنــاك أشــياء لا يســتطيع الكمبيوتــر تقديمهــا 
دة  أو إنتاجهــا مثــل الإبــداع والتفاعلات الاجتماعية المعقَّ
مــا  هنــاك  ســيكون  أنــه  فأظــن  الخصــوص؛  وجــه  علــى 
يكفــي مــن الوظائــف. والــذي يقلقنــي فــي الأســاس أن 

العمــال لــن يجنــوا فوائــد كبيــرة مــن التشــغيل الآلــي.
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إذا نظرنا إلى هيكل أسواق 
العمل ودعم الاقتصادات 
المتقدمة سنرى اتجاهات 

مماثلة في البلدان 
منخفضة الدخل



التــي  المناطــق  إلــى  نظرتــم  إذا  نفســه صحيــح  والأمــر 
ــت الروبوتــات الصناعيــة المعتمَــدة بشــكل مكثــف،  تبنَّ
ســنجد أن معــدلات التوظيــف قــد انخفضــت فــي الواقــع 
ببســاطة؛ لأنــه لــم تعــد لــدى العمــال المهــارات اللازمــة 
لأنــواع الوظائــف الرئيســة الجديــدة. وهــذا ليــس جديــداً 
ل  تمامــاً؛ فالثــورة الصناعيــة كانــت تهدف إلــى إحداث تحوُّ

هائــل، لكــن العمــال فقــدوا أعمالهــم بســبب الأتمتــة. 
إلــى هــذه الأمــور مــن  وقــد يبــدو مــن المفيــد النظــر 
ــة- ــورة الصناعي منظــور تاريخــي؛ لأن مــا حــدث خــلال الث

ودعــم  العمــل  أســواق  هيــكل  إلــى  نظرتــم  وإذا 
فــي  مماثلــة  اتجاهــات  تــرون  المتقدمــة  الاقتصــادات 
الوظائــف  أن  نــرى  الدخــل، وكذلــك  البلــدان منخفضــة 
ذات الدخــل المتوســط بــدأت فــي الاختفــاء، وقــد أحســن 
إلــى  المجتمــع  نظــرة  ل  حــوَّ عندمــا  الجامعــي  التعليــم 
ــر  ــراً مــن الســكان غي وظائــف أفضــل أجــراً، لكــن جــزءاً كبي
ليــس لديهــم مهــارات  الحاصليــن علــى درجــة جامعيــة 
ولديهــم دخــل منخفــض؛ وبذلــك يكونــون قــد فقــدوا 

خارجيــة.  بمصــادر  الاســتعانة  فرصــة 
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البلــوك تشــين التــي يبــدو أنهــا عــلاج حاســم  لجميــع 
بالأتمتــة  الأمــر  يتعلــق  عندمــا  وخاصــة  المشــكلات، 
والــذكاء الاصطناعــي فــي مــكان العمــل؛ فهــل هنــاك 
أي حــالات اســتخدام معينــة يمكنــك أن ترويهــا لنــا فــي 

هــذه اللحظــة.

الكتلــة(  )سلســلة  تشــين  البلــوك  موريــس:  تشــارلي 
نوعــان: البلــوك تشــين الخــاص والبلــوك تشــين العــام،  
ــوك  ــرة للبل ــات وفرصــاً كبي ــاك  إمكاني ــا أعتقــد أن هن وأن

البيتكويــن. بخــلاف  تشــين 
البلــوك تشــين الخــاص عبــارة عــن قاعــدة بيانــات محميــة 
وهــذه  الإنترنــت  عبــر  القيمــة  نقــل  مــن  ــن  تمكِّ وآمنــة 
الــوراء  إلــى  ترجــع  عندمــا  أنــه  ذلــك  ق؛  تُصــدَّ لا  فكــرة 
الإنترنــت  طريــق  عــن  المــال  نرســل  أن  نريــد  وتقــول: 
فــإن الذهــن يعــود إلــى التاريــخ إذ يجــب وجــود قاعــدة 
بيانــات مركزيــة مثــل البنــك أو بعــض الذهــب أو الأصــول 
الأخــرى، لكــن الإنترنــت ليــس بــه جــزء مركــزي فــي هــذه 
ــة  ــن هــذه الآلي ــة. وفكــرة البلــوك تشــين هــو تمكي الحال

الوجــود. اللامركزيــة مــن 
بالنســبة إلى ســؤالك الذي يدور أساســاً حول التطبيقات 
المفيــدة للبلــوك تشــين  خاصــة البلــوك تشــين الخــاص؛ 
فالنــاس يعرفــون أن قاعــدة البيانــات هــذه غريبــة الأطوار 

ذلــك الحــدث الرئيــس فــي التاريــخ-كان جيــداً؛ لأنــه ســمح 
تومــاس هوبــز  إليهــا  أشــار  التــي  الحيــاة  مــن  بالهــروب 
المــدى  علــى  ولكــن  وقصيــرة،  وســيئة  وحشــية  بأنهــا 
القصيــر بالنســبة لمعظــم النــاس؛ أصبحــت الحيــاة  ســيئة 
ووحشــية مــع بنــاء المصانــع، ووصلــت أيضــاً إلــى نشــر 
الطفــرات  ــرت  تأثَّ فقــد  الشــيوعية؛  الثــورة  توجهــات 

دائمــاً. السياســية  بالثــورات  التكنولوجيــة 
إذا نظرنــا إلــى الــدول ذات الدخــل المنخفــض فســنجد أن 
التعــرض للأتمتــة أكبــر، وإذا كنــا نعتقــد أن النــاس ذوي 
لديهــم  وظائفهــم  يفقــدون  الذيــن  المنخفــض  الدخــل 
العالــم  فــي  اجتماعيــة  اضطرابــات  خلــق  علــى  القــدرة 
المتقــدم؛ فيجــب أن نكــون قلقيــن مــن العالــم النامــي. 
كل مــا أعلمــه أننــي أدعــم التقــدم، وأعتقــد أن التقــدم 
عــن  يمكننــا  الــذي  الوحيــد  الســبيل  هــو  التكنولوجــي 
طريقــه تحقيــق أعلــى حضــارة ماديــة، لكننــا بحاجــة إلــى 
التأكــد مــن أن تلــك الأتمتــة التــي تتــم منــذ فتــرة أيضــاً 
محميــة، وبخــلاف ذلــك أعتقــد أن هــذه الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة ســوف تجلــب كثيــراً مــن الاضطرابــات الاجتماعية.

مديــر الجلســة: تشــارلي، بصفتــك خبيــراً اقتصاديــاً، هناك 
بعــض الشــركات التــي تقــدم حلــولًا علــى أســاس تقنيــة 
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مديــر الجلســة: كثيــر مــن النــاس يقولــون لــي: إن البلــوك 
وعندمــا  المقبــل،  الإنترنــت  هــو  يكــون  ســوف  تشــين 
يظهــر يفتــرض الجميــع أن كل مــا ســيأتي بــه خيــر، ومــن 
ــذي نمــا  ــك فــي نفــس الوقــت ال ــح أن يحــدث ذل الصحي
فيــه الاقتصــاد العالمــي فــي بعــض النواحــي. إذا قمــت 
أن  تعتقــد  فهــل  الأنظمــة؛  مــن  القيمــة  بعــض  بإزالــة 
تقنيــة مثــل البلــوك تشــين ســتكون إيجابيــة مــن حيــث 
أنهــا  المكاســب الإنتاجيــة والمكاســب الاقتصاديــة أم 
تقريبــاً ســتزيل كثيــراً مــن الكفــاءات، ويصبــح مــن الصعــب 

جــداً تحقيــق الربــح؟

تشــارلي موريــس: إن البلــوك تشــين ليــس جيــداً للجميــع 
القيــام  ولكنــه يفيــد المجتمــع؛ لأنــه يقلــل مــن كلفــة 
بأعمــال تجاريــة؛ مــا يجعلنــا جميعــاً أكثــر إنتاجيــة؛ لذلــك 
ــي  أعتقــد أنــه شــيء جيــد. وبصفــة عامــة، لــن يتــم تبنِّ
التكنولوجيــا إذا لــم تكــن مثمــرة ومفيــدة، والأفــكار غيــر 

ــاءً. المثمــرة عــادةً مــا تذهــب هب

وتتطلــب مزيــداً مــن الطاقــة ومــا إلــى ذلــك؛ لــذا هنــاك 
نمــاذج مفيــدة قادمــة، فــإذا كنــت تبيــع تذاكــر لحــدث 
كبيــر مثــل حفــل للبــوب أو حــدث رياضــي فــي العالــم ، 
وهنــاك  كثيــر مــن الموزعيــن؛ فباســتخدام تقنيــة البلــوك 
العمليــة  علــى  الســيطرة  علــى  قــادراً  ســتكون  تشــين 
مــن نقطــة واحــدة ولهــا موزعــون متعــددون وأنــت لــم 
تقابلهــم مــن قبــل، وفــي الوقــت نفســه تقضــي علــى 
عمليــات الاحتيــال المحتملــة وتحويــلات مــا بعــد البيــع 

غيــر المصــرح بهــا.
هنــاك كثيــر وكثيــر مــن الأمــور التــي يمكــن اســتخدام 
البلــوك تشــين فيهــا، وهــذا هــو إبــداع العالــم الحديــث. 
لكــن  أربــاح  توجــد فيهــا  كبيــرة ولا  المضاربــة فيهــا  إن 
أحــلام كبيــرة، وكثيــر مــن النــاس يســتمتعون بهــا وأعتقــد 
أن هنــاك شــيئاً عظيمــاً ســوف يخــرج مــن هــذه التقنيــة 
بنفــس الطريقــة التــي شــق بهــا الإنترنــت طريقــه فــي 
قــد  بالإنترنــت  حلمــوا  الذيــن  فمعظــم  1990؛  أواخــر 
رحلــوا عــن دنيانــا بينمــا الإنترنــت أصبــح حقيقــة. أعتقــد أن 

البلــوك تشــين شــبيه جــدّاً بحياتنــا.

باستخدام تقنية البلوك تشين 
سنستطيع السيطرة على العملية 

من نقطة واحدة
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أو عــدد المعامــلات، وأهــم مــن ذلــك القيمــة التــي تتغيــر 
فــي أيــدي النــاس. مــع أننــا قــد حصلنــا علــى نمــوذج قيمة 
عادلــة للبيتكويــن هــو 9200 دولار وســعر الســيولة فــي 
الســوق هــو 8250، ويمكــن القــول: إن البيتكويــن حظــي 
الممكــن  ومــن  الفقاعــة  مثــل  وأصبــح  كبيــرة  بشــعبية 
أن تنهــار ولكــن لا يحــدث هــذا إلا إذا انهــارت الشــبكة. 
يقبلــون  النــاس  أن  بمعنــى  فقاعــة،  ليــس  فالبيتكويــن 
عليهــا مــن أجــل رفــع الســعر قليــلًا، لكــن المهــم هــو حجــم 
نمــو هــذه الشــبكة وتزايدهــا كل يــوم وكل شــهر وكل 
عــام. وفــي هــذا العــام رأينــا تضاعــف البيتكويــن 8 مــرات 

ونمــو الشــبكة 9 مــرات.

ــر أو قــول أي  ــر الجلســة: هــل يمكنــك الإيضــاح أكث مدي
الســياق، مثــل تصحيــح  فــي هــذا  إضافتــه  تريــد  شــيء 

بالمســتقبل؟ التنبــؤ  أو  الخاطئــة  المعلومــات 

تشــارلي موريــس: نعــم، أعتقــد أن هــذه التقنية تســتحق 
الحديــث عنهــا بإيجــاز؛ لفهــم ماهيتهــا أولًا، ســتجد علــى 
الإنترنــت مــواد كثيــرة عنهــا فــي العقــود الثلاثــة الأخيــرة، 
وســائل  فــي  عنهــا  التحــدث  يتــم  بحيــث  جــداً  وقويــة 
يــدور حــول كســب  الحالــة الأمــر  الإعــلام. وفــي هــذه 
المــال مــن البيتكويــن، فــإذا كنــت علــى اســتعداد للذهاب 
إلــى الإنترنــت لخلــق القيمــة، أعتقــد أنهــا ليســت فكــرة 

جيــدة. 
ــن يتناســب  ــة: أود أن أجعــل ســعر البيتكوي النقطــة الثاني
طرديــاً مــع حجــم الشــبكة، أقــول هــذا مــرة أخــرى إن ســعر 
ويمكــن  الشــبكة.  حجــم  مــع  ــا  يتناســب طرديًّ بيتكويــن 
قيــاس هــذه الشــبكة بصفــة عامــة مــن خــلال عــدد النــاس 

فباستخدام تقنية البلوك 
 على 

ً
تشين ستكون قادرا

السيطرة على العملية من 
نقطة واحدة ولها موزعون 
متعددون وأنت لم تقابلهم 
من قبل، وفي نفس الوقت 
تقضي على عمليات الاحتيال 
المحتملة وتحويلات ما بعد 

البيع غير المصرح بها.
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اليوم الثاني
القاعة الثانية – الجلسة الأولى

صناعة النشر في ظل الثورة الصناعية الرابعة

مـحـــــاور الجــلســة

الحالي  ~ النشر-الواقع  عالم  في  الصناعية  الثورات 

وكيف وصلنا إلى هنا.

اب؟ ~
ّ
ت

ُ
المستقبل الرقمي-ماذا ينتظر الناشرون والك

النشر الذاتي واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي  ~

والكاتب  الــنــاشــر  ثلاثية  فــي  الأثـــر  للنشر:  كمنصات 

والقارئ.

الكتاب أو المحتوى-هل تغيرت سوق التجزئة بوتيرة  ~

سريعة؟

قراءة ما بين السطور-تأثير الثورة الصناعية الرابعة  ~

في سلوكيات القراءة.
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فلورا ريس 
رئيس قسم التعليم والتدريب والنشر، مؤسسة الإمارات للآداب

 جين فريدمان
 أستاذة في الكتابة والإعلام والنشر في جامعتي سينسيناتي وفرجينيا

 آر. نيل هويسون 
مؤلف ومترجم مدير مشارك سابق لبرامج التحرير بالجامعة الأمريكية بالقاهرة

مديرة الجلسة

المتحدثون
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جين فريدمان 

أستاذة في الكتابة والإعلام والنشر في 
جامعتي سينسيناتي وفرجينيا

عملت جين فريدمان في عدد من المجالس المشرفة 
على أعمال الصندوق الوطني للفنون وصندوق العمل 
دت مناصب عدة؛ منها: أستاذ في  الإبداعي، وقد تقلَّ
سينسيناتي  جامعتي  فــي  والنشر  والإعـــلام  الكتابة 
وفرجينيا، وبالإضافة إلى كونها كاتبة عمود في جريدة 
وأســتــاذة   ،Publishers Weekly ويكلي  ببليشرز 
فهي   ،The Great Courses كــورســز  جريت  ذا  فــي 
والتي  جوائز،  على  الحاصلة  على شأن مدونتها  تقوم 

. JaneFriedman.com اب تستهدف الكُتَّ
وهي تتمتع بخبرة تمتد إلى 20 عاماً في مجال النشر، 
الرقمي  الإعـــلام  استراتيجية  فــي  بخبرة  تتمتع  كما 
تأسيس فــي  شــاركــت  وقـــد  ــنــاشــريــن،  وال للمؤلفين 

متخصصة  إخبارية  صحيفة  وهــي   ،  The Hot Sheet
جين  وكانت  للمؤلفين.  النشر  مجال  في  عمدة  تعد 
 F+W Media شركة  لدى  تعمل  ذلك  قبل  فريدمان 

 . Virginia Quarterly Reviewوجريدة
المعمورة؛  أرجـــاء  فيها  جابت  مــحــاضــرات  ألقت  وقــد 
وكــنــدا،  وإيــطــالــيــا،  ألــمــانــيــا، وســويــســرا،  بين  فطافت 
أنها  جانب  إلى  الكاريبي،  البحر  ومنطقة  والمكسيك، 
تناولت  التي  التقديمية؛  العروض  من  العديد  قدمت 
في  وذلــك  للتأليف،  الرقمي  العصر  أساسيات  فيها 
فرانكفورت  معرض  منها:  المتخصصة؛  المحافل  أكبر 

للكتاب، وبوك إكسبو، وعالم الكتاب الرقمي.

آر. نيل هويسون 

مؤلف ومترجم مدير مشارك سابق لبرامج 
التحرير بالجامعة الأمريكية بالقاهرة

لبرامج  مشارك  مدير  منصب  هويسون  نيل  آر.  شغل 
جانب  إلــى  القاهرة،  في  الأمريكية  بالجامعة  التحرير 
تدريسه اللغة الإنجليزية في خدمة التطوع عبر البحار 
سكول  هــاوس  إنترناشونال  فــي  ثــم  بمصر،  بالفيوم 

بالقاهرة.
 The  »ــاريــخ ودلـــيـــل وهـــو مــؤلــف كــتــاب »الــفــيــوم: ت
لروايتين  ومترجم   ،Fayoum: History and Guide

إحداهما ليوسف إدريس، والأخرى ليوسف أبو رية.
هذا وكان هويسون قد حصل على درجة البكالوريوس 

في اللغة من جامعة يورك عام 1979م.
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إذا عملت في مجال النشر لمدة 
طويلة، فسوف يكون لديك 

معرفة بمسألة تحديد الفئات. 
 
ً
 لم ينشر كتبا

ً
وإذا كنت مؤلفا

من قبل، فستكون مسألة تحديد 
 غيرَ 

ً
الفئات والتصنيف أمرا

مألوف بالنسبة لك
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ــنْ لديهــم اهتمــامٌ بقــراءة كتابــك.  نحــو محــددٍ جــداً مِمَّ
فــإذا كان لديــك كتــابٌ يرتكــز علــى الأســلوب القصصــي؛ 
علــى  المســتهدف  جمهــورك  تحديــدُ  ســريعاً  يمكنــك 
»فيــس بــوك« ومعرفــة كيفيــة توجيــه الإعــلان لهــذه 
المجموعــة فقــط، فالرســالة تصــل أســرع عبــر »فيــس 
بــوك« و»تويتــر«. إن جميــع وســائل التواصــل الاجتماعــي 
والمواقــع الإلكترونيــة و»فيــس بــوك« وغيرهــا تهتــم 
يفكــر  لا  ربمــا  مســألة  وهــي  الكتــاب  غــلاف  بتصميــم 
بمســألة  كثيــراً  يهتمــون  فالناشــرون  الكثيــرون.  فيهــا 
تصميــم غــلاف الكتــاب حيــث يجــب تحديد عنــوان الكتاب 
ومــكان وضــع أســماء المؤلفيــن، وربمــا المترجمــون أيضــاً 
ســواء كان فــي المقدمــة أو فــي الخلفيــة. عندمــا يكــون 
الأمــر متعلقــاً بالتفكيــر فــي شــيء بحجــم عقلــة الإصبــع 
معروضــاً علــى شاشــة صغيــرة نوعــاً مــا، مثــل أجهــزة الآي 

جيــن فريدمــان: الاكتشــاف؛ يمكــن الإشــارة إلــى القيــادة 
المهتمــة، ســواء كان ذلــك فــي مدينــة أو منطقــة ريفيــة، 
علــى مســتوى الشــباب أو كبــار الســن، وللمدرســين أو 
جديــدة،  كتبــاً  نشــرنا  نحــن  لــذا  المعنييــن؛  مــن  غيرهــم 
فهــي مخصصــة لكــم، كل مــا عليــك فعلــه هــو الحصــول 
عليهــا، مثــلًا عــن طريــق »أمــازون« وغيــره. هنــاك بعــض 
البعــض  يكافــح  حيــن  فــي  للغايــة  نشــطون  الناشــرين 
الآخــر، وعلــى مــا أعتقــد ثمــة اتجــاه متزايــد نحــو عمليــة 

التصنيــف.

آر. نيــل هويســون: أعتقــد أن بعــض الناشــرين يكافحــون 
فــي هــذا الصــدد، وهــم الناشــرون الذيــن يعتمــدون علــى 
أنفســهم، حيــث ينقصهــم وجــود فــرق تســويق وكيفيــة 
إحــدى  أن  وأعتقــد  العمــلاء،  مــع  المباشــر  التواصــل 
هــي مســألة  حيالهــا  يقلقــوا  أن  يجــب  التــي  المســائل 
النشــر بأنفســهم أو البيــع لناشــرين آخريــن. ففــي »فيــس 
بــوك« الآن، يمكــن اســتهداف مجموعــة معينــة علــى 
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وهــي  الناشــرين  لــدى  موجــودةٍ  غيــرُ  ميــزةٌ  المؤلفيــن 
أنهــم يتفهمــون القُــرّاء والطريقــة التــي يتحدثــون بهــا عــن 
كتبهــم أو كتــب مشــابهة لكتبهــم. فهــم يســتطيعون 
اختيــار كلمــات محوريــة ســوف تثــري عمليــة البحــث عــن 
كتبهــم وتظهرهــا علــى نحــو أكثــر فعاليــة فــي محــركات 

البحــث مثــل أمــازون وغيــره.

ذلــك  يفعلــون  الناشــرين  فــإن  لــذا،  الجلســة:  مديــرة 
طــوال الوقــت حيــث يركــزون علــى التفاصيــل المهمــة 

التصميــم. مســألة  لتغطيــة 

جيــن فريدمــان: أعتقــد أن العديــد مــن الناشــرين يركــزون 
علــى مســألة التصنيــف والفئــات، فهــم يضعــون كتبهــم 
وســيلة  يعنــي  ممــا  العامــة«  »القصــص  فئــة  تحــت 
إلــى مبيعــات جديــدة. فهــم لا يذكــرون أي شــيء عــن 
ــاً  ــوى أو الشــخصيات أو أي شــيء يســتهدف قارئ المحت
بعينــه. وبالتأكيــد، هنــاك الكثيــر مــن الناشــرين يتدربــون 

بــاد وشاشــات الحاســوب، يجــب إعــداد التصميــم علــى 
نحــو فعــال؛ الأمــر الــذي قــد يتطلــب وقتــاً أطــول وصــوراً 

أيســر بعيــدة عــن التعقيــد.

علــى  يحتــوي  فالغــلاف  بالطبــع،  الجلســة:  مديــرة 
وأريــد  ومحتــواه.  الكتــاب  عــن  أساســية  معلومــات 
هــذه  مــع  التعامــل  للناشــرين  يمكــن  كيــف  أســال  أن 

لة؟ لمســأ ا

جيــن فريدمــان: أعتقــد أن المؤلفيــن يكافحــون لتنفيــذ 
تجميــع  حيــث  مــن  الصحيــح،  النحــو  علــى  الأمــر  هــذا 
المصطلحــات والكلمــات المحوريــة. فــإذا عملــت فــي 
مجــال النشــر لمــدة طويلــة، فســوف يكــون لديــك خبــرةٌ 
وتفهــمٌ حــول مســألة تحديــد الفئــات. وإذا كنــت مؤلفــاً 
لــم ينشــر كتبــاً مــن قبــل، فســوف تجــد مســألة تحديــد 
ــرَ طبيعــي بالكامــل بالنســبة  ــات والتصنيــف أمــراً غي الفئ
لــك. لــذا يحتــاج الأمــر إلــى المزيــد مــن بحــث الســوق 
لتحديــد أفضــل وقــت وطريقــة لنشــر كتابــك. أيضــاً لــدى 



التحريــر  مناقشــات  فحــوى  كان  حيــث  المســألة.  هــذه 
التــي أجريناهــا فــي مصــر أننــا -نحــن المحرريــن -نقــول إن 
هــذا الكتــاب جيــدٌ جــداً، وأيــن ســيكون مكانــه فــي متجــر 
بيــع الكتــب، وأيــن ســيكون مكانــه علــى الأرفــف. فنحــن 
ــه يتضمــن كــذا وكــذا،  ــدٌ جــداً لأن ــاب جي لا نقــول إن الكت
بــل نحــن نركــز تركيــزاً كبيــراً علــى تســويق الكتــاب. إذا لــم 
نســتطع تحديــد كيفيــة تســويق الكتــاب لزملائنــا فــي 

الســوق، فإننــا نكــون فشــلنا فــي بيــع الكتــاب.

فــي الولايــات المتحــدة علــى كتابة المقــالات الافتتاحية 
فــي الصحــف الرئيســة، بمــا فــي ذلــك، كيفيــة تســمية 
الفصــول وكتابــة الوصــف واختيــار الكلمــات المحوريــة.

التصنيــف  بمســألة  يتعلــق  فيمــا  هويســون:  نيــل  آر. 
والفئــات، أعتقــد أنهــا تتجــه إلــى الاســتمرار. فالســوق 
فــي  وضوحــاً  أكثــر  لنكــون  علينــا  تضغطــان  والجامعــة 
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نشــره،  يريــد  الــذي  بالكتــاب  جيلــي«  نشــر  موقــع »دار 
ويبــدأ الموقــع بعمــل اختبــارات للقــراء، حيــثُ يبــدأ القــراء 
فــي قــراءة الكتــاب علــى أجهــزة الآي بــاد وغيرهــا ويبــدأ 
الموقــع فــي تتبــع القــراء لجمــع المعلومــات الخاصــة 
بالكتــاب، ثــم ينقــل القائمــون علــى العمــل فــي الموقــع 
لديــك  بأنــه  للناشــر ويخبرونــه مثــلًا  المعلومــات  هــذه 
مشــكلة حقيقيــة بعــد الفصــل الثانــي حيــث لــم يكمــل 
أحــدٌ قــراءة أي فصــول أخــرى بعــد هــذا الفصــل. أيضــاً 
يمكنهــم إخبــار الناشــر بســلوك القــراء ومــا العوامــل التــي 

ــر فــي هــذا الســلوك. تؤث

مديــرة الجلســة: جيــن: مــن خــلال خبرتــك، يرجــى توضيــح 
مســألة مــا الــذي يبحــث عنــه القــراء بالفعــل فيمــا يتعلــق 

باســتهلاك المحتــوى.

جيــن فريدمــان: لقــد شــاهدنا فــي الآونــة الأخيــرة فــي 
الولايــات المتحــدة فــي مجــال القصــة أن القــراء يفضلــون 
ــة، التــي تحمــل  ــل السلاســل الفكاهي ــرة مث الكتــب الكبي
ثلاثــة وهكــذا. وهنــاك  اثنــان،  واحــد،  رقميــاً؛  تسلســلًا 
العديــد مــن السلاســل الشــهيرة مثــل »هــاري بوتــر«، 
يحبــون  فالنــاس  الجــوع«،  و»مباريــات  و»المتباينــة« 
هــذا النــوع مــن القصــص المســتمرة التــي تتضــح تدريجيــاً 
للقــارئ. وهنــاك أيضــاً أنــواعٌ مــن القصــص الطويلــة تكــون 
مفضلــة لــدى القــراء فــي آســيا – فــي الصيــن تحديــداً – 
أكثــر مــن الولايــات المتحــدة. هنــاك »دار نشــر جيلــي«، 
وهــي واحــدة مــن أكثــر الشــركات التــي تجــري أبحاثــاً عــن 
تحليــلات القــراء. مــا يحــدث كالآتــي: يدخــل الناشــر علــى 

لدى المؤلفين ميزة غير 
موجودة لدى الناشرين 

وهي أنهم يتفهمون القرّاء 
والطريقة التي يتحدثون بها 

عن كتبهم أو كتب مماثلة
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اليوم الثاني
القاعة الثانية – الجلسة الأولى

صناعة النشر في ظل الثورة الصناعية الرابعة

مـحـــــاور الجــلســة

الحالي  ~ النشر-الواقع  عالم  في  الصناعية  الثورات 

وكيف وصلنا إلى هنا.

الــمــســتــقــبــل الــرقــمــي-مــا الــــذي يــنــتــظــر الــنــاشــريــن  ~

اب؟
ّ
ت

ُ
والك

النشر الذاتي واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي  ~

والكاتب  الــنــاشــر  ثلاثية  فــي  الأثـــر  للنشر:  كمنصات 

والقارئ.

الكتاب أو المحتوى-هل تغيرت سوق التجزئة بوتيرة  ~

سريعة؟

قراءة ما بين السطور-تأثير الثورة الصناعية الرابعة  ~

في سلوكيات القراءة.



والمملكــة  المتحــدة  الولايــات  فــي  فريدمــان:  جيــن 
تظهــر  كيــف  »انظــر  الأخبــار  تقــول  تحديــداً،  المتحــدة، 
الطباعــة مجــدداً وأن هنــاك نهضــةً ملحوظــةً فــي متاجــر 
إلــى حــد مــا، ولكــن ينبغــي  بيــع الكتــب« هــذا صحيــح 
الكتــب  ســعرُ  أولهمــا:  إضافييــن  عامِلَيــن  مراعــاة  لــك 
الإلكترونيــة مرتفــعٌ جــداً مقارنــةً بالكتــب المطبوعــة، لــذا 
يجــب وضــع الأســعار بطريقــة معقولــة. وثانــي العوامــل 
هــو أن قطاعــاً كبيــراً مــن ســوق الكتــب الإلكترونيــة غيــرُ 
مُقــاس، حيــث لا نملــك بيانــات جيــدة عــن هــذا الأمــر. 
لا  المتحــدة  المملكــة  أو  المتحــدة  الولايــات  ففــي 
يمكنهــم معرفــة مَــنِ الــذي يتحكــم فــي مجــال الكتــب 
الإلكترونيــة فــي أمــازون، حيــث لا يقــدم أمــازون أرقامــاً. 
أيضــاً بعــض أســواق النشــر تســتخدم غالبــاً خاصيــة عــدم 
التتبــع لأنهــا تخضــع للأحــكام الخاصــة بالأرقــام الدوليــة 
المعياريــة للكتــب. لــذا، فنحــن أمــام مــا يُســمى »ســوق 
الظــل« أو »الســوق المظلــم«، الــذي يحــدث تحديــداً 
فــي الولايــات المتحــدة. نحــن لدينــا بعــض التقييمــات 
والاعتقــادات بــأن ســوق النشــر يمثــل حوالــي 30% مــن 
ــات المتحــدة. إجمالــي ســوق صناعــة الكتــب فــي الولاي

آر. نيــل هويســون: لقــد حاولنــا فــي الأوقــات الســابقة 
تقديــمَ أجــزاءٍ مــن الكتــب الخاصــة بنــا وذلــك لإعــداد عــددٍ 
مــن الــدورات التدريبيــة العامــة عــن طريــق تجميــع فصــل 
مــن هــذا الكتــاب وقســم آخــر مــن كتــاب غيــره وهكــذا، 

حيــث إننــا نــرى أنــه أمــرٌ جيــدٌ فــي هــذا الصــدد.

حتــى  نناقشــها  لــم  نقطــة  هنــاك  الجلســة:  مديــرة 
الكتــب  بيــن  والتناقــض  المبيعــات  مســألة  وهــي  الآن 
الإلكترونيــة والكتــب المطبوعــة ومــا الــذي يحــدث فــي 

النشــر. صناعــة 

إذا لم نستطع تحديد كيفية 
تسويق الكتاب لزملائنا في 

السوق، فإننا نكون قد فشلنا 
في بيعه
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المحــددة  المجــالات  بعــض  المطبوعــة. وفــي  للكتــب 
– مثــل الأمــراء فــي علــم الآثــار المصريــة – نجــد القــراء 
يميلــون إلــى الكتــب المطبوعــة بنســبة أكبــر مــن الكتــب 

.%90 إلــى   %10 الإلكترونيــة بنســبة 

النقــاط  مــن  فهــذه  صحيــح،  هــذا  الجلســة:  مديــرة 
المختلفــة المســتخدمة فــي هــذا الصــدد، وهنــاك أيضــاً 
»الكتــب الصوتيــة« التــي تعــد نقطــة زيــادة فــي الســوق، 
فــي حيــن أنهــا جــزءٌ بســيطٌ مــن هــذا الأمــر ولكــن تكلفــة 

إنتاجهــا باهظــة جــداً.

آر. نيــل هويســون: الكتــب الصوتيــة هــي شــيء فكرنــا 
فيــه منــذ عــدة ســنوات، وأتذكــر عندمــا فكرنــا فــي أن 
الكاتــب  قصــص  إحــدى  يقــرأ  الشــريف«  »عمــر  الفنــان 
ا  الكبيــر »نجيــب محفــوظ«، وتوقعنــا أن يكــون كتاباً صوتيًّ
تُوفــي.  نتمكــن مــن فعــل هــذا، لأنــه  لــم  رائعــاً. لكننــا 
والجديــر بالذكــر، لاســتخدام كتــابٍ صوتــيٍ، أنــت تدفــع 
مــن أجــل وقــت الاســتوديو وهــو أمــر باهــظ التكلفــة إلــى 

الكتــب  نشــر  فــي  بدأنــا  عندمــا  هويســون:  نيــل  آر. 
متأكديــن  نكــن  لــم  ســنوات،  خمــس  منــذ  الإلكترونيــة 
ــد الأســعار المناســبة وتوقيــت  مــن أمريــن؛ كيفيــة تحدي
نفســه  الطباعــة  نســخة  توقيــت  يكــون  هــل  التواصــل. 
أشــهر.  أو ســتة  ثلاثــة  بيــن  مــا  أشــهر  لعــدة  ننتظــر  أم 
وتعاملنــا مــع هــذه العوامــل واكتشــفنا ســريعاً أنــه لا 
يوجــد دليــل علــى أن المبيعــات الإلكترونيــة تأخــذ مــن 
القائــم  التخــوف  وهــو  المطبوعــة،  المبيعــات  رصيــد 
فيمــا يتعلــق بتأثيــر الكتــب الإلكترونيــة مقارنــةً بالكتــب 
بالنســبة  أمــا  التأثيــر.  هــذا  نجــد  لــم  لكننــا  المطبوعــة، 
لمســألة تحديــد الأســعار، فأعتقــد أن هنــاك انطباعــاً بــأن 
الكتــب الإلكترونيــة ينبغــي أن تكــون أرخــص بكثيــر، لكــن 
فــي الحقيقــة، يوجــد تكاليــف لرفــع المحتويــات علــى 
الإنترنــت. كافــة التكاليــف الأوليــة لما قبل النشــر واحدة؛ 
مثــل تكلفــة التحريــر والتصميــم والمخططــات. فبالنســبة 
للإصــدارات الإلكترونيــة يوجــد تكاليــف التحميــل علــى 
الكتــب  بيــن  مقســمة  الســوق  حصــة  إن  الإنترنــت. 
للكتــب   %20 الإلكترونيــة والمطبوعــة بحوالــي نســبة 
الإلكترونيــة و80% للكتــب المطبوعــة علــى المســتوى 
العالمــي عمومــاً. أمــا بالنســبة لنــا فــي النشــر الأكاديمي، 
فنجــد النســبة حوالــي 15% للكتــب الإلكترونيــة و%85 
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والانتقــال بيــن الصفحــات، حيــث تتذكــر جــزءاً مــا تريــد أن 
تعــود إليــه بِنــاءً علــى صــورة مرئيــة فــي عقلــك ولكنــك لا 
ــه يمكــن  ــداً. ولا أعتقــد أن تتذكــر مــكان هــذا الجــزء تحدي
عــلاج هــذا الأمــر فــي عالــم الكتــب الإلكترونيــة حتــى 
الآن. لكــن قــد يأتــي أحدهــم بتقنيــات متطــورة تجعــل مَنْ 
هــم مثلــي راضيــن عــن هــذا المجــال. فعندمــا تقــرأ كتابــاً 
وتُعجــب بــه، يكــون أول شــيء فــي ذهنــك هــو أن تنقــل 
هــذه التجربــة إلــى أصدقائــك لكــي يســتمتعوا بــه أيضــاً.

حــد كبيــر. أيضــاً أنــت تدفــع للممثليــن مــن أجــل أصواتهــم 
وهــذا الأمــر يكــون بــلا جــدوى ومكلفــاً خاصــةً للناشــرين 

ــا. الصغــار مثلن

زيــادة فــي  نــرى  أننــا ســوف  أعتقــد  الجلســة:  مديــرة 
الصوتيــة  الكتــب  بمســألة  يتعلــق  فيمــا  المســتقبل 
الولايــات  فــي  الإذاعــة  فــي  المحتــوى  واســتهلاك 

المتحــدة. المملكــة  فــي  وكذلــك  المتحــدة 

تغييــر محــدد فــي مجــال  رؤيــة  ترغــب فــي  نيــل: هــل 
النشــر؟ لعالــم  بالنســبة  طموحاتــك  مــا  النشــر، 

آر. نيــل هويســون: أنــا أنظــر إلــى الكتــب علــى أنها أشــياء؛ 
ــاك أفضــل مــن أن تحمــل  ــة. ليــس هن ــي أشــياء مادي أعن
أول نســخة مطبوعــة مــن الكتــاب بيــن يديــك وتلمــس 
عقــب  الصفحــات  بيــن  وتنتقــل  وتتصفحهــا  الأوراق 
عمليــة نشــر طويلــة جــداً قــد تصــل إلــى خمــس ســنوات 
ــد التصفــح  ــاك مشــكلة عن ــان. لكــن هن فــي بعــض الأحي

إن حصة السوق مقسمة بين 
الكتب الإلكترونية والمطبوعة 

بحوالي نسبة 20% للكتب 
الإلكترونية و80% للكتب 

المطبوعة على المستوى 
. أما بالنسبة 

ً
العالمي عموما

لنا في النشر الأكاديمي، 
فنجد النسبة حوالي %15 

للكتب الإلكترونية و85% للكتب 
المطبوعة
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آر. نيــل هويســون: هنــاك حــراكٌ كبيــرٌ فــي هــذا الأمــر، 
حيــث أصبــح ذا جــدوى إلــى حــد مــا بالنســبة للناشــرين. 
لكــن بالنســبة لــي كقــارئ، مــا يهمنــي هــو مســألة تزامــن 
ــي؛ أي مــا تقــرأه  ــاب الصوت ــي مــع الكت ــاب الإلكترون الكت
علــى الشاشــة، يمكنــك أن تســتمع إلــى الجــزء نفســه فــي 

ســيارتك وتكمــل القــراءة.

القــراءة  عــادات  يؤثــر فــي  هــذا ســوف  الحضــور:  أحــد 
والاســتماع وســوف يــؤدي إلــى اكتســاب المعرفــة. هــل 
هنــاك معلومــات فــي هــذا الصــدد؟ ومــا مســتقبل هــذه 

الصناعــة؟

حــول  دراســات  يوجــد  أنــه  أعتقــد  لا  فريدمــان:  جيــن 
كيفيــة تغيــر ســلوكيات القــراءة بســبب الكتــب الصوتيــة، 
ولكنهــا أصبحــت بالتأكيــد ظاهــرة ملموســة. لقــد زادت 
نســبة مبيعــات الكتــب الصوتيــة فــي الولايــات المتحــدة 
ــى مــدار الســنوات الثــلاث  ــى 40% عل بنســبة مــن 30 إل
بالنســبة  جــداً  صغيــرة  نســبة  تبقــى  ولكنهــا  الماضيــة، 

جيــن فريدمــان: إن أول أمنيــة لــي هــي أن يتحلــى موقــع 
أمــازون بالشــفافية. نحــن نريــد معرفــة جميــع المعلومــات 
الانتقــال  وكيفيــة  الكتــب  مــع  القــراء  بتعامــل  الخاصــة 
تعــد  الآن  البحــث  أدوات  أن  أعتقــد  لآخــر.  كتــاب  مــن 
أساســيةً جــداً للقــراء وبدائيــة فــي الوقــت نفســه. فهــي 
لا تفيــد أحــداً علــى الإطــلاق. فهــي تنطــوي علــى بعــض 
المحوريــة  الكلمــات  علــى  تعتمــد  فهــي  العشــوائية، 
تفــي  لا  ولكنهــا  القــارئ  يقدمهــا  التــي  والتصنيفــات 
بالغــرض. هــذه مشــكلة حقيقيــة فــي الولايــات المتحــدة، 
والمملكــة المتحــدة حيــث يضع الأشــخاص كتباً إلكترونية 
علــى الأمــازون وغيــره مــن المواقــع، ولكنهــا ليســت كتبــاً 
بالمعنــى الحقيقــي للكلمــة. فهــذه العمليــة المتشــعبة 

ــر ســلباً فــي مســألة البحــث بالنســبة للقــراء. تؤث

جانب من أسئلة الحضور
أحــد الحضــور: أيــن الناشــرون وشــركات النشــر من مســألة 
الكتــب الصوتيــة؟ هــل يوجــد بيانــات حــول هــذه الصناعة؟
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 .%2 إلــى   %1 بنســبة  تقــدر  فيمــا  الإجمالــي  للســوق 
لــذا، هنــاك المزيــد مــن التركيــز فــي الولايــات المتحــدة 
الإذاعــة  واســتخدام  الصوتيــة،  الكتــب  مســألة  علــى 
كوســيلة تســويقية لتحفيــز النــاس علــى شــرائها. أيضــاً 
هنــاك تعــاونٌ مــع موقــع أمــازون فــي مســألة الصــوت، 
حيــث يقــوم الصــوت بتشــغيل القــراءة مــن أجــل تفاعلــك 

الحقيقــي مــع الشــخصيات فــي القصــة.

أحــد الحضــور: أنــا كاتبــة وأَوَدُّ أن أعــرف توقعاتــك لنــوع 
ــق بمســألة  التوجهــات المســتقبلية القادمــة فيمــا يتعل
عمّــا  توقعــات  أي  لديــك  فهــل  القصصــي،  الأدب 

لاحقــاً؟ ســيحدث 

جيــن فريدمــان: ليــس لــدي أي توقعــات عامــة، فلقــد 
انخفضــت نســبة الأدب القصصــي في الســنوات الماضية 
علــى نحــو بســيط مقارنــةً بزيــادة المبيعــات فــي المجالات 
ــم  ــأن الاكتشــاف ربمــا ل الأخــرى، وهــذا يعطــي مؤشــراً ب
يكــن جيــداً علــى النحــو الكافــي أو أنّ الأســعار ليســت 
مناســبة، حيــث لا توضــع الأســعار علــى النحــو الــذي يحــث 
الأشــخاص علــى المخاطــرة. ويوجــد عــادةً عمليــة وضــع 
أســعار ديناميكيــة؛ فكلمــا كانــت الأســعار مرتفعــة، كانــت 
تكــون الأســعار منخفضــة  الفائــدة مرتفعــة، فــي حيــن 

عندمــا تكــون هنــاك حاجــة إلــى حــث المزيــد مــن الطلــب.

أحــد الحضــور: كثيــراً مــا يتســاءل الناشــرون والكُتــاب ممــن 
عملــت معهــم عــن التقنيــات المســتخدمة فــي مجال النشــر 
الممتــد  الواقــع  مثــل  المســموعة،  أو  المطبوعــة  ســواء 
والواقــع المعــزز فــي مســألة المجــلات والكتــب التقليديــة.

التجــارب  مــن  العديــد  صادفــت  لقــد  فريدمــان:  جيــن 
الناجحــة فــي هــذا الصــدد، حيــن تقــرأ قصصــاً لطفلــك من 
كتــاب أو جهــاز المحمــول أو الآي بــاد يكــون أمــراً جيــداً، 
فتجربــة الذهــاب إلــى مــكان محــدد وقــراءة مجموعــة 
جيــدة  وكانــت  نوعهــا  مــن  فريــدة  تجربــة  الكتــب  مــن 
ولكــن لــم يجــن الناشــرون المــال مــن وراء تلــك التجربــة.

مديــرة الجلســة: إن مســألة النشــر هــي صناعــة وتجــارة، 
والقــراء  والكُتــاب  والتقنيــات  الأدوات  لدينــا  فنحــن 
ونتمنــى أن تكــون مربحــة علــى جميــع الأصعــدة وتمضي 

قُدمــاً فــي طريــق الازدهــار.
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اليوم الثاني
القاعة الثانية – الجلسة الثانية

نقاش مع الخبراء الإحصائيين حول البناء 

الإحصائي لمؤشر المعرفة العالمي

مـحـــــاور الجــلســة

صعوبة بناء المؤشرات. ~

الطرق المثلى لبناء المؤشرات. ~

تأثير البيانات كبيرة الحجم في المؤشرات الدولية. ~
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الدكتور علي هادي 
أستاذ ورئيس قسم الرياضيات وعلوم إحصائيات التأمين – مؤسس برنامج علوم إحصائيات التأمين

الأستاذ الدكتور محمد علي إسماعيل 
رئيس قسم الإحصاء في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة القاهرة.

 الدكتور ميلوراد كوفاسيفيتيش 
رئيس شعبة الإحصاء في مكتب تقرير التنمية البشرية التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي.

مدير الجلسة

المتحدثون
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الأستاذ الدكتور محمد علي إسماعيل 

رئيس قسم الإحصاء في كلية الاقتصاد 
والعلوم السياسية بجامعة القاهرة.

إسماعيل  عــلــى  محمد  ــور/  ــدكــت ال الأســـتـــاذ  يشغل 
منصب  رئيس قسم الإحصاء بكلية الاقتصاد والعلوم 
عضوَ  كونه  جانب  إلــى  القاهرة،  بجامعة  السياسية 
لتعزيز  الإحصائية  للدراسات  الدائمة  العلمية  اللجنة 
الإحصائي  المعهد  وعــضــوَ  الــتــدريــس،  هيئة  أعــضــاء 

الدولي.
لدى  استشارياً  إسماعيل  د.  رئيساً عمل  تعيينه  وقبل 
بما  والمؤسسات  المنظمات  من  واسعة  مجموعة 
التابع  القرار  اتخاذ  ودعــم  المعلومات  مركز  ذلك  في 
للتعبئة  المركزية  والهيئة  المصري  الـــوزراء  لمجلس 

العامة والإحصاء.
هذا وقد حظي د. إسماعيل بتأليف ونشر أكثر من 60 
بحثاً وتقريراً فنياً متخصصاً، كما تولى تنظيم جلسات 
وألقى  العلمية،  المؤتمرات  من  العديد  في  ث  التحدُّ

أكثر من 20 درساً ودورة تعليمية موجزة.
وقد نال د. إسماعيل درجتي البكالوريوس والماجستير 
ج مسيرته  فــي الإحــصــاء مــن جامعة الــقــاهــرة، ثــم تــوَّ
الأكاديمية بحصوله على  درجة الدكتوراه في الإحصاء 

من جامعة ويلز بالمملكة المتحدة عام 1994م. 

الدكتور ميلوراد كوفاسيفيتيش 

رئيس شعبة الإحصاء في مكتب تقرير التنمية 
البشرية التابع لبرنامج الأمم المتحدة 

الإنمائي.

يشغل د. ميلوراد كوفاسيفيتيش منصب رئيس شعبة 
لبرنامج  التابع  البشرية  التنمية  تقرير  بمكتب  الإحصاء 

الأمم المتحدة الإنمائي.
عاماً  عشر  مــن سبعة  ولأكــثــر  ذلــك  قبل  وقــد شغل 
في  البحث  طــرق  بيانات  تحليل  وحــدة  رئيس  منصب 
هيئة الإحصاء الكندية، كما عُهِدَ إليه بتدريس الإحصاء 
بالولايات  آيـــوا  وجامعة  بصربيا،  بلجراد  جامعة  فــي 
المتحدة الأمريكية، كما أنه شغل منصب رئيس قسم 
أساليب المسح في جمعية الإحصاء الكندية والمحرر 

المساعد للمجلة الكندية للإحصاء.
الإحصاء  مكتب  لــدى  كوفاسيفيتيش  د.  عمل  وقــد 
مدتين  خــال  في  وتفرغ  يوغسافيا،  في  الاتــحــادي 
لإجراء أبحاث إحصائية منهجية في جامعة ساوثامبتون 

بالمملكة المتحدة وجامعة ولونج.
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ــد أن أتحــدث مــن  الدكتــور محمــد علــي إســماعيل: أري
الناحيــة الاقتصاديــة، وكيــف تــم تركيــب مؤشــر المعرفــة 
مباشــراً  أكــون  أن  أحــاول  وســوف  ــا  إحصائيًّ العالمــي 

ــزاً علــى العناصــر الأساســية. ومركِّ
فــي الحقيقــة نحــن لــن نعيــد اختــراع العجلــة، ولكــن هنــاك 
منهجيــة مســتقلة تتكــون بهــا المؤشــرات المركبــة؛ لــذا 
ســنتحدث فــي البدايــة ســريعاً عــن المتغيــرات والبيانــات 
الأوزان  واختيــار  التطبيــع  وموضــوع  المســتخدمة 
المؤشر-مؤشــر  المؤشــر. كمــا تعرفــون هــذا  وحســاب 
ــة  ــرات طبيعي المعرفــة العالمي-يتكــون مــن ســتة متغي
ومتغيــر واحــد للبيئــة التمكينيــة الطبيعيــة، والمؤشــرات 

هــذه  فــي  ســنتحدث  بكــم،  مرحبــاً  الجلســة:  مديــر 
الجلســة عــن مؤشــر المعرفــة العالمــي، ثــم عــن مؤشــر 

التنميــة.
الناحيــة  مــن  وســهل  واضــح  المؤشــر  مــن  الهــدف  إن 
قطاعــات،  ســبعة  إلــى  ينقســم  فالمؤشــر  النظريــة؛ 
وينطــوي كل قطــاع علــى مؤشــرات فرعيــة، والمؤشــر 
وهــذه  المؤشــرات.  هــذه  مجمــوع  هــو  العالمــي 
عنــد  ولكــن  النظريــة،  الناحيــة  مــن  ســهلة  القطاعــات 
التجربــة أو التطبيــق نجــد أن الأمــر مختلــف، وتحديــد أيّ 
مؤشــر مــن هــذه المؤشــرات هــو أهــم مــن الآخر-يأتــي 

التحليــل. طريــق  عــن 



في الحقيقة نحن لن نعيد اختراع 
العجلة، ولكن هناك منهجية مستقلة 
تتكون بها المؤشرات المركبة؛ لذا نركز 
على المتغيرات والبيانات المستخدمة 

وموضوع التطبيع واختيار الأوزان 
وحساب المؤشر
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يريــد مــن تعديــات إحصائيــة، وكل خبيــر مســؤول عــن 
قطــاع مــن هــذه القطاعــات. 

بــات  المركَّ تحليــل  أو  عناصــر  بتحليــل  قمنــا  عندمــا 
الرئيســة جــاءت النتائــج موافقــة للتصــورات التــي اتفقنــا 
عليها والتــي اقترحهــا الخبــراء فــي هــذا المجال. هنــاك 
مؤشــرات وصلــت نســبة التطابــق فيهــا إلــى 7 مــن 10، 
وهنــاك بعــض المؤشــرات كانــت النســبة فيهــا مطابقــة 

للتوقعــات.  تمامــاً 
عــن  نتكلــم  المســلّمة،  البيانــات  عــن  أتكلــم  وعندمــا 
جــاءت  وقــد  المصــادر،  أولهــا  العناصــر:  مــن  مجموعــة 
البيانــات مــن مصــادر مختلفــة وأغلبهــا مــن هيئــات دوليــة 
مثــل اليونســكو والبنــك الدولــي وغيرهــا، لكــن مهمــة 
ــات والتأكــد مــن عــدم  ــر كانــت مراجعــة هــذه البيان الخبي
وجــود أخطــاء بهــا، ثانيــاً: المتغيــرات التــي تعتمــد علــى 
الحجــم. حيــث كنــا ننفــذ التعديــات المطلوبــة، فــإذا كان 
هنــاك متغيــر يعتمــد علــى عــدد الســكان؛ كنــا نحســب 
ل حتــى نصــل إلــى النســبة الصحيحــة. ثالثــاً: حقيقــة  ونعــدِّ
ــراً، وقــد فشــلنا فــي  أن المؤشــر يتكــون مــن 133 متغي
الحصــول علــى قيمــة هــذه المتغيــرات كاملــة فــي ســنة 
واحــدة وهــذه مشــكلة كبيــرة. يمكــن أن يكــون المؤشــر 
رائعــاً ولكــن عــدم توافــر البيانــات يعتبــر مشــكلة وهــذا 
يتطلــب عمــاً إضافيــاً؛ لذلــك فــي العــام الأخيــر لــم يكــن 
لدينــا بيانــات، والــدول لــن تعتــرف بهــذا المؤشــر دون 
بيانــات، ومــا فعلنــاه هــو أننــا اعتمدنــا علــى بيانات ســابقة 
حتــى عــام 2007، ومــع ذلــك هنــاك بعــض الــدول لــم 
يكــن لديهــا إلا بيانــات عــام 2006، ورغــم ذلــك اعتمدنــا 

الســتة هــي: التعليــم قبــل الجامعــي، والتعليــم الفنــي 
والتكنولوجيــا،  والبحــث  العالــي،  والتعليــم  والمهنــي، 
والابتــكار، ومعلومــات الاتصــالات، والاقتصــاد والبيئــة.

ــراع جديــد، ولكنــه اختــاف  وكمــا قلــت ليــس هنــاك اخت
واحــدة.  فهــي  العامــة  الخطــوات  أمــا  التطبيــق،  فــي 
هــي  المؤشــر  تكويــن  عمليــة  فــي  الأولــى  الخطــوة 
المفاهيــم، وتتضمــن اختيــار المتغيــرات؛ فنحــن نعتمــد 
علــى منهجيــات عالميــة قائمة علــى ثاثة عناصر: العنصر 
الأول هــو مراجعــة الأدبيــات، والعنصــر الثانــي هــو الخبــرة 
المســتمدة مــن المؤسســات والهيئــات الدوليــة التــي 
ن مؤشــرات مركبــة علــى نطــاق واســع وذات مكانــة  تكــوِّ
مميــزة علــى المســتوى العالمــي، العنصــر الثالــث يتمثــل 
فــي المتخصصيــن فــي المجــالات المختلفــة مــن دول 
كثيــرة، ثــم مراجعــة هــذه المؤشــرات مــع كثيــر منهــم، 
وكل خبيــر لــه الحــق فــي حــذف أو تعديــل أو إضافــة مــا 



القيــم الشــاذة. وفــي معــدل القيــم الشــاذة، اتبعنــا أيضــاً 
المنهجيــات الدوليــة التــي تقــول: إن المتغيــر الواحــد لــه 
قيمــة شــاذة حتــى 5، ويتــم اســتبدال القيمــة الشــاذة 
بالقيــم العاليــة أو بالقيــم الدنيــا إذا كانــت هــذه القيــم 
منخفضــة، وعندمــا نقــوم بهــذا ننظــر أيضــاً إلــى الالتــواء 
فالأمــر  تحســن؛  فــإذا  لا،  أم  ــن  تحسَّ وهــل  والتفلطــح 
ــم يتحســن؛ نقــوم باســتخدام طريقــة  قــد انتهــى، وإذا ل

بوكــس كوكــس لتحويــل البيانــات.
والنقطــة الأخــرى فــي التطبيــع هــي أن هنــاك نقاطــاً 
وأشــهرها،  اســتخداماً  أكثرهــا  اخترنــا  وقــد  متعــددة، 
والقيــم المطبعــة هــي عبــارة عــن قيمــة ناقــص الحــد 
الأدنــى علــى معــدل الحــد الأقصــى إذا كان لــه عاقــة 
طرديــة مــع المؤشــر العــام، ونعكــس البســط إذا كان لــه 
عاقــة عكســية، وبالنســبة لمنهجيــة توزيــع الميزانيــة، 
فهي عبارة عن مجموعة من الخبراء يُطلب من كل خبير 
منهــم عمــل ميزانيــة خاصــة لــكل متغيــر مــن المتغيــرات 
بحيــث يحصــل المتغيــر الأكثــر أهميــة علــى عــدد أكبــر 

أخــرى  بيانــات  لدينــا  ليــس  لأننــا  البيانــات؛  هــذه  علــى 
وليــس لدينــا أي تقديــرات للقيــم المفقــودة، والســبب 
الأول لذلــك هــو الشــفافية. والســبب الثانــي هــو أننــا 
نســتخدم طريقــة حســابية فــي المؤشــر؛ وهــذا معنــاه 
باســتخدام  للقيــم  تقديــر  بعمــل  قمــت  أنــك  لــو  كمــا 
بنــا تقديــر القيــم. والحقيقــة  الوســط الحســابي؛ لذلــك تجنَّ
البيانــات المســتخدمة فــي هــذه المؤشــرات يجــب  أن 
أن تتمتــع بخصائــص معينــة وأهــم هــذه الخصائــص هــو 
ــاب القيــم الشــاذة وألا يكــون بهــا ثغــرات أو تفلطــح  غي

ــى التشــكيك فيهــا.  ــؤدي إل حــاد ي
أو  حــاد  انحناء  بــه  سيكون  المتغير  إن  الأدبــيــات  تقول 
التواء حاد في أيام معينة وهذه الانحناءات والالتواءات 
نستخدم  الدولية  بالمؤشرات  موضوعية. واستئناساً 
القيمة 2.4، وأفضل إحصائية كانت إحصائية 2017 التي 
سنوات  هناك  كانت  نفسها  لكن  القيمة  استخدمت 
سابقة تستخدم القيمة 2 أو 1، هذه المسألة موضوعية 
قيمة  الأنسب؛ لأنها  هي   2.4 القيمة  أن  ارتأينا  ولكننا 
مناسبة. المعامل المتفلطح إذا تجاوز نسبة 3% تكون 
أو  التواء حاد  بها  المشكات  التي بها هذه  المتغيرات 
قيم  على  المتغيرات  تحتوي  ألاَّ  وينبغي  حــاد  تفلطح 

شاذة. 
إذا  شــاذة  المتغيــر  قيــم  تعتبــر  نظــري،  وجهــة  ومــن 
وقعــت خــارج معــدل معيــن مــن البيانــات فــي قاعــدة 
البيانــات التــي لهــا حــد أدنــى وحــد أعلــى، والحــد الأدنــى 
والحــد الأعلــى يعتمــدان علــى الرباعــي الأول والرباعــي 
لتحديــد  المســتخدمة  الطــرق  أبســط  وهــذه  الثانــي، 

نحن نستخدم طريقة حسابية 
في المؤشر؛ وهذا معناه 

إجراء تقدير للقيم باستخدام 
الوسط الحسابي
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النظــر إلــى أهــم الجوانــب التــي تســتخدم مؤشــر التنميــة 
ــه  البشــرية، وهــذه الجوانــب تشــمل إطــاراً تصوريــاً يوجِّ
القياســات ولكنهــا قياســات عاديــة توفــر تواصــاً جيــداً 
وليــس قياســاً دقيقــاً، وهــي دائمــاً أشــمل مــن هــذه 
القياســات العاديــة، ولكــن كيــف تتواجــد هــذه القياســات 

أو تؤثــر فــي المجتمــع؟ 
تكــون  أن  يمكــن  جيــداً  لة  المُشــكَّ القياســات  حتــى 
أن  خاطئة؛ يمكــن  الافتراضــات  كانــت  فــإذا  مضللــة، 
ــاك  ــك يجــب أن يكــون هن ــة؛ لذل ــج خاطئ ــى نتائ ــؤدي إل ت
ن مــن التوقعــات  نظــام متوافــق مــن المفاهيــم مكــوَّ
والاعتقــادات والنظريــات؛ حتــى نضمــن أن تكــون هــذه 
الافتراضــات صحيحــة، والتنميــة البشــرية هــي التــي تُوجِــد 

المفاهيــم.  هــذه 
مــن ناحيــة أخــرى تســتخدم التنميــة البشــرية الأفــراد؛ لأن 
الفــرد هــو الثــروة الحقيقيــة، والغــرض مــن هــذه التنميــة 
تحســين أســاليب المعيشــة والعيــش بطريقــة صحيحــة، 
ف  يُعــرِّ الإضافــي  الكريمة. فالاقتصــاد  الحيــاة  وتعزيــز 
يعــرف  مــا  وهــذا  الإنســان  يســتهلكها  التــي  الأشــياء 

برفاهيــة الإنســان. 
والمقيــاس المركــب الصحيــح يجــب أن يتكــون مــن معايير 
عامــة، ويجــب أن يكــون ثابتاً وســهل الوصــف، ويجــب أن 
يراعــي المفاهيــم العامــة أو مــا يتــم قياســه، ويجــب أن 
ــا وســهاً؛ فيجــب أن يكــون المفهــوم عامــاً.  يكــون عمليًّ
يقيســه  مــا  لذلــك  الاتصــال؛  أدوات  هــي  والمؤشــرات 
يقيــس  فهــو  معقــداً؛  يبــدو  البشــرية  التنميــة  مؤشــر 

ــدول. ــن ال المفاهيــم والقيــم ويقــارن بي

مــن النقــاط، ثــم نحســب المتوســط حســب كل متغيــر، 
ويتــم عمــل تعديــل علــى هــذه القيــم. وعنــد اختبــار هــذه 
الطريقــة فــي الطــرق الإحصائيــة وجدنــا أن هنــاك تطابقــاً 
والمتغيــرات التــي لــم يكــن لهــا قيمــة معروفــة مســبقاً. 
وكنــا نســتخدم معهــا معــدلات متســاوية. وفــي حســاب 
المؤشــر اســتخدمنا الطريقــة الحســابية التــي تســتخدم 

الوســط الحســابي وليــس الوســط الهندســي.

مدير الجلسة: تفضل دكتور ميلوراد كوفاسيفيتيش.

أن  نعلــم  نحــن  كوفاســيفيتيش:  ميلــوراد  الدكتــور 
المعرفــة  أداء  لتقييــم  المؤشــرات هــي أدوات شــائعة 

تعريفــات.  لوضــع  وليــس 
منهــا:  كثيــرة؛  لأســباب  المؤشــرات  هــذه  وضــع  يتــم 
التبســيط؛ حيــث تقــوم بتبســيط المعلومــات المطروحــة 
ترابــط المعلومــات، ومــع  ثانيــاً:  التعقيــد منهــا.  وإزالــة 
ذلــك فليــس كل هــذه المؤشــرات ناجحــة. اليــوم يجــب 
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جانب من أسئلة الحضور

أحــد الحضــور: فــي إطــار الحديــث عــن الإحصــاءات هنــاك 
والكفــاءة؛  المؤشــر  هيــكل  همــا  أساســيتان  قضيتــان 
لــه والتسلســل،  المخصصــة  بــالأوزان  الهيــكل  ويتعلــق 
وبالنســبة للكفــاءة فهــي تختــص بدرجــة الثقــة فيــه؛ لأن 
قيــاس كل مؤشــر يتــم علــى حــدة، وأود أن أعــرف منكــم 
هــل هنــاك جهــود فــي هــذا الاتجــاه، أم ســنكتفي بالتركيز 

ــاط. ــع والارتب علــى التطبي

مديــر الجلســة: بالطبــع اســتخدام المؤشــر لأول مــرة 
ــاً للغايــة؛ نظــراً لعــدم توافــر البيانــات، ولكــن  يكــون صعب
فــي المــرة الثانيــة يبلــغ مــن الســهولة مكانــاً؛ نظــراً لتوافــر 
بيانــات المؤشــر الســابق، وآمــل فــي الدقائــق المقبلــة 

إعطــاء بعــض الأرقــام التــي حققتهــا هــذه المؤشــرات.
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المعرفــة ومؤشــر القــراءة وغيرهــا مــن المؤشــرات، بخاف 
مؤشــر التنميــة البشــرية الــذي أصبــح قديمــاً ولا يمكــن 
الاســتفادة منه، وحتى إذا اســتخدمنا المؤشــرات الحديثة 
فــي مؤشــر التنميــة البشــرية؛ فلــن نتمكــن مــن معالجــة 
بعــض القضايــا مثــل الفقــر وعــدم توفــر العــاج وغيرهــا، 

وهــذه الأمــور تقــع ضمــن تعريــف التنميــة البشــرية.

الدكتــور محمــد علــي إســماعيل: بالنســبة لموضــوع 
تعــد  علــي  الدكتــور  قــال  فكمــا  المركبــة  المؤشــرات 
أهــم  ومــن  مكملــة،  تحليــات  عــن  عبــارة  المؤشــرات 
بــة  المركَّ المؤشــرات  تكويــن  فــي  المكملــة  التحليــات 
أن  والحقيقــة  المؤكــدة.  غيــر  بالتحليــات  يعــرف  مــا 
البيانــات والأوضــاع، لكننــا  الدوليــة تعــرض  المؤشــرات 
بدأنــا متأخريــن فــي أواخــر شــهر مايــو، ونتكلــم عــن نقــل 
المعرفــة  بمؤشــر  ونقارنــه  العربــي  المعرفــة  مؤشــر 
العالمــي وهــي نقلــة كبيــرة؛ فهــذا المؤشــر يُعتبــر فــي 

الأولــى.  مرحلتــه 
وبالنســبة إلــى الســؤال الثانــي الــذي تضمــن طــرح ثــاث 
ــأن  ــى ب ــي أن أجيــب عــن النقطــة الأول نقــاط، اســمحوا ل
بالتفصيــل  بالبيانــات مذكــورة  الخاصــة  التفصيــات  كل 
وكل البيانــات التــي أتــت مــن مصــادر معينــة موجــودة 

أحــد الحضــور: بالنســبة إلــى مؤشــر المعرفــة العالمــي: 
الســؤال الأول عــن تعــدد مصــادر البيانــات وهــل تؤثــر فــي 
النتيجــة؟ الســؤال الثانــي فيمــا يتعلــق بمؤشــر المعرفــة 
العالمــي 2017 هــل مــن الــوارد معرفة بيانات عشــر ســنين 
مضــت ومقارنتهــا بالوضــع الآن؟ الســؤال الثالــث، أريــد أن 
أســال عــن المعادلــة الإحصائيــة وكيفيــة حســاب المؤشــر؟ 
وســؤال للدكتــور ميلــوراد: هــل مؤشــر التنميــة البشــرية 
صالــح لتطبيقــه الآن؟ أعتقــد أنــه أصبــح قديمــاً وأعتقــد 
أن التنميــة البشــرية لــن تســتفيد منــه، فعندمــا أذهــب إلــى 
المؤشــرات الأخــرى يمكــن أن نســتفيد منهــا فــي مؤشــر 
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علــى عــاج كــذا أو لديهــا قــدرة تعليميــة عاليــة والبقــاء 
فــي المــدارس، ومــا الفائــدة مــن البقــاء فــي المــدارس؟ 
وهــل ســيؤثر هــذا فــي التعليــم؟ فــإذا كانــت هــذه الدولة 
جيــدة فــي هــذا المؤشــر؛ يمكــن أن يكــون لديهــا قــدرات 
بــه مؤشــر  يختــص  مــا  هــو  أخــرى، وهــذا  فــي جوانــب 

ــة البشــرية.  التنمي
هــذا هــو الســبب فــي أننــا ننظــر إلــى كثيــر مــن الجوانــب 
ــب  الأخــرى مثــل الجوانــب السياســية؛ فالمؤشــر المركَّ
ــى بالجــودة بصفــة عامــة، ليــس بجــودة الأشــخاص؛  يُعن
بــل جــودة القــدرات. كان لدينــا مؤشــرات ســابقة في عام 
1990 واســتبدلنا بهــا مؤشــرات جديــدة فــي عــام 2010 
الــذي يُعنــى بالجــودة وتكاليــف  منهــا مؤشــر الجــودة 
الفجــوة وتأثيراتهــا فــي التنميــة البشــرية، وكيــف تؤثــر 

فــي المؤشــر. أمــا بالنســبة للنقطــة الثانيــة فيجــب أن 
نعــي أن هنــاك فرقــاً بيــن تاريــخ البيانــات وبيــن الحداثــة؛ 
فلدينــا بيانــات 2007 وأيضــاً نحــن نشــعر بالحــرج؛ لأننــا 
فــي عــام 2017 مازلنــا نتحــدث عــن بيانات 2007؛ بســبب 
عــدم توفــر بيانــات دقيقــة منــذ ذلــك العــام. نحــن نرغــب 
فــي أن تكــون البيانــات محدثــة حتــى 2010 علــى ســبيل 
متوافــراً.   هــذا  يكــن  لــم  ولكــن   2015 عــام  المثــال أو 
بالمؤشــرات  الخاصــة  الثالثــة  بالنقطــة  يتعلــق  وفيمــا 
المركبة، فالجميــع يعلــم أن المؤشــرات المركبــة تعطــي 
بينهــا  ومــن  كثيــرة،  بعوامــل  وتتأثــر  مرجحــاً  متوســطاً 

مؤشــر G2 الــذي يقــوم بعمــل معادلــة.

مؤشــر  أن  أعلــم  كوفاســيفيتيش:  الدكتور ميلــوراد 
التنميــة البشــرية يعــود إلــى عــام 1999؛ لذلــك فالبيانــات 
فيــه غيــر محدثــة وقديمــة، وهنــاك متغيــرات تختــص 
بهــا كل دولــة وكل منطقــة، ومؤشــر التنميــة البشــرية 
مصمــم بحيــث يــدرس الظواهــر البشــرية؛ فبعــض النــاس 
يقــول: إذا كانــت هنــاك دولــة بهــا مؤشــر تنميــة بشــرية؛ 
فهــل هــذا يعنــي أن هــذه الدولــة جيــدة؟ لا يوجــد مؤشــر 
يمكــن أن يجيــب عــن ســؤالك. ويختــص مؤشــر التنميــة 
قــادرة  الدولــة  هــذه  فهــل  القــدرات؛  بتنميــة  البشــرية 
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هــذه الفجــوات فــي التنميــة، كمــا ذكرنــا أيضــاً مؤشــر عام 
التطــور النوعــي )الجنســي( والــذي يعنــي التطــور الــذي 

يحققــه الرجــال والنســاء. 
وبالتأكيــد عنــد تطويــر المؤشــر لدينــا جوانــب مختلفــة 
نفكــر فيهــا مثــل تلــك التــي كان يتكلــم عنهــا الدكتــور 
لنــا  محمــد، أمــا بخصــوص القــرار الــذي يُتخــذ؛ فقــد تحوَّ
الإحصــاء  نظــام  إلــى  الهندســي  الإحصــاء  نظــام  مــن 
الحســابي  الإحصــاء  أن  ذلــك  فــي  والســبب  الحســابي؛ 
ــة؛ ممــا  ــج واقعي ــج أفضــل، وهــذا يعنــي نتائ يعطــي نتائ
يعكــس مكانــة الدولــة والسياســات التعليميــة بهــا، أمــا 
ولا  دقيقــاً،  ليــس  فهــو  الهندســي  للإحصــاء  بالنســبة 

يضــع فــي الحســبان نســبة الإنجــاز.

اليوم يجب النظر إلى أهم 
الجوانب التي تستخدم مؤشر 

التنمية البشرية، وهذه الجوانب 
ه   يوجِّ

ً
 تصوريا

ً
تشمل إطارا

القياسات ولكنها قياسات 
 وليس 

ً
 جيدا

ً
عادية توفر تواصلا

 أشمل 
ً
، وهي دائما

ً
 دقيقا

ً
قياسا

من هذه القياسات العادية، 
ولكن السؤال كيف تتواجد هذه 
295القياسات أو تؤثر في المجتمع؟ 
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اليوم الثاني
القاعة الثانية – الجلسة الثالثة

مؤشرات التعليم العالي والبحث والتطوير 

)مؤشر المعرفة العالمي(

مـحـــــاور الجــلســة

 أهمية مؤشرات التعليم العالي والبحث والتطوير  ~

والابتكار.

ما التحديات التي تواجه مثل تلك المؤشرات؟ ~

أهم النتائج. ~

كيف تتم الاستفادة من نتائج المؤشر على  ~

مستوى المنطقة العربية وعلى مستوى العالم؟

كيف يتم تسويق تلك المؤشرات؟ ~
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الأستاذ الدكتور معتز خورشيد
وزير التعليم العالي والبحث العلمي سابقاً – مصر

الدكتور علي إبراهيم
أستاذ بجامعة الإمارات.

هوجو هولاندرز
اقتصادي وباحث، كبير محرري لوحة نتائج الابتكار في المفوضية الأوروبية

أنوجا أوتز
كبير موظفي العمليات، البنك الدولي.

الدكتور عبدالرحيم العطري 
أستاذ التعليم العالي بجامعة سيدي محمد بن عبد الله – المغرب.

مدير الجلسة

المتحدثون

الأستاذ الدكتور معتز خورشيد 

 
ً
وزير التعليم العالي والبحث العلمي سابقا

– مصر

للتعليم  الــســابــق  الــوزيــر  الــدكــتــور معتز خــورشــيــد هــو 
رئيس  نائب  وهــو  مصر،  في  العلمي  والبحث  العالي 
الجامعة البريطانية في مصر، وقد شغل سابقاً منصب 
نــائــب رئــيــس شـــؤون الــدراســات العليا والــبــحــوث في 
بمنظمة  رئيساً  مستشاراً  عمل  كما  القاهرة،  جامعة 

الأمم المتحدة في مجال نظم التخطيط الإنمائي.
ــور مــعــتــز خــورشــيــد عــلــى دكـــتـــوراه في  ــدكــت حــصــل ال
بحوث  ونــمــاذج  الحاسب  علوم  مجال  فــي  الهندسة 
جامعة  مــن  الإدارة  علوم  فــي  ودكــتــوراه  العمليات، 

باريس بفرنسا. 
الــدكــتــور خــورشــيــد في  ــارك  العلمية شـ رحــلــتــه  خـــال 
العديد من مشاريع البحوث التطبيقية، وكان مستشاراً 
للعديد من المنظمات الدولية والإقليمية والوطنية؛ 
مثل: البنك الدولي، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 
وصندوق الأمم المتحدة للأنشطة السكانية، واللجنة 
الأمم  وإدارة  آسيا،  لغرب  والاجتماعية  الاقتصادية 
ويرأس  والاجتماعية،  الاقتصادية  للشؤون  المتحدة 
الأبيض  البحر  جامعات  لاتــحــاد  العلمية  اللجنة  حالياً 

المتوسط.
الأبحاث  العديد من  بنشر  الدكتور معتز خورشيد  قام 
مجالات  في  والأجنبية  المحلية  بــالــدوريــات  العلمية 
والتحليل  ــقــرار،  ال دعــم  ونــظــم  والــمــحــاكــاة،  النمذجة 
العالي  التعليم  وإدارة  وتخطيط  الكلي،  الاقتصادي 

والبحث العلمي وتخطيط التنمية. 
الأكاديمية«  »السعفة  جــائــزة  خورشيد  الدكتور  نــال 
العاقات  دعم  لجهوده في  الفرنسية؛  الحكومة  من 
الثنائية بين مصر وفرنسا في مجالات الثقافة والتعليم 

والبحث العلمي.
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هوجو هولاندرز 

اقتصادي وباحث، كبير محرري لوحة نتائج 
الابتكار في المفوضية الأوروبية

باحثين  وكبير  الاقــتــصــاد  فــي  مختص  هــولانــدرز  هوجو 
في  منسقاً  يعمل  حيث  المتحدة،  الأمــم  جامعة  فــي 
المجموعة البحثية التي تعنى بمؤشرات أنظمة الابتكار 

وسياستها. 
وقــبــل ذلــك عمل هــولانــدرز بــاحــثــاً فــي هيئة الإحــصــاء 
يتمتع  وهــو  الــقــومــيــة(.  الــحــســابــات  )قــســم  الهولندية 
بخبرة تمتد لأكثر من 20 عاماً في الدراسات الابتكارية 
ــارك فــي مــشــاريــعَ  ــد شــ ــة، وقـ ــكــاري ــت ــاءات الاب ــصــ والإحــ
الابــتــكــار  قــيــاس  حـــول  ــيـــة  الأوروبـ للمفوضية  مختلفةٍ 
مستوى  وعلى  والإقليمية  المحلية  المستويات  على 

المجالات المختلفة.
ــان هــولانــدرز عــضــواً فــي الــعــديــد مــن فــرق الخبراء  وكـ
)من  الأوروبية  المفوضية  لدى  الابتكار  بقياس  المعنية 
الابتكار،  بقياس  المعني  المستوى  رفيع  الفريق  بينها 
في  الابتكار  بشؤون  المعنية  الخبراء  مجموعة  وكذلك 

القطاع العام(.
ــزال عضواً  ي 2015م ولا  وقــد كــان هــولانــدرز منذ عــام 
في المجلس الاستشاري لمؤشر الابتكار العالمي، كما 
انضم هذا العام إلى اللجنة الاستشارية لمؤشر المعرفة 
والتطوير  البحث  الخاص على مؤشر  التركيز  العربية مع 
والابتكار. كما أسهم هولاندرز في إعداد تقرير اليونسكو 
لعامي 2010 و2015 الذي نَشرته العديد من المجات 

الأكاديمية.

الدكتور علي إبراهيم 

أستاذ بجامعة الإمارات

جامعة  فــي  مساعداً  أســتــاذاً  إبراهيم  علي  د.  يعمل 
س لــطــاب كلية  ــارات الــعــربــيــة الــمــتــحــدة، يُـــــدرِّ ــ الإمــ
الجامعي  التعليم  برامج  في  عليهم  ويُشرف  التربية، 

والماجستير والدكتوراه. 
كما عَمِل باحثاً ومحلاً في تقريرين من تقارير المعرفة 
الفريق  الإنمائي، وعضواً في  المتحدة  الأمم  لبرنامج 
المركزي، وشارك في تأليف القسم المتعلق بالتعليم 
 2015 لعامي  العربي  المعرفة  مؤشر  لتقرير  العالي 
مؤشر  فــريــق  فــي  رئيسي  عضو  أنــه  كما  و2016م، 
القراءة العربي لعام 2016م وشارك في تأليف مؤشر 

المعرفة لعام 2017م.
الــدراســات  معهد  إدارة  فــي  إبراهيم  د.  شــارك  ولقد 
لمدة عام  التعليم في جامعة بطرسبرج  الدولية في 
تنموية فــي عــدد من  واحــد وشـــارك فــي مشروعات 
جامعة  في  بحثية  مشروعات  في  عمل  كما  البلدان، 
المتحدة  لــلــولايــات  انتقاله  وقــبــل  مــيــلــون،  كارنيجي 
س بكليات التربية في مصر وعُمان، وأثناء  الأمريكية، درَّ
وجوده في مصر كان مستشاراً لجامعة ولاية متشجان 
التابع  مصر  في  التعليم  إصــاح  ومــشــروع  الأمريكية 
بإصاح  المعنِي  الدولية  للتنمية  الأمريكية  للوكالة 

تعليم المعلمين والامركزية في نظام التعليم. 
تأسيس  في  شــارك  المتحدة  العربية  الإمـــارات  وفــي 
على  حصل  وقد  المقارن.  للتعليم  الخليجية  الجمعية 
درجة الماجستير في مجال التعليم الدولي والتطوير، 
السياسية  والدراسات  الإدارة  الدكتوراه في  درجة  ثم 
بالولايات  بطرسبرج  جامعة  من  التعليم  مجالات  في 

المتحدة الأمريكية.

أنوجا أوتز 

كبير موظفي العمليات، البنك الدولي

تشغل أنوجا أوتز منصب كبير موظفي العمليات في 
الخبرة  من  عاماً   20 من  بأكثر  وتتمتع  الدولي،  البنك 
العالمية. وهي تعمل حالياً بمقر  في تلك المؤسسة 

البنك الدولي في سيدني بأستراليا.
وقد عملت أنوجا أوتز خال الفترة 2009-2013 في 
التابع للبنك  برنامج تبادل المعارف متعددة الأطراف 
الدولي ومركز التكامل المتوسطي )CMI( في مرسيليا 
المركز  نائب مدير  لمنصب  شَغْلُها  بفرنسا، ومن ذلك 
فريق  قيادة  تولت  كما  2010-2012م.  الفترة  خال 
الأوروبي  والبنك  الدولي  البنك  الأطــراف من  متعدد 
والعلوم  للتربية  الإســامــيــة  والمنظمة  لاستثمار 

والثقافة بشأن عمل تقرير إقليمي عن العالم العربي.
كما عملت في مجال التعليم العالي والابتكار والقدرة 
القائم  الاقتصاد  أعــمــال  جــدول  إطــار  فــي  التنافسية 
على المعرفة في الأرجنتين والبرازيل وشيلي والصين 

والجمهورية الكورية وتنزانيا.
مع  البكالوريوس  درجــة  على  أوتــز  أنوجا  حصلت  وقــد 
درجتي  ثــم  بالهند،  دلهي  جامعة  مــن  الــشــرف  مرتبة 
جامعة  من  الاقتصاد  علم  والدكتوراه في  الماجستير 

إيموري بالولايات المتحدة الأمريكية.
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اتبعــه  الــذي  المنهجــي  الجانــب  مــا  الجلســة:  مديــر 
بهــذه  ليكــون  المؤشــر  العمــل عنــد عمــل هــذا  فريــق 

الموضوعيــة؟ 

الدكتــور معتــز خورشــيد: لقــد أنشــأنا ســبعة مؤشــرات، 
وهــذه المؤشــرات لا يعــارض بعضهــا بعضــاً. كمــا اتفقنــا 
لابــد مــن أن تكــون هنــاك مرجعيــة لهذه المؤشــرات؛ لأن 
اتجاهــات التيــارات مختلفــة فــي قيــاس البحــث والتطويــر 

والابتــكار.
فــي البدايــة قالــوا: ســنأخذ جــزءاً عــن البحــث العلمــي، 
ــا أن يكــون الابتــكار جــزءاً لا يتجــزأ مــن مؤشــر  وقــد طلبن
المركــب.  المؤشــر  لدينــا  يكــون  والتطويــر وأن  البحــث 
وفــي تعريفنــا للبحــث العلمــي أن البحــث العلمــي نشــاط 
منظومي إبداعــي فــي مخــزون المعرفــة واســتخدامها 
فالبحــث  ثــم  ومــن  حديثــة؛  متنوعــة  تطبيقــات  فــي 
العلمــي منتــج جديــد المعرفــة وأحــد المكونــات الرئيســة 
للمعرفــة، ولكــن الابتــكار يختلــف مــن حيث إنــه يســهم 

مديــر الجلســة: الســؤال الآن: لمــاذا نحــن فــي حاجــة 
إلــى قيــاس المعرفــة واكتشــاف وضعهــا بيــن الدول؟ مــا 
لهــذا  الحضاريــة  وربمــا  والعمليــة  العلميــة  الأهميــة 
المؤشــر؟ هــل نحــن بحاجــة فعــاً إلــى هــذا المؤشــر؟ 

بالبحــث والابتــكار؟ وتحديــداً فــي عاقتــه 

ــم  الدكتــور معتــز خورشــيد: مــن الصعوبــة بمــكان أن نقيِّ
رغبــة الــدول العربيــة فــي حصــر المعرفــة، وأن يكــون لدينا 
الــدول  وطبعــاً  والمعرفــة،  بالتعليــم  خاصــة  مؤشــرات 
إلــى هــذا المؤشــر؛ وبالتالــي الأهميــة  العربيــة تتطلــع 
تكمــن فــي هــذا المؤشــر فــي كيــف نســتطيع الحكــم 
علــى مــدى الاقتــراب والابتعــاد عــن المعرفــة والمقارنــة 
القــرب والبعــد عــن  العالــم مــن حيــث  بقيــة دول  مــع 
المســتوى المعرفــي وربمــا نكــون أعلــى قليــاً أو أقــل 
بقليــل فــي المؤشــر، لكــن يجــب علينــا وضــع المؤشــر 

وقيــاس المعرفــة والقــراءة.



الأهمية تكمن في هذا المؤشر 
في كيف نستطيع الحكم على مدى 

الاقتراب والابتعاد عن المعرفة 
والمقارنة مع بقية دول العالم من 

حيث القرب والبعد عن المستوى 
 أو 

ً
المعرفي وربما نكون أعلى قليلا

أقل بقليل في المؤشر
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موجــودة وجميعنــا يحصــل عليهــا وهنــاك اتفــاق علــى 
هــذه الجزئيــة لكــن لابــد مــن الأخــذ فــي الاعتبــار فــي 
هــذه المقاربــات أن هنــاك نوعيــات مختلفــة مــن البحــث 
بحــوث  إلــى:  العلميــة  البحــوث  وتقســيم  العلمــي، 
أساســية، وتقييــم تجريبــي. ولابــد مــن الأخــذ فــي الاعتبار 
المؤسســات المنتشــرة فــي البحــث العلمــي والتــي لهــا 
تأثيــر فــي طبيعــة المعرفــة وانعكاســاته علــى الجميــع.

وهنــاك بُعــد تنموي لهــذا البحــث العلمــي، وهناك بعض 
المؤشــرات التــي تتنــاول الطلــب كأنهــا خدمــة اقتصاديــة 
م للمجتمــع، وهــي خدمــة ذات طبيعــة خاصــة لا  تقــدَّ
تخضــع لقواعــد العــرض والطلــب بصفــة أساســية لكنهــا 
تتأثر بقــوى العــرض والطلــب للبحــث العلمــي. فالابتــكار 
يفتــرض أن دورة البحــث والتطويــر هــي دوره متكاملــة 
تبــدأ فــي استكشــاف الــرؤى البحثية وتنتهــي بمنتــج يتــم 
تســويقه والمتاجــرة بــه؛ وبالتالــي فــي هــذا المجــال لدينــا 
الابتــكار فــي المراكــز والبحــوث العلميــة ولكنــه بخــاف 
الابتــكار فــي الــدورة المتكاملــة للبحث والتطويــر التــي 
ولكــن  بــه  المتاجــرة  يمكــن  منتَــج  إلــى  الابتــكار  ل  تحــوِّ
إذا كنــا نســعى فــي إطــار البحــث العلمــي إلــى الابتــكار 
ولدينــا بنيــة بحثيــة ذات طبيعــة خاصــة كمــا رأينــا فــي 
المنتجعــات  هنــاك  المختلفــة  والمكتبــات  الجامعــات 
دورهــا  التــي  التكنولوجــي  الابتــكار  ومراكــز  البحثيــة 
ــكار العلمــي؛  الأساســي يكمــن فــي ربــط الصناعــة بالابت
ومــن ثــم ينتــج عنها الانتقــال مــن مرحلــة البحــث العلمــي 
المفتــرض  العلمــي  البحــث  أساســيات  إلــى  الأساســي 

فــي هــذا المجــال. 

تســويق  وأســاليب  عــدة  ســلع وخدمــات  تكويــن  فــي 
وبالتالــي  ــنة؛  محسَّ أو  جديــدة  خدمــات  كانــت  ســواء 
فــإن الابتــكار هــو الأكثــر تأثيــراً فــي التنميــة المســتدامة 
فــي تحقيــق طفــرات كبيــرة فــي التنميــة الاقتصاديــة 
البحــث  نتــرك  هــل  ولكــن  المســتدامة،  والاجتماعيــة 
العلمــي؟ لا، لابــد مــن أن يكــون الاهتمــام بالاثنيــن معــاً؛ 

لأنهمــا منتجيــن للمعرفــة فــي هــذا المجــال.
ــارات التــي نســتخدمها فــي قيــاس  والســؤال: مــا الاعتب
البحــث العلمــي والتطويــر؟ هنــاك ثاثة اعتبارات رئيســة: 
النتاجات لــه  مــن  العلمي ناتجــاً  البحــث  اعتبــار  الأول: 
ــد هــذا الموضــوع بعــض  مدخــات ومخرجــات، حيــث ولَّ
الأمــور التــي تتعلــق بهــذا الاعتبــار مثــاً: نصيــب الباحــث 
مــن الإنفــاق البحثــي، وهنــاك مخرجــات تتعلــق بالنشــر 
المؤشــرات  وهــذه  الاستشــهادات  علــى  العلمــي 



العلمــي  الإنتــاج  فــي  ابتــكار  هنــاك  العلمــي،  البحــث 
يتســاوى  هــذا  إن  قالــت:  الدراســات  إن  يحدث؛ حتــى 
مــع الابتــكار الــذي يحــدث خــارج نطــاق الابتــكار والبحــث 
وهــذا  الســلع  فــي قطاعــات  الاقتــدار  لدينــا  العلمــي. 
الجــزء المهــم، وهنــاك شــعار جديــد هــو مــا يطلــق عليــه 

إن وجــود وحــدات للبحــث والتطويــر فــي المؤسســات 
الإنتاجيــة والخدميــة أمــر مهــم إلــى حــدٍّ كبيــر، وهــذا يعتبــر 
إلــى حــدٍّ كبيــر غائبــاً بنســبة كبيــرة عــن التعليــم فــي الــدول 

العربيــة.
ــاك تطــور آخــر فــي نطــاق  ــرة كان هن ــة الأخي وفــي الآون

؟
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ــى  ــد عل ــوع مــن التأكي ــواع التقــارب، وهــذا ن نوعــاً مــن أن
صحــة المؤشــر الــذي اســتخدمناه ونجــد أن بعــض الــدول 
قــد شــهدت نوعــاً مــن التحســن بعــد اســتخدام مؤشــر 
البحــث العلمــي والابتــكار، والغريــب أن هــذه الــدول عــدد 
ســكانها أقــل إلا أنهــا قــد حققــت مراتــب عليــا خاصــة 
فــي الابتــكار والبحــث العلمــي ســمحت بــأن نصــل إلــى 
مراتــب عاليــة. وإذا نظرنــا إلــى الترتيــب الإقليمــي للــدول 
مجموعــات:  ثــاث  هنــاك  أن  نجــد  المجــال  هــذا  فــي 
المجموعــة الأولــى تضــم الســعودية والإمــارات وقطــر، 
فــي  الــدول  بيــن  متقدمــاً  ترتيبــاً  تحتــل  الــدول  وهــذه 
البحــث العلمــي 36 و37، وكان علــى مســتوى المؤشــر 
الدولــي 55 أو 39 و49% نوعــاً مــن التقــارب، وهنــاك 
مجموعــة تونــس ولبنــان والمغــرب وهــذه المجموعــة 
فــي مرتبــة متوســطة، وهنــاك دول أخــرى ولكــن هنــاك 

تقاربــاً بيــن الــدول العربيــة فــي هــذا المؤشــر.

بالشــكل العــام الابتــكار المجتمعــي؛ ومعنــاه أن يكــون 
العلمــي. المجتمــع مهيــأً لابتــكار والبحــث 

المجتمعــي  الابتــكار  فــي  خورشــيد:  معتــز  الدكتــور 
الابتكاريــة  الخدمــات  مثــل  الابتكاريــة  التجــارب  دخلــت 
والإبــداع الإلكترونــي، ويمكــن رؤيــة ذلــك فــي الصناعــات 
مثــل صناعــة البرمجيــات والخدمــات الإبداعيــة للخدمــات 
الثقافيــة وأصبــح الابتــكار أكثــر اتســاعاً؛ إذاً هــذا المؤشــر 
والابتــكار،  العلمــي  من البحــث  يتكــون  مركــب  مؤشــر 
وهنــاك تشــابه فيمــا بينهمــا، وهنــاك جهــد كبيــر فــي 

مقيــاس مجموعــة المؤثــرات المختلفــة. 
هــذه  فــي  النتائــج:  بعــض  أعــرض  أن  لــي  واســمحوا 
نتائــج  إلــى  للوصــول  الكافــي  بالتحليــل  نقــوم  المرحلــة 
م إلــى متخــذ القــرار، لكــن إذا نظرنــا إلــى الترتيــب  تقــدَّ
الدولــي  الابتــكار  دليــل  وفــق  الــدول  ترتيــب  أن  نجــد 
والابتــكار  والتطويــر  للبحــث  ــب  المركَّ والدليــل   ،2017
الحجــم  صغيــرة  الــدول  مــن  مجموعــة  هنــاك  أن  نجــد 
فــي عــدد الســكان مثــل الســودان والســويد وهولنــدا 
ولوكســمبورغ وأيســلندا حققــت أعلــى المراتــب، وهــذا 
موجــود فــي الديــن المركــب الخــاص بنــا، و موجــود أيضــاً 
فــي الدليــل الابتــكاري فــي هــذا المجــال؛ لذلــك نجــد 

 
ً
ينبغي أن يكون الابتكار جزءا

لا يتجزأ من مؤشر البحث 
والتطوير وأن يكون لدينا 
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فنحــن  المؤشــرات؛  هــذه  نقــرأ  فعندمــا  التنويــر؛  ــل  تمثِّ
ــر؛  ــل التحري ــة تمثِّ ــاء الثاني ــر العقــول. والت ــى تنوي بحاجــة إل
الإنســان  وتحريــر  العقــل  تحريــر  إلــى  حاجــة  فــي  فنحــن 
ــل التفكيــر النقــدي  وتحريــر المقــال. والتــاء الأخيــرة تمثِّ

لكــي نواجــه تحديــات العصــر. 
دكتــور علــي، أســألك: مــا الــدرس العميــق الــذي تعلمتــه 
مــن تجربــة إعــداد المؤشــر؟ ما أهــم الخاصــات بالنســبة 
إلينــا نحــن؟ هــل نحــن فــي المرتبــة التــي نســتحقها أم أننــا 
فــي كثيــر مــن الأحيــان نمــارس جلــد الــذات مــا وضعيتنــا؟

مــن  كثيــر  لدينــا  تعرفــون  كمــا  اليــوم  الجلســة:  مديــر 
مات ولكــن عندمــا نتأمــل فيهــا فإننــا مدعــوون  المســلَّ
إلــى إعــادة النظــر فــي أولوياتنا. وأعتقــد أننــا اليــوم فــي 
الأولــى  التــاء  الثــاث:  التــاءات  نســميه  مــا  إلــى  حاجــة 
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مديــر الجلســة: دكتــور علــي، بالنســبة إلــى هــذا المؤشــر 
فإنــه يعمــل بطريقــة متعــددة الأبعاد؛ فهــو يعمل بنمط 
التفكيــر العائقــي. بالنســبة إليــك هــل هــذه المداخــل 
ــة؟ أم يجــب أن نبحــث  ــاء هــذا المؤشــر كافي الســبعة لبن

عــن مداخــل أخــرى؟

أولًا  جــداً؛  عميــق  ســؤالك  إبراهيــم:  علــي  الدكتــور 
الــدرس المســتفاد لــي بصفتــي باحثــاً أحــاول أن أعمــل 
مــع فريــق العمــل مــن أجــل تحقيــق المؤشــر هــو الانفتــاح 
العقلــي علــى الآخــر وعلــى النقاشــات المختلفــة؛ فكنــت 
آرائهــم  إلــى  الاســتماع  واعتــدْتُ  الفريــق  مــع  منفتحــاً 
وقبــول النقــد إن وُجــد؛ وهــذا مــن أجــل إخــراج المؤشــر 

بطريقــة مقبولــة.
بالوضعيــة  المتعلقــة  ســؤالك  مــن  الثانيــة  الجزئيــة 
العربيــة وجلــد الــذات؛ الإجابــة مــن وجهــة نظــري وأرجــو 
ألاَّ يفهــم أحــد أنهــا وجهــة نظــر الفريــق؛ بالنســبة إلــى 
للغايــة؛  متدنيــة  العربــي فهــي  الوطــن  فــي  الوضعيــة 
لــذا جلــد الــذات مطلــوب، لكــن يجــب ألاَّ نكتفــي بإظهــار 
ــة وأن  المســاوئ ويجــب أن نتحــرك بعــد تشــخيص الحال
أتوقــف عــن جلــد الــذات؛ فلدينــا أخطــاء كثيــرة ولكــن لــم 
ــه يحــاول  ــزة المؤشــر؛ أن نتحــرك مطلقــاً، وهــذه هــي مي
أن يعطــي حالــة قطــاع أو عــدة قطاعــات مجتمعــة حتــى 
يتــم البنــاء عليــه مســتقباً ولا نتوقــف عنــد رقــم معيــن 
عنــد خمســين مثــاً فــإذا توقفــت عنــد هــذا الرقــم؛ فإنــه 

ليــس لــه قيمــة.

 نكتفي بإظهار 
َّ

يجب ألا
المساوئ ويجب أن نتحرك 

بعد تشخيص الحالة وأن 
نتوقف عن جلد الذات؛ فلدينا 
أخطاء كثيرة ولكننا لم نتحرك 

ً
مطلقا
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لقــد اعتمدنــا علــى صنــدوق الأمــم المتحــدة الإنمائــي 
ليتيــح لنــا الإمكانــات ومســاعدة بعــض الــدول إذا أرادت 
التحديــات  علــى  والوقــوف  تحليليــة  دراســات  إجــراء 
ــي مســار تنمــوي فــي هــذه  ورســم خريطــة الطريــق لتبنِّ

القطاعــات.
ســوف أنتقــل مــن نقطــة أهميــة المؤشــر إلــى نقطــة 
ترتيــب الــدول والجامعــات ويكــون الترتيــب علــى أســاس 
الســمعة وإجــراء البحــوث، ولكــن ليــس هنــاك إشــارة إلــى 

نقــاط الضعــف. 
النقطــة الثانيــة هــي الترتيــب فــإن المؤشــر لا يعطيــك 
ترتيــب الدولــة لكــن يمكــن أن يعطــي ترتيــب جامعــة مــن 
ــة، وســنة بعــد  الجامعــات، ولكــن لا يعطــي وضــع الدول

الدكتــور علــي إبراهيم: أولًا بالنســبة للقطاعات الســتة، 
بالإضافــة إلــى القطــاع التمكينــي عندمــا تصورناهــا لــم 
ــر  ــر بالآخــر وتؤث ــل تتأث ــة؛ ب رهــا باعتبارهــا جــزراً منعزل نتصوَّ
فيــه، وكذلــك المؤشــر التنمــوي الــذي ذكــره الدكتــور 
معتــز لا يمكــن الحديــث عنــه بمعــزل عــن العلمــاء، لا 
يمكــن الحديــث عنــه دون الحديــث عــن التعليــم العالــي، 
ولا يمكــن الحديــث عــن التعليــم العالي دون الحديث عن 
التعليــم قبــل الجامعــي، وتناقشــنا مــع الخبراء لنجتمــع 
علــى رؤيــة واحــدة ومنهجيــة موحدة والمؤشــر المركــب 

مكــون مــن قطاعــات متعــددة. 
ي المنهجيات  فــي واقــع الأمــر كان للخبراء الحرية في تبنِّ
حســب كل قطــاع، ونحــن فــي مجــال التعليــم العالــي 
لــم نســتطع التحــدث عــن مؤشــر التعليــم العالــي دون 
الكتابــات والمؤشــرات الســابقة، وأعتقــد  إلــى  الرجــوع 
أنــه كانــت هنــاك حريــة لــكل خبيــر أن يســتخدم المنهجيــة 
التــي يريدهــا. لكــن مــرة أخــرى يجــب عــدم التوقــف عنــد 
المؤشــر، وهــذا مــا حــدث مــع مؤشــر المعرفــة الســابق 
الــذي تــم إطاقــه إذ توقفنــا عنــد الأرقــام دون إجــراء 
بدراســة  تقــوم  بلــد  متعمقة؛ فــكل  تحليليــة  دراســات 
قطــاع معيــن فيــه إذا كان يرغــب فــي التنميــة والتطويــر. 

في واقع الأمر كان 
ي 

ِّ
للخبراء الحرية في تبن

المنهجيات حسب كل قطاع، 
ونحن في مجال التعليم 

العالي لم نستطع التحدث 
عن مؤشر التعليم العالي 
دون الرجوع إلى الكتابات 

والمؤشرات السابقة
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الدكتــور هوجــو هولانــدرز: لــن أجيــب عــن هــذا الســؤال 
لقــد  أطرحــه.  أن  أود  تقديميــاً  عرضــاً  لــدي  لأن  الآن؛ 
كنــت أعمــل منــذ وقــت طويــل فــي الإبــداع ومؤشــرات 
الإبــداع، وتخصصــي هــو الإبــداع والخدمــات الإبداعيــة، 
وأرغــب فــي مشــاركتكم بعــض الانطباعــات عن المؤشــر، 

ــك نقــاط الضعــف، وكيــف يمكــن أن يُســتخدم.  وكذل
إن اللغــة مهمــة جــداً فــي موضــوع المعرفــة، ولكــن أهــم مــن 
ذلــك مــا تفعلــه بالمعرفــة؛ فيجــب أن تســتخدم المعرفــة فــي 
معرفــة أشــياء جديــدة، يجــب أن تخلــق قيمــة مضافة ووظائف 
ل الاقتصــاد إلــى اقتصــاد رقمــي، ويجــب الأخــذ  أفضــل وتحــوِّ
الرقمنــة،  إلــى قطــار  التقــدم العلمــي والقفــز  بــكل مظاهــر 
أن  يجــب  الأعمــال والخدمــات.  مــن  نمــاذج جديــدة  وإقامــة 
قيــن، وأن نســتخدم العلــوم الموجــودة  نكــون مبدعيــن وخاَّ
فــي بادنــا، وهــذا أمــر ضــروري يجــب الأخــذ بــه والســعي لــه، 

وعليــك معرفــة مــا يجــري فــي دولتــك وتقييــم الأحــداث. 
وهــو  والابتــكار  الإبــداع  عــن  يتحــدث  مؤشــر  لدينــا 
يســتهدف رؤيــة المســتقبل إلــى 2020 الــذي ســيعتمد 
علــى العنصــر البشــري بنســبة 3%، والنســبة المتبقيــة 
للمنتجــات والمعــدات والآلات. وقــد أُســنِد الأمــر إلينــا 
الإبــداع، وهنــاك  والنتائــج لمؤشــر  المخرجــات  لنقيــس 

وقــوي.  موضوعــي  للتعقيبــات  نظــام 

ســنة يمكــن أن يســاعد الــدول علــى التحســن. بالتأكيــد 
لــن أتكلــم عــن التحديــات؛ لأننــا اضطررنــا إلــى العــودة 
مــاً مثــل  إلــى مؤشــر 2007، فبعــض الــدول أحــرزت تقدُّ
ســنغافورة وسويســرا وهولندا، ويمكــن أن يتغيــر ترتيــب 
الدولــة فــي المؤشــر. والمؤشــر المركــب مــن الــدروس 
المســتفادة التــي يمكــن أن أختــم بهــا كيفيــة الاســتفادة 
مــن النتائــج، وقــد ظهــر لنــا مــن المؤشــرات أن البيئــات 
التمكينيــة مهمــة جــداً، فالــدول التــي بهــا عــدم اســتقرار 
سياســي أو فيهــا عنــف تتأخــر كثيــراً فيهــا التنميــة فــي 

كل القطاعــات.

هوجــو  الدكتــور  إلــى  ننتقــل  الآن  الجلســة:  مديــر 
هولانــدرز ولــه خبــرة كبيــرة وتجربــة طويلــة فــي إنشــاء 
البحــوث وتنســيقها نريــد منــك قــراءة أوليــة فــي هــذا 
فائــدة  حــدود  مــا  المؤشــر  هــذا  إلــى  بالنظــر  المؤشــر، 
هــذا المؤشــر؟ مــا الإضافــات النوعيــة التــي قدمهــا هــذا 
المؤشــر؟ ومــا تقييمــك لهــذا المؤشــر ضمــن مؤشــرات 

العالميــة؟ القــراءة 
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وهنــاك جانــب آخــر هــو ســؤال النــاس عــن آرائهــم فــي 
أن  علينــا  يجــب  أننــا  فــي  تكمــن  والفكــرة  الموضــوع، 
نكــون حذريــن عنــد التعامــل مــع مؤشــر المعرفــة، ولا 
ضــرر فــي مقارنــة المؤشــر مــع معاييــر أخــرى. يجــب علــى 
صنــاع السياســات معرفــة مــا يــدور مــن حولهــم؛ ولذلــك 
نحتــاج معلومــات حديثــة، ونحتــاج إلــى معرفــة موقــف 
والإبــداع،  الذاتــي  التطويــر  بيــن  والعاقــة  الاقتصــاد 

ويمكــن اســتخدام المؤشــر لمعرفــة ذلــك. 
لمــاذا يســمى المؤشــر مؤشــر الإبــداع؟ فمــن بيــن كل 
المؤشــرات يعكــس هــذا المؤشــر التطــور بنســبة %30 
ويعكــس   %30 بنســبة  العلمــي  الإبــداع  ويعكــس 
التحــول التكنولوجــي بنســبة 20% وهكــذا. وربمــا فــي 
العــام المقبــل ســيكون لدينــا مؤشــر منفصــل لابتــكار 
فقــط، لكــن أعتقــد أن هــذا صعــب المنــال، لمــاذا؟ لأنــه 
فــي العالــم المثالــي لدينــا دراســات عــن الإبــداع ونجمــع 

هــذه المعلومــات ونســتخدمها فــي مقارنــة النتائــج. 

يجب أن نكون مبدعين 
قين، وأن نستخدم العلوم 

َّ
وخلا

الموجودة في بلادنا، وهذا أمر 
ضروري يجب الأخذ به والسعي 
له، وعلينا معرفة ما يجري في 
بلادنا وتقييم الأوضاع القائمة

وكيفيــة  الشــعوب  لثقافــات  تبعــاً  الــدول  تختلــف 
اســتجابتهم وتعاطيهــم مــع الأســئلة والدراســات؛ لأنــه 
أنهــم مبدعــون  النــاس  المتقدمــة يعتقــد  الــدول  فــي 
أكثــر مــن غيرهــم فــي دول العالــم، والعكــس صحيــح. 

مديــر الجلســة: والآن ننتقــل إلــى دكتــورة أنوجــا، ولــدى 
الدكتــورة أنوجــا ميــزة أنهــا تجمــع بيــن ثــاث حضــارات 
علــى الأقــل؛ فهــي قادمــة مــن الشــرق البعيد مــن الهند، 
وأقامــت فــي  مارســيليا مــدةً ضمــن حضــارة متوســطية، 
وبعدهــا انتقلــت إلــى ســيدني. هــذه التركيبــة الحضاريــة 
رؤيــة  بنــاء  مــن  نتهــا  مكَّ المعرفــة  اقتصــاد  جانــب  إلــى 
فإلــى  المعرفــة؛  باقتصــاد  المؤشــر  هــذا  حــول عاقــة 
أي حــد يفيدنــا هــذا المؤشــر العالمــي فــي بنــاء اقتصــاد 

المعرفــة؟ 

الدكتــورة أنوجــا أوتــز: لقــد تطــور مؤشــر التعليــم تطــوراً 
كبيــراً فــي الســنة الأخيــرة، وحيث إن هذه الجلســة تتحدث 
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النــوع مــن الاقتصــاد القائــم علــى المعرفــة مثــل  هــذا 
الإمــارات وتونــس والمغــرب. وهنــاك مبــادرات لمعرفــة 
موقــف الدولــة مــن حيــث التقنيــة والابتــكار مــن جيرانهــا، 
وموقفهــا مــن دول العالــم المختلفــة مــن أجــل المقارنــة 

عــن التعليــم العالــي أود أن أؤكــد النقــاط الرئيســة للتعليم 
العالــي، وهــذا أمــر مهــم. بالتأكيــد التكنولوجيــا الحديثــة 
والإبــداع يتطــوران بســرعة كبيــرة، ويجــب تحصيــل ذلــك 
بالتعليــم والمعرفــة. مــن المهــم أيضــاً تحصيــل المهــارات 
ــج نظــام التعليــم العالــي هــي خدمــة  ــة؛ لذلــك نتائ التقني
القطــاع الاقتصــادي وتحســين الوظائف عن طريق مســح 
الســوق ومعرفــة مــا يحتاجــه لزيــادة الإنتاجيــة، والســؤال 
هــو: كيــف نجعــل النظــام ناجحــاً؟ يجــب علــى النظــام أن 
يكــون واعيــاً بــكل التحديــات التقنية؛ وهو ما يعني تســخير 
ــع التقــدم  الجهــود كافــة فــي نظــام التعليــم العالــي، وتتبُّ
ــي منهــج مــرن؛ ولذلــك قمنــا بمجهــودات كبيرة داخل  وتبنِّ
العالــم العربــي لتحويــل اقتصــاده إلــى اقتصــاد عالمــي 
قائــم علــى التقنيــة، ووجدنــا بــاداً كثيــرة بــدأت تتجــه نحــو 

تساعد نتائج نظام التعليم العالي 
على خدمة القطاع الاقتصادي 

وتحسين الوظائف عن طريق مسح 
السوق ومعرفة ما يحتاجه لزيادة 

الإنتاجية
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فــي  الجديــد  المــال  ورأس  والشــركات،  الريــادة،  هــي: 
منظومــة الابتــكار. وهــذه العناصــر الثاثــة مهمــة ولكنهــا 
مفقــودة مــن البحــث العلمــي حتــى الآن. الأمــر الآخــر هــو 
دور الصناعــة، أنــت ذكــرت أن قطــاع الأعمــال والصناعــة 
فــي العالــم العربــي لا توجــد لــه مقــدرات كبيــرة أنــا أتحــدث 
عــن بلــدي الســعودية. فشــركة النفــط علــى ســبيل المثــال 
قــد أنشــأت مراكــز بحثيــة باســتثمارات ضخمــة جــداً داخــل 
ــا إلــى بوســطن حــول الطاقــة  المملكــة وخارجهــا مــن كوري
الرابعــة.  الصناعيــة  الثــورة  عليــه  يُطلــق  مــا  وكل  والغــاز 
الأعمــال  قطــاع  بيــن  الشــراكة  دور  الأخيــرة  النقطــة 
والصناعــة مــن جهــة والقطاعــات الصناعيــة والبحثيــة مــن 
جهــة أخــرى، أعتقــد أنــه ينبغــي وضعــه فــي الاعتبــار وتقييــم 
البلــد المعنــي فــي الدراســة بالنســبة لقــوة هــذه الشــراكة.

الدكتــور جمــال درويــش مــن قطــاع المعلومــات فــي 
المجلــس الأعلــى للجامعــات

شــامل  مؤشــر  العالمــي  المعرفــة  مؤشــر  أن  الحقيقــة 
وجيــد جــداً، لكــن يجــب أن يكــون لدينــا قــدرة أخــرى لقيــاس 
هــل   ،60 أو   50 الدولــة  مؤشــر  يكــون  عندمــا  المعرفــة 
يقصــد بهــذا أن المعرفــة يتــم إنتاجهــا بواســطة الدولــة؟ 
لكــن لــو نظرنــا إلــى أننــا يمكننــا قيــاس المعرفــة عــن طريــق 
الحجــم، فمقيــاس المعرفــة عــن طريق رأس المال البشــري 
ســيخلق فروقــاً كبيــرة؛ حيــث إن بعــض الــدول بهــا زيــادة 
ســكانية عاليــة وبعضهــا كثافتهــا الســكانية منخفضــة، ولا 
أســتطيع تمييــز أيهمــا أفضــل مــن ناحيــة المعرفــة، لكــن 
لــو وُضِــع معيــار آخــر عــن محتــوى المعرفــة يمكننــا قيــاس 

والوصــول إلــى المكانــة نفســها.  ومــا نحتاجــه هــو القيــادة، 
ومــن المهــم ماحقــة التكنولوجيــا بأقصــى ســرعة. 

ــا لا ننظــر فقــط إلــى سياســة التعليــم العالــي؛ بــل ننظــر  إنن
المؤشــر.  يعمــل  هكــذا  أيضــاً،  الإبداعيــة  السياســة  إلــى 
ونحــاول أن نجمــع وزيــر الماليــة وربمــا رئيس الــوزراء وأصحاب 
النفــوذ ليعملــوا معــاً بالتعــاون مــع الــوزراء والمســؤولين 
والتكنولوجيــا  والمهــارات  العالــي  والتعليــم  التعليــم  عــن 

والسياســة، جميعهــم يعملــون معــاً لدعــم الابتــكار.

تســبق  انتقــال  لحظــة  هنــاك  دائمــاً  الجلســة:  مديــر 
يســمى  مــا  نختــار  فهــل  نختــار؛  أن  وعلينــا  الاختيــار، 
باســتراتيجية القــوارب أو اســتراتيجية الجــدار؟ وســؤالنا 
الصناعيــة  الثــورة  هــذه  أمــام  ســنفعل  مــاذا  اليــوم: 
الرابعــة؟ وأكيــد ســتكون هنــاك ثــورة صناعيــة خامســة 
للمعرفــة،  قــوارب  ســنبني  فهــل  وغيرهــا،  وسادســة 
ــاء الإنســان  ــة، قــوارب لبن ــر، قــوارب للتنمي قــوارب للتحري
الجــدران  مــن  مجموعــة  حولنــا  ســنبني  أم  وصناعتــه؟ 

العالمــي؟ التوتــر  عــن  جــداً  بعيــدون  إننــا  ونقــول 

جانب من أسئلة الحضور
وليد أحمد من المملكة العربية السعودية

هنــاك جزئيــات مهمــة جــداً فــي مؤشــر المعرفــة العالمــي 
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مؤشــر المعرفــة العالمــي للمقارنــة فقــط، ولم نســتخدم 
كل مــا هــو موجــود؛ لأننــا لدينــا مؤشــر البحــث والتطويــر 
ــاء قاعــدة بحثيــة أمــر مهــم  ــا نعتقــد أن بن والابتــكار؛ لأنن
لابــد مــن أن يكــون موجــوداً حتــى يتــم اســتكمال قضيــة 
الابتــكار وهــي موجــودة؛ فعاقــة الصناعــة بالجامعــات 
موجــودة فــي المؤشــر، والجانــب الاقتصــادي موجــود 
أيضــاً فــي الجزئيــة التــي ذكرتهــا؛ لأن الابتــكار لــه بعــد 
الدكتــور  إلــى  وبالنســبة  مُهــم.  وتنمــوي  اقتصــادي 
ــا مؤشــر يعتمــد علــى عــدد الســكان،  جمــال فليــس لدين
ولكــن أردنــا أن نقــول: إن هنــاك دولًا صغيــرة وإمكاناتهــا 
الابتــكار  مجــال  طفرة فــي  حققــت  ولكنهــا  محــدودة، 
والبحــث العلمــي وليــس بالضــرورة أن تكــون دولــة كبيرة.

المعرفــة علــى الشــبكة، ثــم ترتيــب الــدول حســب رأس 
المــال البشــري، وأعتقــد أن هــذا ســيكون أفضــل.

علــى  الاعتمــاد  حاولنــا  خورشــيد:  معتــز  الدكتــور 
المعــادلات  وهــذه  المعرفــة،  تحديــد  فــي  الدراســات 
عربيتيــن  دولتيــن  مســتوى  موجودة علــى  والدراســات 
فقــط وعندمــا حاولنــا لــم تكتمــل، وقضيــة البيانــات كان 
اســتخدمنا  لأننــا  الموضــوع؛  هــذا  فــي  كبيــر  تأثيــر  لهــا 
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اليوم الثاني
القاعة الثانية – الجلسة الرابعة

أهمية البيانات في ظل الثورة الصناعية الرابعة

مـحـــــاور الجــلســة

ما مشاكل البيانات في المنطقة العربية؟ ~

هل هناك فجوة إمكانات مادية وتقنية بين مراكز  ~

البيانات في الوطن العربي والعالم؟

ما أهمية مؤشر المعرفة العالمي؟ وكيف يمكن  ~

الاستفادة منه؟

واجه المؤشر مشاكل في انخفاض البيانات  ~

المتاحة على مستوى الوطن العربي، كيف يمكن 

علاج ذلك؟
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اللواء أبوبكر الجندي 
رئيس الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء – مصر.

قاسم الزعبي 
المدير العام لدائرة الإحصاءات العامة – الأردن.

لمیاء الزریبي 
رئيس المجلس الوطني للإحصاء برتبة وزير – تونس.

طارق الجناحي
نائب المدير التنفيذي بمركز دبي للإحصاء، الرئيس التنفيذي 

للسعادة والإيجابية – دبي.

ماجد عثمان 
الرئيس التنفيذي للمركز المصري لبحوث الرأي العام

مدير الجلسة

المتحدثون

اللواء أبوبكر الجندي 

رئيس الجهاز المركزي للتعبئة العامة 
والإحصاء – مصر.

الجهاز  رئيس  منصب  الجندي  بكر  أبــو  الــلــواء/  يشغل 
كونه  إلى  إضافة  والإحصاء،  العامة  للتعبئة  المركزي 
في  وعضواً  للأجور  الأعلى  المجلس  في  ــارزاً  ب عضواً 
لجنة باريس التوجيهية العشرين إلى جانب العديد من 

الهيئات الاستراتيجية الأخرى.
وقد شغل اللواء/ الجندي خلال حياته المهنية العديد 
من المناصب القيادية منها رئيس هيئة تدريب القوات 
كرمته  و  الثالث.  الميداني  الجيش  وقائد  المسلحة 
البارزة  الأنواط  العديد من  وتقلد  الهيئات  العديد من 
رفيعة المستوى منها نوط الخدمة الطويلة والقدوة 
التقديري  الأمريكية  المتحدة  الولايات  ونوط  الحسنة 

للخدمة ونوط حرب أكتوبر وغيرها الكثير.
ــد مـــن الــــــدورات الــتــدريــبــيــة  ــعــدي وقـــد حــصــل عــلــى ال
الشهادات  إلى  إضافة  والقيادية والإدارية،  العسكرية 

والزمالات.
ــلــواء الــجــنــدي على الــبــكــالــوريــوس من  وقـــد  حصل ال
الأكاديمية العسكرية، ثم الماجستير من كلية القيادة 
والأركــان، ثم درجة ماجستير أخرى من جامعة الدفاع 

الوطني الأمريكية في إدارة الموارد الاستراتيجية.
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لمیاء الزریبي 

رئيس المجلس الوطني للإحصاء برتبة وزير – 
تونس.

لمياء الزريبي حاصلة على الإجازة في العلوم الاقتصادية 
من كلية الحقوق والعلوم السياسية – شعبة التخطيط، 
المؤسسات  مــن  الــعــدیــد  إدارة  بمجالس  عضو  وهــي 
عضويتها  إلــى  إضــافــة  الوطنية،  والمالیة  الاقتصادیة 
المكلفة  الوطنیة  اللجان  من  مهم  عدد  في  ورئاستها 
بمتابعة العدید من  المجالات الاقتصادیة والمالیة مثل 
مجلس التحالیل الاقتصادیة والمجلس الوطني للجبایة 
واللجنة الوطنیة للتجارة وعدید اللجان المختصة الأخرى.

مجالات  في  أخــرى  مناصب  الزريبي  لمياء  شغلت  وقد 
لشركة  العامة  الإدارة  تولت  فلقد  والتخطيط  الإحصاء 
شبكة تونس للتجارة، كما عملت مديراً للتخطيط بوزارة 
التنمية والتعاون الدولية. وترأست الوفد التونسي في 
التونسیة  المشاركة  لإعداد  انعقدت  التي  الاجتماعات 
الفاعلة  ومشاركتها  الثمانیة  مجموعة  اجتماعات  في 

في إعداد التقاریر المتعلقة بھذه الفعاليات.
لمياء الزريبي هي المسؤول الأول عن إعداد الموازنات 
ــهــا هي  ــة، كــمــا أن ــی ــمــال ــة وال ــصــادی والــتــقــدیــرات الاقــت
الاقتصادي  الميزان  إعــداد  في  أيضاً  الأول  المسؤول 
السنوي ومخططات التنمية والتقارير التنموية السنوية. 
أضف إلى هذا أنها المشرف الرئيس على إعداد الوثيقة 
التوجيهية لمخطط التنمية ومتابعة المخطط التنموي 

للعام 2020.

قاسم الزعبي 

المدير العام لدائرة الإحصاءات العامة – 
الأردن.

واكتسب  مــذهــلًا  تــاريــخــاً  الزعبي  الــدكــتــور  سطر  لقد 
الدول  بين  التمويل  فجوة  اكتشاف  في  عريضة  خبرة 
الإسلامية وكيف يمكن تمويلها وكذلك التوصل إلى 
للتصدير  الائتماني  الضمان  جــدوى  في  واضــح  فهم 
المجلس  فــي  كــذلــك عضو  وهــو  الأردن.  فــي وطــنــه 
المتحدة  الأمــم  في  وخبير  والاجتماعي،  الاقتصادي 

في تنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد.
المحلية  الــمــنــاســبــات  مــن  الــعــديــد  الــزعــبــي  د.  حــضــر 
والتجمعات  والــمــؤتــمــرات  والــعــالــمــيــة  والإقــلــيــمــيــة 
الهيئات  من  للعديد  ومستشار  محاضر  وهو  المهنية، 
الاقتصادية  وآراءه  خبرته  فيها  ينقل  التي  والكليات 

المستنيرة. 
هذا وقد وضع د. الزعبي العشرات من الأوراق البحثية 
المالية والاقتصادية، لا سيما  المجالات  في مختلف 
في مكافحة الفساد وحوكمة الشركات وإعادة هيكلة 
من  الدكتوراه  على  حاصل  وهو  العامة.  المؤسسات 
جامعة لوفبرا في علم الاقتصاد والخدمات المصرفية 

والمالية.

طارق الجناحي 

نائب المدير التنفيذي بمركز دبي للإحصاء، 
الرئيس التنفيذي للسعادة والإيجابية – دبي.

بالإضافة إلى أعبائه باعتباره الرئيس التنفيذي للسعادة 
أخرى.  مناصب  عدة  الجناحي  طــارق  تقلد  والإيجابية، 
فلقد كان مديراً لإدارة التميز والدعم المؤسسي في 
والدعم  الجودة  لشعبة  ورئيساً  للإحصاء،  دبــي  مركز 
بالإضافة إلى خبرته مدققاً لأنظمة الجودة في وزارة 

المالية. 
حصل الجناحي على جائزتين من جوائز الأعمال الدولية 
والقائد  المبدع  التنفيذي  المدير  فئة  في  »ستيفي« 
مستوى  على  شخصية  أول  بذلك  ليكون  الاستثنائي 
ــزة الــقــائــد  آســيــا وأوروبـــــا وأفــريــقــيــا يــحــصــل عــلــى جــائ
الــشــرق  مــســتــوى  عــلــى  تنفيذي  وأول  الاســتــثــنــائــي، 
الأوسط يحصل على جائزة القائد المبدع ضمن جوائز 
تحقيق  في  أسهم  كما  »ستيفي«.  الدولية  الأعمال 
الجوائز  وحصد  المتميزة  الإنجازات  من  للعديد  المركز 

على المستوى المحلي والإقليمي والدولي. 
الاستراتيجيات  العديد من  إعداد  الجناحي في  أسهم 
وخطة   2021 الاستراتيجية  دبي  خطة  أهمها  البناءة 
دبي الاستراتيجية 2015 والخطط الاستراتيجية لمركز 
دبي للإحصاء ومجلس دبي الرياضي وجائزة محمد بن 

راشد للإبداع الرياضي.
الجناحي استشاريٌّ لامعٌ في مجال التميّز المؤسسي 
ومدرب  محاضر  وهو  والبيئة،  الجودة  إدارة  وأنظمة 
في مجالات عدة منها التخطيط الاستراتيجي، والتميز 
الموارد  وإدارة  الــجــودة،  إدارة  وأنظمة  المؤسسي، 
البشرية، والتوعية الإحصائية، والتميز في المؤسسات 

الرياضية.
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الإحصائيــة  الأجهــزة  تواجــه  الجنــدي:  أبوبكــر  اللــواء 
الوطنيــة كثيــراً مــن التحديــات، أهمهــا الطلــب المتزايــد 
علــى البيانــات، وقــد رأينــا اليــوم كيــف أن جميــع عناصــر 
يشــير  بمــا  البيانــات،  علــى  تعتمــد  المعرفــة  مؤشــر 
كمــا قلنــا إلــى تزايــد الطلــب علــى البيانــات، والحقيقــة 
مــن  للبيانــات  طلبــاً  أكثــر  الخــاص  القطــاع  جهــات  أن 
المســؤولين الحكومييــن، ويليهــا الباحثــون والدارســون، 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي؛ حيــث إن 80% تقريبــاً مــن 
الجهــات التــي تطلــب البيانــات وتتعامــل معهــا تنتمــي 
الخــاص، ونتــج عــن  إلــى مؤسســات وشــركات القطــاع 
بالبيانــات  يتعلــق  فيمــا  إليهــا  وصلنــا  التــي  الموثوقيــة 
إقبــال القطــاع الخــاص علــى طلــب البيانــات قبــل اتخــاذ 
إذاً  الجــدوى؛  دراســات  وإعــداد  الاســتثمارية  القــرارات 
يتمثــل التحــدي الأول فــي الطلــب المتزايــد على البيانات. 
الكبيــرة  البيانــات  فــي  فيتمثــل  الثانــي  التحــدي  أمــا 
والثــورة التكنولوجيــة؛ حيــث كان مــن المتوقــع أن هــذا 
الاتجــاه ســيؤثر فــي دور الأجهــزة الإحصائيــة الوطنيــة؛ 
لأن البيانــات الكبيــرة جعلــت البيانــات متاحــة بســهولة؛ 
فمثــلًا فيمــا يتعلــق بالهواتــف الذكيــة والبيانــات الخاصــة 
وغيرهــا  والمتحدثيــن،  الهاتفيــة  المكالمــات  بعــدد 
مــن بيانــات تكــون متاحــة بســهولة لمــن لديهــم خبــرة 
باســتخدام قواعــد البيانــات والاســتفادة منهــا، وتتطلــب 

مديــر الجلســة: تتنــاول هــذه الجلســة أهميــة البيانــات 
فــي ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة، ومــن المؤكــد أننــا إذا 
مــا تحدثنــا عــن الثــورة الصناعيــة الرابعــة؛ فمــن الضــروري 
أن نفكــر فــي طريقــة الحصــول علــى البيانــات؛ لــذا ســنركز 
الصناعيــة  والثــورة  الجلســة.  هــذه  فــي  البيانــات  علــى 
ليســت  القمــة  يومَــيْ  مــدار  علــى  علمنــا  كمــا  الرابعــة 
معنيــة بالأنظمــة الذكيــة فقــط؛ بــل إنهــا تتســع لتشــمل 
تنعكــس  حيــث  بكثيــر،  ذلــك  مــن  وأعــم  أكثــر  هــو  مــا 
فــي  تحــدث  التــي  الهائلــة  الإنجــازات  مــن  كثيــر  فــي 
عــدة مجــالات؛ مثــل التسلســل الجينــي وتقنيــة النانــو 
والحوســبة الذكيــة، وغيرهــا. ولا شــك فــي أن الثــورة 
الصناعيــة الرابعــة تختلــف عــن الثــورات الصناعيــة الأخــرى 
ــرة  مــن عــدة أوجــه، ومــن هــذه الأوجــه: الســرعة والوتي
التــي ســتحدث بهــا التغييــرات فــي المســتقبل، واتســاع 

مجــالات هــذه الثــورة الصناعيــة.
وفــي ظــل وجــود لفيــف مميــز مــن القيــادات المســؤولة 
عــن البيانــات فــي الــدول العربيــة، ســنتحدث عــن التحــول 
المســتقبلي لصناعــة البيانــات فــي ظــل الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة، وقبــل ذلــك ســنراجع التحــولات التــي شــهدتها 
ــا تطــور حــدث فــي المنطقــة  ــات، حيــث يوجــد لدين البيان
ــا؛ لأن  ــات وتوظيــف التكنولوجي ــاج البيان ــة فــي إنت العربي

توظيــف التكنولوجيــا لــه دور فــي إتاحــة البيانــات.



بسبب الموثوقية التي وصلنا إليها 
فيما يتعلق بالبيانات، زاد إقبال 

القطاع الخاص على طلب البيانات قبل 
اتخاذ القرارات الاستثمارية وإعداد 

دراسات الجدوى
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الكبيــرة التــي ذكرتهــا؛ فاســتطعنا جــذب كفــاءات كبيــرة 
التعلــم  فرصــة  ومنحهــم  المتعلــم،  الشــباب  مــن  جــداً 
والتطــور والاســتفادة مــن قدراتهــم، واســتخدام أحــدث 
التقنيــات؛ ففــي حقيقــة الأمــر نحــن نحــاول التغلــب علــى 
تحــدي البيانــات الكبيــرة، وتعكــس مثــل هــذه الجهــود 
الترابــط الــذي يتميــز بــه المجتمــع الدولــي الإحصائــي، 
ودعــم  فنيــة  مســاعدات  شــكل  فــي  يتجســد  والــذي 

لأعمــال الأجهــزة الإحصائيــة.

الثــورة التكنولوجيــة الهائلــة تطــور الأجهــزة الإحصائيــة 
الوطنيــة لمواكبــة هــذا التقــدم. 

لهــذه  المحــدودة  بالمــوارد  يتعلــق  الثالــث  والتحــدي 
الأجهــزة الإحصائيــة، ومــن حيــث المــوارد البشــرية؛ فنحــن 
لا نســتطيع جــذب أفضــل الإحصائييــن علــى اعتبــار أننــا 
الماليــة  المــوارد  حيــث  مــن  جهــات حكوميــة، وكذلــك 
عــدم  هنــاك  مــازال  حيــث  الأجهــزة؛  لهــذه  المخصصــة 
تقديــر نســبي لكــون الاســتثمار فــي البيانــات مــن أكثــر 
الاســتثمارات ربحيــة؛ فأنــا أرى أنــا البيانــات مــن المــوارد 
بعــد  نصــل  لــم  ولكننــا  وغيرهــا،  النفــط  مثــل  الوطنيــة 
البيانــات  فــي  الاســتثمار  بأهميــة  الكامــل  الوعــي  إلــى 
ووجــوب توفيــر المــوارد المطلوبــة لعمــل هــذه الأجهــزة 

الإحصائيــة علــى النحــو الأمثــل.
والســؤال المطــروح هنــا: هــل نحــن متطــورون أم لا؟ 
والإجابــة هــي: نعــم نحــن متطــورون؛ فانظــر إلــى التقــدم 
ــرة فــي  ــق علــى مــدار الســنوات العشــر الأخي الــذي تحقَّ
التحديــات  رغــم  الوطنيــة  الإحصائيــة  الأجهــزة  عمــل 

صحيفة حقائق

انتهــت جمهوريــة مصــر العربيــة مؤخــراً مــن إنجــاز 	 
التعــداد العــام إلكترونيــاً.

تــم تنفيــذ هــذا التعــداد باســتخدام 45000 حاســوب 	 
احتياطــي،  بيانــات  ومركــز  بيانــات  ومركــز  لوحــي 

وخطــوط ربــط، وبيئــة تكنولوجيــة كاملــة.
ــل هــذا التعــداد طفــرة فــي العمــل الإحصائي؛ 	  مثَّ

حيــث أصبحــت البيانــات متاحــة بعــد شــهرين مــن 
العمــل الميدانــي، وقــد كان ذلــك يحــدث بعــد 

18 شــهراً فــي التعــدادات الســابقة.
اُســتخدم فــي التعــداد أجهــزة الماســح الضوئــي 	 

التــي تعمــل بتقنيــة التعــرف الذكــي إلــي الرمــوز، 
التــي وفــرت كثيــراً مــن الوقــت والجهــد؛ حيــث 
يتــم اســتخدام هــذه الأجهــزة بــدلًا مــن إدخــال 

البيانــات.



مــن التطــور التكنولوجــي.
للــه  التغييــر؛ والحمــد  بــإدارة  نقــوم  ونحــن فــي الأردن 
أصبــح لدينــا فــي الأردن شــبكة قويــة يعمــل بهــا كثيــر 
مــن الطاقــات والكــوادر البشــرية وتســتخدم التكنولوجيــا 
والوســائل الحديثــة، وقــد شــاركت هــذه الشــبكة فــي 
جهــود الأمــم المتحــدة بشــأن التعــدادات الحديثــة؛ ومــا 
ــل نقلــةً نوعيــةً فــي هــذا المجــال، وكســر حاجــز  حــدث مثَّ
للعمــل  دفعــة  وأعطاهــم  الإحصائييــن،  لــدى  الخــوف 
والتقــدم؛ وبالفعــل أصبحــت جميــع التعــدادات إلكترونيــة 

وواقعيــة وذات موثوقيــة عاليــة. 
أدوار  ضمــن  يدخــل  لا  البيانــات  إنتــاج  أن  والمعــروف 

ــر الجلســة: أســأل د. قاســم أيضــاً حــول التطــورات  مدي
التــي شــهدتها الأجهــزة الإحصائيــة مــن حيــث توظيــف 
ــك  ــك، ومــن الممكــن أن يكــون ذل ــر ذل ــا وغي التكنولوجي
الثــورة  فــي  البيانــات  مــن  الاســتفادة  لكيفيــة  مدخــلًا 

الرابعــة. الصناعيــة 

قاســم الزعبــي: إننــا جميعــاً نعــرف أن الإحصــاءات تعنــي 
مســتمرة  الإحصــاءات  ومادامــت  المعلومــات،  ثــورة 
فســتكون هنــاك أرقــام، ومــن دون أرقــام لــن نســتطيع 
تحديــد أي مؤشــرات. والآن يتــم تطبيــق معاييــر إحصائيــة 
وإجــراءات مؤسســية لتنفيــذ مثــل هــذه العمليــات، ونحن 
فــي الــدول العربيــة نهتــم بالتركيــز علــى هــذه المعاييــر 
فــي  المشــاركة  فــي  المواطنيــن  لــدى  الثقــة  وبنــاء 
الإحصــاءات وفــي نتائجهــا؛ لــذا كان أهــم هــذه التحديــات 
هــذه  فــي  المواطنيــن  لــدى  الثقــة  تعزيــز  فــي  يتمثــل 
الإحصائيــة  الأجهــزة  اســتفادت  وبصراحــة  الإحصــاءات، 

في الدول العربية نركز على 
بناء الثقة لدى المواطنين 

في المشاركة في الإحصاءات 
وفي نتائجها؛ لذا كان أهم 
هذه التحديات يتمثل في 

تعزيز الثقة لدى المواطنين 
في هذه الإحصاءات، وبصراحة 
استفادت الأجهزة الإحصائية 

من التطور التكنولوجي
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ــي فــي تونــس ودورهــا كمســؤولة عــن  العمــل الإحصائ
المجلــس الوطنــي للإحصــاء.

إعــداد  فــي  تســهم  الإحصــاءات  إن  الزریبــي:  لمیــاء 
ويتــم  الأخــرى،  للــدول  بالنســبة  وقياســها  المؤشــرات 
الاسترشــاد بهــا فــي اتخــاذ القــرارات ووضــع السياســات. 
ــات  ــة الإحصــاءات والبيان ــدرك أهمي ــس ن ونحــن فــي تون
وحتــى منظومــة الإحصــاءات، التي نعتبرها في مســتوى 
التنفيــذي  فالجهــاز  للمنطقــة؛  بالنســبة  حتــى  متقــدم 
الســنوات  مــدار  علــى  البيانــات  يقــدم  ظــل  للإحصــاء 
الســت أو الســبع الســابقة، والمؤشــرات والإحصــاءات 
والمســوحات  المحلــي  والناتــج  التشــغيل  حــول 
والتعــدادات؛ حيــث كان آخــر تعــداد فــي 2014. ويــدل 
كل ذلــك علــى وجــود إرادة قويــة وعنايــة شــديدة باتخــاذ 
خطــوات فــي المجــال الإحصائــي ورغبــة فــي أن تكــون 
المســتخدَمة  للمعاييــر  الإحصائيــة مطابقــةً  الإجــراءات 
ــم، خاصــة مــا يتعلــق بنظــام الأمــم  علــى مســتوى العال

للبيانــات.  المتحــدة 
إضافــةً  إنتاجهــا بصفــة دوريــة،  يتــم  وهنــاك مؤشــرات 
الوطنــي  المجلــس  عــن  تصــدر  جديــدة  مؤشــرات  إلــى 
عالميــة،  معاييــر  المؤشــرات  هــذه  وتلبــي  للإحصــاء، 

دائــرة الإحصــاء فــي الأردن أو الجهــاز المركــزي للتعبئــة 
90% مــن الإحصــاءات  والإحصــاء فــي مصــر، وحوالــي 
فمــن  الوطنيــة؛  الإحصــاء  أجهــزة  نطــاق  خــارج  تعــد 
المســؤول عنهــا؟ نحــن فــي الأردن بادرنــا ببنــاء قــدرات 
مؤسســات الإحصــاء لتمكينهــا مــن توفيــر البيانــات فــي 
اســتراتيجية  وضــع  فــي  فبدأنــا  القطاعــات؛  مختلــف 
ــر  ــاء القــدرات المؤسســية وتوفي وطنيــة للإحصــاءات لبن

الوطنــي.  المســتوى  علــى  البيانــات 
والتقــدم  بالتطــورات  المتعلقــة  للتحديــات  وبالنســبة 
التكنولوجــي فــي ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة، فقــد 
تعاملــت دوائــر الإحصــاء معهــا واســتفادت مــن التطــور 
إلــى الاســتقلالية  التكنولوجــي. تحتــاج دوائــر الإحصــاء 
تنتــج  إنهــا  الدولــة؛ حيــث  أجهــزة  عــن  الكاملــة  الماليــة 
بيانــات علــى قــدر عــالٍ مــن الحساســية والأهميــة، مثــل 
معــدلات البطالــة والفقــر، وغيرهــا مــن البيانــات المهمــة 
التــي تتطلــب اســتقلالية الجهــاز الإحصائــي عــن بقيــة 

أجهــزة الدولــة. 

لمیــاء  الأســتاذة  إلــى  الآن  أنتقــل  الجلســة:  مديــر 
الزریبــي، رئيــس المجلــس الوطنــي للإحصــاء فــي تونــس، 
فهــي مســؤولة بالدرجــة الأولــى عــن وضــع السياســات 
الإحصائيــة. وســؤالي لهــا حــول التطــورات التــي شــهدها 
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نغيــر الأنمــاط التقليديــة ونفتــح آفاقــاً جديــدة للنمــو، وأن 
ننتقــل مــن الاقتصــاد القائــم علــى الإنتــاج إلــى الاقتصــاد 

القائــم علــى المعــارف.

وتتعلــق بالتحــول الاقتصــادي الــذي ترمــي إليــه تونــس. 
وكان مــن بيــن هــذه المؤشــرات مؤشــر اقتصــاد المعرفــة 
 ،2008-2007 فــي  لتطويــره  مشــروعاً  أطلقنــا  الــذي 
ــر مــن الجهــد فــي هــذا الشــأن، واســتندنا  ــذل كثي ــم ب وت
إلــى أربعــة عناصــر جمعــت المجــالات المختلفــة، هــي: 
المــوارد البشــرية، وتقنيــة المعلومــات، والنظم والإدارة، 
والبحــث العلمــي والتجديــد. ثــم عــن طريــق ذلــك أنتجنــا 
ســتة عشــرة عنصــراً، ومــن خــلال ذلــك أنتجنــا المؤشــر.

بهــذا  يتعلــق  فيمــا  الضعــف  نقطــة  كانــت  ولكــن 
المشــروع تتمثــل فــي عــدم إجــراء مســح خــاص بمؤشــر 
ــى مســوحات خاصــة بهــذا  ــا بحاجــة إل ــا كن المعرفــة؛ لأنن
يشــهد  الإحصائــي  النظــام  أن  يؤكــد  المشــروع، وهــذا 
بــذل كثيــر مــن الجهــود، وقــد اتجهنــا إلــى هــذا المشــروع 
ــرى أن الاقتصــاد التونســي  ــا ن ــاج هــذا المؤشــر؛ لأنن وإنت
ينبغــي أن يتجــه إلــى الاقتصــاد المعرفــي، وأننــا يجــب أن 

تدل النتائج المحققة على 
وجود إرادة قوية وعناية 

شديدة باتخاذ خطوات في 
المجال الإحصائي ورغبة في 
أن تكون الإجراءات الإحصائية 

 للمعايير المستخدَمة 
ً
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ــدة أيضــاً.  هــذه العلاقــة ســتظل وطي
هــات دبــي التقنيــة ومــدى انعكاســها  وفيمــا يتعلــق بتوجُّ
علــى الإحصــاء، أشــير إلــى أن مركــز دبــي للإحصــاء مركــز 
فقــط،  عامــاً   11 منــذ  أُنشــئ  حديــث،  نشــط  إحصائــي 
كثيــراً  عالميــة، وحصــد  أنــه ذو مســتويات  نجــد  ولكــن 
المســتوى  علــى  كثيــرة  إنجــازات  وحقــق  الجوائــز،  مــن 
الإحصائــي وابتــكارات إحصائيــة أُشــيد بهــا علــى أعلــى 

المتحــدة.  الأمــم  ومســتوى  المســتويات 
الإقليمــي، وهــو  نســتخدم الإحصــاء  دبــي  فــي  ونحــن 
أشــير  أن  وأود  التقليــدي،  الإحصــاء  مــن  صعوبــة  أكثــر 
إلــى بعــض النقــاط التكنولوجيــة؛ فمــع إنشــاء المركــز كنــا 
نتحــدث عــن المســوحات الرقمية واســتخدام الحواســيب 
اللوحيــة وغيرهــا، ونجحنــا فــي ذلــك، ثــم أنشــأنا منظومــة 
بنــوك  عــن  كذلــك  وتحدثنــا  الذكــي،  الإحصائــي  الربــط 
المعلومــات، وأنشــأنا أول بنــك معلومــات مرتبــط بجميع 
البيانــات،  ومصــادر  الحكوميــة  والدوائــر  المؤسســات 
ويرتبــط أيضــاً بأنظمــة ذكيــة لبنــاء التقاريــر، ووصلنــا إلــى 
مرحلــة البيانــات الكبيــرة والإحصــاء الإدراكــي والتنبــؤات 
الــذكاء وإنترنــت الأشــياء. وهنــاك  المســتقبلية فائقــة 
مشــاريع إحصائيــة ســتكون موجــودة قريبــاً تتمثــل فــي 
الإحصــاء عــن طريــق طائــرة مــن دون طيــار، كمــا لدينــا 
خطــة طويلــة الأمــد لإطــلاق قمــر اصطناعــي إحصائــي، 
أمــا حاليــاً فنحــن نديــر منظومتنــا عــن طريــق منظومــة 
إحصائــي  ربــط  منظومــة  تعــد  التــي  الذكــي،  الإحصــاء 
ذكــي، أغنتنــا بدرجــة كبيــرة عــن المســوحات الميدانيــة 

غيــر المخصصــة للتعــداد.

هنــاك  الأدبيــات  فــي  طــارق،  الســيد  الجلســة:  مديــر 
النفــط  هــي  البيانــات  أن  إلــى  تشــير  منتشــرة  عبــارة 
الجديــد، ودبــي لديهــا تجربــة مميــزة؛ حيــث شــهدت تجربة 
ــا عمــا يحــدث  تكنولوجيــة ورقميــة هائلــة، وأود أن تخبرن
فــي هــذا المجــال فــي مركــز دبــي للإحصــاء، خاصــةً فيمــا 

التكنولوجــي. بالتطويــر  يتعلــق 

طــارق الجناحــي: بالطبــع إذا تحدثنــا عــن الإحصــاء يجــب 
أن نتحــدث عــن البيانــات؛ فهنــا علاقــة أزليــة بيــن الإحصــاء 
والبيانــات، وأعتقــد أنــه لن يحدث أي تغيير في هذا الشــأن؛ 
إذن مــا الجديــد؟ وكيــف ســيكون المســتقبل؟ ومــا الجديــد 
البيانــات والإحصــاءات؟  آليــات  إلــى  الزمــن  الــذي أضافــه 
ويتمثــل ذلــك فــي أننــا لــن نســتطيع الحديــث عــن مســتقبل 
والتكنولوجــي،  التقنــي  التطــور  عــن  بمعــزل  البيانــات 
عــن  وتحدثنــا  متقدمــاً  موقفــاً  اتخذنــا  مــا  إذا  وخصوصــاً 
أطروحــات خاصــة بالثــورة الصناعيــة الرابعــة مثــل التحــول 
الرقمــي والاقتصــاد المعرفــي، هــذه كلهــا عناصــر مرتبطــة 
ــات والإحصــاءات وتقنيــات المعلومــات، وأعتقــد أن  بالبيان
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ــة،  ــة الدولي ــة للتنمي ــة الأمريكي ــي والوكال المتحــدة الإنمائ
وصنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان، وغيــره مــن الصناديــق 
لــذا يجــب وضــع  والمؤسســات الموجــودة فــي الدولــة؛ 
خطــة وطنيــة للاســتفادة مــن هــذه المنظمــات بغــرض 

تعظيــم الاســتفادة مــن الجهــد الوطنــي. 

التنميــة  بأهــداف  يتعلــق  فيمــا  الجلســة:  مديــر 
المســتدامة )SDGs(، يظهــر ســؤال حــول الفــرق بينهــا 
وبيــن الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة )MDGs(، وهــل الأمــر 
فــي  تغييــر  أم  فقــط  المســميات  فــي  بتغييــر  يتعلــق 
المنهجيــة؟ فــي الحقيقــة، إن الفــرق الكبيــر يتمثــل فــي 
أن أهــداف التنميــة المســتدامة تختلــف عــن الأهــداف 
الإنمائيــة للألفيــة بوجــود مجــالات لــم تكــن موجــودة، 

بنــاء  عــن  تحدثــتَ  لقــد  قاســم،  دكتــور  الجلســة:  مديــر 
القــدرات لمواجهــة الثــورة الصناعيــة الرابعــة، كيــف يمكــن 
للعالــم العربــي الانطــلاق فــي هــذا المجــال فــي ظل نقص 
مــع  والمهنيــة؟ فكيــف ســنتعامل  المهاراتيــة  القــدرات 
ــادة الطلــب علــى المعلومــات؟ هــذا المجــال فــي ظــل زي

قاســم الزعبــي: هــذا الحديــث عــن بنــاء القــدرات يتعلــق 
كمــا ذكرنــا بكســر حاجــز الخــوف واســتخدام التقنيــات في 
المجــال الإحصائــي، وبعــد هــذه التجربــة أصبحــت الأجهزة 
الإحصائيــة قــادرة علــى تقديــم خدماتهــا داخــل الدولــة 
للقطاعــات  قــدرات  بنــاء  هنــاك  وســيكون  وخارجهــا، 
الاقتصاديــة فــي الفتــرة القادمــة؛ لأن إنتــاج المؤشــرات 
يســتتبعه  أن  المفتــرض  مــن  الدولــة  مســتوى  علــى 
نهــوض فــي مختلــف القطاعــات علــى مســتوى الدولــة.
ونحن نتحدث عن 230 مؤشراً، وفي الوقت الحالي جميع 
المنظمــات الدوليــة والأمــم المتحــدة جاهــزة لمســاعدة 
الــدول، ولكــن كيــف يمكــن للــدول تنظيــم ذلــك مــن أجــل 
الاســتفادة مــن هــذا الدعــم؟ حيــث ســنجد برنامــج الأمــم 

تحتاج دوائر الإحصاء إلى 
الاستقلالية المالية الكاملة 
عن أجهزة الدولة؛ حيث إنها 
تنتج بيانات على قدر عالٍ من 

الحساسية والأهمية
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جهازيــن  مــن  المعلومــات  وطلــب  الأجهــزة  بيــن 
بطريقــة مختلفــة؛ فالتنســيق والتأهيــل والتشــريع مــن 
الاســتقلالية  تكريــس  وكذلــك  المهمــة،  الموضوعــات 
وجــود  عــدم  لأن  الإحصائيــة؛  للأجهــزة  المهنيــة 
ويحُــول  الأجهــزة  ــب عمــل  المهنيــة يصعِّ الاســتقلالية 
دون تقديــم المعلومــة الإحصائيــة بالجــودة والشــفافية 

السياســية.  للتجاذبــات  عرضــة  ويجعلهــا  المطلوبــة 
علــى  التنســيق  أيضــاً  المهمــة  الموضوعــات  ومــن 
ذلــك  ينطــوي  وقــد  والإقليمــي،  العالمــي  المســتوى 
علــى أن تنقــل الــدول المتقدمــة فــي المجــال الإحصائــي 
العمــل  فــي  مســتوى  الأقــل  الــدول  إلــى  خبرتهــا 
ــد  الإحصائــي والتقنيــات المطلوبــة، وكيــف يمكــن أن نوحِّ
ــدة  المناهــج والمفاهيــم؟ وكيــف تكــون لدينــا نظــرة موحَّ
للمنتــج الإحصائــي، وتعميــم ثقافــة شــاملة بيــن الــدول 

فيمــا يتعلــق بالمجــال الإحصائــي.

مثــل جميــع مؤشــرات الحوكمــة. ويتمثــل التحــدي الكبيــر 
مختلفــاً  مدخــلًا  تتطلــب  أنهــا  فــي  بهــا  يتعلــق  الــذي 
للإحصــاءات؛ فحتــى علــى المســتوى الدولــي، الـــ 230 
وعــدد  ثلاثــة مســتويات،  إلــى  تقســيمهم  تــم  مؤشــراً 
ــر مــن مؤشــرات المســتوى الثالــث لــم يُحسَــم بعــد؛  كبي

لأنــه لــم يتــم الاتفــاق علــى منهجيتهــا. 
أنتقــل إلــى الأســتاذة لميــاء وأســألها عــن الشــراكات التــي 
قــد تكــون موجــودة بيــن الأجهــزة الإحصائيــة واللاعبيــن 
الآخريــن الذيــن قــد يكونــون حكومييــن أو غيــر حكومييــن، 
المنظومــة  لاســتكمال  البيانــات  بإنتــاج  يتعلــق  فيمــا 
المعقــدة لهــذه المؤشــرات التــي أصبحــت تمثــل مقياســاً 

عالميــاً لأي إنجــاز يتــم تحقيقــه.

لمیــاء الزریبــي: بالنســبة للتنســيق الداخلــي بيــن الأجهــزة 
الإحصائيــة والقطــاع الخــاص، هــذا الأمــر موجــود فــي 
بعــض الــدول وكذلــك فــي تونــس، ولكــن مــازال الأمــر 
لــم يتطــور إلــى إنتــاج منظومــة إحصائيــة بمعنــى الكلمــة. 
هــذا الموضــوع مهــم جــداً، ونحــن فــي تونــس لدينــا 48 
جهــازاً إحصائيــاً، وهــذا عــدد كبيــر جــداً، ونحــن فــي الوقــت 
المنظومــة؛  هــذه  هيكلــة  إعــادة  فــي  نفكــر  الحالــي 
فخطــر تعــداد الهيــاكل الإحصائيــة يــؤدي إلــى التضــارب 

يجب أن ننتقل من الاقتصاد 
القائم على الإنتاج إلى 

الاقتصاد القائم على المعارف
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التجربــة  حــول  طــارق  الأســتاذ  أســأل  الجلســة:  مديــر 
الإماراتيــة فــي مجــال الإحصــاء، فيوجــد فــي كل إمــارة 
جهــاز إحصائــي ورغــم أن ذلــك يبــدو جيــداً إلا إنــه ينطــوي 
علــى كثيــر مــن التحديــات؛ فكيــف تعمل هــذه المنظومة 
المعقــدة فــي ظــل لامركزيــة الأجهــزة الإحصائيــة التــي 
تعمــل فــي وجــود الهيئــة الاتحادية للتنافســية والإحصاء 

التــي تشــرف علــى أعمــال هــذه الأجهــزة؟

طــارق الجناحــي: هنــاك الهيئــة الاتحاديــة للتنافســية 
الاتحاديــة  الهيئــة  أن  الحــظ  حســن  ومــن  والإحصــاء، 
التنافســية،  هيئــة  مــع  مندمجــة  بالإحصــاء  المعنيــة 
ويمنــح  جــداً،  مهمــاً  اســتراتيجياً  خيــاراً  ذلــك  ويحمــل 
كبيــرة  أهميــة  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  مؤشــرات 
ــة  ــر؛ حيــث إن الهيئ وتضــع المســتهدفات أمــام تحــدٍّ كبي
المســؤولة عنهــا هــي نفســها المســؤولة عــن مؤشــر 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  مســتوى  علــى  التنافســية 

ــة نعمــل تحــت إشــراف  المتحــدة، ونحــن كمراكــز إحصائي
يتعلــق  فيمــا  والإحصــاء  للتنافســية  الاتحاديــة  الهيئــة 
الإمــارات  دولــة  مســتوى  علــى  الوطنيــة  بالإحصــاءات 
كثيــرة  أحمــال  عاتقنــا  علــى  وتبقــى  المتحــدة.  العربيــة 
جــداً ومســؤوليات عظيمــة، لا نقــول: إننــا ننشــغل طيلــة 
مشــغولين  نكــون  أن  عــادي  شــيء  فبالطبــع  العــام؛ 
طيلــة العــام، ولكــن نعمــل فــي أوقــات كثيــرة علــى أكثــر 
مــن ســبعة مشــاريع فــي وقــت واحــد، وتكــون هنــاك 
متطلبــات كثيــرة؛ فمثــلًا هنــاك متطلبــات لحكومــة دبــي 
والعمــل علــى خطــة دبــي الاســتثمارية، بالإضافــة إلــى 
متطلبــات الهيئــة الاتحاديــة، وبالطبــع هــذه التحديــات 
كبيــرة للغايــة، ومركزنــا بوصفــه مركــزاً إحصائيــاً قوامــه 
المتطلبــات  هــذه  تلبيــة  يســتطيع  لا  موظفــاً   185
الكبيــرة، ولــولا الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا لمــا اســتطعنا 

التحديــات. التغلــب علــى هــذه 

 ندير منظومتنا 
ً
نحن حاليا

عن طريق منظومة الإحصاء 
الذكي، التي تعد منظومة 
ربط إحصائي ذكي، أغنتنا 

بدرجة كبيرة عن المسوحات 
الميدانية غير المخصصة 
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بقيــاس الأهــداف والمؤشــرات، كانــت الدولــة معنيــة بأن 
تغيــر الأهــداف الســبعة عشــر مــن حيــاة النــاس بالفعــل؛ 
بالأســاس  موضوعــة  المســتدامة  التنميــة  فأهــداف 
لإحــداث الفــارق وتغييــر حيــاة النــاس فــي العالــم كلــه.

لجنــة  الدولــة  شــكلت  الأهميــة  هــذه  مــن  وانطلاقــاً 
برئاســة وزيــرة التخطيــط لإحــداث التغييــر علــى الأرض، 
وتناولنــا نحــن قيــاس مــا يحــدث بالفعــل، وتقديــم تقريــر 
واقعــي لصاحــب القــرار. وفــي ظــل ظهــور المتغيــرات 
منــا أول تقريــر عــن متابعــة أهــداف  علــى نحــو متــوالٍ، قدَّ

ـ

ــن عــن أهــداف  ــع المتحدثي ــر الجلســة: تحــدث جمي مدي
أبوبكــر  اللــواء  الســيد  وبقــي  المســتدامة،  التنميــة 
ســيادة  يحدثنــا  أن  يمكــن  فهــل  لنــا؛  ليختــم  الجنــدي 
ــة المســتدامة فــي  ــواء عــن منظومــة أهــداف التنمي الل
مصــر؟ خاصــةً أن مصــر كانــت مــن الــدول التــي قطعــت 
شــوطاً كبيــراً بوصفهــا مــن الــدول التــي أعــدت المراجعــة 

المبدئيــة.

اللــواء أبوبكــر الجنــدي: الحقيقــة أن مصــر كانــت إحــدى 
ثــلاث دول عربيــة شــاركت فــي إعــداد أهــداف التنميــة 
المســتدامة ضمــن مجموعــة مــن 28 دولــة فــي عــام 
2012 قبــل 3 ســنوات مــن إصــدار الأهــداف فــي 2015؛ 
ومــن هنــا استشــعرنا أهميــة هــذا الموضــوع، وأنشــأنا 
الإحصائــي،  الجهــاز  فــي  المســتدامة  للتنميــة  وحــدة 
المشــاركة،  العناصــر  أفضــل  الوحــدة  لهــذه  وانتقينــا 
جميــع  فــي  وشــاركوا  جيــداً  إعــداداً  وأعددناهــم 
المؤتمــرات الدوليــة. وفــي ظــل أن الإحصائييــن معنيــون 

يظهر سؤال حول الفرق بين 
 )SDGs( أهداف التنمية المستدامة
وبين الأهداف الإنمائية للألفية  

)MDGs(، وهل الأمر يتعلق بتغيير 
في المسميات فقط أم تغيير في 
المنهجية؟ في الحقيقة، إن الفرق 
الكبير يتمثل في أن أهداف التنمية 

المستدامة تختلف عن الأهداف 
الإنمائية للألفية بوجود مجالات لم 
تكن موجودة، مثل جميع مؤشرات 

الحوكمة
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متصلــون بـــ 94 إدارة متخصصــة فــي الجهــاز؛ فمثــلًا إدارة 
الزراعــة هــي المســؤولة عــن مؤشــرات الزراعــة، ولكــن 
دور الوحــدة يكمــن فــي نقــل خبرتهــا بشــأن المؤشــرات 
غيــر الموجــودة إلــى الإدارة لمســاعدتها علــى إنتــاج هــذه 
المؤشــرات. والأمــر نفســه يحــدث مــع الإدارات الأخــرى 
مثــل الصناعــة والنقــل والمواصــلات والجانــب الســكاني 
وغيرهــا، وتعمــل هــذه التركيبــة والمنظومــة المعتبــرة 

بغــرض توجيــه القــرارات السياســية فــي نهايــة الأمــر.

التنميــة المســتدامة، ولكننــا لا نغطــي فــي حقيقــة الأمــر 
أكثــر مــن 45% مــن المؤشــرات التــي تم إنتاجها، وإن شــاء 
ــل، ســنرى هــل سنســتطيع  ــر المقب ــر فبراي ــه فــي تقري الل
كل  ليســت  الناميــة  دولنــا  وفــي  لا؟  أم  ذلــك  فعــل 
المؤشــرات قابلــة للتطبيــق؛ لأنــه قــد تكــون هنــاك دولــة 

غيــر قــادرة علــى إنتــاج بعــض المؤشــرات. 
التنميــة  وحــدة  عناصــر  وأصبحــت  جــداً،  مهتمــون  إننــا 
والإدراك،  الدرايــة  مــن  عاليــة  درجــة  علــى  المســتدامة 
أنهــم  إلا  فقــط  ســتة  الوحــدة  أفــراد  عــدد  أن  ورغــم 

330



بالتعــاون مــع اللجنــة الاقتصاديــة فــي إفريقيــا، وجامعــة 
هــذه  بمثــل  أننــا  ووجدنــا  بحثيــة،  جهــة  بصفتهــا  النيــل 
الأســاليب  عــن  نســتغني  أن  الممكــن  مــن  الطريقــة 
التقليديــة. ومــن المعــروف أن أكثــر مــا يهــم أي جهــاز 
إحصائــي فــي العالــم هــو التضخــم؛ إذ يتحــدد بنــاءً عليــه 

ســعر الفائــدة، ويحــرك الاقتصــاد بالكامــل. 
تســتخدم  التــي  الجهــات  أن  الأخــرى  التحديــات  ومــن 
مــن  الحصــول  ويمكنهــم  ســتتخطانا،  الكبيــرة  البيانــات 
المجتمعــات علــى بيانــات أعــم وأشــمل وهادفــة بدرجــة 
فلــن  التقليديــة؛  بالطريقــة  عملنــا  اســتمر  فــإذا  أكبــر، 
نســتطيع مجاراتهــم، فنحــن الآن بصــدد إطــلاق التطبيــق 
التحديــات  الباحثــون عبــر هواتفهــم، ومــن  ليســتخدمه 
ــي؛ حيــث  ــل المهن ــق بالدلي ــي نواجههــا أيضــاً مــا يتعل الت
مــن الممكــن أن تندثــر مهــن أو تظهــر مهــن جديــدة بعــد 

10 ســنوات.

مديــر الجلســة: الحقيقــة أننــا تحدثنــا فــي هــذه الجلســة 
المســتقبل  طريــق  ــس  تلمُّ فــي  وبدأنــا  الماضــي،  عــن 
ولكــن  المســتدامة.  التنميــة  أهــداف  عــن  بالحديــث 
علاقــة  وهــو  المؤتمــر  موضــوع  عــن  نتحــدث  دعونــا 
فــي  نفكــر  دعونــا  الرابعــة،  الصناعيــة  بالثــورة  البيانــات 
نمــوذج أعمــال صناعــة البيانــات فــي الأعــوام الحمســة 

المقبلــة.  والعشــرين 
اختــلاف  فــي  ســيكمن  الكبيــر  التحــول  أن  أعتقــد  أنــا 
ومــن  البيانــات؛  علــى  والطلــب  العــرض  بيــن  العلاقــة 
هــذا المنطلــق يجــب أن نفكــر فــي شــكل الطلــب علــى 
البيانــات، ومــاذا يمكــن أن تعــرض الأجهــزة الإحصائيــة من 
البيانــات؟ أرجــو مــن ســيادتكم التحــدث لمــدة دقيقــة أو 
ــرات التــي يجــب أن  ــكل متحــدث حــول التغيي ــن ل دقيقتي
تطــرأ علــى عمــل وإدارة الأجهــزة الإحصائيــة فــي ظــل 

الثــورة الصناعيــة الرابعــة.

اللــواء أبوبكــر الجنــدي: نحــن الآن نعمــل علــى تطويــر 
تطبيــق هاتــف محمــول نجمــع بــه الأســعار، وكان ذلــك 

أنشأنا في مصر وحدة 
للتنمية المستدامة في 

الجهاز الإحصائي، وانتقينا 
لهذه الوحدة أفضل العناصر 

 
ً
المشاركة، وأعددناهم إعدادا

 وشاركوا في جميع 
ً
جيدا
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تصنيفــات الصناعــة، وتصنيفــات الخدمــات- ربمــا تحــدث 
تغييــرات علــى هــذه المســتويات، ولكــن ســتبقى الحاجــة 
إلــى المعلومــة الإحصائيــة قائمــة حتــى فــي ظــل هــذا 

التطــورات.

مديــر الجلســة: أســتاذ طــارق، لمســت بعــض التطبيقــات 
التكنولوجيــة الموجــودة هنــا فــي دبــي، والتــي تتمثل في 
الإحصــاء عــن طريــق طائــرة مــن دون طيــار، وغيرهــا، هــل 
مــن الممكــن أن تحدثنــا حــول توقعــك فــي المســتقبل 
بالنســبة للثــورة الصناعيــة الرابعــة والتطــور التكنولوجــي.

بديــل للإحصــاء؛  ليــس هنــاك  مبدئيــاً  الزعبــي:  قاســم 
فــلا  التقنيــة،  الوســائل  حيــث  مــن  منــا  تقدَّ فمهمــا 
التحــدي  ولكــن  الإحصــاء.  عــن  سنســتغني  أننــا  أعتقــد 
ــر بالنســبة للأجهــزة الإحصائيــة يتمثــل فــي التطــور  الأكب
التكنولوجــي؛  المجــال  فــي  الحاصــل  التطــور  لمواكبــة 
للتطــور، ونحــن  التكنولوجيــا فتحــت آفاقــاً جديــدة  لأن 
فــي الأردن بعــد أن أطلقنــا نتائــج التعــداد اعتمدنــا علــى 
الســجلات الوطنيــة واســتخدام التقنيــات فــي تحديــث 
ــز الأجهــزة الإحصائيــة علــى تطويــر  البيانــات؛ وبالتالــي تركِّ
الأســاليب والمنهجيــات لتتواكــب مــع التقــدم الحاصــل 

القائمــة. الســوق  وحركــة 

لمیــاء الزریبــي: ربمــا ســتكون فــي تونــس ثــورة إحصائيــة، 
بــل  والمؤشــرات،  البيانــات  حيــث  مــن  ليــس  ولكــن 
ثــورة فــي الوســائل وربمــا علــى مســتوى التصنيفــات- 

تكريس الاستقلالية المهنية 
للأجهزة الإحصائية من 

الموضوعات بالغة الأهمية؛ لأن 
عدم وجود استقلالية مهنية 

ب عمل الأجهزة يُصعِّ
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طــارق الجناحــي: إن الــذي يريــد أن يواكــب التطــور عليــه 
أن يبــدأ فــي بنــاء منظومــة البيانــات الكبيــرة فــوراً، أمــا 
الــذي يريــد الريــادة فعليــه أن يفكــر فيمــا بعــد البيانــات 
الكبيــرة وبدايــة الــذكاء الاصطناعــي. وأتصــور أن الشــكل 
الإحصائــي ســيكون كالتالــي بعــد البيانــات الكبيــرة؛ حيــث 
ســيتقلص الاعتمــاد علــى البيانــات المنظمــة والقواعــد 
لصالــح البيانــات غيــر المنظمــة وإنترنــت الأشــياء، وأظــن 
مــرة أخــرى أن البيانــات غيــر المنظمــة ســتأخذ الحيــز الأكبر 

مقارنــةً بالبيانــات المنظمــة فــي المســتقبل.

لن نستطيع الحديث عن 
مستقبل البيانات بمعزل عن 

التطور التقني والتكنولوجي، 
 
ً
 إذا ما اتخذنا موقفا

ً
وخصوصا

 وتحدثنا عن أطروحات 
ً
متقدما

خاصة بالثورة الصناعية 
الرابعة مثل التحول الرقمي 

والاقتصاد المعرفي
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اليوم الثاني
القاعة الثانية – الجلسة الخامسة

التعليم: جامعات المستقبل 

والثورة الصناعية الرابعة

مـحـــــاور الجــلســة

جامعات المستقبل وتغيير المناهج. ~

الأثر في المناهج التعليمية.. ردم الفجوة بين  ~

الجامعة وسوق العمل.

اختفاء المناهج الأدبية والثقافية وبروز مناهج  ~

جديدة تناسب مكونات الثورة الرقمية.

الموارد البشرية.. الطلاب والمدرسون. ~

استعدادات الجامعات لمواءمة التطور المتسارع. ~
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الأستاذ الدكتور سعيد أمزازي 
رئيس جامعة محمد الخامس – المغرب.

الأستاذ الدكتور عصام الكردي 
رئيس جامعة الإسكندرية – مصر.

الأستاذ الدكتور رفعت الفاعوري 
رئيس جامعة اليرموك – الأردن.

الأستاذ الدكتور رياض يوسف حمزة 
رئيس جامعة البحرين – البحرين.

الأستاذ الدكتور شريف صدقي 
الرئيس التنفيذي لمدينة زويل للعلوم والتكنولوجيا.

الأستاذ الدكتور جوزيف جبرا
رئيس الجامعة اللبنانية الأمريكية – لبنان.

الأستاذ الدكتور سلطان أبو عرابي
 الأمين العام لرابطة الجامعات العربية.

مدير الجلسة

المتحدثون
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الأستاذ الدكتور سعيد أمزازي 

رئيس جامعة محمد الخامس – المغرب.

رئيس  أمزازي منصب  الدكتور/ سعيد  الأستاذ  يشغل 
وهو  المغرب.  فــي  بــالــربــاط،  الخامس  محمد  جامعة 
عــضــو مــؤســس فــي الــعــديــد مــن الــجــمــعــيــات منها: 
والبيولوجيا  الــحــيــويــة  للكيمياء  المغربية  الجمعية 
الــجــزيــئــيــة والــجــمــعــيــة الــمــغــربــيــة لــلــســامــة الــحــيــويــة 

والجمعية الدولية لعلم الوراثة الشرعي.
الوطني  التقييم  لجنة  رئــيــس  ــك  ذل جــانــب  ــى  إل وهــو 
 ،2015 عام  منذ   - للدكتوراه  الدراسية  المنح  لتقديم 
التعليم  وزيــر  كلفها  التي  المخصصة  اللجنة  وعضو 
بتعديل  المديرين  وتــدريــب  العلمي  والبحث  العالي 
القانون 01-00 منذ عام 2013، وعضو اللجنة التربوية 
وعضو   ،2012 عــام  منذ  الــجــامــعــات  ــاء  رؤسـ لمؤتمر 
والبحث  العالي  التعليم  لوزارة  المعادلة  العليا  اللجنة 
وعضو   ،2012 عــام  منذ  المديرين  وتــدريــب  العلمي 
عام  منذ  الأحــيــاء  علم  في  الوطني  التجمع  مسابقة 
الكيمياء  في  والبحث  التدريب  وحــدة  ومدير   ،2011
علم  فريق  ومدير   ،2009 عام  منذ  والمناعة  الحيوية 
الوراثة الشرعي في مختبر الكيمياء الحيوية والمناعة 

بكلية العلوم منذ عام 2008.
العلوم  كلية  عميد  منصب  ذلـــك   قبل  شغل  قــد  و 
بجامعة محمد الخامس من 2011 حتى 2015؛ ووكيل 
الكلية المكلف بالشؤون الأكاديمية بكلية العلوم في 
2011؛ ورئيس مجلس جامعة  2006 حتى  الفترة من 

محمد الخامس في الفترة من 2011 حتى 2014.
الــدكــتــوراه فــي علم  أمـــزازي حاصل على  د.  أن  يُــذكــر 

الأحياء من كلية العلوم - جامعة محمد الخامس.

الأستاذ الدكتور رفعت الفاعوري 

رئيس جامعة اليرموك – الأردن.

الفاعوري  الحليم  عبد  رفعت  الدكتور/  الأستاذ  يشغل 
الإشــراف  يتولى  حيث  اليرموك،  جامعة  رئيس  منصب 
والموظفين  الطاب  أداء  وحسن  إدارة  على  المباشر 
الكليات  في  الفنيين  والعاملين  التدريس  هيئة  وأعضاء 
على  يشرف كذلك  الإداريـــة، وهو  والــوحــدات  والمراكز 
إعداد الخطة الاستراتيجية للجامعة ووحداتها المختلفة، 
الجامعة  ترفع من مستوى  بحيث  الخطة  وتنفيذ هذه 
إلى ترتيب متقدم. أضف إلى هذا أنه عضو في أكثر من 
كلية  في  التدريس  هيئة  مجلس  في  وعضو  لجنة،   50
بــالأردن وعضو في مجلس  اليرموك  الاقتصاد، جامعة 
المعهد الإداري العام، ورئيس اللجنة التحضيرية لمؤتمر 
إدارة  فــي  وعــضــو  الــيــرمــوك،  جــامــعــة  الــعــامــة،  الإدارة 

المدرسة النموذجية بجامعة اليرموك.
يشغل  الفاعوري  د.  كــان  الحالي،  منصبه  توليه  وقبل 
الإدارية  للتنمية  العربية  للمنظمة  العام  المدير  منصب 
بجامعة الدول العربية. وفي أثناء توليه لذلك المنصب 
المنظمة  في  والعمليات  الاستراتيجي  التوجيه  تــرأس 
الإداري في  التطوير  تعزيز  الإداريــة مع  للتنمية  العربية 

جامعة الدول العربية من خال إطار فعال للشراكة.

الأستاذ الدكتور عصام الكردي 

رئيس جامعة الإسكندرية – مصر.

يشغل الأستاذ الدكتور/ عصام أحمد محمود الكردي 
مصر  جمهورية   – الإسكندرية  جامعة  رئيس  منصب 
الإنشائي  للتحليل  أستاذاً  إلى كونه  بالإضافة  العربية، 
-جامعة  الهندسة  -كلية  الإنشائية  الهندسة  بقسم 

الإسكندرية.
الهندسة  رئيس قسم  منصب  يشغل  الكردي  د.  كان 
المدنية بكلية الهندسة بجامعة بيروت، لبنان، وعميد 

كلية الهندسة جامعة الإسكندرية.
اتحاد  منها  عــدة  هيئات  بعضوية  الكردي  د.  ويتمتع 
ــجــامــعــات الــيــورومــتــوســطــيــة واتـــحـــاد الــجــامــعــات  ال
الفرانكوفونية واتحاد الجامعات المتوسطية ومجلس 
أمناء مكتبة الإسكندرية ومجلس إدارة مدينة الأبحاث 

العلمية. 
هــذا وقــد نــال شــهــادة الــبــكــالــوريــوس فــي الهندسة 
1981م.  المدنية بتقدير امتياز مع مرتبة الشرف عام 
الإنشائية  الهندسة  في  الماجستير  بدرجة  أتْبَعَها  ثم 
1985م.  عام  الإسكندرية  جامعة  الهندسة  كلية  من 
ج مسيرته الأكاديمية بنَيْلِه لدرجة الدكتوراه في  ثم توَّ
الهندسة المدنية من جامعة نورث إيسترن الأمريكية 

عام 1990.
وقد منحته نقابة المهندسين المصرية شهادة تقدير 

ودرعاً في عام 2008م.
ــدد كــبــيــر من  ــارك د. الـــكـــردي فـــي عــ ــ ــد شـ ــذا وقــ هــ
ــنــدوات  الاتــفــاقــيــات والــمــشــروعــات والــمــؤتــمــرات وال
العلمية. ونُشِرَ له أكثر من 40 حثاً علمياً في مؤتمرات 

ومجات علمية دولية.
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الأستاذ الدكتور رياض يوسف حمزة 

رئيس جامعة البحرين – البحرين

جامعة  رئيس  حمزة  يوسف  ريــاض  الــدكــتــور  الأســتــاذ 
البحرين في مملكة البحرين منذ مارس 2016. 

الحيوية من  الكيمياء  الدكتوراه في  حاصل على درجة 
جامعة هيوستن بالولايات المتحدة الأمريكية في عام 

.1984
العالي  التعليم  لمجلس  العام  الأمين  منصب  شغل 
بمملكة البحرين )2011-2016(، كما شغل قبل ذلك 
فيها  بما  والإداريـــة  الأكاديمية  المناصب  من  العديد 
منصب نائب رئيس جامعة الخليج العربي وعميد كلية 

العلوم التطبيقية.
العالمية،  العلمية  المؤتمرات  من  العديد  في  أسهم 
العليا،  الــدراســات  الــعــديــد مــن رســائــل  ــرف على  وأشـ
للبحوث  الــعــربــي  الخليج  مجلة  تــحــريــر  هيئة  ــرأس  ــ وت
العلمية، وهو عضو في مجلس أمناء المنتدى العربي 

للبيئة والتنمية ومجلس أمناء جامعة الخليج العربي.
وقد حصل الأستاذ الدكتور حمزة في عام 2011 على 
وســام الكفاءة مــن الــدرجــة الأولـــى مــن قِــبَــل صاحب 

الجالة ملك مملكة البحرين.

الأستاذ الدكتور شريف صدقي

الرئيس التنفيذي لمدينة زويل للعلوم 
والتكنولوجيا

الأستاذ الدكتور جوزيف جبرا

رئيس الجامعة اللبنانية الأمريكية – لبنان

يشغل الأستاذ الدكتور/ شريف صدقي منصب الرئيس 
التنفيذي لمدينة زويل للعلوم والتكنولوجيا، وقد شغل 
يوسف جميل  من قبل مناصبَ عدة؛ منها: مدير مركز 
للعلوم والبحوث التكنولوجية، وعميد مساعد للدراسات 

العليا والبحوث في الجامعة الأمريكية بالقاهرة.
ــراً فــي جامعة  ــ ــاذاً زائ وكـــان د. صــدقــي قبل ذلــك أســت
كاليفورنيا بيركلي وجامعة ستانفورد وجامعة كاثوليك 
بالجامعة  الفيزياء  قسم  في  مساعداً  وأستاذاً  ليوفن، 
تكنولوجيا  لمركز  مؤسساً  ومديراً  بالقاهرة،  الأمريكية 
النانو بمدينة زويل، ومديراً للجامعة الأمريكية بالقاهرة.

ــراً فــي جامعة  ــ ــتـــاذاً زائـ وكـــان صــدقــي قــبــل ذلـــك أسـ
كاليفورنيا بيركلي وجامعة ستانفورد وجامعة كاثوليك 
ليوفن، وأستاذاً مساعداً في قسم الفيزياء بالجامعة 
تكنولوجيا  لمركز  ومديراً مؤسساً  بالقاهرة،  الأمريكية 
الأمــريــكــيــة  للجامعة  ــراً  ــديـ ومـ زويــــل،  بــمــديــنــة  الــنــانــو 
بــراءة  عشرة  ثــاث  صدقي  د.  ويحمل  هــذا  بالقاهرة. 
ف  اختراع، كما أنه شارك في وضع أكثر من مائة مؤلَّ

دولي ما بين تأليف ومشاركة في التأليف.
العلوم  الدولة في  جائزة  على  د. صدقي  وقد حصل 
التكنولوجية المتقدمة في عام 2002م، وجائزة التميز 
في البحث والإبداع لعام 2007م، وجائزة عبد الحميد 

شومان في عام 2014م.
ــــوراه في  ــت ــــدكــ وكـــــان د. صـــدقـــي قـــد نــــال درجـــــة ال
جامعة  من  1998م  عــام  في  الدقيقة  الإلكترونيات 

كاثوليك لوفين ببلجيكا.

رئيس  منصب  جبرا  جوزيف  الدكتور/  الأستاذ  يشغل 
ذلك  يتبوأ  أن  وقــبــل  الأمــريــكــيــة.  اللبنانية  الجامعة 
للشؤون  الجامعة  رئيس  نائب  المنصب شغل منصب 
لوس  في  ماريماونت  لويولا  جامعة  في  الأكاديمية 
و2004م،  1990م  عامي  بين  بكاليفورنيا  أنجلوس 
للشؤون  الجامعة  رئــيــس  نــائــب  منصب  ذلــك  وقــبــل 
الكندية  الأكاديمية والبحثية في جامعة سانت ماري 

في الفترة 1980-1990م. 
والجامعات  للكليات  الدولية  الرابطة  اجتماع  وخــال 
 1 أبريل وحتى   29 الفترة من  المُنعقد في  الأمريكية 
مايو 2011م في بيروت اُنتخِب د. جبرا رئيساً للرابطة 

الدولية للكليات والجامعات الأمريكية.
النور  إلى  اثني عشر كتاباً  إخــراج  هذا وقد شــارك في 
كما  مراجعته،  أو  تأليفه  في  شــارك  أو  ألفه  ما  منها 
نُشِرت له أكثر من 33 مقالة وفصاً في كتب ومجات 
علمية، فضاً عن عشرات الأوراق العلمية والكلمات 
ولقاءات  لجمعيات علمية  اجتماعات  ألقاها في  التي 

مهنية.
من  القانون  في  إجــازة  يحمل  جبرا  د.  أن  بالذكر  جدير 
ــال درجــة  ــد نـ ــيــروت، وقـ ــب جــامــعــة الــقــديــس يــوســف ب
ــوم الــســيــاســيــة مـــن الــجــامــعــة  ــعــل ــوراه فـــي ال ــتـ ــدكـ الـ

الكاثوليكية الأمريكية بالعاصمة واشنطن.
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صحيفة حقائق

المؤسسات التعليمية في الوطن العربي من 900 إلى 1000 مؤسسة	 
350 جامعة في اتحاد الجامعات العربية	 
150 مليون طالب وطالبة في الجامعات	 
200 ألف عضو هيئة تدريس	 
500 باحث لكل مليون نسمة في العالم العربي	 
جامعة محمد الخامس 	 
تأسست في 1957 «
عدد الطاب المنتسبين للجامعة 85 ألف طالب «
عدد المؤسسات التعليمية 18 مؤسسة «
عدد أعضاء هيئة التدريس والطاقم الإداري 4 آلاف «
ثلث المحتوى العلمي في المغرب من إنتاج جامعة محمد الخامس «
الجامعة اللبنانية الأمريكية في بيروت	 
تأسست في عام 1924 «
بها سبعُ كليات، من بينها الطبُ والصيدلةُ والتمريضُ «
يدرس بها حوالي 8500 طالب «
ــان جامعيــان فــي بيــروت وبيبلــوس، وبهــا مركــز محــاكاة فــي  « بهــا حَرَمَ

ــروت، ــة الطــب، ومستشــفى فــي بي كلي
جامعة الإسكندرية	 
عدد الطاب أكثر من 180000 طالب «
عدد أعضاء هيئة التدريس أكثر من 6500 عضو «
ــة مــن المدرســين والمدرســين المســاعدين  « عــدد الشــخصيات المعاون

مــن حملــة الماجســتير والدكتــوراه أكثــر مــن 3500 شــخص
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الجامعــات  هــل  الســؤال؛  إلــى  تدفعنــا  الأرقــام  هــذه 
العربيــة مســتعدة للثــورة الصناعيــة الرابعــة؟ ومــا الــذي 

تفعلــه الجامعــات العربيــة فــي الوقــت الحالــي؟

فــي  الجامعــات  عــن  الحديــث  قبــل  أمــزازي:  ســعيد 
المســتقبل، لا بُــدَّ أن نســتحضر جميعــاً مكانــة الجامعــات 
فــي الماضــي، ونخــص بالذكــر جامعــة القروييــن، التــي 
كانــت ســابقة لأوانهــا فــي المجــال المعرفــي والعولمــة 
التاســع  القــرن  فــي  القروييــن  جامعــة  تأسســت  وقــد 
علــى يــد امــرأة تونســية هــي فاطمــة الفهريــة، والتــي 
آنــذاك،  والطــاب  الأســاتذة  بحركيــة  بإيمانهــا  امتــازت 
ــوم  ــت ســابقة لأوانهــا مــرة أخــرى، والي هــا كان وأقــول إنَّ
فــي ســياق هــذا التطــور المتســارع والتقنيــة الحديثــة 
ومــن  عــدة،  تحديــات  الجامعــة  تواجــه  والابتــكارات، 
أهــم هــذه التحديــات انفتاحهــا علــى الوســائل الحديثــة 
واعتمادهــا علــى الآليــات التــي تتطلبهــا الجامعــة الذكيــة 
أو الرقميــة، كيــف يمكــن أن نتصــور شــكل هــذه الجامعــة 
مــن  عــدداً  الجامعــات  تبنــت  المغــرب  فــي  الذكيــة. 
المشــاريع والنمــاذج المهمــة للغايــة، منهــا تعميــم الواي 
فــاي علــى جميــع المؤسســات الجامعيــة، وهــو مشــروع 
هادف وكبير ، اعتمدتْه الوزارة وتكلف 13 مليون دولار، 

مديــر الجلســة: أمــام هــذا الزخــم الكبيــر مــن الأرقــام 
ضمــان  التحديــات  هــذه  ومــن  كبيــرة،  تحديــات  هنــاك 
الطالــب  العربيــة، هــل  الجامعــات  التعليــم فــي  جــودة 
الــذي يتخــرج فــي الجامعــات العربيــة مــدرب ومؤهــل؟ 
هــل يســتطيع تلبيــة متطلبــات ســوق العمــل العربــي أو 
الإقليمــي أو الدولــي، فكثيــر مــن شــباب الوطــن العربــي 
وأســتراليا؟  وأوربــا  أمريــكا  فــي  الخــارج  فــي  يعملــون 
للبحــث  العــام  الضعــف  ســبب  مــا  الثانــي  والتحــدي 
العالــم  ســكان  عــدد  العربــي؟  الوطــن  فــي  العلمــي 
العربــي حوالــي 400 مليــون نســمة، بمــا يشــكل 5% مــن 
ســكان المعمــورة، هــل نســبة الجامعــات العربيــة مــن 
البحــث والنشــر العلمــي تتناســب مــع عــدد ســكان العالــم 
العربي بالنســبة للعالم وتحقق نســبة الـ 5%، لا للأســف 
بــل تبلــغ 0,2% أو 0,3% مــن إجمالــي محتــوى البحــث 
بأربعــة  المثــال تســهم  إســرائيل علــى ســبيل  العلمــي، 
أضعــاف مــا يســهم بــه العالــم العربــي مــن حيــث البحــث 
العلمــي وبــراءات الاختــراع، ومــا ينفقــه العالــم العربــي 
علــى الأبحــاث والتعليــم مــا زال قليــاً، مقارنــة بالــدول 
المتقدمــة والصناعيــة، وهنــاك حوالــي 500 باحــث لــكل 
مليــون نســمة فــي العالــم العربــي، بينمــا فــي الــدول 
المتقدمــة يصــل هــذا الرقــم إلــى حوالــي ســتة آلاف، 



جوزيــف  الدكتــور  إلــى  أنتقــلُ  الآن  الجلســة:  مديــر 
جبــرا، وأســأله كأســتاذٍ فــي القانــون عــن رؤيتــه بشــأن 
فــي  الجامعــات  تنظــر  وهــل  والاختراعــات،  الابتــكارات 
لبنــان إلــى الابتــكارات والاختراعــات بنظــرة علميــة ثاقبــة.

التــي  التطــورات  أن  أخبركــم  أنْ  أَوَدُّ  جبــرا:  جوزيــف 
ــة  ــورة الصناعي يشــهدها القــرنُ الحــادي والعشــرون والث
الرابعــة ترتبطــان ارتباطــاً وثيقــاً بالمبتكريــن، فلــن يكــون 
إلــى  بحاجــة  فنحــن  أساســياً  كان  وإن  كافيــاً  عْلِيــمُ  التَّ
التعلــم واكتســاب أفــكار جديــدة لِنُسْــهِمَ فــي الابتــكارات 
والاختراعــات الجديــدة. إننــا فــي عالــمٍ مُعقّــدٍ وَيَتّسِــمُ 
بتطــور متســارعٍ فــي جميــع المناحــي، بمــا يتطلــب منــا 
أن نكــون أكثــر ابتــكاراً، ونحــن نجــد كثيــراً مــن المؤسســات 
تقــاوم التغييــر لفتــرات طويلــة، ولكننــا الآن تحــت وطــأة 
، ألا وهــو العولمة والتكنولوجيا،  متطلــب رئيســي ومُهِمٍّ
فنحــن بحاجــة إلــى التغييــر، وكان مــن المهــم أن أشــير إلــى 
ذلك، وبالنســبة للتغيير في الجامعة اللبنانية الأمريكية، 

وأيضــاً، تــم إنشــاء تطبيــق جــوال لمنــح الطالــب فضــاءً 
مفتوحــاً وجليــاً، يمكــن أن يُلجــأ إليــه لاســتخدامه فيمــا 
يتعلــق بالمناهــج والمضاميــن الدراســية، وأُنشــئتْ مراكــزُ 
خزانــة  جامعــة  ولــكل  الإلكترونيــة،  التدريبيــة  للــدورات 
الوصــولُ  والطــاب  للأســاتذة  يمكــن  حيــث  إلكترونيــة 
إلــى هــذه الكتــب والمنشــورات فــي قاعــدة المعطيــات 
العربيــة والدوليــة، وهنــاك أيضــاً بطاقــةُ الطالــبِ الذكيــةُ 
متعــددةُ التخصصــات لضبــط الحضــور فــي الامتحانــات 
الجامعــة  بحوكمــة  نهتــم  أن  أيضــاً  ولابُــدَّ  شــابه،  ومــا 
واســتقاليتها والاعتمــاد علــى الوســائل الرقميــة فــي 

المــوارد البشــرية وضبــط الأمــور الماليــة.
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تأسست جامعة القرويين في 
القرن التاسع على يد امرأة 

تونسية هي فاطمة الفهرية، 
التي امتازت بإيمانها بحركية 
الأساتذة والطلاب آنذاك، وقد 

كانت سابقة لأوانها



مديــر الجلســة: دكتــور عصــام كيــف تــرى الوضــع فــي 
ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة، وموقــف جامعاتنــا العربية 
مــن حيــث البرامــج الدراســية وخبــرات الأســاتذة، أيــن نحــن 

الآن؟

والتعليــم  بالمناهــج  التغييــرات  هــذه  تتعلــق  حيــث 
داخــل الحــرم الجامعــي والتعليــم خــارج حــرم الجامعــة 
أن مُعظــمَ  أرى  للمناهــج  العلمــي، وبالنســبة  والبحــث 
منهــا  الدوليــة  وحتــى  العربــي  الوطــن  فــي  المناهــجِ 
تحتــاج لإعــادة بِنــاءٍ مــن جديــد، فنحــن بحاجــة لاســتجابة 
لمتطلبــات المجتمــع ومــا يعايشــه يوميــاً، فينبغــي لنــا أن 
نجعــل محتــوى مناهجنــا مائمــاً، هــذه المناهــج، التــي 
ينبغــي  للشــباب،  تعليميــة  فــرص  لتوفيــر  نســتخدمها 
إعــادةُ بنائهــا مــن جديــد، فنحــن لــن نســتمر علــى هــذا 
النحــو بالنســبة للمناهــج. وبالنســبة للتعليــم داخــل الحــرم 
الجامعــي تطويــره مُهــمٌّ جــداً لمواكبــة الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة، فمــن المهــم للغايــة بالنســبة لنــا كأســاتذة أن 
نصبــح بطريقــة أو بأخــرى مرشــدين وموجهيــن لطابنــا 
وأن نبتعــد عــن طريقــة التدريــس التقليديــة فــي الحجــرات 
الدراســية، ومــا شــابه، أمّــا التعليــم خــارج الحــرم الجامعــي 
فنحتاجــه أيضــاً لتحقيــق الثــورة الصناعيــة الرابعــة، لأن 
حتــى  متكافــئ  غيــر  كبيــرة  بســرعة  يصبــح  مجتمعنــا 
ســواء  لذلــك  حــاً  أراه  ومــا  الدولــي،  المســتوى  علــى 
فــي المنطقــة أو علــى مســتوى العالــم هــو التعليــم، 
نقطــة  وآخــر  المائــم،  التعليــم  ذلــك  مــن  وأكثــر  بــل 
هــي البحــث العملــي ومــا نعانيــه مــن نقــص فــي هــذا 
الاتجــاه، فيجــب علــى الحكومــات والقطــاع الخــاص دعــمُ 
البحــثِ العلمــي، ويجــب الاهتمــام بالطــاب والباحثيــن 
لدينــا  أبحاثهــم؛  الفرصــة لإتمــام  والأســاتذة ومنحهــم 

عقــولٌ نابهــةٌ جــداً ولكنهــا تحتــاج إلــى الدعــم.
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دٍ وَيَت

ّ
إننا في عالمٍ مُعق

بتطور متسارعٍ والتقدم في 
جميع المناحي، بما يتطلب منا أن 
 
ً
، ونحن نجد كثيرا

ً
نكون أكثر ابتكارا

من المؤسسات تقاوم التغيير 
لفترات طويلة، ولكننا الآن تحت 
، ألا  وطأة متطلب رئيس ومُهِمٍّ
وهو العولمة والتكنولوجيا، 

فنحن بحاجة إلى التغيير



المطلوبــة لمواكبــة التطــور الســريع الــذي حــدث فــي 
العشــر أو الخمــس عشــرة ســنة الســابقة، ونحــن نحتــاج 
حيــث  مــن  الدراســية  البرامــج  فــي  هائلــة  ثــورة  إلــى 
المحتــوى والبرامــج الجديــدة وطريقــة التدريــس، وهــذا 
الأمــر ينقلنــا إلــى أهميــة تنميــة مهــارات أعضــاء هيئــة 
التدريــس  طريقــة  تغييــر  علــى  لمســاعدتهم  التدريــس 
الخاصــة بهــم، وكلنــا نعــرف أنَّ تطبيق سياســة التغيير أمرٌ 
صعــب، ويلقــى مواجهــة إذ يعتقــد كُلُّ أســتاذ أنّ طريقتــه 
فــي التدريــس هــي الأفضــل، وأرى أنّ المشــكلة ليســت 

عصــام الكــردي: البرامــج الدراســية فــي أغلــب الجامعات 
العربيــة لــم تتطــور منــذ عشــرات الســنين، ســواء من حيث 
المحتوى أو طريقة الإلقاء أو وســائل العرض والإيضاح، 
كمــا أنّ تحديــث البرامــج الدراســية أو اســتحداث برامــج 
جديــدة، مــا يســمى بالبرامــج البينيــة، لــم يكــن بالســرعة 
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واقــع  إلــى  بالنظــر   .. ريــاض  دكتــور  الجلســة:  مديــر 
بالنســبة  جامعاتنــا  تــرى  كيــف  المختلفــة،  التخصصــات 

القادمــة؟ الصناعيــة  للثــورة 

ريــاض يوســف حمــزة: العالــم العربــي بــل العالــم يَمُــرُّ 
بكثيــر مــن التحديــات وتســارع المتغيــرات، علــم الاجتمــاع 
السياســي والاقتصــاد، متغيــرات البيئــة والمنــاخ وأســعار 
النفــط والاقتصاديــات. تواجــه الجامعــات العربيــة كثيــراً 
مــن التحديــات ولديهــا كثيــرٌ مــن الفــرص أيضــاً، ولكــن 
الجامعــات فــي الوطــن العربــي كانــت تركــز لمــدة طويلــة 
إلــى  أضفنــا  وقــد  المخرجــات،  دون  المدخــات  علــى 
معاييــر الاعتمــاد لدينــا فــي البحريــن القيمــة الاقتصاديــة 
المضافــة، وإذا مــا نظرنــا إلــى ســوق العمــل فســنجد أننــا 
نحتــاج إلــى خريجيــن يخلقــون فــرص عمــل، فنراعــي عنــد 
الخريجــون مناهــج  أن يصنــع  الدراســية  المناهــج  وضــع 
تركهــم  وعــدم  الطــاب  مســاعدة  ويجــب  دراســية. 
تهيئــة  ينبغــي  لــذا  قليلــة،  النجــاح  بمفردهــم فقصــص 
البيئــة والمنــاخ داخــل الجامعــات للطــاب للنجــاح إذا كان 

مشــكلة إمكانــات ماديــة ولكــن الرغبــة والتصميــم علــى 
تغييــر الواقــع، وهــذا مــن الممكــن أن يحــدث عــن طريــق 
الجامعــات،  فــي  البشــرية  والإمكانــات  الثــروة  تنميــة 
أشــخاص  تخريــج  فرصــة  يمنحنــا  بمــا  البرامــج  لتطويــر 

ــوقُنا. ــذي يشــهده سُ ــة التطــور ال ــى مواكب ــن عل قادري

تحديث البرامج الدراسية أو 
استحداث برامج جديدة، ما 
يسمى بالبرامج البينية، 

لم يكن بالسرعة المطلوبة 
لمواكبة التطور السريع الذي 
حدث في العشر أو الخمس 
عشرة سنة السابقة، ونحن 
نحتاج إلى ثورة هائلة في 
البرامج الدراسية من حيث 

المحتوى والبرامج الجديدة 
وطريقة التدريس
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الرئيــس  صدقــي،  شــريف  دكتــور  الجلســة:  مديــر 
التنفيــذي لمدينــة زويــل للعلــوم، نطلــب منــك أن تحدثنــا 
عــن الفــرص والتحديــات التــي تواجهنــا، باعتبــارك خبيــراً 
المتحــدة  الولايــات  وفــي  عــدة  جامعــات  فــي  عمــل 

الوضــع؟ تــرى  كيــف  الأمريكيــة، 

شــريف صدقــي: بالنظــر إلــى المشــكلة التــي نناقشــها 
أننــا يجــب أن نزيــل الفواصــل بيــن التخصصــات،  ســنجد 
فــا توجــد فــي الوقــت الراهــن تخصصــات منفصلــة بــل 
تتفاعــل وتتداخــل مــع بعضهــا بعضــاً بشــكل شــديد جــداً، 
فــأول خطــوة فــي الجامعــات ينبغــي أن تتمثــل فــي إذابة 
الحــدود بيــن التخصصــات. ومــن الأمــور التــي تحدثنــا عنــه 
هنــا طريقــة التدريــس وخلق فــرص عمل، فنحن نريد اتّباع 
مــا يســمى التعليــم مــن أجــل المواطنــة، أي أن يســهم 
التعليــم فــي بنــاء مواطــن صالــح يخــدم المجتمــع، ونريــد 
أن يكــون الخريــجُ قــادراً علــى خلــق وصنــع فــرص عمــل، 
إلــى الحصــول علــى  أي لا يقتصــر دوره علــى الســعي 
فرصــة عمــل، بــل يســتطيع تغييــر المجتمــع وأن يكــون لــه 

لديهــم اختبــارات أو ابتــكارات، ومــن قصــص النجــاح التــي 
ســأركز عليهــا حتــى أكــون أكثــر تحديــداً، أننــا طلبنــا حاضنــة 
أعمــال للخريجيــن مــن طــاب الهندســة وإدارة الأعمــال، 
وأيضــاً أسّســنا فــي كليــة الحقــوق العيــادة القانونيــة، 
عــن  ليســأل  إليهــا  يذهــب  أن  للطالــب  يمكــن  حيــث 
بــراءات الاختــراع والنشــر العلمــي وتأســيس الشــركات 
النجــاحِ،  فــرصَ  للطــاب  لنوفــر  الأســئلة  مــن  وغيرهــا 
مشــاريع  عليهــم  لنعــرض  بالمســتثمرين  نأتــي  وأيضــاً 
الطــاب وابتكاراتهــم، كل هــذه الجهــود يجــب أن تســتمر 
ينجــح فيهــا  بيئــةً متكاملــةً  للطالــب  لنوفــر  وتتواصــل، 
ــرَ فــرصَ عَمــلٍ جديــدة فــي ســوق العمــل، وهــذا  ونوفِّ

ــه فــي هــذا الخصــوص. ــال لمــا نقــوم ب مث
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تطبيقية تتعاطى مع مشــاكل المجتمع وتفيده، وفيما 
يتعلــق بمخرجــات البحــث العلمــي فكرنــا فــي آليــة لذلــك، 
حيــث ينبغــي الاســتفادة مــن النتيجــة العلميــة، وإخراجهــا 
فــي شــكل يفيــد المجتمــع، فالمدينــة العلميــة يجــب أن 
يكــون بهــا جهــةٌ للتعامــل مــع مخرجــات البحــث العلمــي 
وتحويلهــا إلــى مــا يفيــد المجتمــع، وأطلقنــا فيمــا يتعلــق 
بذلــك »هــرم التكنولوجيــا«، مــن أجــل تعظيم الاســتفادة 
وربطهــا  الاختــراع  وبــراءات  التطبيقيــة  البحــوث  مــن 
ــا  بالصناعــة والمجتمــع، وهــذه الموضوعــات بالنســبة لن
فــي الجامعــة هــي الموضوعــات الحيويــة التــي يجــب أن 
نهتــم بهــا. وفيمــا يتعلــق بالمنتــج الذي تقدمــه الجامعة، 
وهــو الطالــب، أرى أننــا يجــب أن نركــز علــى اختيــار الطالــب 
مــن البدايــة والخامــات الجيــدة والمواهــب المميــزة مِــنْ 
بيــن الراغبيــن فــي الالتحــاق بالجامعــة، وبالتالــي لدينــا 
ولا  الجامعــات،  بقيــة  عــن  مختلفــة  قبــول  اختبــارات 
ــة العامــة، حيــث تمثــل  نعتمــد فقــط علــى نتيجــة الثانوي
عــن  نبحــث  فنحــن  القبــول،  معاييــر  مــن  فقــط   %20

تأثيــرٌ فــي المجتمــع، وأن ينهــض بالمجتمــع والاقتصــاد، 
ونحــن نتطلــع إلــى جامعــة حديثــة ونفكــر فــي جامعــة 
المســتقبل، وننظــر إلــى المــدن العمليــة والشــكل التــي 
قــد تكــون عليــه، وهــذا هــو المثــال الــذي تقدمــه مدينــة 
زويــل للعلــوم والتكنولوجيــا، ولقــد درســنا التحديات التي 
واجهناهــا ووجدنــا حلــولًا متكاملــةً للأجــزاء المطروحــة 
وتمثــل ذلــك فــي إنشــاء مدينــة علميــة متكاملــة، بهــا 
ــا، وتختلــف هــذه الجامعــة  جامعــة للعلــوم والتكنولوجي
عــن الجامعــات الأخــرى مــن حيــث الكليــات والأقســام، 
إزالــة  فــي  تتمثــل كمــا قلــت  أول خطــوة  كانــت  وقــد 
بتطويــر  يتعلــق  وفيمــا  التخصصــات،  بيــن  الحــدود 
الدرجــات  شــكل  فــإن  والمناهــج،  الدراســية  المقــررات 
العلميــة، البكالوريــوس والماجســتير والدكتــوراه اختلــف 
ــاً، بالطبــع الأســاس العلمــي واحــد، ولكــن  اختافــاً جذري
طريقــة مناولتــه وإخراجــه للمجتمــع أصبحــت مختلفــة، 
ولدينــا أيضــاً تخصصــاتٌ بينيــةٌ، وقــد تحولنــا إلــى نظــام 
الأكاديميــة العلميــة، ولدينــا تخصصــاتٌ مثــل هندســة 
تقنيــة النانــو وهندســة البيولوجيــا العصبيــة، وهــذا مثــال 
لكيفيــة مــزج التخصصــات المختلفة لكي يكون الخريجون 
مؤهليــن للتفاعــل مــع المجتمــع، ولدينــا برامــجُ مختلفــة 
تجمــع بيــن العلــوم والهندســة وتخصصــات أخــرى، وبمــا 
ــا فــي ربــط  أن لدينــا مشــاكلَ فــي البحــث العلمــي، فكرن
التخصصــات بالمراكــز البحثيــة، فلدينــا فــي القلــب مــن 
المدينــة الجامعــة ثــم المراكــز البحثيــة، حيــث لــكل برنامــج 
ــة  ــب فــي مرحل ــيٌ، ويســتطيع الطال أكاديمــي مركــزٌ بحث
البكالوريــوس الذهــاب إلــى المركــز البحثــي لإجــراء بحــوث 

أطلقنا في مدينة زويل للعلوم 
والتكنولوجيا »هرم التكنولوجيا«، من 

أجل تعظيم الاستفادة من البحوث 
التطبيقية وبراءات الاختراع وربطها 

بالصناعة والمجتمع
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قــدرة الطالــب علــى الابتــكار ودرجــة الفهــم التــي يتمتــع 
بهــا، لنصــل إلــى نوعيــة الطــاب التــي يمكــن مــن خــال 
توفيــر الرعايــة الجيــدة لهــا تخريــجُ كــوادر مميــزة. ومــن 
الأمــور التــي تحدثنــا عنهــا أيضــاً طــرقُ التدريــس، فَطُــرقُ 
التلقيــن التقليديــة لــم تعــد مجديــة، فينبغــي أن يكــون 
بدايــة  للطــاب،  بالنســبة  للتفاعــل  بيئــة ممكنــة  لدينــا 
مــن شــكل الحجــرات الدراســية وإعدادهــا، ومــزج الجانــب 
النظــري بالعملــي، ومــن الأمــور المفتقــدة فــي العالــم 
العربــي إتقــان الطالــب للخبــرة العمليــة للتخصصــات التــي 
يدرســها، وتجهيــز المعامــل وأن تعكــس التجــارب العملية 
الجانــب النظــري، وأن يُرْبَــطَ البحــثُ العلمــي بالتطبيقــي، 
أي لا يقتصــر الأمــرُ علــى إعــداد الأبحــاث العلميــة فقــط، 
بــل نركــز علــى تأثيــر الأبحــاث فــي المجتمــع، والحفــاظ 
علــى اســتمرارية هــذا الهيــكل وتمويلــه ذاتيــاً، وألّا يكــون 
الأمُــر مجــرّدَ إعــداد أبحــاث ودراســات فقــط، بــل يمتــد 

الأمــرُ إلــى تطويــر المنظومــة بالكامــل. ويبقــى الســؤال 
الناحيــة  مــن  مــردودٌ  لــه  أم  نظــري  النظــام  هــذا  هــل 
العمليــة. الجامعــة بــدأت منــذ خمــس ســنوات، وتخرجــت 
أول دفعــة فــي الصيــف الفائــت، والطالــب الأول علــى 
الدفعــة منشــور لــه 12 بحثــاً علميــاً، وهــذا يحــدث لأول 
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ً
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رفعــت عبــد الحليــم الفاعــوري: فــي تجربتــي الســابقة 
ــي  ــة ومعرفت ــة فــي الجامعــة العربي ــة الإداري فــي التنمي
الأكاديميــة، وبعــد معرفتــي بمعظــم الأنظمــة الغربيــة 
أن  دولــة  يمكــن لأي  أنــه لا  إلــى  توصلــت  والشــرقية، 
تحقــق نمــواً اقتصاديــاً أو رفاهــةً اجتماعيــةً دون ضبــط 
دولــةٌ  هنــاك  تكــون  أن  وأتحــدى  التعليــم  منظومــة 
مــتْ دون ضبــط منظومــة التعليــم، لــذا كانــت أول  تقدَّ
آيــة أُنزلــت علــى ســيدنا محمــد، صلــى اللــه عليــه وســلم، 
ــذِي خَلَــقَ«، هــذه هــي الحقيقــة،  ــكَ الَّ هــي »اقْــرَأْ بِاسْــمِ رَبِّ
رأيــاً شــخصياً، فــي  الثانيــة وهــي ليســت  أمــا الحقيقــة 
الــذي كان علــى أجندتــه   ،2009 المؤتمــر العربــي فــي 
التعليــم فــي الوطــن العربــي، كان هنــاك اتفــاقٌ عربــيٌ 
علــى أن التعليــم العربــي فــي أزمــة، ونحــن لا ننكــر التاريــخَ 
العريــقَ لجامعاتنــا ومــا تقــوم بــه مــن جهــود فــي ظــل 
ولكــن  والاجتماعيــة،  والسياســية  الماديــة  الظــروف 
كثيــرةٌ،  أســبابٌ  لــه  وهــذا  أزمــة،  فــي  العربــي  التعليــم 
يمكــن  ولا  التلقيــن،  هــو  العربــي  التعليــم  بــاء  ولكــن 
مــن  بالانتقــال  إلا  التعليــم  منظومــة  فــي  نتقــدم  أن 
وهــذا  والاســتنباط،  الاســتقراء  إلــى  والتلقيــن  الحفــظ 
مــا نفتقــده فــي عالمنــا العربــي، فنحــن نحتــاج إلــى نقلــة 
نوعيــة، فنحــن مــا زلنــا نغلــب الكــم علــى الكيــف لأســباب 

الجامعــةُ  حققتهــا  التــي  بالنتائــج  يتعلــق  وفيمــا  مــرة، 
فــي هــذا الوقــت القصيــر، اســتطعنا مــن خــال التفاعــل 
بيــن الجامعــة والمراكــز البحثيــة والمجتمــع إيجــادَ حلــولٍ 
للمشــاكل القائمــة، وقــد تجلــى ذلــك بالفعــل عــن طريــق 
اكتشــاف أداة لتشــخيص فيــروس ســي، وأيضــاً يتــم حاليــاً 
حبيبــات  تغليــف  تكنولوجــي  النانــو  طريــق  عــن  عمليــاً 
الســماد ضــد عوامــل الميــاه والطقــس، بمــا يوفــر للدولــة 
مليــارات الجنيهــات، وكل مــا ســبق يشــير إلــى منظومــة 
المــدن  إلــى  التقليديــة  الجامعــات  التحــول مــن  توضــح 
العلميــة التــي تقــدم نموذجــاً جديــداً مــن حيــث اختيــار 
البحثيــة والبحــث  الطــاب واختيــار الأســاتذة والمراكــز 

العلمــي والتطبيقــي، وطــرق التدريــس والتقييــم.

اختصاصيــاً  بصفتــك   .. رفعــت  دكتــور  الجلســة:  مديــر 
فــي الإدارة العامــة، وبالنظــر إلــى ســوق العمــل كيــف 
تــرى وضــع خريجــي الجامعــات العربيــة مــن حيــث تلبيتــه 
لاحتياجــات ســوق العمــل، والســؤال الثانــي عــن العاقــة 

بيــن الأكاديمــي والصناعــي؟ 
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التحــدي الأكبــر فهــو قابليــة التوظيــف وســد الفجــوة 
بيــن احتياجــات ســوق العمــل ومهــارات الخريجيــن، ولكــن 
قــد  الإلكترونــي  التعليــم  أن  فــي  هنــا  يكمــن  التحــدي 
يوســع هــذه الفجــوة، فالتعليــم الإلكترونــي قــادم بقــوة 
وجامعــات مثــل هارفــارد أصبحــت تطبقــه، وينطــوي علــى 
الابتــكار والترفيــه والتفاعــل، بمــا يمنــح الطالــب فرصــة 
تفتقــر  التــي  والتطبيقيــة  العمليــة  المهــارات  اكتســاب 

إليهــا مناهجُنــا.

جانب من أسئلة الحضور
أحــد الحضــور: هــل مــن المنتظــر أن تفــي الجامعــة بجميع 
للذهــاب  حاجــة  هنــاك  يكــون  وألا  الطالــب  متطلبــات 
إلــى مــكان آخــر لاســتكمال النواقــص التــي وجدهــا فــي 
جامعتــه؟ والســؤال الثانــي هــل يمكــن أن تدعــم الجامعــة 

الأبحــاث التــي يجريهــا الطــابُ حتــى بعــد التخــرج؟

اجتماعيــة وسياســية واقتصاديــة وغيرهــا مــن الأســباب 
الأخــرى، ومــا أكثرهــا فــي العالــم العربــي. فــي عــام 1980 
كان هنــاك 30 جامعــة فــي العالــم العربــي، وبعــد 30 
عامــاً زاد عــدد الجامعــات بشــكل مذهــل إلــى أكثــر مــن 
300 جامعــة، ولكــن هــل تحســنت نوعيــة التعليــم بنفــس 
ــا  ــل إنن ــم يحــدث ذلــك ب ــادة عــدد الجامعــات، لا ل قــدر زي
نتحســر علــى المســتوى الــذي كان فــي الســابق، ولذلــك 
التركيــز علــى النــوع وطرائــق وأســاليب التدريــس هــو ســر 
الوصفــة إلــى جانــب أمــور أخــرى، نحــن للأســف مــا زلنــا 
نلقــن فــي جامعاتنــا وطغــى الكَــمُّ علــى النــوع فعلينــا 
أن نعيــد حســابتنا فــي هــذا الأمــر، الأمــر الآخــر أنّ كلَّ 
البرامــج المطروحــة فــي هــذا الكــم الهائــل مــن الجامعات 
ــي  ــدةٌ عــن الواقــع وإكســاب المهــارات الت ــةٌ وبعي متقارب
عنــه،  يســمعون  الــذي  العالــم  لهــذا  الطــاب  تؤهــل 
عالــم الــذكاء الاصطناعــي، عالــم المســتقبل حيــث تتغيــر 
نســبة 30% مــن الوظائــف فــي عــام 2030 أو تختفــي، 
بينمــا فــي 2050 ســتختفي نســبة 70% مــن الوظائــف، 
مــن  عليــه  مُجْمَــعٌ  أمــر  وهــذا  جــداً،  خطيــرٌ  أمــرٌ  وهــذا 
وغيرهــا  القمــة  هــذه  فــي  المتحدثيــن  العلمــاء  جميــع 
لْنــا طابَنــا لذلــك مــن  مــن القمــم، فالســؤال هــل نحــن أَهَّ
حيــث طرائــق التدريــس والمناهــج والأســاتذة، فالطالــب 
عندمــا يتخــرج فــي الجامعــة يكــون معــولًا علــى الوعــاء 
المعرفــي الخــاص بالتخصــص، ووعــاء آخــر أهملْنــاه خــاصٌّ 
ــج مجــال  ــح للخري بالمهــارات المكتســبة، وهــي التــي تفت
راعــتْ  المناهــج  هــل  الســوق،  مــع متطلبــات  التفاعــل 
ــا  ــل تجاهلتهــا تمامــاً. أمّ هــذه المهــارات المكتســبة، لا ب

توصلت إلى أنه لا يمكن لأي 
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مدير الجلســة: ســأجيب عن هذا الســؤال أولًا وأعتقد أنه 
متعلــق بحديــث الدكتــور معتــز عــن التدويــل، ونحــن اتخذنــا 
خطــواتٍ فــي هــذا الشــأن كاتحــادٍ للجامعــات العربيــة فــي 
الســنوات الخمــس الأخيــرة، حيــث عقدنــا ثاثــة مؤتمــرات 
مع جامعات صينية لنقل الخبرات وحدث الأمر نفســه مع 
جامعــات رابطــة دول جنــوب شــرق آســيا فــي كوالالمبــور، 
وعقدنــا أيضــاً خمســة مؤتمــرات مــع جامعــات الاتحــادات 
الأوروبــي، وهنــاك تعــاونٌ مــع الجامعــات الروســية، ويأتــي 
إلينــا طــابٌ مــن الصيــن للدراســة فــي الجامعــات العربيــة 
ويذهــب طابُنــا إلــى جامعــات الصيــن أيضــاً، فالتدويــل مــن 

الأمــور المُهمــة للغايــة.

تأثيــر  عــن  التحــدثَ  ســيادتكم  مــن  أَوَدُّ  الحضــور:  أحــد 
التعليــم الإلكترونــي مــن حيــث توافــر التعليــم ومــا شــابه.

ــا فــي هــذه القمــة،  ــا الروبــوت صوفي أحــد الحضــور: رأين
فهــل مــن الممكــن أن نســتعين بالروبوتــات فــي إلقــاء 
المحاضــرات؟ أعتقــد أننــا نعيــش الآن جرحــاً جديــداً مــع 
الروبــوت صوفيــا وأتســاءل عــن الذي ســتفعله الجامعات 
المتمثــل  الجديــد،  الجــرح  هــذا  مــع  المســتقبل  فــي 
فــي الثــورة الصناعيــة الرابعــة والتكنولوجيــا، وأنــا لــدي 

رؤوس  مــن  مجموعــة  إلــى  سأشــير  خورشــيد:  معتــز 
الموضوعــات ذات الصلــة بمــا دار فــي هــذه الجلســة، 
مراعــاة  تــم  مــدى  أي  إلــى  ردوداً  أتلقــى  أن  وأتمنــى 
هــذه الأفــكار فــي إدارة الجامعــات، وتتركــز رؤوس هــذه 
الموضوعــات فــي أنّ أول مــا حــدث فــي الجامعــات هــو 
تنــوع التعليــم وتميــز طرقــه ونظمه وبرامجه وسياســاته، 
وملكيــة  ونظمهــا  العلميــة  ودرجاتهــا  التعليــم  كفــاءة 
أصولهــا، فالجامعــات الخاصــة تملــك أصولهــا علــى ســبيل 
المثــال، والنقطــة الثانيــة تتعلــق بالتوجــه إلــى اســتدامة 
التعليم ودور التعلم فيما يتعلق بالحياة، ودور الجامعة 
بالتدويــل  تتعلــق  الثالثــة  والنقطــة  المجــال،  هــذا  فــي 
التدويــل  والعولمــة، والعاقــة بينهمــا علــى اعتبــار أن 
مــن ضمــن الآليــات التــي نتبعهــا لزيــادة جــودة التعليــم، 
ومــن الأمــور الأساســية الأخــرى البحــث العلمــي، وهنــاك 
توجهــات أخــرى خاصــة بمزيــد مــن شــفافية واســتقالية 
الجامعــات، ولكــن النقطــة الأهــم هــي التطــور الحاصــل 
فــي أســاليب طــرق التدريــس، والتــي تتركــز فــي ثــاث 
والزمــن،  المســافة  حاجــز  علــى  التغلــب  رئيســة،  نقــاط 
حداثــة  أكثــر  تكــون  بحيــث  التدريــس  أســاليب  وتطويــر 

ومرونــة، وثالثــاً اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات.

أحــد الحضــور: هــل تتجهــون إلــى تغيير البرامــج عن طريق 
التعــاون فيمــا بينكــم أم تشــجعون الطــابَ علــى الســفر 
للخــارج ســواء إلــى دول أخــرى مــن المنطقــة أو دول فــي 

مناطــق العالــم الأخــرى؟
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علــى  التعليقــات  بعــض  أضيــف  أن  أَوَدُّ  جبــرا:  جوزيــف 
الروبوتــات  عالــم  شــديدة،  بســرعة  مجــالات  ثاثــة 
انعــكاس لنــا، وأظــن أنــه مــن المهــم بالنســبة لنــا أن نضــع 
فــي عقولنــا أن الروبوتــات تمثــل صــورة لنــا، صــورة للعقــل 
يتــم تعليــم طــاب  أنــه مــن المهــم أن  البشــري، وأرى 
الجامعــات ليــس مــن أجــل الوظائــف فقــط، ولكــن مــن 
التكنولوجيــا  لأن  ومبادريــن  مبدعيــن  يكونــوا  أن  أجــل 
تدخــل الآن فــي جميــع الوظائــف، فينبغــي تخريــج طــاب 
مبتكريــن ومبادريــن وقادريــن علــى بِنــاءِ أنفســهم ذاتيــاً 

فــي المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه.

عصــام الكــردي: أود أن أشــير إلــى مصطلــح منتشــر علــى 
ــات  ــة، وخاصــة الولاي نطــاق واســع فــي الجامعــات الغربي
المتحــدة الأمريكيــة، هــذا المصطلــح يشــير إلــى الخريــج 
نَــهُ مــن  بـــكونه مواطنــاً عالميــاً، أي لديــه مؤهــاتٌ تُمِكِّ
هنــاك  ســيكون  وبالتالــي  الــدول،  جميــع  فــي  العمــل 

تخــوف مــن مقولــة الآلات تنتــج الآلات، فكيــف ســيكون 
مســتقبلنا فربمــا يأتــي زمــان نفقــد فيــه إنســانيتنا.

أحــد الحضــور: أعتقــد أن البُعــد المجتمعــي غــاب عــن 
هــذا التشــخيص، وخاصــة كيــف تتطــور الجامعــات فــي 
والضغــوط  عليهــا،  والبيروقراطيــة  المركزيــة  تأثيــر  ظــل 

الكبيــرة التــي تتعــرض لهــا.

ســعيد أمــزازي: أعتقــد أن الاســتقالية مــن مشــاكل 
الجامعــات العربيــة، فلــن يعتــرف باســتقالية مــا دمــت 
تحصــل علــى الدعــم المالــي مــن الحكومــة أو غيرهــا مــن 
الجهــات، وهــذا علــى العكــس مــن النمــوذج الأوروبــي 
ــر الجامعــات شــؤونها باســتقالية  والأمريكــي حيــث تدي
تامــة، وأعتقــد أننــا يجــب أن نحســم الأمــر بشــأن مفهــوم 
الاســتقالية، لأنهــا ســتفتح لنــا مجــالًا جديــداً وتعطينــا 
وهــي  الثانيــة  النقطــة  جديــدة،  وقــوة  جديــدةً  نفســاً 
وحينمــا  العربــي،  الوطــن  لجامعــات  بالنســبة  التدويــل 
إلــى  تتجــه  الجامعــات  أن  ســنجد  الواقــع  إلــى  ننظــر 
الشــمال، والتعــاون مــع الجنــوب شــبه منعــدم، وســنجد 
مــن  أكثــر  وأمريــكا  أوروبــا  مــع  والتعــاون  المشــاريع  أن 

المناطــق الأخــرى، وهــذا مــا يجــب أن نتطــرق إليــه.
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ــم الفاعــوري: يجــب أن نتعامــل مــع  ــد الحلي رفعــت عب
وليســت  مركزيــة،  لا  مؤسســات  باعتبارهــا  جامعاتنــا 
مؤسســات تقليديــة، ويجــب أن نمنحهــا الحريــة للعمــل 
وأن نثــق فــي أن الموضــوع ليــس فقــرَ مــوارد، والدليــل 
تســتضيف  التــي  الشــقيقة  الدولــة  هــذه  ذلــك  علــى 
هــذه القمــة، قــد لا تكــون الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
الأكثــر فــي المــوارد فــي العالــم العربــي ولكنهــا اســتغلت 
ــب المعرفــة  إمكاناتهــا وإمكانــات أبنائهــا عــن طريــق جل
ونقلهــا وهــي الآن فــي مرحلــة خلــق المعرفــة، ويجــب 
المعرفــة  اســتغال  مرحلــة  مــن  الجامعــات  تنتقــل  أن 
واســتهاكها إلــى مرحلــة خلــق المعرفــة، يجــب أن تخــرج 
هــي  كمــا  موظفيــن  وليــس  رواداً  العربيــة  الجامعــات 
الحــال الآن، فالنســبة الكبــري ممــن تخرجهــم الجامعــة 
موظفــون، وتصــل هــذه النســبة إلــى 90% حســبما أرى.

ــةٌ وأخــرى طــاردة، وســيعاد التوزيــع مــرة أخــرى  دولٌ جاذب
بالنســبة للخريجيــن، وبالتالــي ســتهبط دول وتصعــد أخرى.

وعالميــة  للتدويــل  بالنســبة  حمــزة:  يوســف  ريــاض 
تكــون  أن  جــداً  الأمــر مهــم  أن  أري  الدراســية،  البرامــج 
ــاً أو مناهــجَ،  جــزءاً مــن برنامــج دولــي، ســواء كانــت أبحاث
تواصــل  أن  وأتمنــى  علمــيٌ،  تبــادلٌ  هنــاك  يكــون  وأن 
الجامعــات العربيــة هــذه المســاعي، وأن تكــون هنــاك 

العليــا. الدراســات  لمرحلــة  ممتــدة  أبحــاثٌ 

ــمَ النــاسَ كيفيــة التحكــم  شــريف صدقــي: ينبغــي أنْ نُعَلِّ
فــي التكنولوجيــا وجميــع الأمــور الأخــرى وليــس العكس، 
المســتقبل،  صنــع  كيفيــة  إلــى  النــاس  نوجــه  فنحــن 
علــى  الحفــاظ  مــع  عالمــي  تعليــم  علــى  والحصــول 
الســيطرة علــى التكنولوجيــا فــي الوقــت نفســه، ويجــب 
وليســت  الروبوتــات  علــى  نســيطر  مــن  أننــا  نتذكــر  أن 

الروبوتــات هــي مــن تســيطر علينــا.

يجب أن تكون الجامعات 
مؤسسات لا مركزية وأن تكون 

كيانات حرة تؤمن بالتبادل 
355العلمي واستغلال الموارد
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اليوم الثاني
القاعة الثالثة – الجلسة الأولى

مؤشرات التعليم قبل الجامعي والتعليم التقني 

والتدريب المهني )مؤشر المعرفة العالمي(

مـحـــــاور الجــلســة

أهمية مؤشرات التعليم قبل الجامعي والتعليم  ~

الفني.

ما التحديات التي تواجه مثل تلك المؤشرات؟ ~

أهم النتائج. ~

كيف يتم الاستفادة من نتائج المؤشر على  ~

مستوى المنطقة العربية، وعلى مستوى العالم؟

نتائج الاختبارات العالمية مثل اختبارات »تيمس«. ~

دور التنمية الثقافية في تطوير المنظومة  ~

التعليمية.
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الدكتور حسن البيلاوي
الأمين العام للمجلس العربي للطفولة والتنمية.

هيكو سيبرنز 
مدير فرع الهيئة الدولية لتقييم التحصيل التربوي بهامبورغ.

الدكتور يوسف صديق 
أستاذ علم الاجتماع ورئيس شعبة أسس التربية بكلية علوم التربية – جامعة 

محمد الخامس.

الدكتورة نجوى غريس 
أستاذة جامعية بالمعهد العالي للتربية والتكوين المستمر، جامعة تونس.

الدكتور علي سعيد الكعبي
نائب مدير جامعة الإمارات العربية المتحدة لشؤون الطلبة والتسجيل..

مدير الجلسة

المتحدثون

الدكتور حسن البيلاوي 

الأمين العام للمجلس العربي للطفولة 
والتنمية.

الدكتور حسن البيلاوي هو أستاذ علم اجتماع التربية 
الــدراســات  لجنة قــطــاع  ورئــيــس  حــلــوان،  فــي جامعة 
ويشغل  بمصر،  للجامعات  الأعلى  بالمجلس  التربوية 
للطفولة  العربي  للمجلس  العام  الأمين  حالياً منصب 

والتنمية.
شغل الدكتور حسن البيلاوي منصب العميد في كلية 
كما  ــارات،  والإمــ مصر  في  جامعات  عــدة  في  التربية 
المنظمات  من  العديد  لــدى  وخبيراً  مستشاراً  عمل 

الدولية. 
علم  في  عدة  ومؤلفات  بحوث  له  البيلاوي  الدكتور 
أول  باحث  وهــو  التعليم،  وسياسات  التربية،  اجتماع 
لإصدارين من تقرير المعرفة العربي الصادر عن برنامج 
الأمم المتحدة الإنمائي UNDP ومؤسسة محمد بن 

راشد آل مكتوم.
إصــلاح  فــي  كبرى  لمشروعات  ومــديــراً  قاً  منسِّ عمل 
مصر،  في  للتعليم  القومية  المعايير  منها:  التعليم؛ 
قبل  التعليم  لإصــلاح  القومية  الاستراتيجية  والخطة 

الجامعي في مصر: نحو نقلة نوعية.
جامعة  في  دكتوراه  على  حاصل  البيلاوي  الدكتور     

بتسبرغ بالولايات المتحدة الأمريكية.
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الدكتور يوسف صديق 

أستاذ علم الاجتماع ورئيس شعبة أسس 
التربية بكلية علوم التربية – جامعة محمد 

الخامس

الدكتور يوسف صديق هو أستاذ علم الاجتماع ورئيس 
جامعة  فــي  التربية  علوم  بكلية  التربية  أســس  شعبة 
في  مشارك  باحث  أيضاً  وهو  بالرباط،  الخامس  محمد 
جامعة  فــي  والمواطنة  والــتــنــوع  الهجرة  بحوث  مركز 

كيبيك في مونتريال، كندا.
في  مشارك  باحث  أيضاً  هو  صديق  الدكتور  الأســتــاذ   
رينيه  بجامعة   )LASCO( المعاصر  العالم  فهم  مختبر 

ديكارت، باريس الخامسة السوربون. 
رأس  إدارة  فــي  الماجستير  ــات  دراسـ مــســؤول  أنــه  كما 
المال البشري والتواصل بكلية علوم التربية في جامعة 
محمد الخامس بالرباط، وسبق له أن شغل منصب خبير 
الوكالة الأمريكية  البرلمان المغربي ومستشار في  في 
لرئيس  مستشاراً  عمل  كما   ،)USAID( الدولية  للتنمية 

الحكومة خلال الفترة بين 2010 - 2012.

هيكو سيبرنز 

مدير فرع الهيئة الدولية لتقييم التحصيل 
التربوي بهامبورغ

يشغل هيكو سيبرنز منصب مدير فرع الهيئة الدولية 
أمورها  ويتولى  بهامبورغ،  التربوي  التحصيل  لتقييم 
الإدارية والمالية، إضافة إلى كونه مسؤولًا عن الحلول 
التقنية بصفته عضواً في الفريق التنفيذي للمؤسسة. 
وقبل شَغْله لمنصبه هذا شارك سيبرنز في إدارة ذلك 
تنسيق  عــن  خاصة  مــســؤولًا مسؤولية  وكــان  الــفــرع، 

جميع المشروعات الوطنية التي يتولاها ذلك الفرع.
وقبل ذلك عمل سيبرنز مساعداً بحثياً، ثم كبير باحثين 
في مجال التوجهات الصاعدة في دراسات الرياضيات 
والعلوم في الهيئة الدولية لتقييم التحصيل التربوي، 
أنه  كما  الوطنية،  الــمــشــروعــات  تنسيق  تــولــى  حيث 
شارك في تطوير البرمجيات ذات الصلة وفي عمليات 

الاختبار ومعالجة البيانات.

الدكتورة نجوى غريس 

أستاذة جامعية بالمعهد العالي للتربية 
والتكوين المستمر، جامعة تونس

من  التربية  علوم  في  الدكتوراه  شهادة  على  حاصلة 
تونس  جامعة  والاجتماعية  الإنسانية  العلوم  كلية 
Louvain-( بالتعاون مع جامعة لوفان لانوف ببلجيكا

 .)La-Neuve
والتكوين  للتربية  الــعــالــي  بالمعهد  جامعية  أســتــاذة 
المركز  مــع  متعاونة  باحثة  تــونــس.  جامعة  المستمر، 
الوطني للتجديد البيداغوجي والبحوث التربوية بتونس. 
والعرفان  »التربية  لمخبر  التابع  التقييم  وحدة  رئيسة 
العالي  بالمعهد  مية«  والتعلُّ الحديثة  والتكنولوجيات 

للتربية والتكوين المستمر. 
الجامعية، عضو  للبيداغوجيا  التونسية  الجمعية  عضو 

جمعية »تطوير التربية المدرسية«.
والــدراســات،  البحوث  من  العديد  إنجاز  في  أسهمت 
ة ورشات وملتقيات وطنية وإقليمية  وشاركت في عدَّ
جانب  إلــى  التربوية،  بالقضايا  اهتمام  ذات  ودولــيــة، 
الإقليمية  المنظمات  مــع  المساهمات  مــن  العديد 
الإنمائي،  المتحدة  الأمم  برنامج  بينها:  والدولية؛ من 
ومؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم، المركز الدولي 
اليونسكو،  منظمة  بفرنسا،  البيداغوجية  للدراسات 

منظمة الألكسو. 
من آخر الإنتاجات المنشورة لها في 2014 »دراسة حول 
أداء الدول العربية في دراسة تيمس 2011«، وكتابة فصل 
الدينية  والتربية  عموماً  الأساسي  التعليم  »وضــع  حــول 
خصوصاً: من تخزين المعرفة إلى تنمية الشخصية«، ضمن 
كتاب جماعي بعنوان »التنمية الإنسانية العربية في القرن 

الحادي والعشرين: أولوية التمكين«.
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نتائــج هــذه  أن  المعرفــي. والحقيقــة  المجتمــع  ــل  لتقبُّ
ــه رغــم توافــر كل هــذه  ــا؛ لأن ــارت القلــق لدين الدراســة أث
الأرقــام والبيانــات نجــد أن المواطــن العربــي ليــس جاهــزاً 

للاندمــاج فــي مجتمــع المعرفــة.
وفي تقرير 2014، تحدثنا عن أنواع المعرفة، ومن بينها 
مــا يُعــرف بالمعرفــة المضمــرة التــي تضــرب بجذورهــا 
فــي العقــل العربــي، ويفكــر بهــا فتدفعــه بالتالــي إلــى 
ــول فكــرة مــا أو رفضهــا؛ والســبب وراء ذلــك هــو أن  قب
الفــرد بطبيعتــه، عنــد قــراءة كتــاب بعينــه، يتعامــل معــه 
باعتبــاره يتضمــن معلومــات، ولكنهــا ســرعان مــا تتحــول 
إلــى معرفــة، مــا أن يواصــل القــراءة ويتفاعــل مــع النــص 
وتصبــح لديــه رؤيــة ناتجــة عــن قراءتــه للكتــاب. وإذا نقلــت 
معلومــة إلــى الطالــب فــي قاعــة الدراســة فهــي ليســت 
بمعرفــة ولكنهــا تصبــح كذلــك عندمــا يبــدأ الطالــب فــي 
عــن  والاســتفهام  والاستفســار  والتحــاور  المناقشــة 

كيــف ولمــاذا وأيــن؛ فحينئــذٍ تبــدأ المعرفــة.
والمشــكلة القائمــة منــذ عقــود طويلــة أن المعرفــة فــي 
المجتمعــات العربيــة معرفــة نقليــة؛ لأننــا أســرى للثقافــة 
النقليــة. فالمعلــم فــي المدرســة يُقــدم المعلومــة نقــلًا 
عــن آخريــن؛ الأمــر الــذي يطــرح إشــكالية غيــاب النســق 
ــا العربــي اليــوم. هــذا الأمــر تنبهــت  المعرفــي فــي عالمن
إليــه جيــداً مؤسســة محمد بن راشــد آل مكتــوم للمعرفة، 
المشــروعات  مــن  كثيــر  بتنفيــذ  مشــكورة  قامــت  التــي 
الثقافيــة والتعليميــة والتربويــة فــي مجــالات معرفيــة 
مختلفــة مــن قبيــل: محــو الأميــة، ومبــادرة مؤشــر القــراءة 
العربــي، وغيرهمــا. ونخلــص إذن إلــى أن المعرفــة العربيــة 

مديــر الجلســة: أبــدأ الحديــث مع الدكتور حســن البيلاوي، 
وســوف يتحــدث عــن التنميــة الثقافيــة فــي إطــار منظومة 

التعليــم والمنظومــة المعرفيــة بصفة عامة.

الدكتــور حســن البيــاوي: ســأتحدث عــن دور التنميــة 
الثقافيــة فــي جهــود تطويــر التعليــم الراميــة لتأســيس 
مجتمــع المعرفــة فــي المنطقــة العربيــة، وبعيــداً عــن 
الأرقــام، أود أن أخبركــم بأننــي قــد شــرفت بــأن أكــون 
ــر المعرفــة لمؤسســة محمــد  الباحــث الرئيــس فــي تقري
وأيضــاً   ،2010 لســنة  للمعرفــة  مكتــوم  آل  راشــد  بــن 
الأول  التقريــر  تنــاول   .2014 فــي  الصــادر  التقريــر  فــي 
ــز التقريــر  أجيــال مــا قبــل التعليــم الجامعــي، فــي حيــن ركَّ
الثانــي علــى جاهزيــة التعليــم الجامعــي. وكان الهــدف 
هــو محاولــة تطبيــق مــا ورد فــي التقريريــن مــن خــلال 
مــا  مرحلــة  فــي  للأفــراد  الإنســانية  الشــخصية  دراســة 
قبــل التعليــم الجامعــي، وذلــك فــي إطــار مجموعــة مــن 
التــي مــن شــأنها تأهيــل المواطــن العربــي  المقاييــس 
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أكثــر شــمولًا. ومــا  يعــد  الــذي  المعرفــة  مــن مجتمــع 
نشــهده الآن هــو اقتصــادات معرفيــة تتجــه وتصــبُّ فــي 

معرفــة. مجتمعــات 
هــذا التحــول الــذي يشــهده العالــم هــو الذي ســاعد على 
خلــق مــا يســمى »حضــارة كوكبيــة«، وبفضــل مجتمعــات 
كل  تضــم  واحــدة  إنســانية  حضــارة  ظهــرت  المعرفــة، 
أرجــاء المعمــورة. ونحــن نُشــكل جــزءاً مــن هــذه الحضــارة 
الكونيــة الناشــئة. ولكــن المشــكلة الحقيقيــة تكمــن فــي 
إلــى أى مــدى تتوافــق أنســاقنا الفكريــة والثقافيــة مــع 

مثيلاتهــا فــي الحضــارة العالميــة.
مــا نقصــده بالحضــارة الكوكبيــة ثلاثة متغيرات متســارعة 
ل معــاً هــذه الحضــارة، أولهــا: الكوكبيــة التــي تعنــي  تشــكِّ
علاقــات مترابطــة متماثلــة فــي تدفــق المعرفــة والمــال 

والقــوى العاملــة والأســواق والاســتهلاك. 
والمتغيــر الثانــي هــو الوعــي الكونــي الــذي يعنــي وجــود 
رؤيــة علميــة عــن الكــون اســتناداً إلــى الثــورة التكنولوجيــة 
والثــورة  العالــم  حــول  الإلكترونيــة  الاتصــال  وشــبكات 
العلميــة الهائلــة التــي تشــهدها علــوم الأحيــاء والكيميــاء 
هنالــك  أن  يعنــي  وهــذا  والفضــاء.  والعمــارة  والطــب 
ــه إليــه  نســقاً كونيــاً جديــداً فــي مجتمــع المعرفــة يتنبَّ

ــي.  إنســان العصــر الحال
المشــترك  الصالــح  إدراك  فهــو  الثالــث  المتغيــر  أمــا 
مواجهــة  أجــل  مــن  المتبــادل  والاعتمــاد  للإنســانية 
البيئــة،  التطــور؛ كمشــكلات  عــن  الناجمــة  المشــكلات 
والســكان، والجرائــم الإلكترونيــة، والإرهــاب الــذي أصبــح 

كونيــة. ظاهــرة  الآن 

نســق نقلــي. فمــاذا عــن النســق الكونــي؟
هــذا النســق الكونــي للمعرفــة يتمثل فــي خصائص مجتمع 
المعرفــة  اســتخدام  كثافــة  أبرزهــا  مــن  التــي  المعرفــة 
ــز أفــراده بخصائــص معرفيــة  وإنتاجهــا فــي المجتمــع، وتميُّ
بالتنويــر  الثقافيــة  الحيــاة  ــز  وتميُّ وســلوكية،  وقيميــة 
بوجــود  مؤسســاته  تتســم  وأن  والانفتــاح،  والعقلانيــة 
الإبــداع  طاقــات  فيهــم  ــز  تُحفِّ لأفــراده  تمكينيــة  بيئــات 
المعرفــة.  اقتصــاد قائــم علــى  والتجديــد، وأيضــاً وجــود 
وهنــا، لا بــد مــن الإشــارة إلــى أن المقومــات الأساســية 
للاقتصــاد المعرفــي التــي تتمثل-ضمــن مــا تتمثل-فــي 
وإبداعيــة  فكريــة  قــدرات  ووجــود  وأنشــطته  هياكلــه 
مراحلــه  فــي  الإنتــاج  عمليــات  بتحســين  مرتبطــة 
القــدرات.  هــذه  مــن  الاســتفادة  ومــدى  المختلفــة، 
المعرفــة  مجتمــع  بيــن  وثيقــاً  ارتباطــاً  هنالــك  أن  كمــا 
والاقتصــاد المعرفــي؛ لأن اقتصــاد المعرفــة فــي القلــب 

المشكلة القائمة منذ عقود طويلة 
أن المعرفة في المجتمعات العربية 
معرفة نقلية؛ لأننا أسرى للثقافة 
النقلية. فالمعلم في المدرسة 

 عن آخرين؛ الأمر 
ً
يُقدم المعلومة نقلا

الذي يطرح إشكالية غياب النسق 
المعرفي في عالمنا العربي اليوم



مثلمــا تقيــس قــدرة المعلــم فــي النقــل والتلقيــن. ولا 
بــد هنــا مــن وجــود واجهــة ثقافيــة لتغييــر الوضــع القائــم 

وليــس مجــرد بــذل الجهــود
ويضــاف إلــى هــذه الثلاثيــة لنســق العقــل المتلقــي عجــز 
الثقافــة العربيــة عــن اســتيعاب التقــدم العلمــي وثــورات 
ومجــالات  التعليــم  فــي  والمعلومــات  التكنولوجيــا 
العمــل والإنتــاج، وهــو مــا جعلنــا عاجزيــن عــن الدخــول 
فــي معتــرك الحضــارة الكونيــة، كمــا جعــل ذلــك الأجيــال 
مات  الجديــدة تعيــش فــي إطــار ثقافــة هجينــة ومســلَّ

الماضــي الجامــد.
محــاور  ســتة  هنالــك  التعليــم،  منظومــة  ــر  نغيِّ ولكــي 
أساســية لذلــك تتمثــل فــي: النســق البيداغوجــي الخــاص 
بعمليــات التربيــة والنقــد، والنســق التفاعلــي، والكوكبيــة 

مجتمــع المعرفــة بــات مســألة وجــود مصيريــة فــي هــذا 
العالــم؛ فإمــا نكــون أو لا نكــون، وهــو أيضًــا ضــرورة وجود 
للكــون باعتبــاره جــزءًا مــن الحضــارة العالميــة الواحــدة، 
كمــا أن مجتمــع المعرفــة وضــع قــادم نســعى إليــه فــي 

مقابــل وضــع قائــم نريــد تغييــره. 
لنــا إلــى نقطــة أخــرى وثيقــة الصلــة، وهــي  وإذا مــا تحوَّ
النســق الثقافــي فــي التعليــم؛ فســنجد أن ثلاثيــة نســق 
ــم أي أهــداف  العقــل المتلقــي فــي هــذا المجــال تحطِّ
التعليــم؛  مناهــج  فــي  جــادة  حكومــات  أي  مهــا  تقدِّ
ينقــل  ومعلــم  بالمعلومــات،  محشــو  كتــاب  فهنالــك 
مــا فــي الكتــاب مــن خــلال علاقــة جبريــة إلــى متلقــي 
ســلبي غيــر مطلــوب منــه إعمــال العقــل ســوى الحفــظ، 
ــره  تذكَّ ومــا  المتعلــم  حفظــه  مــا  تقيــس  وامتحانــات 
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ونتائــج  التفاصيــل  فــي  الخــوض  قبــل  هيكــو ســيبرنز: 
مؤشــر القيــاس هــذا، يجــب أولًا أن أشــيد بالجهــد الــذي 
بذلــه فريــق العمــل مــن الباحثيــن فــي هــذا الموضــوع لمــا 
توصلــوا إليــه مــن كــمٍّ هائــل مــن المعلومــات. وأنــا أعمــل 
فــي مجــال الإحصــاءات التعليميــة وتحليــل البيانــات منــذ 

أكثــر مــن 25 عامــاً. 
إننــا نشــير إلــى مــا يعنيــه اختصــار )تيمــس(، الــذي يُقصــد بــه 
الرياضيــات والعلــوم.  الدوليــة لدراســة  قيــاس الاتجاهــات 
هــذا المؤشــر القياســي جــاء ضمن مشــروع أطلقتــه الجمعية 
الدوليــة للتحصيــل العلمــي والــذي كان نتاجــاً لسلســلة مــن 
الدراســات والأبحــاث والاســتقصاءات التــي أجرتهــا الجمعيــة 
ــم هــذا المؤشــر أداء  فــي مجالــي الرياضيــات والعلــوم؛ إذ يُقيِّ
العلــوم والرياضيــات للطــلاب فــي الصفيــن الرابــع والثامــن، 
وأيضــاً طــلاب الصــف الثانــي عشــر التخصصيين فــي مجالات 

معينــة مثــل الرياضيــات والفيزيــاء. 
خلفيــات  علــى  ذلــك  فــي  تيمــس  مؤشــر  ويعتمــد 
مــي  ومعلِّ الطــلاب  مــن  جمعهــا  تــم  معلوماتيــة 
الصــف  لطــلاب  الأمــور  وأوليــاء  والعلــوم،  الرياضيــات 
الرابــع، فضــلًا عــن مديــري المــدارس. ولكــن هــذا المؤشــر 
لا يتعلــق فقــط بتقييــم الطــلاب وقيــاس الأداء واختبــار 
قدراتهــم ومهاراتهــم، ولكنــه يرتبــط أيضــاً بجمــع خلفيــة 

بــه  تنظيمــي  العالــم، ونســق  علــى  الانفتــاح  نســق  أو 
الإدارة  فــي  تكنولوجــي  ونســق  منفتحــة،  مؤسســات 
والتعليم، وأخيراً النســق الإبســتمولوجي الخاص بالعمل 
ســق  مجموعــة قيــم  والإنتــاج. ولــكل نســق مــن هــذه النُّ
ومبــادئ كونيــة تتســم بالترابــط والتكامــل فــي مــا بينهــا.

أتحــول بعــد ذلــك إلى النقطــة الأخيرة التي تتعلق بنموذج 
الــذي  الإدارة المتمركــزة حــول المدرســة، وهــو النظــام 
نأمــل تطبيقــه فــي مدارســنا. هــذا النمــوذج قائــم علــى 
ــة،  ــط بالبيئ ــة وترتب ــة متحــررة مــن المركزي سياســات تنموي
ــا،  ــر مهمــة مــن أهمهــا: اســتخدام التكنولوجي وبهــا معايي
وضــرورة المشــاركة المجتمعيــة مــن الأفــراد والجماعــات 
مــا  المدرســة؛  ودور  والمتابعــة،  والدعــم،  والمنظمــات، 

يــؤدي فــي النهايــة إلــى تنميــة شــاملة فــي المجتمــع.

ــر الجلســة: ننتقــل الآن إلــى المتحــدث التالــي فــي  مدي
الجلســة وهــو هيكــو ســيبرنز، الــذي يســتعرض في كلمته 
الاختبــارات الدوليــة فــي مجــال التعليــم؛ حيــث يركــز علــى 
مؤشــر واحــد، وهــو مؤشــر )تيمــس( المســتخدَم فــي 
قيــاس وتقييــم أداء طــلاب الصــف الثامــن الدراســي فــي 
2015 مــع اســتعراض تطبيقــه فــي  ألمانيــا منــذ عــام 

دولــة الإمــارات.
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ومــن بيــن هــذه الــدول: أرمينيــا، أســتراليا، بلجيــكا، ألمانيــا، 
هونــغ كونــغ، هولنــدا، المجــر، كنــدا، اليابــان، الدنمــارك، 
فرنســا، إســبانيا، إندونيســيا، وغيرهــا. ومــن بيــن الــدول 
العربيــة: الإمــارات العربيــة المتحــدة، الكويــت البحريــن،  

ســلطنة عمــان، مصــر، الأردن، لبنــان، المغــرب.
أود بعــد ذلــك أن أنتقــل إلــى اســتعراض بعــض النتائــج 
والتــي  تيمــس،  بمؤشــر  المتعلقــة  للدراســة  المختــارة 
اســتندت أيضــاً إلــى أرقــام وبيانــات صــادرة عــن مؤشــر 
النتائــج  أولًا  المؤشــر  عــرض  فقــد  العالمــي.  المعرفــة 
فــي  والثامــن  الرابــع  الصفيــن  طــلاب  لأداء  الرئيســة 
ــن أن دولًا تقــع فــي منطقــة شــرق  الرياضيــات؛ حيــث تبيَّ
الأداء  مســتويات  تقييــم  فــي  الصــدارة  احتلــت  آســيا 
بالنســبة إلــى طــلاب الصــف الرابــع فــي مــادة الرياضيــات. 

مــن  الطــلاب  هــؤلاء  عــن  المفيــدة  المعلومــات  مــن 
التــي  إليهــم والأســئلة  م  تُقــدَّ التــي  خــلال الاســتبانات 
تُطــرَح عليهــم لمعرفــة آرائهــم واتجاهاتهــم بشــأن دراســة 
الرياضيــات والعلــوم. كمــا نتعــرف إلــى خلفيــات أخــرى 
مثــل كيفيــة تعامــل الطالــب مــع المقــررات والمناهــج 
والإنترنــت،  الحاســوب  مــع  والتعاطــي  الدراســية، 
وكيــف يعتنــي أوليــاء الأمــور بهــؤلاء الطــلاب. كمــا يتــم 
جمــع معلومــات عــن المعلميــن فــي المــدارس وكيــف 
يدرســون الرياضيــات والعلــوم فــي هــذه المــدارس، ومــا 
هــي أفضــل الطــرق المســتخدَمة فــي التدريــس. وفــي 
المرحلــة الأخيــرة، نقــوم بجمــع معلومــات مــن مديــري 
المــدارس حــول البيئــة أو المنــاخ الملائــم الــذي يمكــن 
تطويــر  علــى  يســاعدهم  والــذي  للطــلاب  يوفــروه  أن 
التوضيحيــة  العــروض  تقديــم  عــن  فضــلًا  قدراتهــم 

المــدارس. فــي  والمعلميــن  للطــلاب 
إذا مــا ألقينــا نظــرة عامــة علــى مؤشــر تيمــس، نجــد أنــه 
يُســتخدم مــرة واحــدة كل أربــع ســنوات منــذ عــام 1995. 
وفــي عــام 2015، كانــت الــدورة السادســة لاســتخدام 
مــدى  علــى  المؤشــر  اســتخدام  تــم  أنــه  أي  المؤشــر، 
مــن  والتحقــق  والاختبــار  التقييــم  فــي  عامــاً  عشــرين 

الطــلاب ومســتويات الأداء لديهــم.  مهــارات 
ومــن خــلال مؤشــر تيمــس، اســتطعنا أن نجمــع ســجلًا 
ضخمــاً وهائــلًا حــول مســتويات أداء الطــلاب والمعلمين 
فــي بلــدان مختلفــة حــول العالــم فــي مــا يخــص مادتــي 
الرياضيــات والعلــوم. وفــي هــذه المــدة، غطــى المؤشــر 
57 دولــة و7 مــن الكيانــات البــارزة فــي أنحــاء العالــم. 
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وفي المرحلة الأخيرة من العمل 
على المؤشر، نجمع معلومات 

من مديري المدارس حول 
البيئة أو المناخ الملائم الذي 

يمكن أن يوفروه للطلاب والذي 
يساعدهم على تطوير قدراتهم 

 عن تقديم العروض 
ً
فضلا

التوضيحية للطلاب والمعلمين 
في المدارس



ــا، المجــر، تايلانــد،  إنجلتــرا، هونــغ كونــغ، روســيا، لبنــان، تركي
نيوزيلانــدا. وفــي المجموعــة الأقــل أداء، التــي ضمــت ثــلاث 
دول، جــاءت تايبيــه الصينيــة، والأردن، والســعودية. ومــع 
ذلــك، يمكــن أن نلاحــظ الزيــادة التــي طــرأت علــى معــدلات 

الأداء فــي المــدة مــا بيــن 2011 و2015.
وبالنســبة إلــى النتائــج التــي تحققــت فــي مــادة العلــوم 
بالنســبة لطــلاب الصــف الثامــن فــي 34 دولــة، كانــت 
هنــاك 15 دولــة فــي المجموعــة الأولــى الأعلــى أداءً، 
مــن بينهــا: الإمــارات، البحريــن، عمــان، اليابــان، ماليزيــا، 
ــا. وفــي مجموعــة الــدول  ــا، تركي الســويد، جنــوب إفريقي
المثــال،  ســبيل  علــى  جــاءت،  الأداء،  متوســطة   15 الـــ 
الولايــات المتحــدة، إنجلتــرا، النرويــج، روســيا، أســتراليا، 
تايلانــد، إيطاليــا، كوريــا الجنوبيــة. أمــا مجموعــة الــدول 
هــي:  دول  أربــع  فضمــت  الأداء،  حيــث  مــن  الأقــل 
بوتســوانا، إيــران، الأردن، الســعودية. ونلاحــظ هنــا وجــود 
فجوات كبيرة في مســتويات الأداء للتحصيل الدراســي.

والتــي  للدراســة،  الرئيســة  النتائــج  إلــى  أخيــراً  ننتقــل 
مــرة  الصــدارةَ  آســيويةٍ  دولٍ  احتــلال  عــن  كشــفت 
أخــرى فــي العلــوم والرياضيــات، وأن النتائــج الإجماليــة 
منطقــة  دول  لمجمــوع  بالنســبة  الأداء  لمســتويات 
الخليــج لــم تكــن إيجابيــة نســبياً. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، 
الصــف  لطــلاب  بالنســبة  إيجابيــة  أكثــر  النتائــج  كانــت 
بعــض  أن  كمــا  الرابــع.  الصــف  بطــلاب  الثامــن مقارنــةً 
عة للغايــة، علــى  الــدول أظهــرت نتائــج اتجاهــات مشــجِّ
ســبيل المثــال، فقــد أظهــرت البحريــن وســلطنة عمــان 
أعلــى زيــادة فــي مســتويات التحصيــل الدراســي لطــلاب 

وأظهــرت النتائــج أن الفجــوة أو الفــارق بيــن هــذه الــدول 
ودول أخــرى وصــل إلــى 23 نقطــة لصالــح الأولــى فــي 
بعــام  مقارنــةً  كبيــراً  تغيــراً  يُعــد  مــا  وهــو   ،2015 عــام 
2011. ولا بــد هنــا مــن ملاحظــة اتبــاع المعاييــر الدوليــة 
فــي مؤشــر تيمــس للقيــاس لدينــا والتــي تبــدأ مــن 100 
اليابــان  أن  النتائــج  نــت  بيَّ كمــا  درجــة.   500 إلــى  درجــة 
والصيــن وكوريــا الجنوبيــة حققــت مســتويات أداء عاليــة 
بالنســبة لطــلاب الصــف الثامــن، وأن الفجــوة بيــن أداء 
دول شــرق آســيا وتلــك التــي احتلــت المرتبــة التاليــة قــد 
بلغــت 48 درجــة فــي 2015، وذلــك مقابــل 31 درجة في 
عــام 2011. وبالنســبة إلــى الــدول العربيــة المشــار إليهــا، 
احتلــت مراكــز جيــدة وســوف نســتعرض نتائــج مســتويات 
الأداء بهــا فــي وقــت لاحــق. وفــي مــا يتعلــق بمــادة 
العلــوم، كانــت النتائــج متماثلــة إلــى حــد مــا حيــث احتلــت 
إلــى جنــب  ســنغافورة وكوريــا الجنوبيــة الصــدارة جنبــاً 
مــع اليابــان وروســيا وهونــغ كونــغ، وذلــك فــي مــا يخــص 
طــلاب الصــف الرابــع. كا جــاءت ســنغافورة فــي الصــدارة 

فــي أداء طــلاب الصــف الثامــن فــي مــادة العلــوم.
ننتقــل الآن إلــى اســتعراض بعــض الاتجاهــات الخاصــة بمــا 
الرياضيــات  مادتــي  فــي  العلمــي  التحصيــل  فــي  تحقــق 
والعلــوم. فبالنســبة إلــى الرياضيــات، توضــح النتائــج، التــي 
شــملت التحصيــل الدراســي لطــلاب الصــف الثامــن فــي 34 
دولــة، أنــه ضمــن مجموعــة الدول الـــ 18ـ الأعلى أداءً، جاءت 
دولــة الإمــارات، مملكــة البحريــن، ســلطنة عمــان، المغــرب، 
الولايــات المتحــدة، ســنغافورة، شــيلي. ومــن بيــن الــدول الـــ 
13 فــي مجموعــة الــدول متوســطة الأداء، جــاءت أســتراليا، 
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مديــر الجلســة: الآن ننتقــل إلــى الدكتــور يوســف صديق، 
دكتــور يوســف ســؤالي يتعلــق بمؤشــر التعليــم الفنــي 

والمهنــي، فمــاذا عــن أهميتــه داخــل مؤشــر المعرفــة؟

الصــف الثامــن فــي الرياضيــات، وأيضــاً حققــت دبي نســبة 
عاليــة لطــاب الصــف الرابــع الأعلــى أداءً فــي التحصيــل 

للعلــوم. الدراســي 
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يــدور  التالــي دكتــور يوســف  ســؤالي  الجلســة:  مديــر 
التعليــم  البنيــة الأساســية لمؤشــر  حــول الحديــث عــن 
وكيفيــة  ومكوناتهــا  البنيــة  هــذه  عــن  فمــاذا  الفنــي، 

المؤشــر؟ متغيــرات  اختيــار 

الدكتــور يوســف صديــق: أود فــي البدايــة أن أشــير إلــى 
أهميــة مؤشــر التعليــم الفنــي والمهنــي من حيــث إدراجه 
ضمــن مؤشــر المعرفــة لأنــه يربــط بيــن عــدة مكونــات 
مــن هــذا المؤشــر، وكثيــر مــن المجــالات وفــي مقدمتهــا 
الانفتــاح الاقتصــادي، والبحــث العلمــي والمعرفــي، ثــم 
أهميــة الارتبــاط بوســائل التواصــل الاجتماعــي الحديثــة. 
ويــرى بعضهــم أن هــذا المؤشــر تقنــي صــرف، ولكنــه 
لمؤشــر  أشــمل  إطــار  فــي  كبيــراً  تطــوراً  شــهد  مؤشــر 
المعرفــة العربــي، ثــم داخــل مؤشــر المعرفــة العالمــي 
ر بحيــث يجمــع معطيــات مركبــة  اليــوم. فهــو مؤشــر تطــوَّ
متعــددة، فــي إطــار ديناميكــي يعكــس تطــور منظومــة 
ــل يشــمل أيضــاً  التعليــم الفنــي، وليــس هــذا فحســب؛ ب
ارتباطهــا مــع منظومــة التعليــم الشــامل أساســاً. هــو، 
الــذي يعطينــا فكــرة حــول ســهولة  المؤشــر  باختصــار، 
والتكويــن  التربيــة  منظومــة  بيــن  القائمــة  العلاقــة 
والمنظومــة الاقتصاديــة. وفــي كثيــر من الــدول العربية، 
غالبــاً مــا يعطينــا هــذا المؤشــر فكــرة ســلبية عــن التعليــم 
الفنــي، حيــث نعتبــره عمــلًا يدويــاً وثانويــاً أو هامشــياً. 
فضــلًا عــن ذلــك، يعطينــا هــذا المؤشــر فكــرة حــول قــدرة 
الدولــة أو المجتمــع علــى خلــق نظــام تكوينــي بأهــداف 

محــددة فــي إطــار علاقــة مباشــرة مــع ســوق العمــل.

مؤشر التعليم الفني 
والمهني هو، باختصار، 

المؤشر الذي يعطينا فكرة 
حول سهولة العلاقة القائمة 
بين منظومة التربية والتكوين 

والمنظومة الاقتصادية

369

عة
راب

 ال
ية

اع
صن

 ال
رة

ثو
ال



الدكتــور يوســف صديــق: كنــا نعمــل ســابقاً بمنطــق 
المدخــلات والمخرجــات، ولكــن بعــد تفكيــر متــأنٍّ فــي 
عكــس وترجمــة هــذه البنيــة لواقــع حــال الــدول، خاصــةً 
رنا مكونات  تلــك التــي تعانــي من ضغط ديموغرافي، طوَّ
ــرات المؤشــر؛ ممــا ســاعدنا علــى الوصــول إلــى  ومتغيِّ
نظــرة أكثــر ديناميكيــة تعتمــد علــى قــراءة عامــة لواقــع 
الإطــار  يوجــد  هــل  ولكــن  العمــل.  وســوق  الاقتصــاد 
المؤسســاتي والاقتصــادي الــذي يســمح لمؤسســات 
التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي بالانخــراط فــي هــذه 
العمليــة الشــاملة؟ وهنــا نعطــي قــراءة كميــة للمؤشــر 

ولكــن نربطهــا بمــا هــو كيفــي ونوعــي.
ففــي مصــر مثــلًا، نجــد أعــداداً هائلــة تلتحــق بمؤسســات 
بعامــل  ذلــك  نربــط  عندمــا  ولكــن  المهنــي،  التعليــم 

الجــودة، نجــد أن العامــل الديموغرافــي يؤثــر فــي جــودة 
التعليــم الفنــي والتدريبــي هنــاك. وحيــن نقــوم بهــذه 
نعطــي  فإننــا  للمؤشــر؛  والعميقــة  الشــاملة  القــراءة 
متغيــرات ومكونــات قابلــة للقيــاس فــي الوقــت نفســه.

العميقــة  القــراءة  هــذه  تقــول  مــاذا  الجلســة:  مديــر 
والشــاملة للمؤشــر عــن واقــع التعليــم الفنــي والمهنــي 
فــي الــدول العربيــة، وربمــا فــي إطــار المقارنــة العالميــة؟

الدكتــور يوســف صديــق: مــن خــلال مــا قرأتــه مؤخــراً 
عــن نتائــج دراســة دوليــة عــن قائمــة أفضــل خمــس دول 
ــات المتحــدة وسويســرا  فــي هــذا المجــال، وهــي الولاي
أمريــكا  فــي  أنــه  وجــدت  والفلبيــن،  وفنلنــدا  والنرويــج 
العمالــة  علــى  جــداً  عاليــة  طلــب  قــوة  هنالــك  مثــلًا، 
الماهــرة فــي قطاعــات الاقتصــاد الأمريكــي؛ ففــي هــذا 
البلــد ديناميكيــة تدفــع مؤسســات التعليــم إلــى الارتبــاط 

 في الدول العربية، هناك 
توازن أو ارتباط بين نتائج 

التعليم العالي والتعليم ما 
قبل الجامعي
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ارتباطــاً بيــن نتائــج التعليــم العالــي وبيــن التعليــم مــا قبــل 
الجامعــي. 

الوحيــدة  الدولــة  هــي  الإمــارات  دولــة  أن  ــن  تبيَّ كمــا 
ــة؛  ــدول العربي المتفوقــة فــي هــذا المجــال بيــن ســائر ال
إذ حققــت الإمــارات توازنــاً بيــن ثلاثــة قطاعــات: التعليــم 
الجامعــي، والتعليــم مــا قبــل الجامعــي، والتعليــم الفني.

الفنــي  التعليــم  أن  علــى  أيضــاً  التأكيــد  المهــم  ومــن 
والمهنــي يلعــب دوراً أساســياً فــي الحــراك الاجتماعــي 

الأيــدي  مــن  واحتياجاتهــا  العمــل  بســوق  المباشــر 
العاملــة؛ ومــن ثــم فإنهــا تنفتــح علــى أحــدث التطــورات 
علــى المســتوى التكنولوجــي. وهــذا الاتجــاه يأتــي علــى 
النقيــض مــن قائمــة الــدول المتأخــرة فــي هــذه الدراســة، 
مثــل موزمبيــق، وتوغــو، ونيبــال، واليمــن،  والتــي يكــون 
فيهــا التعليــم الفنــي والمهنــي مجــرد اختيــار لفتــح مجــال 

ــم العــادي. ــن فــي التعلي ــر المتفوقي أمــام الطــلاب غي
وعلــى صعيــد الــدول العربيــة، نجــد أن هنالــك توازنــاً أو 
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مجــال التعليــم الفنــي والمهنــي لدخــول ســوق العمــل 
بقــدر أكبــر ممــا عليــه الحــال الآن. أمــا التحــدي الثالــث، 
وهــو تحــدٍّ أساســي؛ فيتمثــل فــي تيســير التحــول إلــى 
الاقتصــادات الخضــراء والتنميــة المســتدامة وصــولًا إلــى 
الانفتــاح علــى العالــم ومواكبــة التنافســية فــي الأســواق 

المتقدمــة. العالميــة  والاقتصــادات 

جانب من أسئلة الحضور
أحــد الحضــور: إذا قرأنــا المؤشــرات التــي عُرضــت فــي 

ودمقرطــة التعليــم، وفــي تحقيــق تكافــؤ الفــرص بيــن 
التحديــات  مــن  جملــة  هنالــك  تبقــى  لكــن  الجنســين. 
الفنــي  التدريــب  مســتوى  علــى  اليــوم  تُفــرَض  التــي 
والمهنــي فــي دولنــا العربيــة، مــن أهمهــا: ضــرورة تيســير 
فــي  وطاقاتهــم  قدراتهــم  لاســتخدام  للشــباب  فــرص 
مباشــرة الأعمــال الحــرة والنهــوض بالابتــكارات، وهــذا 
التحــدي الأول الــذي أعلنتــه منظمــة اليونيســكو لعــام 
المســاواة  تعزيــز  فــي  يتمثــل  الثانــي  والتحــدي   .2025
بيــن الجنســين وإعطــاء مزيــد مــن الفــرص للمــرأة فــي 
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ــق عمــل فــي هــذا المؤشــر  قطاعــات نتصــور نحــن كفري
أنهــا قطاعــات ســتؤدي، إذا مــا تطــورت بنــاءً علــى أرقــام 
ر التعليــم،  وبيانــات، إلــى رصيــد معرفــي. فأنــت حيــن تطــوِّ
ــد المعرفــي، وهكــذا الحــال  ــه ســيعطيك هــذا الرصي فإن
بالنســبة إلــى القطاعــات الأخــرى، مــع ملاحظــة أن لــدى 

كل مؤشــر إطــاره المرجعــي.

بالبيئــة  الخاصــة  الجزئيــة  حــول  ســؤالي  الحضــور:  أحــد 
التمكينيــة التعليميــة والفــرق بينهــا وبيــن البيئــة الكليــة 
ــذي  ــة التــي اســتُخدِمت فــي إطــار المشــروع ال التمكيني
م  تقــدِّ المؤشــرات  إذا كانــت  تحدثــتِ عنــه ككل؟ ومــا 
الاعتبــار  فــي  الأخــذ  مــع  نســبياً  مختلفــة  صــورة  إلينــا 
ــي الــذي نشــهده فــي مســتوى التعليــم الفنــي؟  التدنِّ
وهــل هنالــك علاقــة بيــن قضيــة التدويــل فــي مجــال 
التعليــم وقضيــة الثقافــة الكونيــة أو الحضــارة العالميــة 

التــي تحدثــت عنهــا؟

الدكتــورة نجــوى غريــس: أود أن أشــير إلــى أن مؤشــر 
المعرفــة يتكــون مــن عــدة قطاعــات ولكنهــا تعمــل معــاً 
فــي ســياق معيــن؛ إذ لا يمكــن أن نتحــدث عــن التعليــم 
التكنولوجيــا  أو  العلمــي  البحــث  أو  العالــي  التعليــم  أو 

الجلســة، نجــد أنهــا كلهــا تــدور حــول نِســبٍ وأرقــام. فمــا 
معطيــات هــذه المؤشــرات علــى الفــرد نفســه؟ 

الدكتــورة نجــوى غريــس: قبــل أي شــيء، يجــب توضيــح أن 
كلمــة مؤشــر تعنــي وســيلة أو أداة تُســتخدم فــي القيــاس 
لشــيء أو أشــياء محــددة؛ فهــي مجــرد إشــارة إلــى شــيء ما 
مثلمــا نفهــم مــن إشــارات المــرور فــي الطريــق مثــلًا، ومــا 
يعنيــه كل لــون مــن ألوانهــا لقائــدي الســيارات والمشــاة. 
يتعلــق  مــا  فــي  معينــة  كات  تحــرُّ نقيــس  عندمــا  وحتــى 
بمادتــي الرياضيــات أو العلــوم علــى أســاس مقيــاس مــن 
ــه قيــاس ومجــرد  ــه؛ لأن ــى 20، فــإن هــذا لا معنــى ل 10 إل
ــص، يأتــي دورك فــي تحويــل  إشــارة، ولكنــك كمتلــقٍّ متخصِّ

هــذا الرقــم إلــى شــيء مفهــوم   يوضــح مــا يخفيــه.
وبالنســبة إلــى مؤشــر المعرفــة فهــو مؤشــر يركــز علــى 

مؤشر المعرفة يتكون من عدة 
قطاعات مختلفة ولكنها تعمل 

 في سياق واحد
ً
معا
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ببنــاء الشــخصية، والثانيــة قضيــة التعليم الفنــي والتقني، 
والثالثــة حــول التدويــل، والرابعــة تتعلــق بتطويــر التعليــم. 
والحقيقــة أن القضايــا الأربــع متداخلــة ويربطهــا خيــط 
واحــد؛ فــي مــا يتعلــق بموضــوع بنــاء الشــخصية، فــإن 
العالــم العربــي لا يوجــد بــه مقاييــس للقيــم والســلوكيات 
والأخلاقيــات والاتجاهــات. ولا يوجــد فــي العالــم العربي 
وزيــر واحــد قــادر علــى أن يغفــل المؤشــرات والقياســات 
العالــم، وهــو مــا أدى-ضمــن  المنتشــرة فــي  الأجنبيــة 
أســباب أخــرى ذكرتها-إلــى وجــود هــذا النســق الثقافــي 
ــة الإمــارات التــي بهــا  المتخلــف؛ وهــذا إذا اســتثنينا دول
مؤسســة معنيــة ومختصــة بذلــك الموضــوع. وبالتالــي، 

دون أن نضعهــا فــي إطارهــا التنمــوي العــام. مــن أجــل 
صنــا مؤشــراً فرعيــاً تابعــاً يتنــاول هــذه البيئــات  ذلــك، خصَّ
التمكينيــة التــي يمكــن أن تتفاعــل مــع جميــع القطاعــات. 
ــة ولكنهــا تتكامــل  وهــذه القطاعــات ليســت جــزراً منعزل

ض بعضهــا بعضــاً. ليعــوِّ

الدكتــور يوســف صديــق: الصــورة الذهنيــة عــن التعليــم 
الفنــي والمهنــي فــي العالــم العربــي ســيئة للغايــة؛ ولعــل 
لمفهــوم  الأرســتقراطية  الثقافــة  ورثنــا  أننــا  ذلــك  ســبب 
العمــل، بمعنــى أن معظــم المجتمعــات العربيــة لديها نظرة 
دونيــة إلــى مــن يعمــل فــي حرفــة يدويــة، وكأن العمــال 
الذيــن يعملــون يدويــاً هــم العبيــد، بينمــا الذيــن يعملــون 
عمــلًا فكريــاً هــم النبــلاء. وهــذه صــورة خاطئــة ولا بــد مــن 

تغييرهــا جذريــاً مــن خــلال إطــلاق ثــورة ثقافيــة شــاملة.

الدكتــور حســن البيــاوي: ســأتحدث عــن أربــع قضايــا، 
هــي قضيــة النســب والأرقــام فــي المؤشــرات والخاصــة 
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وبنــاء  الشــخصية  علــى  الأشــياء  هــذه  انعــكاس  فــإن 
الشــخصية غيــر موجــود. وبالنســبة إلــى التعليــم الفنــي 
ر العلــوم  ره الغــرب إلينــا مثلمــا صــدَّ مــا هــو إلا وهْــمٌ صــدَّ
ر منهــا العالــم الغربي  التربويــة التــي هــي أيضــاً أوهــام تحــرَّ
نفســه. ونأتــي إلــى القضيــة الثالثــة وهــي التدويــل التــي 
أعتبرهــا جــزءاً لا يتجــزأ مــن العولمــة. فنجــد أن دولًا عربيــة 
مثــل الإمــارات والكويــت لديهــا 37% مــن الامتيــازات 
العالميــة.  المطاعــم  وسلاســل  بالشــركات  الخاصــة 
وبالنســبة إلــى القضيــة الأخيــرة حــول كيــف نتطــور، فإنــي 
أعتقــد أن هــذه القضيــة أكبــر مــن أي قــدرات وجهود في 
دولنــا، وأن الحــل الوحيــد هــو أن نشــهد ثــورة ثقافيــة مثل 

تلــك التــي تقودهــا الإمــارات بخُطــى ثابتــة وتدريجيــة.

العالم العربي لا يوجد في 
معظمه مقاييس للقيم 
والسلوكيات والأخلاقيات 

والاتجاهات
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اليوم الثاني
القاعة الثالثة – الجلسة الثانية

دور التكنولوجيا في تحسين أسلوب حياتنا

مـحـــــاور الجــلســة

التصميم الذكي، الدمج بين التصميم والتكنولوجيا. ~

المحاكاة الحيوية للطبيعة ملهمة للهندسة  ~

والتكنولوجيا والتصميم.

البشر والآلات الذكية على درب التعايش. ~

المهندسون والمصممون يرسمون ملامح  ~

المستقبل.
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 أرمن جارابيجيان
س والمدير التنفيذي لشركة شيدكرافت روبوتكس المؤسِّ

المتحدث

أرمن جارابيجيان 

س والمدير التنفيذي لشركة  المؤسِّ
شيدكرافت روبوتكس

أرمــــن جــارابــيــجــيــان هــو مــؤســس شــركــة شــيــدكــرافــت 
ناشئة  شــركــة  وهــي  التنفيذي،  ورئيسها  روبــوتــكــس 
وتتمثل مهمتها  لها،  مقراً  كاليفورنيا  ولاية  تتخذ من 
في تحسين حياة الإنسان خارج منزله وعمله من خلال 

التشغيل الآلي ودمج الذكاء الاصطناعي.
في  الخبرة  من  عاماً   20 من  بأكثر  جارابيجيان  ويتمتع 
المنتجات،  وتطوير  الصناعي  والتصميم  الإنتاج  مجال 
أضـــف إلـــى هـــذا أنـــه مــبــتــكِــر بـــارع ومــنــظــم، ومصمم 
التحويلية  الــمــنــتــجــات  ــاج  ــت لإن عمله  س  كـــرَّ صــنــاعــي، 
وهو  ــد،  واحـ آنٍ  فــي  والابــتــكــاري  الــثــوري  البُعد  ذات 
المعلوماتي  التصميم  يتناول  ومحاضِر  مؤلف  أيضاً 

والمحاكاة الحيوية.
منتجاتها  بــاكــورة  شركته  أطلقت  2017م  عــام  وفــي 
ــلاور«، وقـــد عُـــرض أخـــيـــراً فــي مــعــرض دول  ــ »صـــن فـ
ويعتبر  »جيتكس«،  المعلومات  لتكنولوجيا  الخليج 
»صن فلاور« نظام التظليل الآلي الأول عالمياً الذي 
يتتبع حركة الشمس للحصول على الطاقة الشمسية، 
البيئي  والــنــظــام  الأشــيــاء  بإنترنت  يلحق  أو  ويُــوصــل 
الصوتي  بالتفعيل  ــك  ذل ويتكامل  الــذكــي،  المنزلي 

وقدرة الآلة على التعلم.
ثم  البكالوريوس  درجـــة  على  جارابيجيان  حصل  وقــد 
الماجستير في التصميم الصناعي من آرت سنتر كولدج 
كان  حيث  كاليفورنيا،  بولاية  باسادينا  في  للتصميم 

عضواً في هيئة التدريس لعدة سنوات.
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أقــدم أجوبــة بقــدر مــا ســأطرح أســئلة.
ثــم: كيــف؟ والمقصــود هنــا هــو: كيــف يمكــن أن نتطلــع 

إلــى المســتقبل؟
م لكــم مــن  بالعــودة إلــى )مــاذا؟(، مــاذا يمكننــي أن أقــدِّ
ــط  نبسِّ لــم تحصلــوا عليهــا مــن قبــل؟ دعونــا  معلومــات 
الصحيــح  ســياقها  فــي  ونضعهــا  الإمــكان  قــدر  الأشــياء 
والمقبــول لــدى العقــل البشــري وبمــا يتوافق مــع القوانين 
والنظريــات التــي طرحهــا العلمــاء والمرجعيــات ذات الصلــة 

بالمعرفــة والابتــكار فــي عالــم التكنولوجيــا اليــوم.
ر كوكبنــا  نحــن يمكــن أن نتخيــل للحظــة أن عمليــة تطــوُّ
الأرضــي حدثــت برمتهــا فــي ســنة واحــدة فقــط، وأن 
الإنســان ظهــر علــى الكوكــب قبــل 15 دقيقــة فقــط، 
ســنة  المئــة  فــي  البشــري  التطــور  أن  أيضــاً  ولنتصــور 
الماضيــة حــدث فــي دقيقــة واحــدة فــي كل المجــالات. 
كل هــذه النســب والأرقــام الافتراضيــة تبــدو صحيحــة إذا 

مــا قيســت علــى أســاس »النانــو ثانيــة«.
وأشــير أيضــاً إلــى الايقــاع الســريع للغايــة الــذي تُقــرأ بــه 
الصحــف اليــوم إلكترونيــاً بالمقارنــة بالوضــع فيمــا مضــى 
التغيــر  إيقــاع  بــات  لقــدد  نعــم  الإنترنــت.  ظهــور  قبــل 
يقتصــر  لــم  المذهــل  التغيــر  هــذا  التكنولوجــي ســريعاً. 
آثــاره  تــرك  علــى الآلات وثــورة الإنترنــت فقــط، وإنمــا 
فــي المشــاعر الإنســانية وحركــة الجســد وعقــل الفــرد 

وفكــره؛ مثــل الحــب والإرادة والاحتــرام وغيرهــا.
آخــر  العميــق  التعلــم  )هــل  بيريــز:  إي  كارلــوس  قــال 
كثيــرًا  يزعجنــي  تســاؤل  وهــو  البشــرية؟(،  الاختراعــات 
الاصطناعــي«.  »الــذكاء  مصطلــح  عــن  أيضًــا  ويختلــف 

يســعدني أن تســنح لــي مثــل هــذه الفرصــة للمشــاركة 
الرئيســي  الموضــوع  علــى  الضــوء  وتســليط  معكــم 
لهــذه الجلســة مــن جميــع الجوانــب، وهــي أربعــة محــاور 
تحســين  فــي  )التكنولوجيــا  دور  حــول  تتركــز  أساســية 
الروبوتــات ومــا  أســتعرض هنــا  أســلوب حياتنــا(؛ حيــث 
الــذي شــهد  بــه فــي هــذا المجــال  يمكــن أن تضطلــع 

الأخيــرة وبســرعة. الآونــة  فــي  تغيــرات جمــة 
ولعــل مــن المفيــد هنــا أيضــاً الحديــث عــن الكيفيــة التــي 
ننــا مــن تضييــق الفجــوة بيــن الآراء المتباينــة ذات  تمكِّ
نفهــم  أن  لنــا  يتســنى  لكــي  الجلســة  الصلــة بموضــوع 
جيــداً مــا هــي الروبوتــات ووظائفهــا وكيــف تعمــل هــذه 

الآلات علــى النحــو الــذي نــراه اليــوم.
كيــف تُســتخدم الروبوتــات فــي كثيــر مــن المجــالات التــي 
الجراحيــة، ويســعدني  العمليــات  إجــراء  فــي مقدمتهــا 
القــول إن شــركة “شــيدكرافت روبوتكــس” شــاركت فــي 
هــذا المجــال. وقــد دفعنــي الفضــول بالفعــل إلــى ســؤال 
الأطبــاء الذيــن يجــرون مثــل هــذه الجراحــات عــن الأهميــة 
التــي أضافهــا الروبــوت فــي هــذا الأمــر، ومــا الاختــلاف 

الملاحــظ بينهــا وبيــن الاســتعانة بالعنصــر البشــري. 
أبــدأ أولًا بمــاذا؟ وأقصــد بذلــك أننــي ســوف أركــز علــى 
طــرح أســئلة أكثــر مــن تقديــم أجوبــة؛ لأننــا ســنتوصل 
إلــى هــذه الأجوبــة مــن خــلال المناقشــات وتبــادل الآراء 
والتفاعــل فيمــا بيننــا. فمــا يهمنــي هنــا هــو التواصــل 
بقــدر مــا  التعلــم منكــم  بيننــا، كمــا يهمنــي  المعرفــي 
تتعلمــون منــي لكــي نصــل إلــى المعرفــة المنشــودة.

الجانــب الثانــي يتمثــل فــي: أيــن؟ وهنــا أكــرر أننــي لــن 



الأحيــان مــا يقولــون بنســبة كبيرة، ولعــل المثال على ذلك، 
مــا يُثــار فــي كل وقــت حــول علــم الروبوتــات واختراعاتــه 
ومهــام هــذه الآلات ومــا إذا كانــت لديهــا القــدرة بالفعــل 

علــى التفاعــل مــع مشــاعر الإنســان الــذي يســتخدمها.
والنقطــة التاليــة هــي: )مــا الــذي نــراه؟(، وهنــا أتحــدث 
عــن أنفســنا بوصفنــا بشــراً، وآمالنــا وطموحاتنــا التــي نريــد 
منــا فــي مراحــل الدراســة بدايــة مــن  تحقيقهــا مــن: تقدُّ
أفكارنــا وخططنــا  الجامعــة، وكذلــك  المدرســة وحتــى 
للمســتقبل التــي نتبناهــا طيلــة حياتنــا، وأيضــاً مــا نريــده 

مــن التطــور الســريع فــي عالــم التكنولوجيــا.
ولا شــك أن الأفــكار الجديــدة هــي التــي يمكنهــا صنــع 
التغييــر المأمــول فــي حياتنــا. ويبقــى دائمــاً المهــم هــو: 

ولكــن الأمــر هنــا يتعلــق بالروبوتــات؛ فهــذه الآلات فــي 
مجــال النانــو تكنولوجــي تصنعهــا وتخترعهــا آلات أيضــاً، 
وهــو أمــر نحتــاج إلــى إدراكــه جيــداً. والســؤال هــو: مــا 

الــذي يجــب أن نركــز عليــه؟
أســأل نفســي هــذا الســؤال كثيــراً، وأتذكــر مــا حققتــه مــن 
نجــاح، وكيــف أننــي دائمًــا أصــادف أفكارًا جيدة وأشــخاصًا 
رائعيــن مــن كل أنحــاء العالــم أتناقــش معهــم ونتبــادل 
الاختراعــات  حــول  متماثلــة  رؤى  لدينــا  وكانــت  الآراء، 

ــا. والابتــكارات فــي عالمن
قــال ألبــرت أينشــتاين »إذا لــم تســتطع تفســير موضــوع 
مــا ببســاطة؛ فهــذا راجــع إلــى أنــك لا تفهمــه جيــداً بدرجــة 
كافيــة.« ولا أعتقــد أن جميــع النــاس يفهمــون فــي أغلــب 
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ــلًا؛  نحــن لا نفكــر مثــل الآلات التــي هــي أســرع وأكثــر تحمُّ
فالعقــل البشــري مختلــف عــن الروبــوت وهــو معقــد أيضــاً. 
قــام  الماضيــة،  الثلاثيــن  أو  العشــرين  الســنوات  فــي  هــل، 
أي منكــم بعمليــة حســابية للأشــياء بطريقــة يدويــة دون 
اســتخدام آلــة حاســبة؟ بالطبــع لا. وكذلك الحــال مع الجميع 
والمخترعــون  أشــياء  يبتكــرون  أشــرت؛ فالمهندســون  كمــا 
هــم مــن ينســجون خيــوط الاختراعــات مــن خــلال أحلامهــم.
البشــرية  تجــاه  )مســؤوليتنا  حــول  تــدور  التاليــة  النقطــة 
حــول  المختلفــة  الحكومــات  كثيــراً  أقــدر  وأنــا  وكوكبنــا(. 
العالم لما تبذله من جهود دؤوبة ومستمرة في مجالات 
اســتخدام الطاقــة الشمســية وأنــواع الطاقــة المتجــددة 
مــن أجــل المحافظــة علــى البيئــة ومســاعدة النــاس. إنــه 
لأمــر رائــع أن نســتخدم تطبيقــات علــم النانــو تكنولوجــي 
فــي خدمــة الطــب مثــلًا، وعلــم الجينــات للمســاعدة علــى 
ــه يجــب أن يكــون لمنفعــة  إيجــاد أعضــاء بشــرية، وهــذا كل
الإنســان. وممــا لا شــك فيــه أن الآلات ضروريــة وصــارت 
تدخــل فــي كل شــيء فــي مناحــي الحيــاة، وهنــا عنــد نقطــة 
معينــة، لا بــد مــن أن أســأل وأنــا أقــود الســيارة-مثلًا-لغرض 
النقــل عــن الســبب الــذي يدفــع الإنســان للقيــام بذلــك، 
ولمــاذا أســتخدم هــذه الوســيلة فــي مجــالات مثــل الزراعــة 
والنقــل وغيرهمــا. وهنالــك شــيء مهــم لا نفكــر فيــه وهــو 
كيــف ننظــر إلــى هــذه الآلات؟ وهــل نتعلــم ونســتفيد مــن 
ذلــك بمــا يكفــي؟ وهــل يكفــي أن تقــوم الشــركات الكبــرى 
بالتمويــل الــلازم هنــا؟ إن الأهــم بالنســبة لنــا النظــر أكثــر 
إلــى الواقــع وإلــى الأشــياء مــن حولنــا، وعلينــا أيضــاً مهمــة 
تعليــم هــذه الآلات، وأقصــد بذلــك تعليمهــا حركــة الجســم 

مــا الــذي نســتطيع فعلــه لخدمــة البشــرية مــن خــلال مــا 
يتوافــر لدينــا مــن إمكانــات وطاقــات. مــا الــذي يمكــن أن 
يقدمــه العقــل البشــري؟ الحقيقــة أن أفضــل مــا يقدمــه 

ــف مــع هــذا التطــور.  هــذا العقــل هــو أن يتطــور ويتكيَّ
هــل نحــن مســتمعون فقــط، أو أننــا نصغــي إلى مــا يقوله 
الآخــرون؟ هــذا الســؤال يطــرح موضوعــاً بالــغ الأهميــة 
مــن  الرقميــة  الذكيــة والاختراعــات  بالمنتجــات  يتعلــق 
حولنــا. وخيــر مثــال علــى هــذه النقطــة موســيقى الجــاز. 
إليهــا  يســتمعون  مــن  يســأل  الجــاز  عازفــي  أحــد  كان 
النغمــة  إلــى  يســتمعون  كانــوا  إذا  عمــا  قبــل ســنوات 
الموســيقية ذاتهــا أم يجعلــون آذانهــم تركــز أكثــر علــى مــا 

يحــدث فــي التكنولوجيــا الجديــدة المســتخدَمة.
ومــن وجهــة نظــري أن الأطباء والمحامين والمهندســين 
لا يبذلــون كثيــراً فــي مجــالات أعمالهــم التــي هــي بحاجــة 
مثــلًا  فالمهندســون  للبشــرية؛  المفيــد  الابتــكار  إلــى 
يقدمــون منتجــات وأشــياء جديــدة بمســاعدة الروبوتــات 
التــي تــؤدي المهــام الشــاقة الآن، بينمــا يفعــل هــؤلاء 
الجــزء الأيســر، وهــذا الأمــر يمثــل الفجــوة الكبيــرة فــي 

ــرة. مجــالات أعمــال كثي
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ف  البشري هو أن يتطور ويتكيَّ

مع هذا التطور



هــت إليــه وتفعلــه شــركات كثيــرة فــي  البشــري، وهــو مــا تنبَّ
وحتــى  القانــون  تعليمهــا  تحــاول  فهــي  الحالــي.  الوقــت 

ســلوكيات علــم النفــس.
لنتحــول الآن إلــى موضــوع )المحــاكاة البيولوجيــة( الــذي 
أجــل  مــن  صناعيــة  وطــرق  أســاليب  اســتخدام  يعنــي 
محــاكاة العمليــات الحيويــة الكيمائيــة. وأهميــة المحــاكاة 
خاصــة  بصفــة  تُســتخدم  أنهــا  فــي  تكمــن  البيولوجيــة 
كعامــل حمايــة لمكونــات وأجــزاء الروبوتــات وبالتحديــد 
حمايــة الــذكاء الاصطناعــي ونظــام التشــغيل لديهــا لكــي 

ــى أكمــل وجــه. ــؤدي عملهــا عل ــة، وت تبقــي حي
الآن، نتحــدث عــن موضــوع )كيــف لنــا أن نتكيــف ونتأقلم( 
والــذي أعتبــره مــن أهــم الموضوعــات التــي نناقشــها؛ 
إلــى  يفتقــرون  الأشــخاص  مــن  كثيــراً  أن  أعتقــد  لأننــي 
القــدرة علــى التكيــف مــع كل مــا يحــدث مــن حولهــم 
فــي محيطهــم. صحيــح أن النــاس يتحدثــون بوضــوح عــن 
التغييــرات مــن حولهــم، ولكــن مــا الــذي يجعلنــا مختلفيــن 

ــر بالفعــل؟ لكــي نصبــح قادريــن علــى التغي
علــى  الحقيقيــة  »العلامــة  أيضــاً  أينشــتاين  ألبــرت  قــال 
الــذكاء ليســت المعرفــة، ولكنهــا القــدرة علــى التخيــل.« 
وســؤالي هــو: كيــف لــي أن أختــرع جنبــاً إلــى جنــب مــع 
الآلات الأخــرى؛ لأن الآلات ســيتم اختراعهــا علــى أي حــال، 
فمــا الــذي يمكننــي اختراعــه معهــا بحيــث يكــون مختلفــاً 
عــن تلــك الآلات التــي قــد تختــرع شــيئاً مغايــراً لمــا اخترعته.
لــم يعــد العصــر الــذي نعيشــه حالياً-فــي رأيي-هــو عصــر 
المعرفــة؛ لأن هــذه المعرفــة قــد تــم تجاوزهــا وباتــت 
ضربــاً مــن الماضــي بفضــل اختــراع الآلات؛ ومــن ثــم فــإن 
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الاختــلاف، فــالآلات لا تتذكــر شــيئاً، والعقــل البشــري 
هــو القــادر علــى ذلــك. والمصنــع هــو الــذي ينتــج هــذه 
لبيانــات  وفقــا  تعمــل  فهــي  رقميــة،  بطريقــة  الآلات 
مخزنــة فــي داخلهــا وهــي التــي تقــوم بتوجيههــا رقميــاً.

مــع  ــف  التكيُّ علــى  حتمــاً  قــادرون  إننــا  القــول  يمكــن 
العصــر  تطــورات  مــع  والتأقلــم  بنــا  المحيطــة  البيئــة 
التكنولوجــي. إننــا نشــهد عصــراً رائعــاً الآن بمــا تقدمــه 
لنــا هــذه التكنولوجيــا مــن جديــد كل يــوم؛ حيــث نجــد 
الحلــول الملائمــة لــكل المشــاكل فــي ذلــك العصــر. وكل 
مــا نحتاجــه فقــط هــو مزيــد مــن الشــعور بالمســؤولية 

حيــال هــذا كلــه.
قــال ألبــرت أينشــتاين: »العقــل الحدســي هديــة إلهيــة 
مقدســة، والعقــل العقلانــي خــادم مخلــص. وقــد أقمنــا 
م الخــادم ونســينا الهبــة الإلهيــة.« فنحــن  مجتمعــاً يكــرِّ
نتحــدث دائمــاً عــن أشــياء كثيــرة تحــدث فــي حياتنــا مــن 
قبيــل منتجــات جديــدة وابتــكارات، فــي حيــن أننــا لا نقــدر 
فــي  الكامــن  الإنســاني  أو  الشــعوري  الجانــب  قيمــة 

ــه. العقــل البشــري الــذي هــو نعمــة مــن الل
اســمحوا لأطفالكــم بــأن يفكــروا ويبتكــروا وأن يصبحــوا 
قيــن. فمثــلًا نجــد طفــل رغــم أنــه يعشــق صنــدوق  خلاَّ
لعــب الرمــال، لكنــه يتركــه قاصــداً جــزءاً مــن حديقــة المنزل 
فــي رحلــة استكشــافية؛ لأنــه لا يبالــي بمــا فــي صنــدوق 
هــو  هــذا  ويستكشــف،  ينقــب  أن  يهمــه  وإنمــا  لعبــه 
ــرون. التطــور الإنســاني بصــورة مبســطة وعفويــة كمــا ت
ــلا  ــه إذا مــا ظلــت ظــروف العمــل كمــا هــي ب وأتصــور أن
تغييــر؛ فســوف تتفــوق علينــا الآلات. ولــذا، فإنــه يتعيــن 

ــال. العصــر الحالــي هــو عصــر الخي
لنتحــدث عــن نقطــة جديــدة هــي )العقــل البشــري(. هــذا 
الموضــع شــيق ورائــع بصفــة خاصــة وأنــا لســت خبيــراً فــي 
علــم العقــل البشــري، ولكننــي أريــد دراســته جيــداً لصلتــه 

الوثيقــة بمــا نناقشــه هنــا بشــأن الآلات.
أتذكــر أننــي قــرأت مقــالًا شــيقاً للغايــة قبــل حضــوري إلــى 
هنــا، يتحــدث عــن موضــوع »علــم النفــس الاصطناعــي«، 
الآلات؛  إلــى  بالنســبة  بالفعــل  يحــدث  الموضــوع  هــذا 
عقــول  فــي  يجــري  مــا  فهــم  أساســاً  تحــاول  فهــي 
هــؤلاء الأشــخاص الذيــن اخترعوهــا، ومــا الأســباب التــي 

دفعتهــم إلــى إيجادهــا علــى هــذا النحــو.
قمــت بالتدريــس فــي دورة تدريبيــة مؤخــراً حــول أحــدث 
أن  يكفــي  إذ  البرتقالــة؛  مــن  المســتوحاة  التصميمــات 
نقــوم برحلــة داخــل أعمــاق هــذه البرتقالــة لكــي نتعــرف 
ره الحاليــة.  جيــداً علــى عصــر التكنولوجيــا ومراحــل تطــوُّ
إلــى  زيــارة مؤخــراً  أنــه حيــن كنــت فــي  ويحضرنــي هنــا 
هــت إلــى منطقــة جبليــة  أرمينيا-موطنــي الأصلي-وتوجَّ
هنــاك، أهدتنــي ســيدة برتقالــة فــي أثنــاء ســفرنا بالقطــار، 
وهــو موقــف إنســاني لا يمكننــي نســيانه، وهنــا وجــه 
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المحاكاة البيولوجية تعني استخدام 
أساليب وطرق صناعية من أجل محاكاة 

العمليات الحيوية الكيمائية



للأحــداث وأن أتحــدث عــن التطــورات التــي تحــدث بســرعة 
ــا والعصــر الرقمــي  ــم التكنولوجي ــة فــي عال فائقــة ومذهل
الــذي نشــهده. والشــيء الجديــد الــذي أقدمــه لكــم هــو 
رؤية مســتقبلية تنطلق من بصيرتي وتوقعاتي الشــخصية 

حيــال استشــراف المســتقبل وآفــاق العصــر الرقمــي.

جانب من أسئلة الحضور

ــد مــن المعرفــة حــول  ــدي فضــول لمزي أحــد الحضــور: ل
إذا كان  الــذي تحدثــت عنــه، ومــا  الــذكاء الاصطناعــي 
موجــوداً فــي هــذا الكــون بأســره، ومــا إذا كانــت الآلات 
تــؤدي وظائفهــا اعتمــاداً عليــه فــي الأســاس، وهــل هــذا 
النــوع مــن الــذكاء يفيــد الإنســان أيضــاً وينمــي قــدرات 

العقــل البشــري؟

أرمــن جارابيجيــان: ربمــا يبــدو هــذا الســؤال فلســفياً لكنه 
جيــد. أنــا شــخصياً ممــن يعتقــدون فــي وجــود الــذكاء 
الاصطناعــي فــي الكــون كلــه مثلمــا أعتقــد أن الكــون 
مصمــم بطريقــة بالغــة الدقــة ومحكمــة. كمــا أعتقــد 
والــذكاء  البشــري  العقــل  بيــن  كبيــراً  فرقــاً  هنالــك  أن 

الاصطناعــي.

علينــا إحــداث تغييــر مــا، وأن نتكيــف مــع التغييــر.
الــذي صادفتــه واخترتــه  )تنــحَّ جانبــاً(، ذاك هــو الشــعار 
ــا نصمــم ونطــور روبوتــات للاســتخدام فــي  لشــركتنا لأنن
مجــالات متعــددة تتعلــق بالترفيــه ووســائل التســلية في 
ــرة  الهــواء الطلــق. وهــذا الشــعار يمثــل أيضــاً أهميــة كبي
ــه  ــى كل مــا أفكــر في ــه يجســد بالنســبة إل ــا خاصــةً أن لدين
تجــاه الشــركة وتوجهــات العامليــن فيهــا مــن المصمميــن 
والمهندســين. وهــو يعنــي كذلــك أننــا نريــد أن نتنحــى 
جانبــاً وأن نلعــب خــارج صنــدوق أدوات الحفــر فــي الرمــال.

هــذا المفهــوم يصــب أيضــاً فــي ســياق التطــور البشــري؛ 
ل جوهــري والاختــراع مــع  لأننــا إذا مــا أردنــا إحــداث تحــوُّ
الآلات، فإنــه يجــب علينــا التنحــي جانبــاً عــن الفكــر العــام 
الــذي نتبنــاه حاليــاً والــذي يــؤدي إلــى تباطــؤ حركــة التطــور. 
بعــد  دونتهــا  التــي  الكلمــات  بعــض  عليكــم  أقــرأ  أن  أود 
إياهــا.  أن تشــاركونني  والتــي يســعدني  العامــة  الجلســة 
ــاً  خــاً تقليدي فقــد قلــت: إننــي لا أريــد أن أبــدو وكأننــي مؤرِّ
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أرمــن جارابيجيــان: هــذا ســؤال مهــم جــداً وأتمنــى لــو أننــا 
أن  الحقيقــة  الفعاليــات.  هــذه  مثــل  فــي  دائمــاً  نطرحــه 
التقــدم الــذي تحققــه التكنولوجيــا إيقاعــه ســريع للغايــة 
وهــو أســرع ممــا يمكــن تصــوره، وأعتقــد أن هنالــك بعــض 
الحكومــات تولــي اهتمامــاً بهــذا الجانــب وتســعى أيضــاً 
لديهــم،  الــذكاء  الأطفــال وطاقــات  قــدرات  تنميــة  إلــى 
وهــي عمليــة تطــور متواصلــة للعقــل البشــري نحــرص مــن 
خلالهــا علــى تعليــم الأطفــال الكــف عــن اســتخدام الكتابــة 
باليد-مثلًا-وتعلــم مهــارات الكتابــة الإلكترونيــة. لا يكفــي 
أن نجعــل الأطفــال يشــاهدون صــورة لأهرامــات الجيــزة 
مثــلًا؛ بــل أهــم مــن ذلــك أن نســمح لهــم بزيــارة الأهرامــات 
واستكشــافها بأنفســهم؛ فهــم بحاجــة إلــى مشــاهدتها 
علــى الطبيعــة بــدلًا مــن مشــاهدة صورها أو القــراءة عنها.
نظــام  مــن  ــر  تغيِّ أن  يمكــن  التــي  الطريقــة  هــي  هــذه 
ره بحيــث ننمي روح الابتــكار والقدرة على  التعليــم وتطــوِّ
الاختــراع لــدى الأطفــال. ونحــن نحتــاج بالفعــل إلــى تغييــر 
نظــام التعليــم لمواكبــة التطــور الســريع فــي مجــالات 
ــا؛ لكــي يتمكــن الأطفــال مــن تقديــم أعمــال  التكنولوجي
وابتــكار أشــياء غيــر تقليديــة؛ نحــن بحاجــة إلــى الاختــراع 
جنبــاً إلــى جنــب مــع وجــود الآلات. وإذا فعلنــا كل هــذا؛ 

ــي ننشــدها. ــي الإرادة الحــرة الت فســوف تأت

أحــد الحضــور: أعتقــد أننــا ربمــا نكــون قــد وصلنــا إلــى 
ــا بشــأن  ــز ووضــع إطــار لرؤيتن ــا ترمي النقطــة حيــث يمكنن
مــا وصفتــه فــي حديثــك بــالإرادة الحــرة. فمــا تكهناتــك 

حيــال هــذه المســألة بالتحديــد؟

أرمــن جارابيجيــان: أعتقــد أن هنالــك نقاطــاً مهمــة جــداً 
بالنســبة إلــى هــذا الموضــوع. فعلى الرغم من التوقعات 
التــي أثارهــا كثيــر مــن الأشــخاص فــي الســنوات الأخيــرة، 
فــإن موضــوع الإرادة الحــرة ذاتــه لا يــزال قضيــة معقــدة 
وشــائكة. أنــا أتصــور أن لــه علاقــة بتحملنــا المســؤولية 
الكافيــة إزاء الأشــياء والاختراعــات التــي نقدمهــا للنــاس 
مقــدار  قيــاس  علــى  وقدرتنــا  البشــرية،  تفيــد  والتــي 
النجــاح الــذي يتحقــق هنــا، وأيضــاً توافــر بعــض الوســائل 

للمحافظــة علــى هــذا النجــاح.

ــاً  أحــد الحضــور: ألا تعتقــد أن الوقــت حــان للتنحــي جانب
مئــات  قبــل  وربمــا  طويــل،  زمــن  فمنــذ  ذكــرت؟  كمــا 
الســنين، قطعنــا شــوطاً كبيــراً فــي درب التقــدم تحــت 
عامــاً  عشــرين  حوالــي  وقبــل  النمــور«  »تقــدم  اســم 
راً جديــداً  ــا نعيــد النظــر فــي هــذا النهــج ونضــع تصــوُّ بدأن

الــذي يجــب أن نفعلــه؟ لمواجهــة تداعياتــه. فمــا 
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فيمــا  التناقــض  بعــض  هنالــك  أن  أرى  الحضــور:  أحــد 
تحدثــت عنــه، وتحديــداً بشــأن الحاجــة إلــى الخيــال الــذي 
اكتســاب  علــى  التدريــب  مــع  يتعــارض  ربمــا  أنــه  أرى 
القــدرات والمهــارات والتعلــم التي يحصل عليها الطلاب 
فــي المــدارس، بينمــا أســتمع فــي نشــرات الأخبــار إلــى 
ضــرورة إلهــام أطفالنــا وتحفيزهــم علــى إعمــال العقــل 
ــر قــد  ــة؛ لأن الكومبيوت ــة والرياضي فــي المســائل العلمي
يســاعد فــي ذلــك كلــه. وفــي نفــس الوقــت، نقــول إنــه 
العقــل  باســتخدام  الكومبيوتــر  نســبق  أن  علينــا  يجــب 
البشــري الــذي يتفــوق عليــه. فهــل يمكــن للعلــم بــكل 

تطــوره مســايرة ذلــك؟

أرمــن جارابيجيــان: شــكراً جزيــلًا علــى ســؤالك، وأعتقــد أن 
الســائل هــو أول مــن يخالفنــي الــرأي فيمــا ذكرتــه حــول 
ــا فــي  ــةً إلــى أن مختبراتن هــذه النقطــة. أود الإشــارة بداي
كاليفورنيــا تقــع علــى مقربة من معهد علوم التكنولوجيا، 
حيــث نُجــري أبحاثــاً بصفــة مســتمرة. والحقيقــة أن الآلات 
لا يمكنهــا أن تــؤدي وظائفهــا مــا لــم نقــم نحــن بتعليمهــا 
وتوجيههــا للقيــام بذلــك؛ فعلــي ســبيل المثــال: إذا طلبــت 
مــن الروبــوت نشــر قطعــة مــن الخشــب كمــا يفعــل النجــار، 
فإنــه لا بــد مــن تعليمــه كيــف يفعــل ذلــك، وأهــم مــن 

ذلــك أن أكــون علــى درايــة بهــذا الشــيء.
نفــس الأمــر ينطبــق علــى المهنــدس المعمــاري فــي 
تصميــم المبانــي؛ فهــو لا يمكــن أن يتــرك الآلات تفعــل 
ذلــك دون تغذيتهــا بالبيانــات، وهــو أمــر يســير؛ لأنهــا هــي 

التــي تقــوم بترميــز وتشــفير هــذه المعلومــات آليــاً.

أحــد الحضــور: مــع التطــور الكبيــر الــذي نــراه بالنســبة إلــى 
ــى القضــاء  ــؤدي إل ــذكاء الاصطناعــي، هــل يمكــن أن ي ال
علــى الوظائــف المتاحــة حاليــاً، أم ســيخلق مزيــداً مــن 

الوظائــف؟

ــان: لــن تكــون لــدي إجابــة قاطعــة علــى  أرمــن جارابيجي
الوقــت  فــي  هنالــك  أن  أعتقــد  ذلــك  ومــع  ســؤالك، 
الحالــي كثيــراً مــن الأشــخاص العاطليــن ممــن فقــدوا 
فــي  محلهــم  الروبوتــات  ــت  حلَّ أن  بعــد  وظائفهــم 
ب ذلــك  المصانــع والشــركات الكبــرى حــول العالــم. وتســبَّ
فــي ظهــور مشــكلة ذات أبعــاد اقتصاديــة واجتماعيــة 
ــمُّ حكومــات هــذه  فــي بعــض الــدول وهــي مشــكلة تُهِ
الــدول. وفــي هــذا المجــال، أعــود مجــدداً إلــى مــا ذكرتــه 
مــن ضــرورة العمــل بالتضافــر مــع الآلات وأيضــاً ضــرورة 
تدريــب العمــال علــى بعــض الأعمــال الصعبــة التــي ربمــا 
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ــى  ــان: أعتقــد أن هــذا أمــر حتمــي بالنظــر إل أرمــن جارابيجي
أنــه يصعــب علــى عمــال المصانــع مجــاراة الســرعة التــي 
تعمــل بهــا الآلات؛ فهــذه الآلات مصممــة بحيــث تصبــح 
قــادرة علــى إجــراء عمليــات رياضيــة وخوارزميــات محــددة 
بدقــة وســرعة فائقتيــن، كمــا أن لديهــا القــدرة علــى إجــراء 
عمليــات المســح الضوئــي، اعتمــاداً علــى تزويدها بعدســات 
بهــا رقائــق معينــة تســاعدها علــى ذلــك، وأيضــاً علــى تحليــل 
جزيئــات وعناصــر الأشــياء فــي الحــال، وهــو مــا لا يســتطيع 
يــؤدي  أن  ر  تصــوُّ الصعــب  فمــن  لــذا  بــه؛  القيــام  العامــل 

العامــل مهامــه بنفــس الســرعة التــي تعمــل بهــا الآلات.

لا يقومــون بهــا ويمكــن لــآلات القيــام بهــا مــن قبيــل 
والأبــراج  المبانــي  فــي  والنوافــذ  الأســطح  تنظيــف 
الأعمــال  مــن  ذلــك  وغيــر  الارتفــاع  شــاهقة  الســكنية 
الشــاقة. كمــا أن هنالــك حاجــة إلــى اللجــوء إلــى وســائل 
أخــرى لدعــم هــؤلاء الأشــخاص العاطليــن والذيــن مــن 
المتوقــع أن تتزايــد أعدادهــم بحلــول عــام 2024 بحســب 

الإحصــاءات.

رنــا  أحــد الحضــور: أعــود للســؤال مــن جديــد عــن مــدى تأثُّ
نحــن بالتطــور الــذي نشــهده فــي الــذكاء الاصطناعــي، 
وربمــا آثــاره علــى أداء عمــال المصانــع وإنتاجيتهــم؛ فهــل 
يوجــد اختــلاف بيــن العامــل الإنســان والآلــة فيمــا يتعلــق 

بالعمليــات الحســابية والرياضيــة وغيرهــا؟
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اليوم الثاني
الحفل الختامي وتكريم المشاركين والرعاة

القائم بالتكريم: 
سعادة جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة
محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة.
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أتوجــه بالشــكر إلــى جميــع المتحدثيــن، وكل المنظميــن، 
وأشــكر الحضــور الكريــم، والشــكر موصــول إلــى موظفــي 
مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفــة، الذيــن 
نظمــوا هــذه القمــة العالميــة أفضــل مــا يكــون التنظيــم، 
وأشــكر كذلــك شــركة أنتــوراج، وبرنامــج الأمــم المتحــدة 

الإنمائــي.
العالمــي  والإعــام  المحلــي  الإعــام  بالثنــاء  وأخــص 
وأخــص  القمــة،  هــذه  لنشــر  المبذولــة  الجهــود  علــى 
أبوظبــي،  وقنــاة  دبــي،  وقنــاة  العربيــة،  قنــاة  بالذكــر: 
وقنــاة الإمــارات، وقنــاة ســما دبــي، والإذاعــات، وجريــدة 
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البيــان، والاتحــاد، والخليــج، والعيــن الإخباريــة، وكثيــراً مــن 
زمائــي  وكذلــك  الموجــودة،  الإعاميــة  المؤسســات 
فــي مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفــة؛ 
ــه بصمــة فــي هــذه القمــة، وأشــكر أيضــاً  فــكل منهــم ل
الأخ يونــس ســيف ونــدى الشــيباني علــى إبداعهمــا فــي 
هــذه القمــة. وبــإذن اللــه تعالــى نســتمر فــي العطــاء، 

ونســتمر فــي التميــز. 
وأرجــو مــن الجميــع أن يقــدم لنــا ماحظاتــه ومقترحاتــه 
حــول القمــة؛ لنســتفيد منهــا فــي القمــة الجديــدة: قمــة 

المعرفــة 2018، وشــكراً لكــم.



المكرمون
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  المبتكرون المشاركون في معرض المعرفة.
  الدكتور ديفيد هانسون! 

  فريق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
  المتطوعون المشاركون في تنظيم القمة.

  فريق مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة.

  مقدّمُــو الجلســات فــي يومَــيْ القمــة: نــدى الشــيباني، 
ــن  ــور الدي ــرة محمــد، ن ــري، أمي يونــس ســيف، عــزة المغي

اليوســف.
  فريق أنتوراج.

المشاركون في الصور التذكارية:
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الراعي 
الفضي

الراعي الرئيسي

الراعي 
الذهبي

الراعي
 الجوي

راعي 
النقل

الراعي
 اللوجستي

الراعي 
الماس
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