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العلامة التجارية الشخصية.. ما هي؟

ــة  ــي العلام ــا ه ــأل أولا: م ــؤال فلنس ــذا الس ــن ه ــب ع ــل أن نجي  قب
ــا؟ ــد به ــاذا نقص ــة؟ وم التجاري

التعريــف العــام والبســيط للعلامــة التجاريــة: هــي الوعــد الــذي تقدمــه 
ــن  ــك، ويمك ــك أو خدمات ــن منتجات ــوا م ــم أن يتوقع ــا عليه ــك وم لعملائ
القــول بــأن العلامــة التجاريــة: هــي الرســالة التــي تحمــل الوعــد بالجــودة 
وســمعة الشــركة، لكــن فعليــا هــو أعمــق مــن ذلــك، ويشــمل كل المشــاعر 
ــعار  ــة الش ــى رؤي ــركة أو حت ــم الش ــماعك لاس ــد س ــا عن ــعر به ــي تش الت

الخــاص بهــا.

لذلــك كيــف يمكــن أن تكــون علامتــي التجاريــة الشــخصية؟ هــل هــي 
ــخص  ــي كش ــر عن ــاعر تعب ــورة مش ــن بل ــف يمك ــور؟ وكي ــد؟ أم تص وع

ــة. ــة معين ــج أو خدم ــس كمنت ولي

الخطوة الأولى هي أن تغامر بنفسك كمنتج.. نعم كمنتج. 

علامتــك التجاريــة الشــخصية هــي الصــورة التــي يــراك بهــا مــن 
ــودك  ــط بوج ــاف المحي ــي الغ ــاطة ه ــت، ببس ــى الإنترن ــك عل لا يعرف

الإلكترونــي. 

مقدمــة
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الجيــد بهــذا الأمــر أنــك تســتطيع التحكــم بمــا يــراه الآخــرون وبالتالــي 
مــا تشــاركهم بــه هــو مــا يؤســس صورتــك.. وغلافــك!

هنــاك العديــد مــن الأســباب التــي تجعلــك تهتــم ببنــاء علامــة تجاريــة 
ــذا  ــة ه ــو أهمي ــاب ه ــذا الكت ــه به ــنتكلم عن ــا س ــن م ــزة لك ــخصية ممي ش
الموضــوع لتحســين فــرص إيجــاد عمــل بالإضافــة إلــى التطــور المهنــي.

ــب  ــط، نرغ ــن المتوس ــاً أو ضم ــون عادي ــأن يك ــد ب ــب أيُّ أح لا يرغ
ــن  ــا ومختلفي ــن نوعن ــن م ــخاص فريدي ــا كأش ــر إلين ــم النظ ــأن يت ــاً ب جميع
ــةً  ــوا فرص ــع أن ينال ــتطاعة الجمي ــو أن باس ــد ه ــر الجي ــتثنائيين. الخب واس
ــاء  ــم، وبن ــل معه ــن نتفاع ــك الذي ــد أولئ ــوي عن ــاع ق ــرك انطب ــز وت للتميّ

ــة. ــتحق الملاحظ ــمعه تس س

 مــع وجــود التطــورات التكنولوجيــة والإنترنــت فــي هــذه الأيــام، بسّــط 
ــد  ــح كل واح ــث أصب ــر بحي ــكلٍ كبي ــة بش ــت العملي ــر الإنترن ــف عب التوظي
ــن  ــن الموظِّفي ــها، تاركي ــة نفس ــدّم للوظيف ــى التق ــادراً عل ــكان ق ــي أي م وف
يغرقــون فــي أكــوام مــن الســير الذاتيــة، إلــى حــدٍّ أكثــر ممــا يمكنهــم إجــراء 
اتصــال مباشــر معهــم. والآن الســؤال هــو كيــف يمكنــك تمييــز نفســك عــن 
المنافســين؟ كيــف يمكنــك أن تَبــرُز من بيــن حشــود المتقدّمين الـــمُؤهلين؟

ــك أن  ــي، علي ــارك الوظيف ــي مس ــارق ف ــدّم خ ــق تق ــاً تحقي إذا أردت حق
تعمــل علــى تغييــر الطريقــة التــي تُفكــر بهــا حــول ذاتــك فــي عالــم الأعمال، 
وفــي نهايــة المطــاف الطريقــة التــي تتواصــل بذلــك التصــوّر مــع الآخريــن. 

لكن ما هي صعوبة عملية البحث عن عمل؟

البحــث عــن عمــل عمليــة صعبــة، وبالتأكيــد ليســت كنزهــة فــي 
ــب  ــا ترغ ــر م ــة وآخ ــة ومُحبط ــون مُمل ــن أن تك ــن الممك ــة، وم الحديق
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قضــاء وقتــك بــه، خصوصــاً إذا مــا كنــت قــد فرغــت مــن يــوم طويــل فــي 
العمــل! إذا كنــت كالكثيريــن منــا، ربمــا كنــت تفــزع مــن الشــروع بالبحــث 
عــن عمــل. وأحيانــاً مــا تشــعر وكأنك تتســابق مــع المئــات من الأشــخاص 

ــد. ــة بعي ــط نهاي ــى خ ــول إل للوص

ولأننــا عانينــا جميعــاً خــال بحثنــا عــن عمــل، نــودّ أن نســاعدك علــى 
الفــوز بهــذا الســباق وأن تُتقــن فــنّ البحــث عــن عمــل.

حين نشرع بالبحث عن عمل، هل يلزمنا خطة؟  نعم!  

ــذه  ــي ه ــي ف ــار الوظيف ــار المس ــاطة لأن اختي ــة، ببس ــاج لخط ــن نحت نح
الزمــن لا يعنــي اتخــاذ القــرار حــول أيــة موهبــة ســتعمل علــى تنميتهــا خــال 
وظيفــة واحــدة لحيــن تقاعــدك.. فــي الواقــع، تُشــير الأبحــاث إلــى أن النــاس 
يُغيــرون وظائفهــم بمعــدل كل )3 – 7( ســنوات، ومــدى نجاحــك فــي إجــراء 
تلــك الانتقــالات والتســارع خــال حياتــك إنمــا يعكــس مقــدار الاســتثمار 
بالنفــس والتخطيــط والإعــداد الــذي أنــت مســتعد لوضعــه فــي هــذه الرحلــة. 

ــر بهــا علــى أنهــا  ــون، فكّ لا يجــب علــى خطتــك أن تكــون بهــذا الجن
ــاة، خطتــك  ــق غايتــك العظمــى فــي الحي دليلــك لمســاعدتك علــى تحقي
يجــب أن تبــدأ أولاً: بتحديــد غايتــك الحقيقيــة مــن حياتــك، أيــن تريــد أن 
ــوارد  ــد الم ــودّ تحدي ــاً: ن ــدم؟ ثاني ــا أن تتق ــد له ــف تري ــك، كي ــون حيات تك
ــك  ــح خطت ــك تُصب ــدك لذل ــد تحدي ــة، عن ــك الرغب ــق تل ــة لتحقي اللازم
اســتراتيجية تســتخدمها لاكتشــاف وإيجــاد فــرص تتوافــق مــع مــا ترغــب 

ــه فــي حياتــك. بفعل

ــض  ــى بع ــق عل ــتركة وأن نتف ــة مش ــاً بعقلي ــدأ جميع ــم أن نب ــن المه م
ــل. ــن عم ــث ع ــول البح ــق ح الحقائ
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ــل، إذا أردت  ــي بعم ــن ل ــد مدي ــك مــن أح الحقيق��ة الأول��ى: ليــس هنال
ــدو هــذا  ــد يب ــه. ق ــي البحــث عن ــذل جهــدي ف عمــاً علــي أن أخــرج وأب
جليــاً، إلا أن الدراســات تُشــير إلــى أن )3/1( الباحثيــن عــن عمــل يصابــون 
باليــأس ويتوقفــون عــن البحــث خــال الأشــهر الثلاثــة الأولــى لاعتقادهــم 
ــد  ــن أح ــاعدة م ــون المس ــيطة، ويتوقع ــهلة وبس ــة س ــتكون عملي ــا س بأنه
ــة  ــاد وظيف ــا إيج ــا إذا أردن ــي أنن ــة ه ــث، إلا أن الحقيق ــة البح ــال عملي خ
ــذه  ــن أن ه ــوب ومدركي ــد المطل ــذل الجه ــتعدين لب ــون مس ــا أن نك علين

ــان. ــة مــن الممكــن أن تكــون قاســية ومملــة فــي بعــض الأحي العملي

الحقيق��ة الثاني��ة: نجــاح عمليــة البحــث عــن عمــل تتناســب مــع 
ــا  ــي مكانه ــود ف ــك الجه ــت تل ــاً إذا كان ــا، طبع ــذول خلاله ــود المب المجه
الصحيــح، يقضــي الكثيــرون شــهوراً فــي بحثهــم عــن عمــل بــا جــدوى، 
ــتثمرون  ــم يس ــي أنه ــكل أساس ــود بش ــك الجه ــدوى تل ــدم ج ــبب ع وس
وقتهــم وجهدهــم بالمــكان الخاطــئ. لــذا كلمــا بذلــت جهــداً فــي المــكان 
الصحيــح كلمــا زاد احتمــال حصولــك علــى الفرصــة التــي تبحــث عنهــا. 

الحقيق��ة الثالث��ة: مرتبطــة بالنقطــة الســابقة، فلكــي أجــد وظيفــة، علــيّ 
أن أكــون مســتعداً لتغييــر أســلوبي وأن أكــون منفتحــاً حقــاً علــى اكتشــاف 
طــرق جديــدة للبحــث عــن عمــل. فــإذا كنــت أبحــث عــن عمــل مــن خلال 
الصحــف ووكالات التوظيــف وإرســال ســيرتي الذاتيــة لــكل مــكان ويبــدو 
أن كل ذلــك لا يجــدي نفعــاً، حينهــا علــيّ اســتخدام أســلوب جديــد، وأن 
أبحــث عــن نطــاق جديــد للبحــث، وأن أكــون مســتعداً لتجربــة جديــدة لــم 

أعتــد عليهــا مــن قبــل.

ــراً،  ــن مُثاب ــدة، ك ــا قاع ــن اعتباره ــد م و�أخي��راً الحقيق��ة الرابع��ة: ولا ب
ــدة.  ــدأ فعــاً العمــل فــي وظيفــة جدي ــى تب واصــل بحثــك عــن عمــل حت
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ــر  ــي تُثي ــن الت ــي الأماك ــث ف ــي البح ــتمرار ف ــك الاس ــي أن علي ــا يعن مم
اهتمامــك دون أن تيــأس، الشــيء الأهــم الــذي يحتاجــه الباحــث عــن عمل 

ــدة.  ــاً جدي هــو الأمــل، ومُثابرتــك ســتمنحك الأمــل وســتفتح لــك أبواب

ــم  ــة والشــركات الناجحــة فــي عال ــا مــن العلامــات التجاري لقــد تعلّمن
ــو أن  ــك ه ــن ب ــر الآخري ــل لتذكي ــة الأمث ــا، أن الطريق ــن حولن ــال م الأعم
تكــون الأول فــي أذهــان الزبائــن وأن تُمثــل تصــوّراً ووعــداً واضحــاً بــأنَّ 
لديــك الخبــرة التــي لا يمتلكهــا غيــرك، وأن ذلــك التصــوّر هــو علامتــك 
ــي  ــد، فه ــول الوع ــة ح ــات التجاري ــاء العلام ــور بن ــا يتمح ــة، كم التجاري
موجــودة فــي كل مــكان حولنــا وبتنــا جميعــاً جــزءاً منهــا. تقــوم الشــركات 
بتطويــر العلامــات التجاريــة للســوق وكلٌ منــا يقــوم بتطويــر علامتــه 
التجاريــة الشــخصية فــي مــكان العمــل. الحقيقــة هــي أن كل مــا يتعلّــق بــك 
ــخصية  ــة الش ــك التجاري ــكل علامت ــة، يش ــارات مهني ــم وأداء وخي ــن قي م

ــن. ــن المحتملي ــك والموظِّفي ــك وزبائن ــام زملائ أم

ــك  ــك وخبرت ــول قيمت ــداً ح ــخصية وع ــة الش ــك التجاري ــدم علامت  تُق
التــي يتوقعهــا الآخــرون منــك خــال التفاعــل معــك، العلامــات التجاريــة 
الشــخصية تُنعــش مســارك الوظيفــي وتخلــق طريقــةً فعالــة لإثــارة الاهتمام 
ــك  ــم علامت ــق وتصمي ــى خل ــاعدك عل ــاب نس ــذا الكت ــي ه ــك، ف حول
ــت  ــين، ولف ــن المنافس ــزك ع ــأنها تميي ــن ش ــي م ــخصية الت ــة الش التجاري

ــك. ــة حول ــاء ســمعة قوي ــك وبن ــاه إلي الانتب

فلنستعرض معاً الأهداف التعليمية من هذا الكتاب:

1. �ســنتعلم مــا هــي العلامــات التجاريــة؟ وأهميــة بنــاء العلامــة التجاريــة 
الشــخصية فــي ســوق شــديد المنافســة لتــرك انطباعــات قويــة. 
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ــن.  ــن الآخري ــا ع ــى تمييزن ــا عل ــبيك وقدرته ــوة التش ــف ق 2. سنستكش
كمــا ســنتعلم أيضــاً كيفيــة بنــاء العلامــة التجاريــة الشــخصية الخاصــة بنــا 

ــة.   ــوات رئيس ــتخدام )10( خط باس

عنــد إنشــائك لعلامتــك التجاريــة الشــخصية ستستكشــف كيفيــة تقديــم 
علامتــك التجاريــة الشــخصية وأن تعيشــها عبــر الإنترنــت، وســنناقش كيف 
ــال )12(  ــن خ ــف م ــؤولي التوظي ــع مس ــك م ــل بقيمت ــك أن تتواص يمكن
ــر شــهرةً للمشــاركة بالمحتــوى  مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي الأكث

المكتــوب والمرئــي والجرافيكــي.

و)فيســبوك(  و)تويتــر(  إن(  )لينكــد  حــول:  بالتفصيــل  ســنتكلم   
و)كــورا( و)جوجــل+( و)بيت.كــوم( و)تمبلــر( و)بلوجــز( و)سلايدشــير( 

و)يوتيــوب( و)إنســتجرام( و)بنترســت(.

ــة  ــة اســتغلال تلــك الشــبكات الاجتماعي ــراً ســننظر فــي كيفي وأخي
ــك  ــى علامت ــةً إل ــا إضاف ــارك به ــي تُش ــم الت ــة التعلّ ــاء بيئ ــاً لبن مع
التجاريــة الشــخصية التــي تتّســم بالاتّســاق والتماســك لتقــدّم الرســالة 

ــك. ــدة لقيمت الفري

المقدمة



ــة  ــات التجاري ــوم العلام ــن مفه ــنتكلم ع ــة، س ــي المقدم ــرأت ف ــا ق كم
الشــخصية وبشــكلٍ خــاص لمــاذا عليــك أن تحــرص علــى إيجــاد علامتــك 
بأهميــة حاجتــك لعلامــة تجاريــة  الشــخصية؟ ولإقناعــك  التجاريــة 
ــج  ــون التروي ــن يُتقن ــك الذي ــن أولئ ــم م ــة التعل ــم بمحاول ــخصية، فلنق ش

ــركات. ــي الش ــم، ألا وه ــن غيره ــر م ــة أكث ــات التجاري للعلام

ــذي  ــل ال ــة العم ــة أو طبيع ــة أو الوظيف ــة العمري ــن الفئ ــر ع ــض النظ بغ
نقــوم بــه، علينــا جميعــاً أن نفهــم أهميــة العلامــة التجاريــة، فــي هــذا الزمــن 
العلامــات التجاريــة هــي كل شــيء، وكافــة المنتجــات والخدمــات، ابتــداءً 
مــن الخدمــات المحاســبية وحتــى الأحذيــة الرياضيــة أو نــوادي كــرة القدم 
ــدود  ــى الح ــا أن تتخطّ ــف يمكنه ــاف كي ــاول اكتش ــا تُح ــم، كله أو المطاع

الضيقــة لفئتهــا وأن تُصبــح علامــة تجاريــة تُحيــط بهــا ضجــةً كبــرى.
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ببســاطة، علامتــك التجاريــة هــي مــا تَعِــد بــه عمــاءك، فهــي تُخبرهــم 
ــا  ــز م ــا تُميّ ــا أنه ــك، كم ــك أو خدمات ــن مُنتجات ــوا م ــم أن يتوقع ــا عليه م
ــي  ــة ه ــات التجاري ــرون، العلام ــه الآخ ــا يُقدم ــى م ــه عل ــك أن تُقدم يمكن
ــركة أو  ــرّف ش ــا يُع ــي م ــك، ه ــد تل ــالة الوع ــال رس ــاد وإيص ــة إيج عملي

ــج.  ــر المنت ــى تذكُّ ــتهلكين عل ــاعد المس ــا ويُس ــا أو خدماته منتجاته

فــي مجــال الأعمــال، الغايــة مــن العلامــة التجاريــة هــي زيــادة المبيعات 
مــن خــال جعــل المنتــج أو الخدمــة أكثــر تميــزاً فــي الســوق والأكثــر رغبةً 
ــل  ــي تحم ــالة الت ــي الرس ــة ه ــة التجاري ــتهلكين، والعلام ــل المس ــن قِب م

ــمعة الجيــدة. الوعــد بالجــودة والسُّ

فهــم واســتخدام مُصطلــح »العلامــة التجاريــة« تغيّــر عبــر الســنوات، في 
البدايــة، كانــت العلامــة التجاريــة هــي الاســم الخــاص لمنتــجٍ مــا والــذي 

يخبرنــا باســم المصــدر أو الشــركة الصانعــة لذلــك المنتــج. 

ولكــن فــي الجــزء الأخيــر مــن القــرن العشــرين، بــدأ خبــراء التســويق 
بفهــم أن هنالــك المزيــد لإدراكــه حــول المنتجــات والخدمــات المختلفــة 
ــن  ــج معي ــخاص لمنت ــد الأش ــة تحدي ــط، فكيفي ــم فق ــن الاس ــاً ع عِوض
ــوم  ــدأ مفه ــا ب ــة، حينه ــة التجاري ــط أو العلام ــم فق ــى الاس ــه تتخطّ وإدراك
ــمات غيــر  جديــد بالانتشــار مفــاده أن العلامــة التجاريــة هــي »مجمــوع السِّ

ــجٍ مــا«. الملموســة لمنت

 أدرك خبــراء التســويق أنَّ بإمكانهــم إيجــاد إدراك لــدى المســتهلكين فيما 
يتعلّــق بميــزات وخصائــص المنتجــات أو الخدمــات غيــر العامــة، وقامــوا 
بتســمية هــذا الإدراك بـــ »العلامــة التجاريــة«، علامتــك التجاريــة هــي مــا 
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يعتقــد ويشــعر بــه عمــاؤك حيــن ســماعهم لاســمك التجــاري، إنهــا كل 
ــر  ــمل العناص ــم ويش ــدّم له ــا تق ــول م ــم ح ــاء بمعرفته ــد العم ــا يعتق م
ــه  ــة ب ــة المرتبط ــر العاطفي ــاف، والعناص ــم الغ ــون وحج ــل ل ــة مث الواقعي

ــل أن يكــون رومانســياً أو فرحــاً أو يمنــح شــعوراً بالانطــاق.  مث
الاســم التجــاري موجــود بالواقــع، ويمكــن للنــاس أن يُشــاهدوه حيــث 
أنــه ثابــت، ولكــن فهــم العلامــة التجاريــة يوجــد فقــط فــي عقــول النــاس 

ولذلــك فهــو يعتمــد علــى إدراكهــم لــه.
تقــع قيمــة العلامــة التجاريــة بالنســبة للعمــاء فــي الوعــد الــذي يقدمــه 
المنتــج أو الخدمــة، لــذا فــإن العلامــة التجاريــة حاليــاً تتمحــور حــول إيجاد 
قيــم مُدرَكــة تتخطــى القيمــة الحسّــية المنظــورة للمنتــج، ولــذا فهــي تُميّــز 
المنتــج عــن المنافســين مــن خلال تلــك السّــمات القويــة غير المحسوســة. 

ــم  ــن اس ــا بي ــي م ــاط إيجاب ــاد ارتب ــن إيج ــي ف ــة ه ــات التجاري العلام
تجــاري وذكريــات فــي عقــل المســتهلك، وتشــتمل علــى تركيــز المصــادر 
ــة  ــك العلام ــز تل ــة لتميي ــر محسوس ــة وغي ــددة محسوس ــمات مح ــى س عل

ــتهدفة. ــة المس ــى للفئ ــة وذات معن ــة ومقنع ــة جذاب ــة بطريق التجاري

 مــن خــال الإدارة الناجحــة للعلامــة التجاريــة، فــإن الغايــة هــي مواصلة 
تقديــم الوعــد عبــر الوقــت وخــال أيــة مُصادفــة للمنتــج مــن قِبــل العميل.

ــة حــول مبــادئ أساســية فــي علــم  يتمحــور مفهــوم العلامــات التجاري
الاجتمــاع النفســي، والتــي تحكــم الطريقــة التــي تقــوم بهــا ذاكرتنــا بتحليــل 

وتخزيــن واســترجاع المعلومــات.

عــدم فهــم وضعــف إدارة كيفيــة ارتبــاط منتجنــا بالعمــاء والمكانــة التي 
يتــم وضعــه بهــا مقارنــةً بالمنافســين فــي عقــول العمــاء يمكــن أن يكــون 
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ــار  ــذ بالاعتب ــاً: خُ ــوق، مث ــي الس ــا ف ــى نجاحه ــة عل ــب وخيم ــا عواق له
علامــةً تجاريــة تجعلــك تســترجع تجربــةً ســيئة، فــإنَّ القيمــة التــي وصلــت 

إلــى العمــاء هــي أن يتجنبــوا شــراء ذلــك المنتــج فــي المســتقبل. 

الارتباطات التي نوجدها مع العلامات التجارية

مــا هــي طبيعــة بعــض تلــك الارتباطــات التــي نوجدهــا مــع العلامــات 
التجاريــة؟

1. �لفظــي: علــى الرغــم مــن أننــا عــادةً مــا نســتخدم الكلمــات لوصــف 
العلامــات التجاريــة، إلا أن الأبحــاث أشــارت إلــى اعتبــار جــزءٍ صغيــرٍ فقــط 
مــن مُلاحظاتنــا فــي العالــم مــن حولنــا تحمــل وصفــاً لفظيــاً مُرافقــاً لهــا عنــد 
دخولهــا إلــى الذاكــرة، نقــوم فقــط بإرفــاق تلــك المصطلحــات اللفظيــة إلــى 
ــد. ــام بذلــك بوعــي وبشــكل متعمّ ــز علــى القي ــةٍ مــا عندمــا نقــوم بالتركي تجرب

2. �مرئــي: تُشــير الأبحــاث إلــى أن ثُلثــي المنبّهــات التــي تصــل إلــى عقولنــا 
مرئيــة، وأن عقولنــا مرئيــة بشــكل كبيــر، ممــا يعنــي بــأن الروابــط التــي 

تنشــأ مــع المحتــوى المرئــي أقــوى.

ــم  ــل: )الطع ــس مث ــواس الخم ــن الح ــئة ع ــارب الناش ــي التج ــك ه ــي: تل 3. �حسّ
والصــوت والرائحــة ... إلــخ(. والتــي تنتــج عــن تفاعلنــا مــع المنتــج أو الخدمــة.

ــة  ــل عاطفي ــثّ ردود فع ــا تح ــادةً م ــا ع ــعور لدين ــارب الش ــي: تج 4. �عاطف
ــة،  ــة فــي الذاكــرة كشــعور عاطفــي تجــاه العلامــة التجاري ــة مُخزّن معين

ــة. ــارة أو المتع ــرح أو الإث ــعور بالف ــاً الش مث

كمــا تــرى غالبيــة الارتباطــات للعلامــات التجاريــة أنهــا متعلقــة 
ــول  ــر ح ــكل كبي ــور بش ــي تتمح ــة، وه ــر ملموس ــي وغي باللاوع

القسم الأول
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تفكيــر النــاس وشــعورهم تجــاه أمــرٍ مــا وكيفيــة إدراكهــم لســمات 
ــة. ــة التجاري العلام

ــل  ــي عق ــان ف ــا يكمن ــة وفهمه ــك التجاري ــابقاً علامت ــا س ــا ذكرن  وكم
النــاس ولــذا فهــي تعتمــد علــى إدراكهــم لهــا، والمزيــج مــا بيــن الأفــكار 
والشــعور لــدى النــاس حــول تجربــة العلامــة التجاريــة هــي محــور العلامة 

التجاريــة ذاتهــا.

فكيــف تجــد العلامــات التجاريــة طريقهــا إلــى عقولنــا؟ أولاً: مــن خلال 
التعــرّض لرســالة العلامــة التجاريــة، وهــي الرســالة التــي تحــاول الشــركة 
ــي  ــة الت ــال التجرب ــن خ ــاً: م ــة، ثاني ــا التجاري ــول علامته ــا ح ــاري به إخب

أمتلكهــا لتلــك العلامــة التجاريــة والشــعور الــذي ســتمنحني إيــاه.

 الترويــج الجيــد للعلامــات التجاريــة يُتقــن فــن مواءمــة هذيــن العنصريــن، 
والمطلــوب مــن النــاس أن يفكــروا حــول علامتهــم التجاريــة مــع مــا يعتقدوه 
فعليــاً حولهــا، حينمــا ننظــر إلــى العلامــات التجاريــة الأنجــح حولنــا، نجــد 

بأنــه فــي بعــض الحــالات تطلــب بنــاء تلــك الســمعة ســنوات عديــدة.

 مثــاً تَطلَّــب مــن )نايكــي( )15 ســنة( لبنــاء واحــدة مــن أقــوى العلامات 
التجاريــة علــى مســتوى العالــم، تكمــن الصعوبــة بشــكل أساســي فــي قدرة 
رســالة العلامــة التجاريــة فــي المحافظــة علــى تركيزهــا وتميّزهــا واتّســاقها 

فــي كل مــكان وفــي كل وقــت. 

معيار تقييم العلامة التجارية

كل العلامــات التجاريــة القويــة تتمتّــع بأمــر معيــن يميّزهــا عــن غيرهــا، 
مثــل منفعــة غيــر ملموســة تميّزهــا عــن المنافســين، فمــا هــو معيــار تقييــم 

العلامــات التجاريــة؟

مفهوم العلامة التجارية الشخصية
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ــة،  1. �التفــرّد: مــدى اختلافهــا عــن غيرهــا مــن المنتجــات مــن نفــس الفئ
هــل تقــدم صــورة واضحــة ومميــزة عــن منافســيها؟ فلننظــر إلــى بعــض 
الأمثلــة لســمات فريــدة لعلامــات تجاريــة معينــة، تتميــز )فولفــو( 
بمعاييــر الســامة، و)هيونــداي( بأســعارها المعقولــة، و)ليكــزس( 

ــود. ــتهلاك الوق ــاد باس ــا( بالاقتص ــة و)تويوت بالرفاهي

ــك  ــل هنال ــيانها؟ ه ــن نس ــزة ولا يمك ــا مركّ ــي تقدمه ــالة الت ــل الرس 2. �ه
أكثــر مــن رســالة تَعِــد بالكثيــر للنــاس؟ أو هــل أن الرســالة ســهلة التذكــر 
ــروف  ــن المع ــل مِ ــاس؟ ه ــن الن ــددة م ــتهدفة مح ــة مُس ــة لفئ وموجه
مَــن الفئــة المســتهدفة مــن خدمــة العلامــة التجاريــة ؟ هــل أعــرف أنــا 
ــم  ــم أعل ــتهدفني؟ إذا ل ــة تس ــة التجاري ــذه العلام ــل أن ه ــل مُحتم كعمي
ــه.  ــام ب ــة للقي ــه منــي رســالة العلامــة التجاري فلــن أتجــاوب مــع مــا تطلب

ــذب أو  ــة أو ك ــا مبالغ ــل فيه ــا؟ ه ــن تصديقه ــة ويمك ــع بالمصداقي ــل تتمت 3. �ه
ببســاطة الرســالة غيــر منطقيــة، إذا وعــدت )فولفــو( بالرفاهيــة فهــل أصدقهــا؟

4. �الاســتمرارية والاتّســاق: هــل تقــدم العلامــة التجاريــة نتائــج مُتّســقة؟ أم أن 
هنالــك أيــة مفاجــآت؟ هــل أعلــم مــا ســأحصل عليــه فــي كل مــرة مــن تلك 
العلامــة التجاريــة؟ الاتّســاق والاســتمرارية هــي مفتــاح الــولاء لأيــة علامــة 

تجاريــة، بحيــث أعلــم مــا أتوقعــه منهــا فــي كل مــرةً أتعــرّض لمنتجاتهــا.

5. �هــل تتيــح المجــال للنمــو؟ حيــث تنمــو العلامــة التجاريــة وتتطــور؟ هل 
ســتحافظ علــى تقديــم الوعــد أم ســتندثر وتمــوت، هــل هي مُســتدامة؟

ــرار  ــاذ الق ــار لاتخ ــدم كمعي ــكلٍ كافٍ لتخ ــة بش ــي قوي ــل ه ــراً، ه 6. �وأخي
ــة  ــي الفرص ــح ل ــل تتي ــك العوام ــل كل تل ــة؟ ه ــة التجاري ــول العلام ح
للتصــرّف بإيجابيــة تجاههــا واختيارهــا بــدلاً مــن غيرهــا مــن المنتجــات.

القسم الأول



27

ــةً  ــداً وتجرب ــدم وع ــة نق ــة ناجح ــة تجاري ــاء علام ــال بن ــن خ م
ــث إن  ــة؛ حي ــة التجاري ــولاء للعلام ــاد ال ــوم بإيج ــقة، نق ــة متّس إيجابي
العمــاء يســعون إلــى تكــرار التجــارب المفضلــة، وفــي نهايــة المطاف 
ــة  ــة التجاري ــة العلام ــون بتزكي ــم يقوم ــل الآراء، فإنه ــال تناق ــن خ م

ــن. للآخري
الآن مــا هــي بعــض لَبنِــات البنــاء الأساســية التــي تســتخدمها 
العلامــات التجاريــة للتواصــل معنــا وأيــن توجــد رســالتها؟ تتفاعــل 
معنــا العلامــات التجاريــة بأســاليب شــتّى وتســتخدم وســائل متعــددة 
للتواصــل معنــا، تلــك اللحظــات مــن التفاعــل تُســمّى »نقــاط 

.»touch points  / الاتصــال 

ــز  ــة لتعزي ــاً لشــعار العلامــة التجاري ــاً، يســتخدمون رســماً جرافيكي  مث
تذكرنــا لــه، أو إعلانــاً علــى التلفــاز للتواصــل معنــا عاطفيــاً، أو مــن 
خــال المواقــع الإلكترونيــة أو التســويق الخارجــي أو تزكيــات المنتــج أو 

ــر. ــا الكثي ــات وغيره ــات أو الرعاي الفعالي
ــة  ــوقية للعلام ــة الس ــان المكان ــرف بــــ »بي ــا يُع ــم م ــأن لديه ــتجد ب  س
التجاريــة«، وهــو بيــان مُركّــز ومُتّســق وفريــد حــول الصــورة التــي يشــكلها 

ــى: ــتمل عل ــم، وتش ــي عقوله ــون ف ــاء المحتمل العم
• الاختصاص: ما هو؟ ما هي فئة المنتج؟

• الخدمة: ما الذي يقدمونه للعملاء؟
ــة المســتهدفة: مــن الذيــن يقومــون بخدمتهــم؟ مــا هــي فئتهــم  • �الفئ

ــتهدفة؟ المس
• الميزات الأساسية: ما الفريد حولها والذي يميزها عن غيرها؟

مفهوم العلامة التجارية الشخصية
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إليك بعض الأمثلة:

- �)إطــارات ميشــان(: هــي الإطــارات الممتــازة التــي تقــدم راحــة البــال 
والموثوقيــة والعمــر الطويــل فــي الاســتخدام

- �)كولــد آنــد فلــو(: هــو عــاج الإنفلونــزا الأصلــي الـــمُهدّئ لأوقــات 
ــزلات  ــة لن ــراض المختلف ــن الأع ــون م ــن يعان ــن الذي ــل للبالغي اللي
البــرد والإنفلونــزا، والــذي يُزيــل الأعــراض حتــى تتمكــن مــن النــوم 

ــل. ــال اللي خ

علــى الرغــم مــن أن الشــركات تختــار بيــان المكانــة الســوقية لعلاماتهــا 
ــات  ــرف العلام ــا، تُع ــى حقيقته ــة عل ــع العام ــا م ــل به ــة للتواص التجاري
ــث إن  ــالتها، حي ــي رس ــا ف ــا ووجوده ــدى حيويته ــال م ــن خ ــة م التجاري
مــدى إدراكنــا لهــا ومفهومنــا حولهــا هــو المهــم وليــس مــا تقــول الرســالة 
ــه  ــي أن نُدرك ــركات ف ــب الش ــا ترغ ــن م ــر بي ــق أكب ــا كان التواف ــا، كلم لن
حــول علامتهــا التجاريــة ومــا نُدركــه حقــاً حولهــا، كلمــا كانــت العلامــة 

ــوى. ــح وأق ــة أنج التجاري

ــم  ــي عال ــة ف ــات التجاري ــه العلام ــا تعني ــا م ــد فهمن ــون ق ــذا نك وهك
ــة  ــات التجاري ــوم العلام ــق مفه ــن تطبي ــن يمك ــال، ولك ــع والأعم البضائ
ــن  ــطاً بي ــل نش ــادام التفاع ــة م ــج أو خدم ــة أو مُنت ــرد أو مؤسس ــى أي ف عل
النــاس ذوي الصلــة. تمييــز نفســك عــن المنافســين مهــم جــداً فــي أي مــن 
أوجــه الأعمــال وبالتأكيــد فــي عالــم المســار المهنــي والوظائــف .. فاليــوم 
ــة،  ــة العالي ــل ذو المنافس ــوق العم ــال وس ــم الأعم ــي عال ــرة ف ــريع الوتي س
حيــث نســعى جميعــاً للبحــث عــن وســائل لجعلنــا متميزيــن عــن أقراننــا 

ــين. ــن المنافس ــن ع ومتقدّمي

القسم الأول



 الخبــر الجيــد هــو أن الجميــع لديهــم الفرصــة للتميّز وتحســين أنفســهم 
وأن يمثلــوا علامــة تجاريــة شــخصية تســتحق الترويــج لها.

 حتــى نكــون فــي عالــم الأعمــال حاليــاً، علينــا أن نُســيطر علــى علامتنــا 
التجاريــة الشــخصية وكمــا هــي الشــركات، علينــا أن نقــوم بــإدارة علامتنــا 
ــة،  ــام التالي ــي الأقس ــه ف ــا سنناقش ــو م ــاح، وه ــخصية بنج ــة الش التجاري
ســنبدأ باستكشــاف ذلــك وتحديــد إمكانيــة امتلاكنــا كأفــراد علامــة تجاريــة 
ــا ومســؤولي  ــا مــن قِبــل النــاس الذيــن لا يعرفونن ــة إدراكن شــخصية وكيفي

التوظيــف المحتمليــن. 

29مفهوم العلامة التجارية الشخصية





تحدثنــا فــي القســم الســابق حــول العلامــات التجاريــة ومــا تعنيهــا فــي 
عالــم الأعمــال، ناقشــنا كيــف ترتبــط العلامــات التجاريــة بنــا كمســتهلكين 
ــين،  ــن المنافس ــة ع ــة التجاري ــز العلام ــدة تميِّ ــمات فري ــاد س ــة إيج وأهمي
كمــا ركّزنــا علــى أهميــة الإدراك فــي عقــول المســتهلكين وأن حقيقــة قيمــة 
العلامــة التجاريــة ليســت فيمــا تقولــه الشــركة عنهــا، بــل مــن خــال واقعية 
ومصداقيــة الرســالة التــي تحملهــا، ومــن خــال طبيعــة إدراك المســتهلكين 

لتجربتهــا وتذكرهــا لاحقــاً.

ــد  ــى أبع ــة عل ــات التجاري ــوم العلام ــق مفه ــابقاً، ينطب ــا س ــا قلن وكم
ــق علــى الجامعــات والمتاحــف  مــن المنتجــات والخدمــات، حيــث ينطب
ــن  ــي، نح ــال المهن ــي المج ــع ف ــى الجمي ــاهير وحت ــفيات والمش والمستش
ــع  ــة، وم ــديد المنافس ــم ش ــي عال ــخصية ف ــة الش ــا التجاري ــو علاماتن مالك
وجــود الكثيــر مــن حــالات التســريح للموظفيــن، والحاجــة إلــى الكفــاءة، 

ــأ.  ــل والأكف ــا الأفض ــى أنن ــا عل رن ــم تذكُّ ــأن يت ــاً ب ــب جميع نرغ
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ــراء  ــة وخب ــة الناجح ــات التجاري ــن العلام ــم م ــا أن نتعل ــا يمكنن وكم
ــأن الطريقــة الأفضــل  ــدرك ب ــم الأعمــال، لنُ ــا فــي عال التســويق مــن حولن
ــؤول  ــل مس ــي عق ــر ف ــن يظه ــون أول م ــو أن نك ــان ه ــق بالأذه ــى نعل حت
التوظيــف المحتمــل وأن نُمثّــل إدراكاً واضحــاً لقيمــةٍ لا يمتلكهــا الآخرون، 
ــة  ــة التجاري ــخصية، فالعلام ــة الش ــك التجاري ــو علامت ــك الإدراك ه فذل
الشــخصية القويــة والأصيلــة تُســاعدك علــى أن تصبــح معروفــاً فــي الأمــر 
الــذي تُجيــد القيــام بــه، وتُميــزك عــن الآخريــن ويمكنهــا أن تُصــوّرك علــى 

ــر فــي مجــال اختصاصــك. أنــك خبي

العلامة التجارية في عالم التوظيف

ــمك  ــاس اس ــدرك الن ــخصية؛ يُ ــة ش ــة تجاري ــك علام ــون ل ــا يك  حينم
ــت؟ ــك أن ــم؟ وماهيّت ــدم له ــاذا تق ــل؟ وم ــمَ تعم ــه وب ــون ب ويهتم

ــاً والآلاف  ــة يومي ــيَر الذاتي ــن السِ ــات م ــف المئ ــركات التوظي ــتقبل ش تس
منهــا فــي كل شــهر، خصوصــاً مــع الأعــداد المتزايــدة مــن قنــوات تقديــم 
الطلبــات ووســائل التوظيــف عبــر الإنترنــت المتوفــرة حاليــاً، ومــن خــال 
ــال:  ــف، كمث ــي للتوظي ــع إلكترون ــي موق ــل ف ــخصية والعم ــي الش تجربت
الإعــان عــن وظيفــة شــاغرة فــي أحــد مكاتــب شــركة )بيت.كــوم(، فإنهــم 
يســتقبلون معــدّل )100 – 800( طلــب لــكل شــاغر، ولأن هــدف مســؤول 
ــراه  ــذي ي ــح ال ــا إذا كان المرشّ ــرّر فيم ــذاك: أن يُق ــون حين ــف يك التوظي
ــراء  ــن إج ــة م ــة اللاحق ــى المرحل ــال إل ــتحق الانتق ــب يس ــى ورق الطل عل
ــوا  ــف أن يتمتع ــؤولي التوظي ــى مس ــب عل ــي يج ــات أم لا، وبالتال المقاب

ــت مُلائمــاً أم لا.  ــا إذا كن ــرّرون فيم ــاءة حينمــا يق بأقصــى درجــات الكف

ــي  ــاؤه ف ــم قض ــت يت ــن الوق ــم م ــادك ك ــي اعتق ــؤال، ف ــي الس ــا يأت وهن
ــة؟ ــيرتك الذاتي ــراءة س ق
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ــة فــي الواقــع؛ أشــارت دراســة  الجــواب الســخيّ هــو أقــل مــن )30( ثاني
ــوانٍ فقــط. ــن )5 – 7( ث ــا بي ــى أن الوقــت المخصــص هــو م ــة إل حديث

وبالتالــي لديــك فقــط بضــع ثــوانٍ لتــرك انطبــاع قــوي ودائــم مــن خــال 
ــاً فيمــا إذا كنــت قــد  ــة ســتحدد حق ــي الأولي ــة، تلــك الثوان ســيرتك الذاتي
حصلــت علــى الفرصــة أم خســرتها، مــع توفــر أقــل مــن )30( ثانيــة، هــل 
ــك أن  ــل يمكن ــك؟ ه ــج لنفس ــي التروي ــر ف ــرة بالتقصي ــك المخاط يمكن
تتحمّــل هــدر ذلــك الوقــت علــى تقديــم عــرض ضعيــف غيــر وافٍ حــول 

نفســك وإمكاناتــك؟ 
ــع  ــن الواق ــة، ولك ــذه الوظيف ــاً له ــر تأهي ــون الأكث ــن أن تك ــن الممك م
ــا  ــو م ــة ه ــيرتك الذاتي ــال س ــن خ ــدة م ــك الفري ــرض إمكانات ــو أن ع ه
يمكنــه أن يتيــح لــك عبــور البــاب تجــاه الفرصــة، والآن تكمــن المشــكلة 
فــي أننــا غالبــاً مــا نفتقــد الرؤيــة الواضحــة حــول مــا هــي مهاراتنــا؟ أيــن 
ــا اســتغلالها بالشــكل الأمثــل؟ وكيــف يمكــن لهــا أن تُشــكّل قيمــة  يمكنن
مُضافــة للآخريــن؟ ومــا لــم نقــم فعــاً بترجمــة مــاذا يمكــن لمهاراتنــا أن 
ــا بتحقيــق الفائــدة القصــوى مــن تلــك  تُفيــد الآخريــن، نكــون قــد خاطرن

ــة.  ــيرتنا الذاتي ــا س ــي تناله ــة الت ــات الحرج اللحظ
تلــك هــي النقطــة التــي أودُّ أن نبــدأ منهــا عمليــة البحــث عــن وظيفــة، 
الفهــم الحقيقــي للســؤال: مــن أنــت حقــاً؟ ومــن أيــن تنبــع قيمتــك؟ وبنــاءً 

عليــه؛ مــا الــذي ينبغــي عليــك اســتهدافه؟
ــول  ــر ح ــروع بالتفكي ــى الش ــة أو حت ــن وظيف ــث ع ــدء بالبح ــد الب عن
ذلــك، غالبــاً مــا نبــدأ بطــرح أســئلة مثــل: »متــى ســأتمكن مــن الحصــول 
علــى وظيفــة؟« أو »كيــف يمكننــي الحصــول علــى وظيفــة؟« أو »مــا هــي 

ــة؟« ــي وظيف ــه أن يمنحن ــن يمكن ــث؟« أو »م ــل للبح ــيلة الأفض الوس
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 صحيــح أن كل مــا ســبق هــي تســاؤلات واقعيــة نتشــارك بهــا جميعــاً، 
إلا أن العامــل الرئيــس لوضــع اســتراتيجية قويــة وشــاملة هــو تحديــد ماهيّة 
ــث  ــي البح ــك ف ــك، رحلت ــام بذل ــا أولاً، وللقي ــث عنه ــي نبح ــة الت الوظيف

يجــب أن تبــدأ بتحليــل ذاتــي دقيــق. 
ــاة  ــر الحي ــدّ عب ــة تمت ــو عملي ــي ه ــل الذات ــن أن التحلي ــم م ــى الرغ عل
وتتجــدد علــى مــدى حياتــك المهنيــة باكتســابك مهــارات جديــدة وتحديــد 
ــث  ــن البح ــل م ــع القلي ــه م ــتمر، إلا أن ــكل مس ــك بش ــوة لدي ــاط الق نق
ســتتفاجأ بالعــدد الوافــر مــن خيــارات الفــرص التــي تُتــاح أمامــك، هنالــك 
ــي  ــات الت ــم والدراس ــت وأدوات التقيي ــر الإنترن ــائل عب ــن الوس ــات م المئ
ــك،  ــافك لذات ــة استكش ــر رحل ــادك عب ــاعدتك وإرش ــا لمس ــم تقديمه يت
بهــدف تحديــد الأمــور الهامــة لمســارك الوظيفــي والنواحــي التــي يمكنــك 

أن تتفــوّق بهــا. 

التحليل الذاتي

ــرازه  ــا إب ــب علين ــذي يج ــا ال ــي، م ــل الذات ــول التحلي ــم ح ــا نتكلّ عندم
ــأُطلعكم  ــي س ــه، إلا أنن ــث ب ــب البح ــا يج ــر مم ــك الكثي ــد؟ هنال بالتحدي

ــافها. ــدء باستكش ــك الب ــي يمكن ــة الت ــي العام ــى النواح عل

لــكلٍ منــا مزاجــه وتفضيلــه الخــاص عنــد التصــرف أو التفكيــر بطريقــة 
ــا  ــة حينم ــعر بالطاق ــا ونش ــى طاقتن ــذل أقص ــا نب ــاث أنن ــر الأبح ــا، تُظه م
ــة  ــق بكيفي ــي يتعل ــك الطبيع ــي، ميول ــا الطبيع ــن ميولن ــا م ــتفيد عملن يس
إدراكك واســتنتاجاتك حــول العالــم، لــذا اســأل نفســك: مــا هــو أســلوبي 
المفضــل؟ كيــف أتعامــل عــادةً مــع المواقــف وأتصــرف تجاههــا؟ ليــس 
هنالــك مــا هــو صحيــح أو خاطــئ فــي هــذا الأمــر، إنــه ببســاطة أســلوبك 
الطبيعــي للتعامــل مــع الحيــاة، مثــاً: يمكنــك أن تفكــر بنفســك علــى نحــوٍ 
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شــمولي وتهتــم بالمســتقبل، أو أن تكــون شــخصاً يهتــم بالتفاصيــل ويفضل 
ــادراً  ــراً ق ــون مفك ــن أن تك ــن الممك ــط، فم ــد فق ــر واح ــى أم ــز عل أن يُرك
علــى إيجــاد حلــول مبتكــرة مقابــل أن تكــون شــخصاً يُتقــن إتمــام الأمــور 
وحســب، علــى الرغــم مــن أننــا نــادراً مــا نكــون باتجــاه واحــد فقــط، مــن 

المفيــد أن تــرى إذا مــا كنــت تميــل لطبيعــة معينــة أكثــر مــن غيرهــا.
والآن لمــاذا يعتبــر تحديــد ميولــك الشــخصية أمــراً هامــاً؟ لأنــه يعطيــك 
ــعيداً  ــون س ــك أن تك ــي يمكن ــه الت ــل وبيئت ــوع العم ــول ن ــح ح ــةً أوض رؤي
ــن  ــاط م ــا نق ــخصية له ــول الش ــر، كل المي ــد أكث ــا، وبالتحدي ــاً به وناجح
ــة أن  ــك الفرص ــح ل ــك تتي ــف لدي ــاط الضع ــة نق ــف، معرف ــوة والضع الق
تعمــل علــى تعويضهــا وبالتالــي تعــزز ترشّــحك لمســؤوليات معينــة 
ومســارات وظيفيــة تُثيــر اهتمامــك حيــث يمكنــك الاســتفادة مــن وجــود 

ــرى.  ــود أخ ــدم وج ــة أو ع ــول معين مي
وبالتالــي كيــف يمكننــا أن نعــرف أكثــر عــن شــخصياتنا؟ هنالــك العديــد 
مــن الوســائل والتقييمــات علــى شــبكة الإنترنــت يمكنهــا أن تســاعدك على 
أن تــرى مــا أنــت عليــه وميولــك الطبيعــي، والأشــهر مــن بينهــا فيمــا يتعلــق 

ــر المســار الوظيفي: بتطوي
 Myers Briggs ( نمــوذج العوامــل الخمســة ومؤشــر مايــرز بريغــز للنــوع
Type Indicator & The Big Five Personality Test( كلاهمــا يمكــن 

إيجــاده عبــر الإنترنــت. 

التالــي هــو تحديــد مــا هــو شــغفك؟ يمكــن وصــف الشــغف علــى أنــه 
ــة بمــكان  ــام بعمــل مــن الأهمي ــى القي رغبتــك وحلمــك، يشــير الشــغف إل
ــي  ــك الت ــي تل ــى ه ــام ذات المعن ــك، والمه ــخصي ل ــكل ش ــى بش ــه معن ول
ــت  ــات قم ــداث وتصرف ــر الآن بأح ــك، فك ــن نفس ــر ع ــن التعبي ــك م تمكن
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بهــا وشــعرت خلالهــا بأنهــا لحظــات مميــزة وبإحســاس غامــر مثــاً، هــذا 
الشــعور يُشــار إليــه أنــه حالــة مــن التدفــق، حينمــا تركــز تمامــاً علــى مهمــة 
معينــة إلــى درجــة مــن الممكــن أن تفقــد وعيــك حــول الأمــور مــن حولــك 

ــك. ــن حول ــج م ــاس أو الضجي ــوع أو الن ــعور بالج كالش
ولكــن مــا علاقــة الشــغف بالبحــث عــن عمــل؟ لأنــه كمــا قلنــا ســابقاً 
نقــوم بأقصــى مــا نســتطيع ونشــعر بالطاقــة إذا مــا كان العمــل الــذي نقــوم 
ــا  ــا ورغباتن ــر نحــو تحقيــق أحلامن ــا أكث ــه يقربن ــا، حيــث إن ــه ذا معنــى لن ب
ــارات  ــة مه ــى تنمي ــر عل ــون أكث ــا منفتح ــا أنن ــاة. كم ــي الحي ــخصية ف الش

جديــدة وكفــاءات فــي الأمــور التــي نهتــم بهــا. 
ــور  ــي الأم ــا ه ــاً، م ــك أيض ــي اهتمامات ــر ف ــتكون النظ ــرى س ــوة أخ خط
التــي ترغــب القيــام بهــا وتشــعر بالإثــارة نحوهــا؟ مــا هــي الهوايــات التــي 
قمــت أو تقــوم بهــا؟ ومــاذا تفعــل فــي وقــت الفــراغ؟ هنالــك الكثيــر مــن 
التقييمــات علــى الإنترنــت يمكنــك اســتخدامها أيضــاً، ولكــن أشــهرها هــو: 
)RIASEC( أو )Holland Code Assessment(  الــذي تــم تطويــره من 

قِبــل طبيــب النفــس فــي المســار الوظيفــي الشــهير )جــون هولانــد(.

ــات  ــاس والبيئ ــل الن ــك يمث ــاً ب ــاً خاص ــد« تقييم ــز هولان ــي »رم  يعط
ــن  ــة والمه ــارات الوظيفي ــدد المس ــي يح ــك، وبالتال ــاً لدي ــر تفضي الأكث

ــك. ــة ل ــر ملائم الأكث

أخيــراً، نحــن بحاجــة أن نكــون قادريــن علــى التعبيــر عــن قيمنــا 
ــذي  ــا ال ــذي يحــدد ســلوكك؟ م ــا ال ــداً، م ــر تحدي ــا بشــكل أكث ومعتقداتن
يوجــه أفــكارك وقراراتــك؟ ومــا الــذي يؤثــر علــى مشــاعرك ســواء أكانــت 
قيمــاً شــخصية أم مهنيــة؟ مــرةً أخــرى، معرفــة هــذه القيــم تأخــذك خطــوةً 
ــم وتضعــك بالمــكان  ــي تشــترك بهــذه القي ــات العمــل الت تقربــك مــن بيئ
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الــذي يلائمــك حقــاً فــي الواقــع، المؤسســات اليــوم يكافــؤون موظفيهــم 
بنــاءً علــى ســلوكياتهم التــي تُعــزز نظــام القيــم لديهــم وفقــط أولئــك الذيــن 

يظهــرون تلــك القيــم هــم مــن يتفوقــون.

ــا فــي شــخصيتك وشــغفك واهتماماتــك وقيمــك واعتقاداتــك،  قــد نظرن
ــا،  ــتزدهر به ــي س ــات الت ــاطات والبيئ ــد النش ــازة لتحدي ــة ممت ــذه بداي الآن ه
ولكــن دعنــا لا ننســى أن هدفنــا هــو البحــث عن أســاليب تجعلنــا أكثــر ملائمةً 
للمســؤوليات والمؤسســات. نحــن نبحــث عــن أســاليب تميزنا عــن الآخرين 
مــن المرشــحين. نحــن نحــاول أن نجــد الكفــاءات المناســبة لوظيفــة معينــة 
أو مؤسســة بعينهــا. للقيــام بذلــك، علينــا البحــث بعمــق أكثــر والربــط بطريقــة 

ذات معنــى مــا بيــن كفاءاتنــا الشــخصية ومتطلبــات المؤسســة.  

التحليل الذاتي :

خطوتنا التالية هي تحليل معرفتك ومهاراتك وقدراتك

مــا هــي المعرفــة؟ يمكنهــا أن تكــون عامــة بطبيعتهــا أو متخصصــة فــي 
مجــالٍ معيــن يتــم بناؤهــا مــن خــال الخبــرة والتعليــم الرســمي.

مــن ناحيــة أخــرى، قدراتــي هــي الأمــور التــي يمكننــي القيــام بها بشــكل 
طبيعــي، والأمــور التــي أنــا موهــوب فــي القيــام بهــا، مثــاً ممكــن أن تكــون 

لــدي قــدرة طبيعيــة علــى العمــل مــع الأرقــام أو العمــل مــع النــاس.

والآن مــاذا عــن مهاراتــي؟ المهــارة هــي كفــاءة فنيــة يتــم تعلّمهــا ويمكن 
ــة. تنميتها بالممارس

وبالتالــي يمكننــي معرفــة الكثيــر حــول كــرة القــدم، ولكــن لا يعنــي هــذا 
بالضــرورة أننــي يمكننــي لعــب الكــرة، حتــى أصبــح لاعبــاً ماهــراً، أحتــاج 
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ــي  ــين مهارت ــة لتحس ــن المنتظم ــى التماري ــةً إل ــة إضاف ــدرة البدني أولاً للق
ومعرفتــي باللعبــة.

ــا  ــي م ــى: وه ــن، الأول ــى فئتي ــارات إل ــيم المه ــم تقس ــا يت ــادة م ع
ــة  ــارات الفني ــي المه ــك ه ــا، وتل ــل م ــة بعم ــارات خاص ــميه مه نس
ــت  ــإذا كن ــددة، ف ــف مح ــي وظائ ــتخدم ف ــا لتس ــة م ــة بمهن المتخصص
ــة  ــا البرمج ــك إم ــتكون مهارات ــات س ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــي مج ف
ــرية  ــوارد البش ــال الم ــي مج ــت ف ــا إذا كن ــة، أم ــة التحتي ــر البني أو تطوي
ســتكون مهاراتــك التوظيــف وتنميــة النــاس، أمــا الفئــة الثانيــة: 
ــن  ــي يمك ــك الت ــي تل ــل، وه ــة للنق ــارات القابل ــميه المه ــا نس ــي م فه
ــن  ــر ع ــض النظ ــددة بغ ــات متع ــي بيئ ــل، وف ــأي عم ــتخدامها ب اس
مجــال اختصاصــك، مثــاً: مهــارات التفــاوض ومهــارات التعامــل مــع 
الآخريــن وإدارة الوقــت، يمكــن لهــذه المهــارات أن تنتقــل معــك مــن 

ــر. ــي لآخ ــار وظيف ــن مس ــر وم ــل لآخ عم

ــف  ــدد كي ــود أن نح ــا، ن ــي نتقنه ــياء الت ــم الأش ــا نعل ــث بتن والآن حي
ــا  ــر، كم ــدٍ آخ ــدة لأح ــون مفي ــة أن تك ــدرات معين ــارات أو ق ــن لمه يمك
قلــت ســابقاً، علينــا أن نركــز علــى إجــراء تلــك الروابــط فيمــا بيــن أنفســنا 
ونجــاح المؤسســة، للقيــام بذلــك، عليــك أن تُظهــر دليــاً علــى قدراتــك 
علــى شــكل إنجــازات محــددة تُوضــح هــذا الرابــط، الإنجــازات: هــي مــا 
يرغــب كل رب عمــل رؤيتــه بــك، وهــي نقطــة القــوة المميــزة لديــك، إنهــا 

مــا يميــزك عــن الآخريــن. 

أحيانــاً مــن الصعــب التعبيــر عمــا يجعلنــا أفضــل مــن غيرنــا، لــذا إليــك 
بعــض الأســئلة لمســاعدتك علــى التفكيــر فــي إنجازاتــك: فكــر بالمشــاكل 

التــي يمكنــك أن تقــوم أو قمــت فعــاً بحلهــا؟
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مــا هــي بعــض النجاحــات التــي يمكــن ذكرهــا مدعومــة بالأرقــام التــي 
حققتهــا في الماضي؟ اســتخدام الأرقام يســاعد - بشــكل كبير - المؤسســات 
علــى فهــم قيمتــك، تلــك الأمثلــة كالقيمــة النقديــة التــي زدتهــا أو وفرتهــا، 
أو النســب التــي تخطيتهــا. صانعــو القــرار يفهمــون الأداء ويحكمــون عليــه 

بالأرقــام بشــكل أفضــل لــذا تحــدث باللغــة التــي يفهمونهــا. 

فكر بالأمور التي تميزك عن �أقرانك في مجال اخت�صا�صك

فكــر بالأوقــات التــي كنــت فيهــا: الأول أو الوحيــد الــذي يحقــق شــيئاً 
معينــاً، أو الأفضــل أو مــن حقــق أعلــى النتائــج.

وأخيراً ما هي أكثر الأشياء التي قمت بها وتشعر بالفخر نحوها؟

فلنقم بتلخي�ص �سريع للنقاط الأ�سا�سية التي تم تغطيتها:

1. �ســيتم منحــك )30( ثانيــة أو أقــل لإقنــاع مســؤول التوظيــف بملاءمتــك 
للــدور المطلــوب وبالتالــي يجــب علينــا أن نعــرف ذاتنــا وأن نعبــر عــن 
أنفســنا بوضــوح، وعمــا نحســن القيــام بــه وكيــف يمكــن لنــا أن نقــدم 

قيمــة مُضافــة للآخريــن.

2. �اطّلعنــا علــى ســبب وكيفيــة القيــام بالتحليــل الذاتــي لشــخصيتك 
وشــغفك واهتماماتــك وقيمــك ومُعتقداتــك ومعرفتــك ومهاراتــك 

وقدراتــك الطبيعيــة وأخيــراً إنجازاتــك الفريــدة.

شبكات التواصل الاجتماعي

بتنــا نعلــم بــأن العلامــات التجاريــة تنطبــق علينــا كأفــراد مهنييــن، بحيث 
تتمحــور علاماتنــا التجاريــة حــول كيفيــة إدراك الأشــخاص مــن حولنــا فــي 
ــل  ــة، وقب ــذه المرحل ــي ه ــذا ف ــي، ل ــارنا المهن ــا ولمس ــال لن ــم الأعم عال
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ــة شــخصية لنفســي، أتســاءل فيمــا إذا كان  أن أشــرع بإيجــاد علامــة تجاري
لــدي واحــدة أصــاً؟ مــا الــذي يعرفــه الآخــرون عنــي حاليــاً؟ هــل هنالــك 
ــه تلــك المعلومــات؟ فــي  ــة معلومــات عنــي فــي أي مــكان ومــاذا تقول أي
الواقــع ســواءً أعرفنــا بهــا أم لا، كلٌ منــا لديــه مــا يُعــرف بــــ »علامــة تجارية 
اجتماعيــة«، وهــي الصــورة التــي يــراك بهــا مــن لا يعرفــك عبــر الإنترنــت، 
يتــم إيجــاد تلــك الصــورة مــن خــال المعلومــات التــي نتواصــل بهــا عبــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي وقنــوات الإنترنــت، الخطــأ الــذي يقــع بــه 
معظمنــا هــو أننــا لا نُــدرك أننــا فــي هــذا الزمــن لا نســتطيع أن نبقــى بمنــأى 

عــن ذلــك المفهــوم، وقلّــة مــن يقومــون باســتغلاله لصالحهــم. 

فــي عصــر الإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــي الحالــي، فــي كل 
مــرة نتعامــل بهــا مــع الإنترنــت، نتفاعــل ونتــرك أي نــوع مــن المعلومــات 
ــبكات  ــى ش ــدو عل ــف نب ــن وكي ــن نح ــن م ــات تُبيّ ــرك بصم ــا، نت خلفن
التواصــل الاجتماعــي، معظمنــا مرتبــط علــى الأقــل بواحــدة مــن شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي حيــث نتفاعــل بهــا بانتظــام، فنتحــدث مــع الآخريــن 
ــا وأي شــيء آخــر  ــا وتجاربن ــا وصورن ونتواصــل معهــم ونتشــارك بأفكارن

نرغــب بالمشــاركة بــه فــي حينهــا.

فمــا هــي بالتحديــد شــبكات التواصــل الاجتماعــي؟ ببســاطة، تتمحــور 
ــم  ــاس ببعضه ــراط الن ــة انخ ــول كيفي ــي ح ــل الاجتماع ــبكات التواص ش
ــر الإنترنــت، وكمــا نعلــم جميعــاً أنَّ شــبكات  ومشــاركتهم بالمحتــوى عب
ــة  ــا مــن مرحل ــر والتطــوّر، حيــث انتقلن التواصــل الاجتماعــي دائمــة التغيّ
ــى أن  ــل بضعــة ســنوات إل ــوات قب كان فيهــا عــدد محــدود مــن تلــك القن
وصلنــا إلــى قائمــة متناميــة لا حصــر لهــا مــن القنــوات التــي تعمــل علــى 

ــة.  ــةٍ ممكن ــي كل فرص ــاركتها ف ــات ومش ــن المعلوم تخزي
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ــل  ــباب، ب ــى الش ــراً عل ــد حك ــم تَعُ ــي ل ــل الاجتماع ــبكات التواص ش
أصبحــت عالميــةً وجــزءاً لا يتجــزّأ مــن الإنترنــت، والأمــر المتعلــق 
بالإنترنــت أصبــح مُتعلقــاً بــك بصــورة أو بأخــرى إن قُمــت بنشــره بشــكل 

ــأنه أم لا. ــت بش ــر أم لا، أو علم مباش

وهــو موجــود إلــى الأبــد، ويســاهم فــي بنــاء علامتــك التجارية الشــخصية: 
وهــي الصــورة والســمعة التــي يراك بهــا الآخــرون مــن المهنيين ومســؤولي 
التوظيــف الذيــن لا يعرفونــك، كمــا تتعلــق شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ــر(  ــط )تويت ــت فق ــي ليس ــاء، وه ــاركة والانتم ــاد والمش ــل والإيج بالتواص
و»فيســبوك«، كمــا لا تتعلــق فقــط بالتكنولوجيــا أو القنــوات الجديــدة، فــي 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي يســتخدم النــاس كلمــة »مُجتمــع« لإيجــاد 
ــبكات  ــى ش ــك عل ــن لمجتمع ــوم، يمك ــراً للمفه ــترك وتطوي ــى مُش معن
ــة  ــي مُدوّن ــاركين ف ــة مش ــى خمس ــتمل عل ــي أن يش ــل الاجتماع التواص
ــر«  ــى »تويت ــابك عل ــع لحس ــى )10,000( متاب ــل إل ــك، أو أن يص ــة ب خاص

لتتبّــع كل مــا تقــول أو تفعــل. 

ــخص،  ــك كش ــر عن ــر الكثي ــك لتخب ــا خلف ــةً تتركه ــون تجرب ــا أن تك يمكنه
ــن  ــا بمــا تُحــب وتكــره وأي ــث تُخبرن ــاب، حي ــق علــى مطعــم أو كت ــل تعلي مث
تكــون وأي شــيء آخــر ترغــب المشــاركة بــه، فالأشــياء التــي تتشــارك بهــا عبــر 
الإنترنــت هــي بصمتــك الإلكترونيــة، حيــث تُمثّــل ماهيّتــك ومــا أنــت عليــه.

المحادثــات عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي يمكنهــا أن تعني أشــياء 
مختلفــة مــن شــبكة لأخرى.

ــو  ــع فيدي ــاً، أو مقط ــن )160( حرف ــدة م ــي تغري ــا أن تعن ــاً: يمكنه  مث
ــرة  ــدى. والفك ــى مُنت ــة عل ــات طويل ــلة مُحادث ــار أو سلس ــع الانتش واس
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ــكل  ــال ل ــح المج ــا تُتي ــي أنه ــي ه ــل الاجتماع ــبكات التواص ــة لش الرائع
ــي  ــاً(، فه ــابهة أساس ــات )والمتش ــن التفاع ــة م ــواع المختلف ــك الأن تل
ــن  ــم يك ــا ل ــرٍ م ــي لأم ــي الاجتماع ــل الرقم ــق التواص ــة خل ــق بكيفي تتعل

ــابق. ــي الس ــاً ف ممكن

 حيــث يمكنــك التواصــل برســالةٍ مــا مــن خــال العديــد مــن الوســائل 
لمجموعــة أكبــر بكثيــر مــن الأشــخاص خــال وقــت أقصــر بكثيــر مــن أيــة 

وســيلة أخــرى يمكنــك اســتخدامها فــي عالــم الواقــع.

فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي لديــك الخيــار، يمكنــك أن تختــار 
إخبــار الآخريــن مــا تُريدهــم أن يعرفــوه عنــك، وتُخبرهــم بالصــورة التــي 
ــوم  ــت تق ــاهدوه، فأن ــأن يش ــب ب ــا ترغ ــم م ــا، وتُريه ــروك به ــودّ أن ي ت
بإيجــاد الصــورة التــي يــراك مــن خلالهــا الآخــرون، ومجمــوع التفاعــات 

ــورة. ــك الص ــق تل ــت يخل ــر الإنترن ــل عب والتواص

فمــا هــو حجــم شــبكات التواصــل الاجتماعــي؟ كــم حجــم التواصــل 
الــذي يقــوم بــه النــاس حــول علاماتهــم التجاريــة الشــخصية للآخريــن عبر 
الإنترنــت؟ إليــك بعــض الإحصائيــات المثيــرة للاهتمــام )ســبتمبر2017م(.

التواصل  شبكات  على  ناشطون  حالياً  الإنترنت  مُستخدمي  من   ٪81� •
الاجتماعي.

• � 86٪ مــن المســتخدمين يتواصلــون مــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
مــن خــال الأجهــزة النقّالــة.

• �مســتخدمو )فيســبوك( و)إنســتجرام( الأكثــر انخراطــاً، حوالــي 76 ٪ مــن 
مســتخدميهم يدخلــون لحســاباتهم بشــكل يومــي.
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المستخدمون:

ــى  ــا عل ــم قضاؤه ــة يت ــار دقيق ــترك، )900( ملي ــار مش ــبوك(: )2( ملي o �)فيس
فيســبوك فــي كل شــهر بواقــع )7/1( دقيقــة علــى الإنترنــت تذهــب لفيســبوك.

ــد ينضــم إلــى )لينكــد إن( كل  o �)لينكــد إن(: )500( مليــون، مُشــترك جدي
دقيقتيــن.

ــن )500(  ــر م ــوم بأكث ــط، كل ي ــترك نش ــون مش ــتجرام(: )800( ملي o �)إنس
ــاً. ــا يومي ــاركون به ــورة يُش ــون ص ملي

o )بنترست(: )150( مليون / شهر بأكثر من )55( مليون صورة يومياً.

ــالها  ــم إرس ــدة يت ــون تغري ــترك، )500( ملي ــون مش ــر(: )560( ملي o �)تويت
ــة. ــدة كل ثاني ــع )5,700( تغري ــاً بواق يومي

ــر  ــتخدم أكث ــدة تُس ــة + واح ــتخدم، كبس ــون مس o �)جوجــل+(: )400( ملي
ــاً. مــن 5 مليــون مــرة يومي

o �)يوتيــوب(: )51( مليــار مُســتخدم / شــهر بأكثــر مــن )100( ســاعة مــن 
مقاطــع الفيديــو يتــم تحميلهــا كل دقيقــة، و)9( مليــار ســاعة مــن مقاطــع 

الفيديــو يتــم مُشــاهدتها كل شــهر.

o )�ويكيبيديــا(: )32( مليــون صفحــة مــن المحتــوى بـــ )287( لغــة و)1,5( 
مليــون صفحــة مــن المحتــوى باللغــة العربيــة.

o )�المدوّنات(: )152( مليون مدوّنة بواقع مدونة جديدة كل نصف ثانية.

الأرقــام مُبهــرة، والمعلومــات التــي يتــم تناقلهــا تتزايــد فــي كل دقيقــة، 
ــه  ــا حول ــيئاً م ــرك ش ــداً يُخب ــتجد أح ــت، س ــاءات الإنترن ــن فض ــي كلٍ م ف
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ــة  ــاس مرتبط ــا الن ــارك به ــي يتش ــات الت ــك المعلوم ــن تل ــر م ــوم، الكثي الي
بالمجــال المهنــي. فــي كل وقــت يتــم خلــق صــورة جديــدة وبنــاء علامــة 
تجاريــة شــخصية، الفكــرة الأساســية هنــا هــي أنــه ســواءً شــئنا أم أبينــا أو 

ــا. ــاً حــول كلٍ من ــم رأي ــا بذلــك أم لا، ســيبني العال ــى علمن حت

معظــم النــاس لا يُفكــرون كثيــراً حــول كيفيــة نظــرة الآخريــن لهــم أو مــا 
ــاء  ــا يش ــد م ــم ليعتق ــون العال ــون ويترك ــاطة يعيش ــم، ببس ــه عنه يعتقدون
ــل  ــا تحمّ ــل يمكنن ــك؟ ه ــام بذل ــاً القي ــا حق ــل يمكنن ــن ه ــم، ولك حوله
تجاهــل مــا يمكــن أن يعتقــده الموظِّفــون المحتملــون عنــا؟ آدم كاروســكي 
الرئيــس التنفيــذي للعلامــة التجاريــة الاجتماعيــة )U(، وهــي شــركة 
ــام:  ــراً للاهتم ــاً مُثي ــدم تصريح ــي، ق ــل الاجتماع ــي التواص ــارية ف استش
ــار ألا  ــت تخت ــي فأن ــل الاجتماع ــبكات التواص ــاً بش ــن منخرط ــم تك »إذا ل
تشــارك بمحادثــة مــع المســتمعين« مــن خــال الإحصائيــات وهــي جــزء 
بســيط مــن الواقــع، نعلــم بــأن المســتمعين موجــودون، هنالــك أشــخاص 
يقومــون بالتواصــل والمشــاركة وإيجــاد الانطباعــات فــي كل دقيقــة، وكمــا 
يقــول كاروســكي: »المحادثــات تبنــي العلاقــات، والعلاقــات تبنــي الثقــة، 

والثقــة هــي مــا يدفــع بعملــك قُدُمــاً«.

ــك  ــا خبرات ــي، إنه ــارك الوظيف ــو مس ــك ه ــل، عمل ــن عم ــث ع كباح
المتراكمــة فــي مجــالٍ مــا مــن المعرفــة أو مجموعــة معينــة مــن المهــارات، 
هــي قدرتــك علــى دفــع ذلــك قُدُمــاً وأن تكــون أكثــر جاهزيــةً نحــو حلمــك 
وغايتــك فــي الحيــاة، خــال الأقســام التاليــة مــن هــذا الموضــوع ســنتكلم 
حــول قيمــة العلاقــات والتشــبيك عبــر الإنترنــت، وكيفيــة اســتخدام 

ــاء تلــك الثقــة التــي تدفــع بمســارك الوظيفــي قُدُمــاً. التشــبيك لبن

ــمك  ــن اس ــث ع ــم بالبح ــام أحده ــا ق ــك – إذا م ــر بذل ــن الآن، فك ولك
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ــك  ــتخبره عن ــذي س ــف ال ــا الوص ــيجد؟ م ــاذا س ــل – م ــال جوج ــن خ م
المعلومــات الموجــودة حاليــاً علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي؟ هــل 
ذلــك مــا ترغــب بــأن يعرفــه عنــك الآخــرون؟ اســأل نفســك، مــا الشــعور 
ــات  ــن ملف ــت م ــى الإنترن ــك عل ــق ب ــوى المتعلّ ــه كل المحت ــذي يوصل ال
شــخصية وصــور وتغريــدات إلــى الآخريــن؟ مــا الــذي ســيتذكره الآخــرون 
حولــك إذا مــا أرادوا البحــث عن اســمك عبــر الإنترنــت وتصفّــح وجودك، 

وهــل هــذا مــا تُريــد أن يتذكــروك مــن خلالــه؟

ــث  ــراء بح ــوم بإج ــى أن تق ــجعك عل ــي، أش ــم التال ــرأ القس ــل أن تق قب
ــح  ــم بتصف ــث، قُ ــن البح ــده م ــا تج ــب م ــمك وأن تكت ــول اس ــريع ح س
ــا  ــول م ــزة ح ــاً موج ــب نقاط ــت واكت ــى الإنترن ــك عل ــيء حول أي ش
ــك  ــول علامت ــورةً ح ــكّل ص ــك، ستُش ــن ذل ــك م ــد انتهائ ــده، وعن تج
التجاريــة الشــخصية علــى الإنترنــت، وهــو فــي الواقــع مــا ســيعرفه عنــك 
ــن  ــراك م ــي ي ــورة الت ــي الص ــك ه ــك، تل ــن لا يعرفون ــخاص الذي الأش
خلالهــا العامّــة علــى الإنترنــت، مــا تــراه وتفهمــه هــو علامتــك التجاريــة 

ــاً. ــودة حالي ــخصية الموج الش

ــن  ــراك م ــأن ي ــب ب ــي ترغ ــة الت ــذه الطريق ــل ه ــك، ه ــأل نفس واس
ــا  ــاً؟ وم ــت حق ــو أن ــك ه ــل ذل ــون؟ ه ــون المحتمل ــا الموظِّف خلاله
ــك  ــي يمكن ــة الت ــادل للقيم ــل ع ــذا تمثي ــل ه ــه؟ ه ــاً تقديم ــتطيع فع تس
تقديمهــا للشــركة الجديــدة؟ هــل ذلــك هــو الوعــد الأساســي لعلامتــك 

ــخصية؟ ــة الش التجاري

كمــا نناقــش شــبكات التواصــل الاجتماعــي المتعــددة بالتفصيــل خــال 
ــر،  ــركات وذوي التأثي ــن الش ــن م ــف أن الملايي ــترى كي ــام، س ــي الأقس باق
مثلنــا تمامــاً، موجــودون علــى الإنترنــت وينشــطون عبــر شــبكات التواصل 

هل لدي علامة تجارية شخصية



ــن  ــم م ــم، والأه ــات له ــن المحادث ــر م ــك الكثي ــث هنال ــي، حي الاجتماع
ــل  ــبكات التواص ــال ش ــن خ ــم م ــذي يت ــف ال ــن التوظي ــر م ــك الكثي ذل
ــاج  ــاذا أحت ــي »لم ــم التال ــي القس ــه ف ــنتكلم عن ــا س ــو م ــي، وه الاجتماع

ــخصية«. ــة ش ــة تجاري علام

 ســنطلع علــى مــا تقــوم بــه الشــركات عبــر شــبكات التواصــل 
ــي  ــراد ف ــو باطّ ــذي ينم ــي ال ــف الاجتماع ــات التوظي ــي، وتوجه الاجتماع

عالــم الوظائــف.
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آمــل أن تكــون قــد ســنحت لــك الفرصــة لإجــراء بحــث عــن اســمك 
ــة الشــخصية  ــر الإنترنــت وجمعــت معلومــات حــول علامتــك التجاري عب
الموجــودة حاليــاً حيــث إن ذلــك سيســاعدك علــى صياغــة وبنــاء علامتــك 

التجاريــة الشــخصية الجديــدة خــال القســمين التالييــن.

لقــد اطلعنــا في القســم الســابق علــى الحجــم الكبيــر لشــبكات التواصل 
ــر  ــا عب ــاركة به ــم المش ــي يت ــات الت ــدار المعلوم ــاً ومق ــي حالي الاجتماع
الإنترنــت لخلــق العلامــات التجاريــة الشــخصية، لقــد قمنــا بتحديــد أن مــا 
يوجــد أصــاً علــى الإنترنــت حولــك هــو علامتــك التجاريــة الحاليــة. فــي 
ــل المعلومــات الموجــودة  ــي لتعدي ــبب حاجت ــننظر فــي س ــذا القســم س ه
ــة  ــاد علام ــم وإيج ــوم بتصمي ــاج أن أق ــاذا أحت ــت، لم ــى الإنترن ــي عل حول

تجاريــة خاصــة بــي بشــكلٍ واعٍ ومقصــود؟

ــة اســتخدام الشــركات لشــبكات  ســنبدأ مــن خــال لمحــة حــول كيفي
ــل  ــبكات التواص ــتطاعت ش ــف اس ــد كي ــي وبالتحدي ــل الاجتماع التواص

ــاً. ــن حالي ــي التعيي ــركات ف ــة الش ــر طريق ــي تغيي الاجتماع
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استخدام الشركات وسائل التواصل الاجتماعي

كيــف تقــوم الشــركات عــادةً بالإعــان عــن متطلباتهــم الوظيفيــة والعثور 
ــن  ــث ع ــتراتيجيات البح ــم الأول: اس ــي القس ــك، ف ــحين لذل ــى مُرش عل
عمــل، تحدثنــا عــن قنــوات البحــث عــن وظيفــة بالتفصيــل، أحثكــم علــى 
مراجعتهــا لمزيــد مــن المعلومــات والاســتراتيجيات للعثــور علــى وظائــف.

 دعنــا نلخــص ســريعاً أبــرز القنــوات الرئيســة التي تســتخدمها الشــركات 
لمســاعدتنا علــى فهــم كيفيــة لعــب شــبكات التواصــل الاجتماعــي دوراً في 
التوظيــف حاليــاً. عنــد إجــراء مســح للســوق بحثــاً عــن وظائف، ســتجد أن 
هنالــك وظائــف منشــورة وأخــرى غيــر منشــورة، الوظائــف المنشــورة هــي 
تلــك التــي تــم تحديــد متطلباتهــا مُســبقاً ونُشــرت للعلــن بكامــل تفاصيلهــا 
حتــى يســتطيع النــاس مــن التقــدّم عبــر قنــوات متعــددة، أمــا الوظائــف غيــر 

المنشــورة فهــي تلــك التــي لا يتــم الإعــان عنهــا للعلــن ولا يتــم نشــرها.

ــركات  ــن الش ــاً ولك ــودة أص ــف موج ــك الوظائ ــون تل ــن أن تك  يمك
تختــار بقصــد ألا تعلــن عنهــا، أو ببســاطة هــي  الوظائــف التــي مــا زالــت 
فــي طــور الإعــداد، كمــا يمكــن أن تكــون الوظائــف غيــر المنشــورة غيــر 
موجــودة أصــاً وتتطــور عنــد تحديــد مُرشــح لفرصــة فــي شــركة ويُبــادر 
بالترويــج لنفســه ممــا يخلــق تلــك الوظيفــة، فلنقــم بالتركيــز أولاً علــى مــا 
يتــم نشــره والإعــان عنــه، تســتخدم الشــركات غالبــاً ســت قنــوات رئيســة 

لإعلامنــا بوجــود تلــك الوظائــف والعثــور علــى مرشــحين ملائميــن.

ــات  ــة. 2( المج ــات المبوّب ــف والإعلان ح ــتخدمون: 1( الصُّ ــث يس  حي
ــث. 4(  ــركات البح ــف ومح ــع التوظي ــة. 3( مواق ــات التجاري والمطبوع
صفحــات الشــركات الخاصــة للتوظيــف. 5( وكالات التوظيــف، وأخيــراً: 
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ــد  ــي تُع ــر والت ــكل كبي ــة بش ــي المتنامي ــل الاجتماع ــبكات التواص 6( ش

ــف.  ــي التوظي ــة ف ــة للغاي ــيلة ناجح وس

فأين وكيف تقوم الشركات بالإعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟

معظــم الشــركات تســتخدم منهجــاً اجتماعيــاً مُتعــدد الأوجــه. حاليــاً، معظــم 
ــر(  ــط لحســابات )فيســبوك( و)لينكــد إن( و)تويت ــاً لديهــا رواب الشــركات تقريب
ــابات  ــك الحس ــال تل ــن خ ــون م ــث يقوم ــي، حي ــا الإلكترون ــى موقعه عل
بالمشــاركة برابــط لصفحــة التوظيــف الخاصــة بهــم حيــث يمكنــك العثــور على 
وظائــف ومعلومــات التوظيــف كمــا يمكنــك التقــدّم فــوراً مــن خــال الموقــع، 

فلننظــر إلــى بعــض الإحصائيــات لنــرَ كيــف يتطــور التوظيــف الاجتماعــي؟

ــي  ــف الاجتماع ــول التوظي ــم حل ــي تقدي ــد ف ــع )JobVite( الرائ موق
ــي  ــف الاجتماع ــر التوظي ــول أث ــار ح ــع الانتش ــر واس ــداد تقري ــوا بإع قام
حاليــاً، فــي تقريرهــم الأخيــر، بعــد اســتبيان )1600( مــن المختصيــن فــي 
المــوارد البشــرية، وجــدوا أن 94 ٪ مــن الـــمُوظِّفين يســتخدمون أو خططوا 
لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي ضمــن جهودهــم فــي التوظيف. 
فــي الواقــع، أشــار البحــث إلــى أن 78 ٪ مــن الـــمُوظِّفين قــد قامــوا باتخــاذ 

قــرار التعييــن مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

ومــن المثيــر للاهتمــام أن أولئــك الذيــن لــم يقومــوا بالتعييــن مــن خــال 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي صــرّح 93 ٪ منهــم بأنهــم غالبــاً ما ســينظرون 
ــي  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــر ش ــحين عب ــخصي للمرش ــف الش ــى المل إل
ــي الشــرق الأوســط وحــده، فــي دراســة أجرتهــا بيــت. ــا، ف ــةٍ م فــي مرحل
كــوم، وجــد بأنــه مــن ضمــن ) 8,000( مــن المهنييــن فــي المنطقــة 61 ٪ قالوا 

بــأن شــركاتهم تقــوم بالبحــث عــن المرشــحين المحتمليــن قبــل تعيينهــم.

هل أحتاج العامة التجارية الشخصية
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دراســة )Jobvite( أشــارت إلــى أن )لينكــد إن( و)فيســبوك( و)تويتــر( 
ــن  ــن، م ــل الموظِّفي ــن قِب ــاراً م ــر اختي ــة الأكث ــبكات الاجتماعي ــي الش ه
بيــن أولئــك الموظِّفيــن الذيــن قامــوا فعــاً بالتعييــن مــن خــال شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي 92 ٪ وظفــوا عبــر )لينكــد إن( و24 ٪ عبر )فيســبوك( 
ــم  ــي يت ــهيرة الت ــع الش ــن المواق ــد م ــك المزي ــر(، هنال ــر )تويت و14 ٪ عب

ــت(.  ــتجرام( و)بنترس ــل+( و)إنس ــز( و)جوج ــل )بلوج ــتخدامها مث اس

ــر  ــو الأكث ــد إن( ه ــا كان )لينك ــط، لربم ــرق الأوس ــي الش ــا ف ــي حالتن ف
ــع  ــل موق ــة بفض ــي المهني ــل الاجتماع ــبكات التواص ــن ش ــن بي ــهرةً م ش
ــداً  ــن بعي ــل، ولك ــد إن( بالتفصي ــنناقش )لينك ــم. س ــاص به ــف الخ التوظي
عــن )لينكــد إن(، كل الشــركات تقريبــاً تمتلــك حاليــاً حســاباً علــى 
ــر مــن حســاب  ــر(، وبعــض تلــك الشــركات لديهــا أكث )فيســبوك( و)تويت
ــابات  ــك الحس ــد تل ــون أح ــث يك ــبكات، بحي ــك الش ــن تل ــى كل م عل

ــية. ــة المؤسس ــم التجاري ــر لعلامته ــف وآخ ــاً للتوظي مُخصص

ــم  ــوفت(، فه ــي( و)ميكروس ــي )بيبس ــي حالت ــرى ف ــا ت ــاً كم  مث
ــر  ــف عب ــة بالتوظي ــتجدات المتعلق ــم والمس ــة وظائفه ــاركون كاف يُش
ــر(  ــابات )تويت ــن حس ــد م ــاهدة العدي ــك مش ــا يمكن ــت، كم الإنترن
المتعلقــة بالتوظيــف والتــي تنشــر وظائــف متوفــرة ضمــن قطــاع معيــن 
مثــاً فــي منطقــة معينــة، تماماً كما هــو الحــال فــي )لينكــد إن(. وبالمثل 
ــل  ــف للتواص ــات للتوظي ــركات صفح ــص الش ــبوك(، تُخص ــي )فيس ف
مــن خلالهــا مــع الباحثيــن عــن عمــل ومشــاركتهم خططهــا للتعييــن. 

إليــك عــدداً مــن صفحــات التوظيــف علــى فيســبوك: )ديــلّ ويونيليفــر 
ــر(  ــتخدام )تويت ــة اس ــنناقش كيفي ــارات(، س ــران الإم ــي وطي ــي س ــي ب وب
و)فيســبوك( لبنــاء علامتــك التجاريــة الشــخصية والعثــور علــى وظائــف. 
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ــل  ــن قِب ــتخدامها م ــم اس ــي يت ــل الاجتماع ــبكات التواص ــد أن ش وُج
ــداءً مــن نشــر الوعــي  ــة التوظيــف، ابت ــة مراحــل عملي ــن فــي كاف الموظِّفي
ــن  ــات م ــع المقاب ــا يتب ــاءً بم ــحين وانته ــن المرش ــة بي ــة التجاري بالعلام

ــت.  ــر الإنترن ــة عب ــث ومراجع بح
ــى  ــيطر عل ــد إن( يُس ــن أن )لينك ــث )Jobvite(، تبي ــال بح ــن خ م
ــحين  ــن مرش ــث ع ــع 96 ٪ للبح ــف بواق ــة التوظي ــل عملي ــة مراح كاف
و94 ٪ للتواصــل معهــم و93 ٪ للحفــاظ علــى العلاقــة مــع المرشــحين 
ــبوك(  ــى )فيس ــبة إل ــا بالنس ــحين 92 ٪ أم ــق المرش ــن وتدقي المحتملي
و)تويتــر( فأظهــرا قــوةً فــي كل مــن بدايــة عمليــة التوظيــف مثــل بنــاء 
ــق  ــل تدقي ــة مث ــة العملي ــة الشــخصية للموظــف، ونهاي العلامــة التجاري

ــة. ــد المقابل ــل وبع ــحين قب المرش
 فــي كل شــبكات التواصــل الاجتماعــي، يميــل الموظِّفــون إلــى البحــث عن 
خبــرات مهنيــة ومناصــب ســابقة ومهــارات قويــة ومدخــات مرتبطــة بالقطــاع 

وملائمــة لمســتوى ثقافــة المؤسســة، ضمــن عمليــة التوظيــف الخاصــة بهــم.

ــبكات  ــة لش ــتخدامات المحتمل ــى الاس ــا عل ــد اطّلعن ــون ق ــذا نك هك
التواصــل الاجتماعــي فــي عمليــة التوظيــف. ولكــن بشــكلٍ عــام، ســتجد 
ــة  ــون بمعرف ــا، يرغب ــدٍ من ــن، كأي واح ــري التعيي ــن ومدي ــأن الموظِّفي ب
ــة  ــذي ســيقابلونه أو يرســلونه لمقابل معلومــات مُســبقاً حــول الشــخص ال
ــم  ــول ملائمته ــبقة ح ــرة مُس ــى فك ــول عل ــك للحص ــا، وذل الإدارة العلي

ــم.  ــع حوله ــاء توقّ ــة وبن ــة المؤسس لثقاف

ــة  ــة التجاري ــول العلام ــرة ح ــتنا الأخي ــال دراس ــن خ ــا م ــع، وجدن ــي الواق ف
يُقــرّون  الشــخصية عبــر الإنترنــت أن )9( مــن كل )10( أشــخاص مهنييــن 
ــى  ــم، أو عل ــن قابلوه ــخاص الذي ــول الأش ــت ح ــر الإنترن ــاً عب ــم بحث بإجرائه
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ــد  ــاف المزي ــول لاكتش ــر الفض ــة البش ــن طبيع ــث أن م ــم، حي ــك أن يُقابلوه وش
حــول الأشــخاص الذيــن يتعاملــون معهــم، وكذلــك يبحــث الموظِّفون باســتمرار 

ــةً. ــر حكم ــرارات أكث ــاذ ق ــى اتخ ــاعدتهم عل ــرات لمس ــول مؤش ح

 ومــن ضمــن المؤشــرات والمعلومــات التــي يطلعــون عليهــا، بعضها 
ــر ســلبي،  ــاً علــى قراراتهــم بينمــا يكــون لغيرهــا أث ــراً إيجابي ســتترك أث
ــرة فــي )بيت.كــوم( أظهــرت أن 71 % مــن  فــي الواقــع، دراســتنا الأخي
مديــري التعييــن قــد غيــروا رأيهــم بالفعــل حــول المرشــح لوظيفــةٍ مــا 
ــر  ــه مــن خــال نشــاطاتهم عب ــوى الــذي اطلعــوا علي ــاءً علــى المحت بن

شــبكات التواصــل الاجتماعــي. 

إعلان الوظائف على وسائل التواصل الاجتماعي

ــل  ــاطات التواص ــاً أن نش ــدوا أيض ــته وج ــرى )Jobvite( دراس ــا أج عندم
الاجتماعــي أثــرت علــى قــرارات التعييــن بشــكل إيجابــي وســلبي، فلننظــر 

إلــى النواحــي التــي كان لهــا الأثــر الأكبــر:

• �تصــرف أصحــاب القــرار بشــكل ســلبي لنشــاطات التواصــل الاجتماعــي 
المتعلقــة بالمخــدرات 83 % وذات الطبيعــة الجنســية 71 % والــكلام 

ــة 61 %.  ــة والترقيمي ــاء النحوي ــوى ذو الأخط ــذيء 65 % والمحت الب

ــق  ــوى المتعل ــاه المحت ــي تج ــكل إيجاب ــرار بش ــاب الق ــرف أصح • �تص
ــري. ــي والخي ــل التطوع بالعم

فكمــا رأينــا، هنالــك فوائــد جمّــة للتوظيــف الاجتماعــي بالنســبة 
لأصحــاب القــرار ومديــري التعييــن، مجــرد القــدرة علــى اتخــاذ قــرارات 
ــر  ــة أكث ــد ملموس ــثٌ فوائ ــر بح ــة، أظه ــدة عظيم ــا فائ ــدّ ذاته ــة بح مدروس
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للمؤسســات حيــث قــدم التوظيــف الاجتماعــي عوائــد قويــة علــى 
ــحين. ــودة المرش ــة أو ج ــة المالي ــن القيم ــكلٍ م ــتثمار، ل الاس

 بحــث )Jobvite( بيّــن أن الشــركات التــي نفــذت توظيفــاً اجتماعياً ســجّلت 
ــف  ــال التوظي ــن خ ــة م ــل التكلف ــن عوام ــدد م ــرات ع ــي مؤش ــناً ف تحسّ
الاجتماعــي، حيــث تــم ملاحظــة أن الوقــت المســتهلك فــي عمليــة التوظيف 
تحسّــن بنســبة 33 %، وجــودة المرشــحين الذيــن تــم تعيينهم تحســنت بنســبة 

49 % وعــدد المرشــحين الذيــن تــم العثــور عليهــم زاد بنســبة 43 %. 

ــاً  ــك أيض ــدةً ل ــي مفي ــل الاجتماع ــبكات التواص ــدّ ش ــاذا تُع ــن لم ولك
ــل؟ ــن عم ــث ع كباح

1. �أولاً، المعلومــات التــي تتلقاهــا فوريــة، فهــي مصــدر للوظائــف الحديثــة 
ــين  ــك تحس ــث يمكن ــف، حي ــة بالتوظي ــتجدات المتعلق ــة المس وكاف

ــم مــن الأفضــل فــي مجالــك. خبراتــك والتعلّ

ــك  ــر تخصص ــي أن تُظه ــل الاجتماع ــبكات التواص ــك ش ــح ل ــاً، تُتي 2. �ثاني
وأن تُميّــز نفســك فــي مجالــك وتُلفــت الانتبــاه لقيمتــك لعــدد أكبــر مــن 

الأشــخاص وبأســاليب إبداعيــة متعــددة.

3. �الأهــم من ذلــك، أنه من خــال شــبكات التواصــل الاجتماعي يمكنــك الحصول 
ــات،  ــع المؤسس ــر م ــكل مباش ــل بش ــة والتواص ــال الفعلي ــن الاتص ــى عناوي عل
الأمــر الــذي لا يمكنــك القيــام بــه علــى مواقــع التوظيــف الإلكترونيــة ووكالات 

التوظيــف وحتــى صفحــات التوظيــف الخاصــة بالشــركات.

4. �أخيــراً، تُوفــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي ميــزة المحادثــة باتجاهيــن 
ــرى  ــة الأخ ــع الإلكتروني ــره المواق ــذي لا توف ــر ال ــف، الأم ــع الموظِّ م

غيــر التفاعليــة. 
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تلــك المحادثــات باتجاهيــن والقــدرة علــى إجــراء تواصــل مباشــر مــع 
أصحــاب القــرار ضمــن الشــركات التــي تســتهدفها هــي فائــدة غيــر متوفــرة 

فــي مــكانٍ آخــر.

ــن  ــداءً م ــودون، ابت ــع موج ــي الجمي ــل الاجتماع ــبكات التواص ــي ش ف
ــك  ــال أمام ــح المج ــا يفت ــه، مم ــل البوفي ــاءً بعام ــذي وانته ــس التنفي الرئي
ــور مــن خلالهــا، هــذا الوصــول  ــك العب ــي يمكن ــد مــن الفــرص الت للعدي
هــو مــا يكشــف لــك مــا أشــرنا لــه ســابقاً، وهــو الوظائــف غيــر المنشــورة. 

ــن  ــتفادة م ــك الاس ــي يمكن ــل الاجتماع ــبكات التواص ــال ش ــن خ م
ــم  ــلطةً لتقدي ــون سُ ــن يمتلك ــك الذي ــع أولئ ــات م ــاء العلاق ــبيك وبن التش
ــوا  ــن ليقدم ــر بالآخري ــم التأثي ــن يمكنه ــك الذي ــك وأولئ ــل إلي ــرض عم ع
لــك عــرض العمــل، وكمــا ذكرنــا فــي القســم الســابق، »المحادثــات تبنــي 
العلاقــات، والعلاقــات بدورهــا تبنــي الثقــة، والثقــة مــن شــأنها أن تدفــع 

ــر. ــى آخ ــي بمعن ــارك الوظيف ــاً«، أو مس ــك قُدُم بأعمال

 العلاقــات التــي تبنيهــا وتطورهــا عبــر الإنترنــت تتيــح لــك فرصــة الحصول 
ــك  ــن ب ــر الآخري ــة، وتُذك ــرص محتمل ــا ف ــج عنه ــرة ينت ــات مُثم ــى محادث عل
ــك،  ــتمر بقيمت ــر المس ــال التذكي ــن خ ــبكتك، م ــن ش ــوق ضم ــع موث كمرج
ومــا يمكنــك تقديمــه وماهيّتــك بالتحديــد مــن خــال علامــة تجاريــة شــخصية 
ــر  ــا غي ــةٍ م ــك لوظيف ــم لتزكيت ــه أحده ــر ب ــخص يُفك ــتكون أول ش ــة، س قوي
منشــورة بعــد أو مــا زالــت فــي طــور الإعــداد، والأبحــاث والدراســات الأخيرة 
حــول القنــوات الأكثــر فعاليــة للتوظيــف تؤكــد بشــكل متزايــد قيمــة التزكيــات.

أن  وجــدوا   )CareerXroads( التوظيــف  اســتراتيجية  مستشــارو   
المرشــح الــذي يتلقــى تزكيــة لديــه 3 – 4 أضعــاف فــرص التعييــن، 
وبشــكل مشــابه، )Talent Board( فــي تقريرهــم الأخيــر حــول تجــارب 
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ــاف  ــه 4 أضع ــة لدي ــى تزكي ــذي يتلق ــح ال ــدوا أن المرش ــحين، وج المرش
الاحتمــال لتلقــي عــرض عمــل مقارنــةً بأولئــك الذيــن يفتقــرون للتزكيــة، 
وأخيــراً، أشــارت )JobVite( إلــى أن المرشــحين الذيــن تــم تقديمهــم مــن 
خــال مُعرّفيــن وشــبكات الموظفيــن هــم الأعلــى جــودةً والأكثــر بقــاءً في 

ــم. ــال تعيينه ــم ح مواقعه
 لــذا فمــن خــال التذكيــر المســتمر بقيمتــك لشــبكتك، ســتصبح معروفاً 
ــول  ــك بالحص ــتزيد فرص ــا وس ــة كم ــك الوظيف ــل لتل ــخص الأفض كالش
ــراء  ــة وخب ــة الناجح ــات التجاري ــن العلام ــا م ــا تعلمن ــة، وكم ــى تزكي عل
ــم  ــل ليت ــة الأفض ــإن الطريق ــا، ف ــن حولن ــال م ــم الأعم ــي عال ــويق ف التس
ــل  ــل وأن تمث ــف المحتم ــال الموظِّ ــر بب ــن يخط ــون أول م ــرك أن تك تذك
ــك  ــو علامت ــك الإدراك ه ــرك، وذل ــا غي ــة لا يمتلكه ــاً لقيم إدراكاً واضح

ــخصية. ــة الش التجاري
العلامــة التجاريــة الشــخصية تتمحــور حــول التأثيــر المقصــود بالصــورة 
ــراك بهــا العالــم، كمــا تتمحــور حــول صياغــة وتصميــم علامتــك  التــي ي
ــبق  ــا، س ــك به ــن رؤيت ــد للآخري ــي تري ــة الت ــخصية بالطريق ــة الش التجاري
ــه كلمــا كنــت مســتعدا بشــكل  ــد عــدة، ولكــن الأهــم هــو أن ــا فوائ وذكرن
ــا زاد  ــا كلم ــي تقدمه ــة الت ــم والقيم ــاً للعال ــت حق ــن أن ــار م ــل لإظه أفض

ــا. ــي تريده ــة الت ــك بالطريق ــم ل ــة العال ــال رؤي احتم

مــن الممكــن أن يكــون أكثــر الأســئلة التــي نُصادفهــا شــيوعاً بينمــا نناقــش 
البحــث عــن عمــل أو خــال الحديــث مــع أي باحــث عــن العمــل هــو »أيــن 
أجــدُ عمــاً؟«، وعندمــا نســأل »أيــن؟« نُشــير إلــى القنــوات التــي يمكننــا مــن 
خلالهــا تحديــد فــرص معينــة لنســتهدفها، ولمســاعدتنا علــى تحديــد القنــوات 
لإيجــاد الوظائــف المُعلنــة، علينــا أن نفهــم أولاً مــمَّ يتشــكل ســوق العمــل؟ 
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ــواع مــن الوظائــف،  كلمــة  ــة أن يمكــن تقســيم ســوق العمــل إلــى ثلاث
»نــوع« هنــا تُشــير إلــى حالــة الوظيفــة وليــس مســؤولياتها، وبكلمــة حالــة، 

نعنــي مــدى ســهولة الوصــول إلــى تلــك الوظيفــة.

 هل يمكنني الوصول إلى كافة الوظائف المتوفرة في سوق العمل أم لا؟

 هل أنا مُطلع تماماً على كافة الوظائف المتوفرة؟

ــي  ــا حــول الوظائــف ف  فــي هــذه القســم ســنناقش درجــة الوعــي لدين
الســوق حاليــاً، اســتيعاب الأنــواع المختلفــة أو الحــالات ستســاعدنا علــى 

فهــم  إيجــاد فــرص العمــل وكيفيــة اســتغلالها. 

النــوع الأول: هــو الوظائــف المُعلَنــة: وهــي أكثــر الوظائــف التــي يتعــرض 
لهــا الباحثــون عــن عمــل ويعرفــون بوجودهــا، تلــك الوظائــف تكــون معلنــة 

للعلــن بــكل تفاصيلهــا وتهــدف إلــى مــلء شــواغر معينــة فــي الشــركة.

النــوع الثانــي: هــو الوظائــف الســرية، هــذه الوظائف إمــا أن تكــون مُعلنة 
بتفاصيــل محــدودة أو أحيانــاً دون تفاصيــل، مثــاً اســم الشــركة والراتــب 
ــرة  ــات مختص ــاؤك معلوم ــم إعط ــرية ويت ــات س ــون معلوم ــع تك والموق

جــداً حــول المســؤوليات. 

ــأن الشــركات لا ترغــب بتعطيــل ســير العمــل،  ــار ب مــع الأخــذ بالاعتب
ــار الســرية فــي  ــد مــن الأســباب تدعــو الشــركات إلــى اختي هنالــك العدي
إعلانهــم عــن وظائفهــم، مثــاً: أن تكــون وظيفــة لموقــع قيــادي حسّــاس 
يمكنــه أن يؤثــر علــى نســبة كبيــرة مــن الموظفيــن ســواءً بإحبــاط معنوياتهم 
ــتقالاتهم  ــون اس ــن يقدم ــتجد موظفي ــان س ــض الأحي ــي بع ــم أو ف وأدائه

نتيجــةً لعــدم رضاهــم عــن القــرارات المُتخــذة.
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ــذه  ــي ه ــم، ف ــاً لأحده ــف بدي ــون التوظي ــن أن يك ــر، ممك ــبب آخ س
الحالــة، حيــن يتــم التخلــي عــن خدمــات أشــخاص معينيــن، أحيانــاً يتــم 
ــة  ــى العملي ــم  فتبق ــاء خدماته ــم بإنه ــل إخباره ــن قب ــة التعيي ــدء بعملي الب
ــي  ــف ف ــا أراد موظ ــل، إذا م ــكل مماث ــان، وبش ــم الإع ــى أن يت ــرية إل س

ــر. ــى الخب ــرية عل ــاء الس ــار إبق ــن اختي ــه، يمك ــر عمل ــا تغيي الإدارة العلي

وفــي بعــض الأحيــان عندمــا يتــم التغييــر  فــي بعــض المواقــع الوظيفيــة 
يترتــب عليهــا آثــار ســلبية،  كهبــوط أســعار الأســهم أو اســتقالات جماعيــة 

بعــد خــروج قائــد مؤثــر مثــاً. 

خططهــا  عــن  بالكشــف  المؤسســات  ترغــب  لا  أحيانــاً  وأخيــراً، 
المســتقبلية لمنافســيها، مثــل خطــط التوسّــع أو تعييــن إدارة جديــدة.

النــوع الثالــث: هــي الوظائــف غيــر المعلنــة، وهــي إمــا تلــك التــي لا يُعلــن 
عنهــا بشــكل مقصــود أو كــون الموقــع الوظيفــي لــم يجهــز بعــد، لربمــا كان 
فــي طــور التفكيــر لــدى صانــع القــرار، فلمــاذا لا تقــوم الشــركات بالإعــان 

عــن وظائــف معينــة؟ وكيــف يتــم التعييــن فــي هــذه الوظائــف؟

أولاً: لــدى الكثيــر مــن الشــركات حاليــاً نظــام مُعرّفيــن للموظــف يعتمدون 
عليــه بشــدة فــي تعميــم فــرص العمــل لديهــم، هــذا النظــام تــم تصميمــه 
لإشــراك كافــة الموظفيــن فــي عمليــة التوظيــف ومكافأتهــم لدعــوة 
ــة  ــذه الطريق ــتخدام ه ــع، اس ــل، وبالطب ــام للعم ــم للانضم ــل معارفه أفض
ــم  ــث إنه ــات حي ــة للمؤسس ــت والكلف ــث الوق ــن حي ــةً م ــر فعالي ــدّ أكث يُع
ــددة  ــركات متع ــم، فالش ــم وبتوصياته ــخاص لديه ــتوى الأش ــون بمس يثق
 Cisco, British Petroleum, Microsoft, Zappo,( الجنســيات مثــل
Accenture( تمتلــك أفضــل البرامــج علــى الإطــاق فــي هــذا المجــال.
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فائدة مواقع التواصل الاجتماعي بالبحث عن عمل

ــد  ــة للعدي ــال ترقي ــن خ ــاً م ــن داخلي ــل التعيي ــركات تُفض ــض الش  بع
مــن المواقــع الوظيفيــة، حيــث يقومــون بتقييــم الكفــاءات المتوفــرة داخــل 
المؤسســة قبــل الشــروع بالبحــث خارجهــا، ممــا يوفّــر الكثيــر مــن الوقــت 
والجهــد والأهــم مــن ذلــك يوفّــر فرصــاً للنمــو الوظيفــي للعامليــن لديهــم.

ســببٌ آخــر لعــدم الإعــان عــن الوظيفــة هــو عــدم وجودهــا أصــاً، ففــي 
الكثيــر مــن الحــالات تتبلــور الوظيفــة بســببك أنــت، حيــث تتلمّــس حاجــة 
ــروعاً  ــون مش ــا يك ــرٍ، لربم ــرضٍ مغ ــم بع ــه له ــه تتوج ــاءً علي ــة وبن المؤسس
ــون  ــن أن تك ــن الممك ــو، م ــاً للنم ــح أبواب ــل أو تفت ــدرّةً للدخ ــادرةً مُ أو مب
ــم  ــة يت ــذه الحال ــي ه ــر، وف ــذا الأم ــة له ــا بحاج ــة أنه ــر مدرك ــة غي المؤسس
إيجــاد وظيفــة جديــدة في المؤسســة فقــط لتعييــن ذلــك الشــخص بالتحديد. 

نجــد عــادةً فــي أيامنــا هــذه أن الشــركات الكبيــرة والمؤسســات 
ــدلاً  ــل ب ــن عم ــون ع ــا الباحث ــعى إليه ــل أن يس ــة تُفض ــة العالمي المُوظف
مــن تعميــم طلبهــم للموظفيــن، هنــا يُشــجع المُوظِّفــون المرشــحين علــى 
إبــداء اهتمامهــم بدايــةً بالانضمــام إليهــم، ربمــا مــن خــال إرســال الســيرة 
ــرون  ــك ي ــد ذل ــددة وبع ــة مح ــد وظيف ــب دون تحدي ــالة طل ــة ورس الذاتي

ــك.   ــون مع ــك ويتواصل ــاً ل ــاً ملائم مكان

بشــكل مماثــل، يُفضــل بعــض مســؤولي التوظيــف البحــث عــن 
مرشــحين بــدلاً مــن الإعــان، بالتحديــد عنــد اســتخدام موقــع إلكترونــي 
ــي  ــا يلب ــدوا م ــم أن يج ــح له ــا يتي ــث، مم ــركات البح ــف ومح للتوظي
متطلباتهــم وتحاشــي الطلبــات التــي لا تنطبــق عليهــا الشــروط، فــي هــذه 

ــة. ــل بالعملي ــاً أفض ــون تحكم ــة يمتلك الحال
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ــمى  ــد، وتس ــد بع ــم توج ــا ل ــة لأنه ــن الوظيف ــان ع ــم الإع ــاً لا يت أحيان
وظائــف تحــت الإعــداد، للإعــان عــن وظيفــة يجــب عليهــا أن تمــر خــال 
ــدور  ــة لل ــر الحاج ــن تطوي ــداءً م ــا، ابت ــان عنه ــل الإع ــدة قب ــل ع مراح
المتوقــع وإعــداد وصــف وظيفــي واضــح والحصــول علــى كافــة الموافقــات 
وتحديــد المهــارات المطلوبــة والميــزات الممنوحــة إضافــةً إلــى الكثيــر مــن 
العوامــل حتــى تصبــح الوظيفــة جاهــزة للإعــان، ميــزة هــذا الســيناريو هــو 
أنــك إذا مــا حاولــت الاتصــال بمســؤول التوظيــف بينمــا مــا زالــت الوظيفــة 
ــاً أنــت لا تواجــه أيــة منافســة مــن مرشــحين آخريــن،  تحــت الإعــداد، فعلي

حيــث تكــون الخيــار الأول ولربمــا الوحيــد لتلــك الوظيفــة.

أحيانــاً يكــون لــدى المؤسســة وظيفــة واحــدة مُعلنــة ولكــن يوجــد أكثــر 
ــذا فــي حيــن توفــر المرشــحين الملائميــن، ســيكونون  مــن شــاغر لهــا، ل

ســعداء فــي توظيــف أكثــر مــن واحــد فــي الوقــت ذاتــه. 

ــت،  ــكل مؤق ــف بش ــلء وظائ ــاج لم ــات تحت ــض المؤسس ــراً، بع أخي
ــة يبحثــون عــن أشــخاص يعملــون لحســابهم الخــاص أو  فــي هــذه الحال
ــال  ــن خ ــادة م ــم ع ــن يجدونه ــروع والذي ــى مش ــد عل ــارين للتعاق مستش

ــة. ــل المعلوم ــم وتناق ــبكات معارفه ش

الآن وقــد فهمنــا الأنــواع المختلفــة للوظائــف ومــاذا يعتقــد الموظِّفــون 
ــرص  ــى ف ــور عل ــدء بالعث ــر للب ــتعدين أكث ــا مس ــا، أصبحن ــول كلٍ منه ح
ــرص. ــذه الف ــن ه ــان ع ــات الإع ــن للمؤسس ــن يمك ــة أي ــددة ومعرف مح

كمــا ذكرنــا ســابقا، كلمــة »أيــن« تُشــير إلــى القنــوات التــي يمكننــا مــن 
ــا أن  ــا فهمن ــث إنن ــتهدفها، وحي ــددة لنس ــرص مح ــى ف ــور عل ــا العث خلاله
الوظائــف تتنــوع مــن حيــث ســهولة الوصــول إليهــا مــن قِبــل الباحثيــن عــن 
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ــتخدامها  ــك اس ــوات يمكن ــى 6 قن ــأطلعكم عل ــم س ــذا القس ــي ه ــل، ف عم
للعثــور علــى هــذه الوظائــف.

ــع،  ــل الجمي ــن قِب ــه م ــول إلي ــن الوص ــن وممك ــو مُعل ــا ه ــدأ بم فلنب
ــرية.  ــف الس ــا والوظائ ــان عنه ــم الإع ــي يت ــف الت ــى الوظائ ــتمل عل ويش

كيف يمكن العثور على هذه الوظائف؟

ــم  ــى الرغ ــف: عل ــي الصح ــولاً ه ــر قب ــاً الأكث ــى وتقليدي ــاة الأول القن
ــة، إلا أن  ــث التقليدي ــائل البح ــن وس ــن زم ــاً ع ــدون حالي ــا بعي ــن أنن م
التكنولوجيــا لــم تحــدّ مــن تلــك الوســائل تمامــاً، فــي الواقــع عــدد مــن 
ــة مثــل الصحــف،  ــوم لا زالــت تعتمــد علــى الوســائل التقليدي المهــن الي
ــد  ــك أن تج ــادةً لا يمكن ــة، ع ــف الطبي ــن والوظائ ــف المعلمي ــاً: وظائ مث
ــل  ــت ب ــر الإنترن ــف عب ــع التوظي ــي مواق ــل ف ــن عم ــون ع ــاء يبحث أطب
ــات  ــاً متطلب ــك أحيان ــة، وهنال ــات الطبي ــف والمج ــي الصح ــون ف يبحث
قانونيــة لوظائــف الحكومــات والقطــاع العــام، للإعــان عــن هــذه 

ــة.  ــف المحلي ــر الصح ــف عب الوظائ

القنــاة الثانيــة هــي المطبوعــات والمجــات التجاريــة: وســائل الإعــام 
المطبوعــة مــا زالــت توفــر مجــالاً للعثــور علــى وظيفــة، خصوصــاً تلــك 
ــاءات  ــات والإنش ــا المعلوم ــل تكنولوجي ــن مث ــص معي ــة بتخص المتعلق
والإعــام وغيرهــا الكثيــر، لا يقومــون فقــط بإبــراز آخــر مــا توصــل إليــه 
ذاك التخصــص، بــل والمشــاركة بأهــم المؤسســات وأفضــل الوظائــف فــي 
ذلــك المجــال. بعــض المجــات توفــر معلومــات محــددة علــى مســتوى 
المنطقــة أو الدولــة والتــي يمكــن أن تكــون مفيــدة جــداً فــي حــال انتقالــك 

لمــكان جديــد. 
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ــى الآن  ــرة حت ــة متوف ــات التقليدي ــف والمطبوع ــن الصح ــأن كلًا م ــتجد ب س
بشــكل رقمــي حيــث يمكــن الوصــول إلــى كافــة المعلومــات المرتبطــة بالوظائف.

القنــاة الثالثــة والأكثــر شــعبيةً هــي المواقــع الإلكترونيــة للتوظيــف: تلك 
المواقــع تقــوم بطــرح وظائــف يقدمهــا الـــمُوظِّفون، )بيت.كــوم( أحــد هذه 
المواقــع، عــادةً مــا تدفــع المؤسســات رســوماً مقابــل نشــر شــواغرها عبــر 
الموقــع والبحــث فــي قاعــدة بيانــات الباحثيــن عــن عمــل لديهــم، يعملــون 
كوســيط بينــك وبيــن المؤسســات الموظِّفــة، عــادةً مــا تكــون هــذه المواقــع 
مجانيــة للباحثيــن عــن عمــل ليتقدمــوا لأي وظيفــة فــي أي وقــت وفــي أي 
مــكان فــي العالــم، ســتجد علــى الإنترنــت العديــد مــن المواقــع الشــهيرة 

إقليميــاً وعالميــاً ومنهــا:

 )mashable jobs(و  )naukrigulf(و  )gulf talent(و  )monster.com(
.)careerbilder.com(و

تتنــوع مواقــع التوظيــف الإلكترونيــة مــن حيــث المزايــا التقنية التــي تقدمها 
لــكل مــن الباحثيــن عــن عمــل والـــمُوظِّفين، إلا أن عملهــم الأساســي واحــد 
كمنصــة للوظائــف لا علاقــة لهــم بعمليــة التوظيــف إذا مــا تــم نشــر الوظيفــة 
ــدة  ــتخدم ع ــي تس ــة الت ــرة للمؤسس ــك مباش ــب طلب ــة، يذه ــن المؤسس م
وســائل للغربلــة للعثــور علــى المرشــحين المناســبين، ســتجد مواقــع توظيف 
عامــة كمــا ســتجد أخــرى متخصصــة فــي قطاعــات معينــة مثــل النفــط والغــاز 

أو تجــارة التجزئــة أو تســتهدف مهنــاً معينــة مثــل المبيعــات أو التمويــل.

ــي  ــف، والت ــن وظائ ــث ع ــركات البح ــمى بمح ــا يس ــاً م ــا أيض لدين
تقــوم بــإدراج الوظائــف التــي تجمعهــا مــن المواقــع الأخــرى للتوظيــف، 
والــوكلات وحتــى المواقــع الخاصــة للمؤسســات، هــم لا يقومــون 
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بالإعــان عــن الوظائــف، بــل يقومــون بإعــادة نشــر الوظائــف المنشــورة 
ــوم  ــب، تق ــك بطل ــد تقدم ــت، عن ــى الإنترن ــرى عل ــع أخ ــي مواق ــاً ف أص
بتحويلــك إلــى الموقــع الأصلــي لمصــدر الوظيفــة، بمعنــى آخــر، يعملــون 
كمجمــع لمواقــع الإنترنــت مثــل محــرك البحــث )جوجــل( ولكــن 
ــد،  ــكان واح ــي م ــيء ف ــد كل ش ــك تج ــا أن ــدة هن ــط، الفائ ــف فق للوظائ
ــث  ــركات البح ــى مح ــة عل ــد، أمثل ــت والجه ــن الوق ــر م ــر الكثي ــا يوف مم
 )CareerJet(و )SimplyHired(و )indeed.com( :عــن وظائــف تشــمل

ــم. ــي موقعه ــورة ف ــف المنش ــن الوظائ ــن م ــع الملايي ــي تجم والت

الفائــدة الثانيــة: هــي أنهــم يقومــون بنشــر وظائــف لا تجدهــا بكثــرة فــي 
مواقــع التوظيــف، ســأطلعكم علــى مثــال على ذلــك، إذا مــا بحثنا فــي )بيت.

كــوم(، ســنجد )3,304( وظيفــة فــي الإمــارات العربيــة، أمــا إذا مــا بحثنــا فــي 
)indeed( عــن الوظائــف فــي الإمــارات ســنجد )66,786( وظيفــة، ومثلــه 
)CareerJet( لدينــا )253,107( وظيفــة فــي الإمــارات، إذا مــا جمعنــا كافــة 
الوظائــف المنشــورة علــى أفضــل المواقــع للتوظيــف أو الإعلانــات المبوّبــة 
فــي المنطقــة ســتصل إلــى )400000( وظيفــة، هنالــك الآلاف مــن الفــرص 
المحتملــة التــي مــا زالــت موجــودة وفقــاً لهــذه المحــركات، فمــن أيــن تأتــي 

هــذه الوظائــف؟ كيــف يمكننــا الوصــول إليهــا؟

ــف  ــع التوظي ــي مواق ــا ه ــتخف به ــي يُس ــادر الت ــر المص ــن أكب ــد م واح
ــركة  ــول ش ــه ح ــك معرفت ــا علي ــا، كل م ــرت به ــركة، إذا فك ــة بالش الخاص
ســتجده علــى صفحــة الوظائــف ضمــن الموقــع الإلكترونــي الخــاص بهم، 
وهــو أكثــر ممــا يمكنــك الحصــول عليــه مــن وصــف وظيفــي علــى موقــع 
ــف  ــي التوظي ــزة ف ــون ممي ــرة أن تك ــة وفك ــج للمؤسس ــف، التروي للتوظي
ــة  ــك رفاهي ــتكون ل ــك، س ــت كذل ــه إن كن ــة، لأن ــة للمؤسس ــي أولوي ه
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جــذب الأفضــل واختيــار الأكثــر تأهيــاً، تُنفــق الشــركات المُوظِّفــة آلاف 
الــدولارات علــى إطــاق مواقــع توظيــف براقــة وجذابــة ومُلهمــة للقيــام 

ــر تكــرار ممكــن. فقــط بطــرح الفــرص المحتملــة بأكث

ســتجد أن المؤسســات الكبــرى فــي ســوق العمــل مثــل: )ميكروســوفت 
وأبــل وأكسينتشــر وبيبســي وجوجــل( كلهــم لديهم مواقــع مميــزة للتوظيف 
مملــوءة بإلهــام عظيــم لجــذب أي باحــث عــن العمــل، بســبب الميــزة التــي 
ــات - إذا  ــذه المؤسس ــن ه ــداً م ــاً ج ــدداً قلي ــأن ع ــتجد ب ــا، س أوجدوه
وُجــد أصــاً- ينشــرون الوظائــف الشــاغرة لديهــم عبــر القنــوات التقليديــة 

الأخــرى حيــث لا يفضلــون نشــرها عبــر مواقعهــم الخاصــة.

أنواع الوظائف في سوق العمل

ــة  ــف المعلن ــى الوظائ ــول إل ــهيرة للوص ــرى الش ــوات الأخ ــدى القن إح
ــة أم  ــوكالات الفعلي ــت ال ــواءً أكان ــف، س ــي وكالات التوظي ــورة ه والمنش
عبــر الإنترنــت، بعــض الشــركات تُفضــل التعاقــد مــع طــرف آخــر لتولــي 
ــا تقــوم الوكالــة بالعثــور علــى  عمليــة البحــث عــن مرشــحين والفــرز، هن

ــة. ــل لإجــراء المقابل الشــخص المناســب وتقــوم بتســليمه للعمي

أن يتــم تقديمــك مــن قِبــل وكالــة توظيــف مرموقــة ذات نجاحــات كبيــرة 
فــي التوظيــف إلــى الشــركة التــي تســتهدفها مــن الممكــن أن يكــون مثمــراً 
ــه  ــة يمكن ــك المؤسس ــي تل ــداً ف ــرف أح ــن تع ــم تك ــاً إذا ل ــة خصوص للغاي
ــاول  ــة، ح ــه بالمؤسس ــخص تعرف ــك ش ــن لدي ــم يك ــإذا ل ــاعدتك، ف مس

العثــور علــى خبيــر توظيــف يعــرف أحــداً هنــاك.

ــاب  ــل لحس ــف لا يعم ــر التوظي ــأن خبي ــر ب ــم أن نتذك ــن المه ــن م ولك
ــت  ــمُوظِّفة، ليس ــة الـ ــاب المؤسس ــل لحس ــل يعم ــل، ب ــن عم ــث ع الباح
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ــحين  ــى المرش ــور عل ــي العث ــم ه ــاً، مهمته ــك عم ــدوا ل ــم أن يج مهمته
ــرعة.  ــى س ــم بأقص ــدى عملائه ــل ل ــبين للعم المناس

كالمواقــع الإلكترونيــة للتوظيــف، ســتجد هنالــك وكالات توظيــف كبيرة 
عامــة وأخــرى متخصصــة فــي مجــال معيــن، فــي الواقــع، بعــض القطاعات 
تعمــل بشــكل أفضــل مــع الــوكالات حيــث إن لديهــم متطلبــات متخصصــة 
ــم  ــم لترويجه ــر عليه ــكل أكب ــحون بش ــد المرش ــم ويعتم ــال عمله ــي مج ف
بســوق العمــل، هــذا الأمــر شــائع فــي قطــاع القانــون علــى ســبيل المثــال، 
ســتجد ذلــك غالبــاً فــي القطاعــات التــي فيهــا عدد محــدود مــن الـــمُوظِّفين 

المســيطرين علــى الســوق الــذي يرغــب الجميــع العمــل بــه.

التوظيــف  ومواقــع  والمطبوعــات  المبوبــة  الإعلانــات  عــن  تحدثنــا 
الإلكترونيــة ومحــركات البحــث وصفحــات التوظيــف التابعــة لمؤسســات 
ــي  ــوم ه ــا الي ــم عليه ــي أود أن أُطلعك ــرة الت ــاة الأخي ــف، القن ووكالات التوظي
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، هنالــك نمــو متزايــد فــي عــدد شــبكات التواصــل 
ــل  ــن قِب ــت م ــة أُجري ــة حديث ــف، دراس ــات التوظي ــر إعلان ــي توف ــي الت الاجتماع
ــث  ــام 2013م(، حي ــي )لع ــف الاجتماع ــول التوظي ــم ح ــي بحثه )JobVite( ف
ــن  ــدت أن 94 % م ــرية، وج ــوارد بش ــة م ــؤول تنمي ــة )1,600( مس ــت دراس تم
ــل  ــبكات التواص ــتخدام ش ــون لاس ــتخدمون أو يخطط ــف يس ــؤولي التوظي مس
ــار  ــث )JobVite( أش ــع، بح ــي الواق ــف، ف ــاعيهم للتوظي ــي مس ــي ف الاجتماع
ــال  ــن خ ــف م ــاً بالتوظي ــوا فع ــد قام ــف ق ــؤولي التوظي ــن مس ــى أن 78 % م إل
ــر  ــد إن( أكث ــدّ )لينك ــط يُع ــرق الأوس ــي الش ــل الاجتماعي.ف ــبكات التواص ش
وســائل التواصــل الاجتماعــي المعروفــة علــى المســتوى المهنــي، ســتجد اليــوم 
ــات  ــى المجموع ــةً إل ــف إضاف ــاص بالتوظي ــم الخ ــم موقعه ــد إن( لديه أن )لينك

ــل.  ــاً للعم ــر فرص ــن أن توف ــن الممك ــي م ــبكة الت ــر الش ــات عب والعلاق
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ــبكات  ــتخدام ش ــركات باس ــوم الش ــد إن( ، تق ــن )لينك ــداً ع ــن بعي ولك
أخــرى للتواصــل مــع المواهــب عبــر الإنترنــت، الأكثــر شــهرةً مــن بينهــا 
)فيســبوك وتويتــر(، تقريبــاً كل الشــركات حاليــاً لديهــا صفحــة )فيســبوك( 
وحســاب )تويتــر(، وبعضهــم لديــه أكثــر مــن حســاب، حيــث يكــون أحدها 
ــي(  ــوفت( و)بيبس ــي )ميكروس ــرى ف ــا ت ــاً كم ــف، مث ــاً للتوظي مخصص
ينشــرون كافــة الوظائــف الشــاغرة لديهــم وآخــر الأخبــار المتعلقة بالمســار 
ــر(  ــابات )تويت ــن حس ــد م ــتجد العدي ــا س ــت، كم ــر الإنترن ــي عب الوظيف
المتخصصــة بالتوظيــف والتــي تنشــر وظائــف علــى مســتوى قطــاع محــدد 
مثــاً فــي منطقــة معينــة، كمــا هــو الحــال أيضــاً علــى )لينكــد إن(، ومثلهــم 
)فيســبوك(، تُخصــص الشــركات صفحــات معينــة للتواصــل مــع الباحثيــن 
ــى  ــف عل ــات توظي ــة لصفح ــع أمثل ــذه بض ــم، وه ــر وظائفه ــل ونش عم

 .)Emirates(و )BBC(و )Unilever(و )Dell( :)فيســبوك(

الأمــر الرائــع فيمــا يتعلــق بوســائل التواصــل الاجتماعــي هــو أن 
ــة  ــف الحديث ــدر للوظائ ــي مص ــة، وه ــتقبلها محدث ــي تس ــات الت المعلوم
والمعلومــات المرتبطــة بالتوظيــف، والأهــم هــو أنــه يمكنــك مــن خلالهــا 
أن تجــد معلومــات الاتصــال والتواصــل بشــكل مباشــر مــع المؤسســات، 
وهــو الأمــر الــذي لا توفــره مواقــع التوظيــف والــوكالات وحتــى صفحات 
ــال  ــك المج ــح ل ــي تتي ــل الاجتماع ــوات التواص ــن، قن ــف للمُوظِّفي التوظي
للتواصــل بــكلا الاتجاهيــن مــع مســؤول التوظيــف، وهــو الأمــر الــذي لا 

ــرى.  ــع الأخ ــره المواق توف

ــا نُكافــح خــال  ــا، لا زلن ــارات المتاحــة لن ومــع وجــود كل تلــك الخي
ــة  ــتخدام كاف ــوم باس ــن أن نق ــن الممك ــمُعلنة، م ــف الـ ــم للوظائ التقدي

ــة. ــى مقابل ــول عل ــي الحص ــة ف ــه صعوب ــك نواج ــع ذل ــائل وم الوس

هل أحتاج العامة التجارية الشخصية
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المشــكلة فــي التقديــم علــى الوظائــف الـــمُعلنة هــو أن يتــم الانتبــاه إليك من 
بيــن أعــداد المرشــحين الآخريــن، قبــل ســنوات، كنــت تبعــث الســيرة الذاتيــة 
ــتتلقى  ــأن س ــدة ب ــات جي ــك توقع ــون لدي ــد ويك ــر البري ــب عب ــالة الطل ورس
ــر الحــال بالطبــع، بسّــط التوظيــف عبــر  اتصــالاً مــن تلــك المؤسســة، الآن تغيّ
الإنترنــت العمليــة إلــى حــدٍّ بعيــد حتــى بــات أي أحــد مــن أي مــكان وفــي أي 
وقــت قــادراً علــى التقــدّم لنفــس الوظيفــة، متســببين بغــرق مســؤولي التوظيــف 
ــال  ــراء اتص ــال لإج ــح المج ــا يتي ــر مم ــة، أكث ــير الذاتي ــن الس ــل م ــدد هائ بع
شــخصي، ومــن وجهــة نظــر الباحــث عــن عمــل، فــي الكثيــر مــن الحــالات لا 

تــدري مــن ســيقوم بقــراءة طلبــك ولربمــا كان مجــرد برنامــج كبيوتــر. 

 فــي القســم التالــي سنستكشــف الحاجــة للعلامــة التجاريــة الشــخصية 
حتــى تتمكــن مــن بنــاء علاقــات واســتخدام قــوة التشــبيك ودوائــر معارفك 
عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي لتنميــة مســارك الوظيفــي أكثــر فأكثــر.

القسم الثالث



ــتخدمها  ــي يس ــرق الت ــي الط ــرة ف ــة الأخي ــي الآون ــرٌ ف ــرأ تغي ــد ط لق
أصحــاب الأعمــال مــن أجــل الوصــول إلــى الموظفيــن المناســبين 
ــال  ــى إرس ــراً عل ــر مقتص ــنوات، كان الأم ــدة س ــل ع ــتخدامهم، فقب واس
الســيرة الذاتيــة مــع رســالة طلــب قصيــرة عــن طريــق البريــد، علــى أمــلِ أن 

ــن. ــد حي ــو بع ــلها ول ــي راس ــركة الت ــن الش ــاً م ــف جواب ــى الموظّ يتلق

 لكــنّ الأمــر قــد تغيّــر الآن، فالتوظيــف عبــر الإنترنــت قــد جعــل الأمــر 
أكثــرَ ســهولة ويُســراً، إذ أصبــح الجميــع فــي هــذه المرحلــة قادريــن علــى 
ــد أصحــاب العمــل  ــق بري ــى أن تفيــض صنادي ــة، إل التقــدم لنفــس الوظيف
بالســير الذاتيــة إلــى الحــدّ الــذي يكــون معــه إجــراء تواصــل شــخصي مــع 

أيّ مــن أصحابهــا شــبه مســتحيل. 

يقــول مســؤول فــي )بيت.كــوم(: أمّــا خبرتنــا التــي اكتســبناها مــن خلال 
العمــل مــع شــركة توظيــف، فإننــا حيــن نعلــن عــن شــاغر فــي موقــع مثــل 
)بيــت(، فإننــا نتلقــى بيــن )800 إلــى 1000( طلــب، وســيكون مــن الصعــب 
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ــي أن  ــا ه ــب أن نعرفه ــي يج ــة الت ــا، فالحقيق ــر فيه ــال أن ننظ ــة الح بطبيع
أصحــاب العمــل لــن يمضــوا أكثــر مــن )30( ثانيــةً عنــد النظــر إلى ســيرتك 
الذاتيــة، وهــذا يقلــل مــن فرصتــك فــي تــرك انطبــاع مميّــز لــدى صاحــب 

العمــل تدفعــه لرفــع ســماعة الهاتــف للاتصــال بــك لترتيــب مقابلــة.

 والســؤال الآن، مــا الــذي يمكــن أن تفعلــه ليقــع الاختيــار عليــك مــن 
بيــن هــذه الأعــداد الكبيــرة؟ كيــف يمكــن أن ينتبــه الآخــرون إلــى مــا عندك 

مــن مهــارات ومزايــا؟ 

هــذا هــو الجانــب الرائــع فــي أن يكــون لديــك علامــة تجاريــة شــخصية 
ــز عــن ســواك، فيكــون  ــادرًا علــى أن تتميّ ــر الإنترنــت، لأنــك تكــون ق عب
بيــن يديــك أداة أخــرى غيــر الســيرة الذاتيــة وغيــر رســالة الطلــب مــن أجــل 

أن تتــرك انطباعــاً راســخاً لــدى مديــرك المســتقبلي. 

ــة  ــة التجاري ــا العلام ــن مزاي ــي ع ــم الماض ــي القس ــا ف ــد تطرّقن ــا ق كن
الشــخصية وبالأخــص تلــك الإيجابيــة المتعلقــة بمهاراتــك الخاصــة التــي 
ــد فــي هــذا القســم أن نركــز  ــن للوظيفــة، ونري ــة المتقدّمي ــزك عــن بقي تميّ
علــى الســبب الــذي يجعــل الترويــج الشــخصي أمــراً لا مفــرّ منــه ولا بديــل 
عنــه، وهــي القــدرة علــى التواصــل مــع الأطــراف المؤثــرة الأساســية وأن 

ــة باســمك لوظيفــة أحلامــك. يتــم التوصي

 فــإن كنــت تمتلــك علامــة تجاريــة شــخصية قويــة فإنــك لــن تكــون فــي 
حاجــة لأن تجلــس آمــاً أن يقــع الاختيــار علــى ســيرتك الذاتيــة مــن بيــن 
قائمــة الســير المرســلة، ولكنـّـك واثــق مــن أن حضــورك الظاهــر وســمعتك 
ــي  ــة ه ــك القويّ ــى علاقات ــة إل ــي بالإضاف ــاء الإلكترون ــي الفض ــدة ف الجيّ

عناصــر قــوّة تســاعدك فــي الوصــول إلــى الوظيفــة التــي تتطلّــع إليهــا.
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ــابق  ــم الس ــي القس ــات ف ــن الإحصائي ــد م ــى العدي ــا عل ــد اطلعن  وق
بخصــوص القــوّة التــي تمنحــك إياهــا التوصيــة مــن طــرف مؤثــر، وكيــف 
ــى  ــول عل ــيلة للحص ــم وس ــدون أن أه ــوم يعتق ــل الي ــاب العم أن أصح
الموظفيــن الجيديــن تكــون مــن خــال وجــود مرشــحين يمكــن الثقــة بهــم 

ــركة.  ــى الش ــم إل ــاءات لضمّه ــى الكف ــن أعل وم

التوظيف عبر الإنترنت

لــذا دعونــا نلقــي نظــرة الآن علــى كيفيــة عمــل هــذه الوســيلة ومــا هــي 
العمليــة التــي تلزمنــا لضمــان الفــوز بتزكيــة.

 وســنتطرق كذلــك إلــى عمليــة التشــبيك وكيــف تســاعد فــي بنــاء الثقــة بــك 
كعنصــرٍ مهــمّ لمســاعدتك فــي نهايــة المطــاف مــن المضــيّ قدمــاً فــي وظيفتك. 

المقصود بعملية التشبيك

ــاء علاقــات نافعــة مشــتركة مــع  ــة التشــبيك تتعلــق ببســاطة ببن إن عملي
ــاء علاقــات مفيــدة  الآخريــن، فهــي وســيلة يكــون الهــدف مــن ورائهــا بن

ــر.  ــاً وســبيل للتواصــل مــع الأطــراف ذوي التأثي ــن دوم للطرفي

ففــي كل منعطــف مــن منعطفــات الحيــاة ســتجد أشــخاصاً 
يوجهونــك بطريقــة أو بأخــرى، ومــن أجــل تحقيــق النجــاح والتقــدّم 
فإننــا نحتــاج امتــاك القــدرة علــى التأثيــر بالأشــخاص المناســبين، 
ــا  بالأشــخاص الذيــن هــم بأنفســهم يحققــون التقــدم، كل واحــدٍ منّ
يمتلــك مجموعــة مرجعيــة تتألــف مــن أشــخاص تربطنــا بهــم صلــةٌ 
مــا، ربمــا يكونــون مَــن تعيــش أو تعمــل معهــم أو ربمــا أصدقــاؤك 

ــك. ــون من القريب
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 إن هدفنــا هنــا هــو خلــق مجموعــة مرجعيــة ذات أثــر إيجابــي يكــون من 
ــا فــي مســيرتنا  ــاً لن ــر بهــا مــن قبــل أشــخاص يمثلــون عون الممكــن التأثي

نحــو مســتقبل زاهــر. 

ــة  ــي لحظ ــاعدتك ف ــعهم مس ــن بوس ــك الذي ــرة معارف ــعت دائ ــا اتّس وكلم
ــم  ــه تقدي ــذي يمكن ــب  ال ــخص المناس ــة الش ــي معرف ــك ف ــا، ازدادت فرصت م
ــبين.  ــان المناس ــت والزم ــي الوق ــدم ف ــق التق ــا لتحقي ــي تحتاجه ــاعدة الت المس

لماذا علينا القيام بعملية التشبيك؟ 

لأن النــاس بطبعهــم يرغبــون دومــاً فــي التواصــل مــع معارفهــم، وهــم 
ــك  ــم، لذل ــخاص يعرفونه ــع أش ــل م ــات عم ــة علاق ــك إقام ــون كذل يحبّ
ــاً ســيوصون بالأشــخاص الذيــن يثقــون بهــم، وهــذا مــا نريــد  فإنهــم غالب
الوصــول إليــه، فمــا تحتــاج إليــه هــو ثقــة الآخريــن بــك، وأن تشــكّل فــي 
نظرهــم قيمــةً مُضافــة، كمــا تريــد ثقــة الآخريــن بنــا فــي شــبكات معارفــك 

بشــكل عــام بحيــث تكــون أنــت الأفضــل للوظيفــة المطلوبــة. 

ــة التشــبيك يــدرك أنّ كلمــة  إن الشــخص الــذي يمتلــك ذكاءً فــي عملي
إيجابيــةً بخصوصــه تصــدرُ مــن شــخصٍ مؤثــرٍ قــد يكــون لهــا أهميــة كبيرة، 
»بيــل جيتــس« كان يتحــدّث عمــا يُعــرف بثلاثيّــة الثقــة، وهــي تلــك الثقــة 
ــف  ــؤال الآن: كي ــن الس ــث، ولك ــرف ثال ــى ط ــرف إل ــن ط ــل م ــي تنتق الت
ــا  ــو قلن ــة؟ فل ــن وظيف ــث ع ــي كباح ــن قبل ــر م ــذا الأم ــتغلال ه ــن اس يمك
ــق بهــا، كمــا أن ســعاد تحــبّ صديقتهــا  ــرمُ ســعاد ويث ــاً: إنّ عمــر يحت مث
ــن عمــر وســعاد ســتكون  ــة بي ــة الثقــة الأصلي ــإن علاق ــق بهــا، ف لَيلــى وتث
ــث  ــي الحدي ــراً ف ــردّد كثي ــن يت ــه ل ــه فإنّ ــى، وعلي ــر بليل ــة عم ــاً لثق مفتاح

ــه فــي واقــع الأمــر لا يعرفهــا.  والتواصــل معهــا، رغــم أنّ
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يعتقــد كثيــرٌ مــن النــاس أنّ الهــدف مــن التشــبيك يتمثّــل فــي الحصــول 
علــى مصالــحَ مــن النّــاس وأن تكــون قــادراً علــى جعلهــم يفعلــون أشــياء 
ــة أو  ــى وظيف ــول عل ــن الحص ــم م ــن خلاله ــن م ــب، كأن تتمكّ ــك وحس ل
مشــروع، بينمــا التشــبيك الحقيقــي الــذي يحقّــق النتائــج المرجــوّة يكــون 

قائمــاً علــى العطــاء لا علــى الأخــذ.

 فمــن أجــل أن تكــون قــادراً علــى بنــاء ثلاثيّــة الثقــة التــي تحدثنــا عنهــا، فإنــه 
يلزمــك أن تكــون مســتعدّاً لأن تبحــث عــن ســبلٍ لخدمــة الآخريــن مــن حولك. 

إن فهــم العلــم أو النظريــة الخاصــة بالتشــبيك سيســاعدنا بــا شــك فــي 
ــاً وأن يكــون الإنســان مســتعداً لأن  ــة أن يكــون التشــبيك أصي إدراك أهمّي

يعطــي قبــل أن يأخــذ. 

مبادئ التشبيك

إن عمليّة التشبيك قائمة على المبادئ الأربعة الآتية: 

الأول: هــو قانــون الوفــرة: فالمهتمــون بعمليــة التشــبيك يؤمنــون بوجود 
العديــد مــن الفــرص لــكل شــخص مــن الأشــخاص، العديــد مــن الأفــكار 
ــدم  ــع، فع ــرص والمناف ــن الف ــا م ــف وغيره ــن والوظائ ــاء والزبائ والعم
ــن  ــرص م ــدام الف ــي انع ــة لا يعن ــك اليومي ــة أعمال ــي قائم ــيء ف ــود ش وج
حولــك، ولهــذا فــإن مــن يقــوم بعمليــة التشــبيك يعتقــد جازمــاً أن هنالــك 

فرصــة فــي انتظــاره دومــاً. 

ــذا  ــك ه ــب من ــل: ويطل ــة بالمث ــون المعامل ــي فهــو قان ــدأ الثان ــا المب أم
ــو  ــاف، فل ــرة أضع ــك بعش ــود إلي ــه يع ــا تعطي ــأن م ــد ب ــأن تعتق ــون ب القان
ــي  ــاعدةٍ ف ــى مس ــتحصل عل ــك س ــا، فإنّ ــاعدة م ــم مس ــى أحده ــت إل قدّم
المقابــل، ولــو قدّمــت معلومــة مــا، فإنــك ســتحصل علــى معلومــة أخــرى 

التشبيك عبر وسائل التواصل الاجتماعي



72

ــذا  ــن: الأول، أنّ ه ــن اثني ــر أمري ــن أن تتذك ــدّ م ــن لا ب ــل، ولك ــي المقاب ف
ــن  ــي م ــد لا يأت ــه ق ــو أنّ ــي ه ــرة، والثان ــك مباش ــود إلي ــد لا يع ــل ق المقاب
ــه،  ــن قيمت ــر ع ــضّ النظ ــيئاً، بغ ــم ش ــت أحده ــإن منح ــه، ف ــخص نفس الش

ــل.  ــك بالمقاب ــيعود علي ــا س ــيئاً م ــكّ أنّ ش ــا ش ف
ولكــن كيــف لهــذا الأمــر أن يحــدث؟ النــاس ببســاطة ســيحبون 
ــن،  ــرور الزم ــع م ــوة، م ــوة بخط ــك، خط ــل مع ــاً والتواص ــاعدتك دوم مس
فكلمــا ســاعدت الآخريــن وفعلــت الخيــر لهــم، فسيتشــكل لديهــم بشــكل 
غيــر واعٍ التــزام تجاهــك بمســاعدتك وردّ جميلــك، سيشــعرون مــع مــرور 
الوقــت بأنهــم مدينــون لــك بشــكل مــن الأشــكال، وهكــذا، كلّمــا فعلــت 
ــاً منهــم بالضــرورة، فسيتشــكل  ــن مــن دون أن تنتظــر مقاب ــر للآخري الخي

ــة.  ــد الحاج ــاندتك عن ــرورة مس ــك بض ــزامٌ تجاه ــم الت لديه
ــن دون  ــاء م ــون العط ــو قان ــث، وه ــدأ الثال ــى المب ــا إل ــذا يقودن وه
ــد شــيئاً منهــم  ــك تري ــن لا لأنّ ــك تســاعد الآخري ــل: أي أنّ توقــع المقاب
ــم،  ــق أهدافه ــي تحقي ــاً ف ــاعدتهم حق ــد مس ــك تري ــل لأنّ ــل، ب بالمقاب
ســتجدُ مثــاً أن الأشــخاص الناجحيــن يتطلعــون دومــاً لمســاعدة الغيــر، 
ويبحثــون عــن ســبل لتحســين حيــاة النــاس، ودعــم وتمكيــن مَــن هــم 
ــاً يســتاءلون: »ومــاذا  ــا الفاشــلون فتراهــم دوم ــاس، أم حولهــم مــن الن

ــيء؟«. ــذا الش ــن ه ــا م ــتفيد أن سأس

 إن العطــاء مــن دون طلــب المقابــل بــل حتــى مــن دون توقّــع أي شــيء 
مقابلــه هــو فــي واقــع الأمــر الطريقــة الوحيــدة للاســتفادة مــن أي شــبكة. 

ــي  ــود ف ــؤال موج ــذا الس ــواب ه ــل؟ ج ــن دون مقاب ــي م ــمَ أعط ــن ل ولك
المبــدأ الرابــع، وهــو قانــون الأثــر غيــر المباشــر: حيــث ســتجد أنــك تحصــل 

علــى كل شــيء تقريبــاً فــي علاقاتــك مــع الآخريــن بشــكل غيــر مباشــر.
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ــم بقصــص  ــد أن أجــد شــخصاً يهت ــال، إن كنــت أري  فعلــى ســبيل المث
ــيءٍ  ــي كل ش ــاس حول ــول للن ــي أن أق ــرة ه ــة المباش ــإن الطريق ــي، ف حيات
عنـّـي، ولكــنّ الطريقــة غيــر المباشــرة أفضــل، وهــي أن أكــونَ أكثــرَ اهتمامــاً 
بقصصهــم، فكلمــا ازداد اهتمامــي بشــخص مــا، فــإن اهتمامــه بــي كذلــك 
ــع  ــه م ــرٍ نفعل ــى أنّ كل أم ــة عل ــا مبني ــب، إن حياتن ــى الأغل ــيزداد عل س

ــا.  ــه انعــكاسٌ علين ــن ســيكون ل الآخري

ــاء  ــة، خاصــة أثن ــا بطريقــة عملي ــادئ فــي حياتن كيــف تعمــل هــذه المب
بنــاء العلامــة التجاريــة الشــخصية إلكترونيــاً؟ أولاً، أريــد أن تكــون علامتــي 
ــبل  ــن س ــث ع ــبيك، أي البح ــي للتش ــوم الحقيق ــة بالمفه ــة مرتبط التجاري
لخدمــة الآخريــن وتحقيــق أهدافهــم، وبنــاء ســمعةٍ خاصــةٍ بــي بأنــي إضافة 
قيِّمــة لأي فريــق أو مؤسســة، فأنــا أريــد إذن أن تســاعدني جميــع علاقاتــي 
ــخص  ــون الش ــد أن أك ــي أري ــبة، أي إنن ــي المناس ــى فرصت ــول عل بالحص

ــرِدُ علــى ذهنهــم حيــن يعــرض لهــم أمــرٌ مثيــر للاهتمــام.  الأول الــذي يَ

فــإن كنــت لا أعــرف الشــخص الــذي يصنــع القــرارات، فعلــيّ أن أكــون 
الطــرف الثالــث فــي ثلاثيّــة الثقــة التــي تنتقــل فيهــا الثقــة مــن شــخص مــا فــي 
شــبكتي إلــيّ فأكــون الشــخص الــذي يُشــار إليــه ويُوصَــى بــه، أريــد لشــبكاتي 
ــدة  ــة وحي ــك طريق ــة، وهنال ــي كل فرص ــة وف ــي كل مرحل ــي ف ــي ب أن توص
ــبب  ــبيك وإدراك الس ــة بالتش ــات الخاص ــم الآلي ــي فه ــك، وه ــق ذل لتحقي

ــاً.  ــة أمــراً مُجدي ــاع المبــادئ الخاصّــة بهــذه العملي الــذي يجعــل مــن اتب

وبغــض النظّــر عمــا يبلغــه بعــض النــاس مــن منزلــة فــي أعمالهــم، فإنهم 
يحتاجــون دومــاً لتعزيــز صورتهــم الشــخصية وتقييمهــم لذاتهــم، وهنالــك 
عبــارة جميلــة تقــول: »أحبّــك لأننــي أشــعر بنفســي بشــكل مختلــف حيــن 
أكــون معــك«، فــإن ازداد عــدد مــن يشــعرون بالارتيــاح وهــم حولــك، فــإن 
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هــذا يعنــي أن عــدد النــاس الذيــن يحبونــك ســيزداد، وبالتالــي عــدد مــن 
يــودّون مســاعدتك ســيزداد أيضــاً. 

وســتُظهر لــك الأيــام أنّــك كلّمــا ســاعدت النــاس أكثــر وحرصــت علــى 
ــعرون  ــن يش ــخاص الذي ــدد الأش ــإن ع ــة، ف ــدق ومحبّ ــك بص ــل ذل أن تفع
ــة الثقــة، وقانــون الأثــر  نحــوك بالتــزام مــا ســيزداد كذلــك، وبفضــل ثلاثيّ
ــي  ــل ف ــةً بالمقاب ــك خدم ــيقدمون ل ــاس س ــترى أن الن ــر، س ــر المباش غي
ــر  ــر أو غي ــكل مباش ــك بش ــيكون ذل ــا، وس ــت لا تتوقعه ــا كن ــروف ربم ظ
ــن  ــرٍ م ــن وبتأثي ــق آخري ــن طري ــور ع ــرصُ بالظه ــتبدأ الف ــر، إذ س مباش

ــي. ــي الماض ــاعدة ف ــم المس ــت له ــذي قدم ــخاص ال الأش

ــي  ــم الت ــاعدة أو الدع ــادر المس ــم بمص ــك أن تتحكّ ــه لا يمكن ــا أنّ  وبم
ــم  ــدأ بتقدي ــك، وأن تب ــب أوراق ــد ترتي ــك إذن أن تعي ــك، فعلي ــي إلي تأت
ــردّد، وذلــك مــن أجــل أن تحصــل علــى  ــن مــن دون ت المســاعدة للآخري
ــا.  ــد لا تتخيّله ــة ق ــع، وبطريق ــك بالنف ــيعود علي ــذا س ــد أن ه ــم، وتأكّ ثقته

ــة الشــخصية  إذن، عليــك أن تســأل نفســك أثنــاء بنــاء علامتــك التجاريّ
الســؤال الآتــي: مــن هــم الأشــخاص فــي شــبكة معارفــي المباشــرة؟ مــن 

هــم الذيــن أهتــمّ بهــم وتربطنــي بهــم علاقــة قائمــة؟

ــم  ــن تعرفه ــع م ــمية جمي ــدأ بتس ــكان أن تب ــة بم ــن الصعوب ــيكون م  س
مــن النــاس، ولكــن يمكنــك أن تبــدأ النظــر فــي شــبكة معارفــك فــي البيئــة 
ــك أن  ــات، علي ــى مجموع ــيمهم إل ــوم بتقس ــم تق ــن ث ــك، وم ــرة ل المباش
ــن  ــذا م ــخصية، لأن ه ــة الش ــك التجاري ــك علامت ــم معارف ــن أن يفه تضم
شــأنه أن يســاعد فــي تعزيــز ســمعتك وصورتــك، لأنهــم ســيعملون علــى 

ــة خــال شــبكاتهم. نشــر هــذه العلامــة التجاري
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 إن معرفتــك بالنــاس فــي شــبكتك وتحديــد علاقتــك بهــم فــي الحيــاة 
ســيمكنك مــن البحــث عنهــم عبــر الإنترنــت وأن تضيفهــم إلــى المنصّــات 

المختلفــة التــي ســنتطرق إليهــا فــي هــذا الكتــاب. 

ــد  ــادر ق ــى المص ــول إل ــرق الوص ــابق ط ــم الس ــي القس ــا ف ــد ذكرن لق
تغيــرت، وأن الشــركات فــي عالــم اليــوم باتت تعتمــد أكثر على الأشــخاص 
الموجوديــن لديهــا والذيــن بإمكانهــم أن يعثــروا علــى أشــخاص موهوبيــن 

علــى شــاكلتهم.

ــن  ــدى الموظفي ــة ل ــبكات الاجتماعي ــى الش ــاد عل ــال الاعتم ــن خ  فم
ــا  ــال، ف ــت والم ــن الوق ــر م ــر الكثي ــن توفي ــركة م ــتتمكن الش ــهم س أنفس
ــة  ــا بطريق ــلة إليه ــن الأوراق المرس ــوام م ــي أك ــر ف ــرة للنظ ــون مضط تك
التوظيــف التقليديــة، فــإن أدركــت هــذا الواقــع، فــإنّ عليــك ألا تتأخــر فــي 
ــة  ــمعة قويّ ــاء س ــى بن ــز عل ــخصية، والتركي ــة الش ــك التجاري ــر علامت تطوي
لــك ضمــن شــبكتك، وأن تبــدأ العمــل علــى هــذه العلاقــات المهمــة وأن 
تبحــث عــن طــرق لتقديــم الخدمــة لهــم مــن أجــل أن تكــون مرشّــحاً يقيّمه 

ــه.  الآخــرون ويوصــون ب

فــي القســم القــادم ســنبدأ توضيــح كيفيــة بنــاء العلامــة التجاريــة 
الشــخصية، وســنقدم خطــوات عمليــة تفصيليــة لفهــم وبنــاء الصــورة التــي 

ــك.  ــتهدفين عن ــل المس ــاب العم ــكّلها أصح سيش
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قوة العلامة التجارية الشخصية 

تكمــن قــوّة علامتــك التجاريــة الشــخصية فــي الوعــد الــذي تقدّمــه للســوق 
المســتهدف، فكلمــا ازدادت الجــودة التــي تقدمهــا، تعــزّزت علامتــك التجاريــة 
الشــخصية، وهكــذا ســيكون النــاس محتاجيــن لــك أكثــر مــن غيــرك، أي أنّهــم 
ســيكونون أكثــر رغبــة فــي توظيفــك، بخــاف غيــرك مــن المتقدميــن للوظيفــة، 
ــخصية  ــة الش ــك التجاري ــية لعلامت ــات الأساس ــم اللّبن ــذا القس ــي ه ــنذكر ف س

لمســاعدتك فــي تكويــن علامــة خاصّــة بــك.

ــرض  ــرف بع ــا يع ــة بم ــك التجاري ــط بعلامت ــد المرتب ــع الوع ــدّ أن يتمت لا ب
القيمــة )Value Proposition(، وهــي العــرض المرتبــط بالوعــد الــذي ســيتم 
تحقيقــه مــن قبلــك، واعتقــاد مــن تتعامــل معهــم بأنــك ســتلتزم بوعــدك وتحقــق 
ــح  ــا توضي ــخصية يلزمه ــة الش ــك التجاري ــإن علامت ــذا ف ــوّة، وله ــة المرج القيم
ــن أي  ــف ع ــك مختل ــف أنّ ــت، وكي ــوزه أن ــذي تح ــز ال ــب المميّ ــان الجان وبي

شــخصٍ ســواك فــي المجــال نفســه.
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ــي  ــة ه ــة القوي ــة التجاري ــإن العلام ــي، ف ــم الثان ــي القس ــا ف ــا لاحظن  وكم
ــك  ــي بإمكان ــة الت ــأن القيم ــاص بش ــوع خ ــن ن ــالة م ــق رس ــي تخل ــة الت العلام
تحقيقهــا بالإضافــة إلــى القــدرة علــى تمثيــل هــذه الرســالة بالطريقــة المناســبة. 

ــوة  ــع بالق ــي تتمت ــرة الت ــك الفك ــي تل ــخصية ه ــة الش ــك التجاري إن علامت
ــك. ــاس ب ــر الن ــرد تفكي ــن بمج ــى الذه ــرد إل ــي ت ــة والت ــوح والإيجابي والوض

ــون  ــي تك ــك، والت ــط ب ــي ترتب ــورة الت ــك والص ــي تعرّف ــرة الت ــا الفك  إنّه
ــك،  ــوق عن ــي الس ــاس ف ــيعرفه الن ــا س ــر فيم ــتخدمها للتأثي ــث تس ــة بحي مصمم
ــة للنجــاح فــي  ــة المطــاف إلــى فرصــة حقيقي وســتتحول هــذه الفكــرة فــي نهاي
ــا  ــاً م ــم تمام ــة أن تفه ــك الخاص ــم علامت ــل تصمي ــن أج ــك م ــك، إذن علي عمل
ــاس  ــالة للن ــتنقل رس ــخصية س ــة الش ــك التجاري ــه، فعلامت ــعى لتحقيق ــذي تس ال
ــيتوقعون  ــا س ــتقبل عمّ ــي المس ــن ف ــل المحتملي ــاب العم ــبكتك ولأصح ــي ش ف
منــك عنــد التعامــل معــك، وهــي التــي ستنشــر بشــكل مســتمر معلومــاتٍ عــن 

ــك. ــك وأدائ ــخصيتك وقدرات ش

 فهــي مــا يشــكّل ســقف التوقعــات فــي أذهــان الآخريــن عنــد العمــل معــك، 
ــك  ــن قدرت ــد م ــخصية أن تتأك ــك الش ــكيل علامت ــد تش ــك عن ــب علي ــذا يج ول

علــى إيصــال الرســائل الثلاثــة الآتيــة: 

ــك،  ــي مجال ــر ف ــخص آخ ــبهك أي ش ــف ولا يش ــخصٌ مختل ــت ش 1. �أن
ــادة، ولديــك شــيء  ــة وتمتلــك حــس القي فأنــت تمتلــك أفــكاراً إبداعي

ــواك.  ــه س لا يملك

2. �أنــت متفــوّق علــى أي شــخص آخــر فــي مجالــك، فأنــت تقــدم قيمــة أكبــر 
وأفضــل ممــا يمكــن للآخريــن تقديمــه، أنــت تمتلــك مهــارة أفضــل ومعــارف 

أوســع وقــدرات أكثــر مقارنــة مــع غيــرك. 
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3. �أنــت تمتلــك الأصالــة، تمامــاً كالعلامــات التجاريــة، فأنــت صاحــب مصداقية 
ــة  ــه والقيم ــك فعل ــا يمكن ــى م ــتندةً إل ــك مس ــون علامت ــد أن تك ــة، ولا ب وثق

التــي بوســعك تحقيقهــا. 

لاحــظ أنــك حتــى هــذه اللحظــة تقــوم بتكويــن علامتــك التجاريــة الشــخصية 
بشــكل غيــر واعٍ، مــن دون إدراك للعمليــات أو النتائــج، ولــذا ســننتقل الآن إلــى 
ــكّل كل  ــان أن يش ــن لضم ــدى الآخري ــك ل ــم بصورت ــة للتحك ــوات الفعلي الخط
ــن  ــي ذه ــة ف ــات الثابت ــن التوقع ــية م ــة أساس ــك مجموع ــل مع ــخص يتعام ش
ــي  ــة الت ــة بالقيم ــس الثق ــل نف ــك، وأن ينق ــه عن ــذي يحدّث ــث ال ــرف الثال الط

ــزاً.  ــاً وممي ــك رائع ــي تجعل ــياء الت ــي الأش ــا ه ــا وم ــك تحقيقه يمكن

وبمجــرد أن تتمكــن مــن بنــاء الرســالة الجوهريــة لعلامتــك التجاريــة 
ــع  ــي جمي ــالة ف ــذا الرس ــرض ه ــي ع ــدء ف ــن الب ــتتمكن م ــك س ــخصية فإن الش
شــبكات التواصــل الاجتماعــي التــي تمتلكهــا، وسنســير فــي هــذه القســم ضمــن 
عشــر خطــوات عمليــة لإنشــاء العلامــة التجاريــة الشــخصية، ويمكنــك الاطــاع 

ــم 1.  ــل رق ــة العم ــي ورق ــتخدامها ف ــوات لاس ــذه الخط ــى ه عل

ــاذا  ــه؟ ولم ــا تفعل ــدد م ــك أن تح ــدف: علي ــة واله ــد الرؤي الخطــوة 1: تحدي
تفعلــه؟ عليــك أن توضــح للآخريــن أهميــة مــا تفعلــه لهــذا العالــم، إن رؤيتــك 
ــم، والمســتقبل  ــات لتحقيقهــا فــي العال ــراه أنــت مــن إمكاني هــي صــورةٌ لمــا ت
الــذي تطمــح إليــه، أمــا هدفــك فهــو الــدور المنــوط بــك فــي وضــع الرؤيــة فــي 

ــز الوجــود.  حيّ

الخطــوة 2: مــا القيــم التــي تؤمــن بهــا؟ إن نظــام القيــم الخــاصّ بــك والمبادئ 
التــي تعمــل فــي حدودهــا هــي مــا تحــدد فــي واقــع الأمــر مــا إذا كانــت فرصــة 
ــي  ــم الت ــن القي ــة م ــن مجموع ــدأ بتدوي ــك أن تب ــذا علي ــك أم لا، ل ــبة ل ــا مناس م
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ــر  توجّــه ســلوكك، مــا الــذي يرشــد أفــكارك ويحــدّد قراراتــك؟ مــا الــذي يؤث
ــي  ــل الت ــات العم ــى بيئ ــرب إل ــك أق ــك تجعل ــك لقيم ــاعرك؟ إن معرفت فــي مش

تشــترك معــك فــي هــذه القيــم وتصــل بــك إلــى المــكان الأفضــل لــك.

ــن  ــخاص الذي ــف الأش ــعى لتوظي ــوم تس ــم الي ــي عال ــات ف ــا أن المؤسس كم
يتفقــون مــع نظــام القيــم الخــاص بهــا لأنهــم ســيتميزون إن كانــوا مؤمنيــن بهــا. 
وعليــه فــإن تســليط الضــوء علــى قيمــك فــي علامتــك الشــخصية ســيتيح الفرصة 

للمؤسســات المهتمــة بــك بــأن تــدرك بأنــك ســتكون فــي مــكان يلائمــك. 

الخطــوة 3: مــا هــو شــغفك فــي الحيــاة؟ تُظهــر الأبحــاث أننــا نقــدم أفضــل 
مــا لدينــا ونكــون منخرطيــن ومنتجيــن فيمــا نقــوم فيــه حيــن يســمح لنــا عملنــا 
ــق  ــى تحقي ــرى إل ــوة أخ ــا خط ــنا، وينقلن ــن أنفس ــر ع ــن« وأن نعبّ ــون »نح أن نك
أحلامنــا ورغباتنــا فــي الحيــاة، إن شــغفك يتعلــق بتلــك الأمــور التــي تعنــي لــك 
شــيئاً لأنهــا تســمح لــك، وببســاطة، أن تكــون أنــت وأن تحقــق ذاتــك، فكّــر الآن 
بالأمــور التــي أديتهــا وأنــت »منغمــس« بهــا و متحمّــس لهــا، حيــن يأخــذ عمــلٌ 
ــا  ــال وم ــذه الأعم ــر ه ــاول أن تذك ــك، ح ــتغرق كل حواس ــزك ويس ــا كل تركي م

فيهــا ودوّنهــا لديــك. 

الخطــوة 4: مــا أهدافــك الكبــرى خــال ســنة، وســنتين وخمــس ســنوات؟ 
تحديــد أهدافــك يســاعدك فــي أن تنتقــل برؤيتــك وهدفــك إلــى مرحلــة عمليــة 
ــد  ــا تري ــر عم ــى التعبي ــادراً عل ــتكون ق ــة س ــداف معين ــك لأه ــة، إذ بوضع واقعي
إنجــازه، وهكــذا ســيكون مــن الســهل عليــك أن تضــع خطــة تنفيــذ اســتراتيجية 

لتحــدد مــدى تقدمــك وإلــى أيــن تريــد أن تصــل.

ــي  ــا الأدوار الت ــا؟ م ــع به ــي تتمت ــية الت ــوّة الأساس ــاط الق ــا نق ــوة 5: م الخط
ــا  ــا؟ م ــن أجله ــك م ــرون إلي ــع الآخ ــا ويرج ــي تتقنه ــور الت ــا الأم ــا؟ م تتقنه
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خبراتــك الأساســية؟ تذكــر أن هــذا هــو أول مــا لفتنــا الانتبــاه إليــه عنــد الحديــث 
ــة:  ــة التجاري ــم العلام ــي تقيي ــم ف ــار الأول والأه ــة، المعي ــة التجاري ــن العلام ع
التميّــز، أي كيــف تكــون العلامــة مختلفــة عــن أي شــيء آخــر فــي المجــال نفســه.

ــى  ــاعدها عل ــزة تس ــة وممي ــورة واضح ــة ص ــة التجاري ــدم العلام ــل تق  ه
التنافــس مــع العلامــات الأخــرى؟ وهــذا الأمــر ينطبــق عليــك تمامــاً أيضــاً! مــا 
الــذي تملكــه ولا يملكــه ســواك؟ مــا الــذي يمكنــك أن تقدمــه بطريقــة أفضــل 
ــل؟  ــد التفاصي ــي تحدي ــكلات؟ ف ــل المش ــي ح ــد ف ــت جي ــل أن ــرك؟ ه ــن غي م
فــي القيــادة أو التحليــل؟ أو التعامــل مــع الأرقــام أو إدارة النزاعــات؟ إن الســبيل 
ــن  ــرة ع ــوّن فك ــية لتك ــك الأساس ــي إنجازات ــر ف ــي التفكي ــل ف ــل يتمث الأفض

ــك.  ــي ذل ــتخدمتها ف ــي اس ــارات الت ــا والمه ــا لتحقيقه ــي اتبعته ــة الت الطريق

ــة  ــا أو عملي ــي عقده ــت ف ــة نجح ــي صفق ــال ف ــبيل المث ــى س ــر عل فكّ
إعــادة هيكلــة لقســم مــا، أو تخفيضــك للنفقــات فــي مــكان عملــك، أيــاً 

ــاز. ــذا الإنج كان ه

ــن  ــبق ع ــا س ــا فيم ــتهدفها؟ تكلمن ــي تس ــة الت ــي الفئ ــن ه الخطــوة 6: م
ــا  ــز عليه ــتهدفها وترك ــة تس ــة فئ ــة التجاري ــدى العلام ــون ل ــة أن يك أهمي
وهــذا فــي واقــع الأمــر أحــد معاييــر تقييــم العلامــة التجاريــة التــي أشــرنا 
إليهــا، وهــي تنطبــق بطبيعــة الحــال علينــا نحــن كأفراد، هــل يعلــم أصحاب 
العمــل المحتملــون، وشــبكة الأشــخاص المؤثريــن وصنــاع القــرار بأنــك 
ــدرك  ــل ي ــخصية؟ ه ــة الش ــك التجاري ــال علامت ــن خ ــم م ــدث إليه تتح

ــأن مــا تعرضــه موجّــه لهــم علــى وجــه الخصــوص؟  هــؤلاء ب

عليــك إذن أن تحــدد الفئــة المســتهدفة التــي تعنيــك وتحــاول الوصــول إليهــا 
أثنــاء بحثــك عــن الوظيفــة، فهــؤلاء هــم المعنيــون فــي نهايــة المطــاف باتخــاذ 
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قــرارٍ لمعرفــة المزيــد عنــك والتواصــل معــك وتوظيفــك، أو حتّــى التوصيــة بــك 
ــك  ــتهدفة فإن ــة المس ــرف الفئ ــرد أن تع ــك، وبمج ــباً ل ــه مناس ــر يرون ــر أم إن توفّ

ســتفعل مــا بوســعك لتعزيــز العلاقــة التــي تربطــك بهــم. 

الخطــوة 7: اكتــب عشــرين كلمــة تعتقــد أنهــا تصــف الأشــياء التــي كتبتهــا، 
ــا  ــة م ــف قيم ــك أن تص ــل ل ــة ؟ ه ــك التجاري ــية لعلامت ــمات الأساس ــا الس م
ــتخدامها  ــك اس ــي يمكن ــات الت ــا الكلم ــة؟ م ــات أو أربع ــاث صف ــك بث لدي
لوصــف شــخصيتك؟ إن اســتطعت أن تحــدد الكلمــات المناســبة لوصــف 
شــخصيتك وســماتك، فــإنّ عليــك أن تعــود إلــى قامــوسٍ جيّــد أو تســأل خبيــراً 

ــة. ــر دقّ ــون أكث ــا تك ــرى ربم ــاتٍ أخ ــة صف ــاً لمعرف لغوي

 وإليــك مثــاً بعــض هــذه الصفــات، ولكــن حــاول أن تفكّــر بغيرهــا: 
ــة،  متعــاون، مــرن، مســتعد للمخاطــر، واســع العلاقــات، صاحــب نظــرة عالمي
ــاريع،  ــب مش ــة، صاح ــريع البديه ــق، س ــي، واعٍ، دقي ــة، دبلوماس ــب رؤي صاح

ــي. ــدع، اجتماع ــل، مب ــات العم ــزم بأخلاقي ملت

ــر،  ــى عش ــرين إل ــات العش ــر الكلم ــك أن تختص ــد ذل ــك بع الخطــوة 8: علي
ومــن ثــم تقتصــر علــى أربــع صفــات فقــط، اختــر أربــع صفــات تحــدد الســمات 

الأكثــر تعبيــراً عــن نفســك. 

الخطــوة 9: احصــل علــى تغذيــة راجعــة مــن الأشــخاص الأقــرب إليــك، إنّ 
المقيــاس الأفضــل لعلامتــك التجاريــة هــي ســمعتك لــدى الآخريــن فــي قلوبهم 
وأذهانهــم، عليــك أن تحــدد كيــف يتوافــق تقييمــك الذاتــي مــع التغذيــة الراجعــة 
التــي حصلــت عليهــا؟ إنّ هــذه العمليــة تســاعدك علــى أن تعــرف الفجــوة بيــن 
ــا  ــع وقتن ــد أن نضي ــن لا نري ــك، فنح ــن إلي ــرة الآخري ــك ونظ ــن نفس ــك ع نظرت
ــا لابتــكار علامــة شــخصية لــن يراهــا الآخــرون علــى النحــو المرجــوّ،  وجهدن

فليــس هــذا هــو الهــدف الــذي نســعى وراءه.
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ــن  ــك، وم ــك وأقربائ ــن أصدقائ ــة م ــة الراجع ــع التغذي ــاول إذن أن تجم  ح
ــه بمــا يقــال عنــك فــي جوجــل وفــي  زملائــك فــي العمــل أو معارفــك، وقارن
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، تنبــه إلــى الطريقــة التــي يقدمــك بهــا الآخــرون 
ويعرفــون بــك، وحــاول أن تعــرف منهــم مــا هــي الســمات ونقــاط القــوة التــي 
ــة  ــة الشــخصية، لأن هــذا سيســاعدك فــي مقارن يجدونهــا فــي علامتــك التجاري

نظرتــك إلــى ذاتــك مــع الصــورة الموجــودة لــدى الآخريــن عنــك. 
ــك  ــد تل ــن تحدي ــل م ــي المقاب ــتمكنك ف ــا س ــل إليه ــي تص ــج الت والنتائ
الجوانــب التــي يجــب أن تعززهــا فــي علامتــك الشــخصية، والجوانــب الأخــرى 

ــا.  ــص منه ــك التخل ــي علي الت

الخطــوة 10: عليــك بعــد ذلــك أن تجمــع كل هــذه الأمــور ســويّة، وأن 
ــداد  ــن إع ــك م ــد ذل ــن بع ــي تتمك ــل، ك ــي العم ــك ف ــى خيارات ــا إل تضمّه
عبــارة تصــف علامتــك التجاريــة الشــخصية، تمامــا ً كمــا هــو الأمــر فــي 

ــة.  ــة العادي ــات التجاري العلام

إن مــا تخطّــه فــي هــذه العبــارة المركّــزة والمتســقة والمميــزة هــو مــا سيشــكّل 
صورتــك فــي أذهــان أصحــاب العمــل المحتمليــن وشــبكة معارفــك الواســعة، 
ــع التــي اخترتهــا فــي الخطــوة  وســنقوم بهــذا الأمــر باســتخدام الكلمــات الأرب

رقــم )9( كمــا أســلفنا. 

حــدد وظيفتــك أو مجــال عملــك، هــل أنــت مهنــدس؟ محــامٍ؟ طالــب؟ ثــم 
اربــط مــا تفعلــه بكلمتيــن مــن الصفــات الأربعــة التــي حددتهــا.

ــي  ــع الت ــات الأرب ــت الكلم ــاً وكان ــال مهندس ــبيل المث ــى س ــت عل ــو كن  فل
ــك  ــإن عبارت ــر« ف ــغوف« و»مثاب ــوح« و»ش ــي« و»طم ــي »اجتماع ــا ه اخترته
ســتكون كمــا يلــي: مهنــدس طمــوح يمتلــك شــغفاً بالحلــول الخاصــة بالأبنيــة، 

ــة.  ــاذج عملي ــى نم ــم إل ــل أفكاره ــي تحوي ــاس ف ــاعد الن أس
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وإليك فيما سيأتي أمثلة أخرى: 

1. �أعتمــد علــى خبرتــي التــي تبلغ )25( ســنة وشــغفي في التســويق لمســاعدة 
ــراً ذا  ــويق أم ــل التس ــال جع ــن خ ــا م ــويق منتجاته ــى تس ــركات عل الش
قيمــة داخــل الشــركات نفســها لتصبــح منتجاتهــم علامــات تجاريــة قويّــة. 

2. �أعمــل مــع الشــركات لأســاعدهم فــي الاســتفادة مــن المهــارات 
الموجــودة لديهــم بالحــد الأقصــى، فأنــا أجمع بيــن الروعــة والمنهجية، 
وأحفــز علــى التغييــر مــع التركيــز فــي آن معــاً علــى النجــاح والتطبيــق 

ــد المــدى، مستشــار أعمــال.  المتواصــل بعي

العبارة الخاصة بك

وبغــض النظــر عــن المجــال الــذي تعمــل فيــه، فــإن عبارتــك الأساســية لا بــد 
أن تشــتمل علــى نقــاط أساســية أربــع: 

1. �مجــال اختصاصــك: شــخصيتك المهنيــة، )محاســب، مصمــم، خبيــر 
فــي المــوارد البشــرية...(. 

2. ما تقدمه للآخرين: ما المنتج أو الخدمة التي تقدمها؟
3. الفئة المستهدفة: لمن تقدم منتجاتك وخدماتك؟

4. �الجانب المميز لديك: ما المميّز لديك ويجعلك أفضل من سواك؟ 

عليــك أن تــدرك ألا يمكــن لأحــد غيــرك كتابــة هــذه العبــارة الأساســية، فأنت 
الشــخص الوحيــد الــذي ســيحدد مــا إذا كانــت مناســبة أو عكــس ذلــك، فهــذه 
العبــارة لــن تحقــق أثرهــا إلا إذا كنــت مطمئنــاً لهــا ومؤمنــاً بهــا ومتأكــداً مــن أن 
فئتــك المســتهدفة تفهمهــا، هنالــك أمــر فــي كتابــة هــذه العبــارة لا بــدّ أن توليــه 

كل اهتمامــك: كــن صادقًــا!
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تقييم العلامة التجارية الشخصية

ــارة  ــب العب ــخصية وتكت ــة الش ــك التجاري ــاء علامت ــوم بإنش ــرد أن تق وبمج
الخاصــة بهــذه العلامــة، يتبقّــى أمامــك أمــر واحــد فقــط: عليــك أن تقيّــم هــذه 
ــا  ــي تحدثن ــخصية الت ــة الش ــة التجاري ــم العلام ــر تقيي ــتخدام معايي ــة باس العلام

ــك:  ــى نفس ــة عل ــئلة الآتي ــرح الأس ــا: اط عنه

• هل من السهل على الآخرين تذكّر علامتي التجارية؟ 

• هل يفهم الجميع مضمون رسالتي؟  

• هل يتّضح في علامتي أنني أفضل المنافسين؟ 

• هل أنا صادق؟ 

• هل تساعد علامتي على النمو أو التغيير حسب احتياجات السوق؟ 

والآن، وبعــد أن أنشــأت علامتــك التجاريــة وكتبــت عبارتــك الخاصــة كمــا 
اتفقنــا، يمكنــك أن تســتخدمها علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ويمكنــك 
ــي  ــاة ف ــخ الحي ــت، وأن تض ــبكة الإنترن ــي ش ــك ف ــم بهويت ــي التحك ــر ف أن تباش
علامتــك التجاريــة الشــخصية ضمــن شــبكاتك، وأن تبــدأ بجنــي المنافــع 

ــة.  ــخصية قوي ــة ش ــة تجاري ــاء علام ــن بن ــد م والفوائ

ــاء  ــن إنش ــي ع ــكل تفصيل ــابقة بش ــت الس ــام الس ــي الأقس ــا ف ــد تحدثن لق
ــا  ــا تكلمن ــراد، كم ــا كأف ــر علين ــذا الأم ــق ه ــف ينطب ــة وكي ــات التجاري العلام
عــن الأثــر الكبيــر الــذي يمكــن لهــذا الأمــر أن يشــكله علــى مســتقبلنا المهنــي 
وذلــك بســبب الاعتمــاد المتزايــد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وأنمــاط 
ــكيل  ــم تش ــذا القس ــي ه ــا ف ــد بدأن ــا، وق ــي عصرن ــة ف ــف الاجتماعي التوظي
ــاء  ــي بن ــتخدمها ف ــي ستس ــة الت ــالة الخاص ــخصية والرس ــة الش ــك التجاري علامت

علامتي التجارية الشخصية الجديدة



ــن  ــال الذي ــاب الأعم ــتهدفها وأصح ــي تس ــة الت ــان الفئ ــي أذه ــد ف ــور جدي تص
ــم. ــل معه ــم بالعم تهت

 أمّــا فــي الجــزء المقبــل فســنتطرق إلــى خمــس مــن شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي يمكنــك اســتخدامها للتســويق لعلامتــك التجاريــة 
ــوم(  ــات )بيت.ك ــد إن( وتخصص ــن )لينك ــنتكلم ع ــث س ــخصية، حي الش

ــر(.  ــل+( و)تويت ــورا( و)جوج و)ك
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كيف تسوق نفسك؟

ــع للتواصــل الاجتماعــي و أكثرهــا  ســنقوم باستكشــاف أهــم )12( موق
شــعبية بيــن المهنييــن والتــي تســتطيع اســتخدامها لتســويق العلامــة 
الشــخصية الجديــدة الخاصــة بــك، ســنقوم بالحديــث عــن )5( مــن هــذه 

ــي: ــع وه المواق

.)LinkedIn, Quora, Bayt Specialties, Google+ and Twitter(

خــال هــذا القســم سنســتعرض القنــاة الأولــى مــن شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي التــي يمكنــك اســتخدامها لبنــاء علامتــك التجاريــة الشــخصية 
علــى الإنترنــت، ســنناقش )لينكــد إن( بالتفصيــل، ســنغُطي المحــاور العامة 
لهــذه القنــاة، وماهيّتهــا وكيفيــة اســتخدام المزايــا العديــدة لهــا وإطلاعــك 

علــى مصطلحاتهــا وكيفيــة عملهــا. 
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ما هو )لينكد إن(؟

)لينكــد إن( حاليــاً هــو الموقــع الرائــد للتواصــل الاجتماعــي 
ــخاص  ــه للأش ــرائه وتخصيص ــوفت( بش ــركة )مايكروس ــت ش وقام
المهنييــن الذيــن يســعون إلــى التواصــل فيمــا بينهــم لغايــات الأعمال، 
عبــر )لينكــد إن( يســتطيع الأشــخاص المهنيــون التواصــل مــع 
ــة،  ــل أو الدراس ــي العم ــابقين ف ــاء س ــل زم ــم مث ــخاص يعرفونه أش
ــبكات  ــاء ش ــم، أو بن ــرّف إليه ــي التع ــون ف ــن يرغب ــى آخري ــةً إل إضاف

ــدة. ــات مُفي ــر علاق ــدة وتطوي جدي

كشــخص مهنــي، يمكنــك العثــور علــى عُمــاء جُــدد وفــرص للأعمال، 
ــم  ــات تض ــى مجموع ــام إل ــة، أو الانضم ــات مهني ــى توصي ــول عل والحص
أفــراداً ذوي تفكيــر وعقليــة مُشــتركة حيــث يمكنــك تبــادل المعرفــة 
والأفــكار والفــرص، كمــا يمكنــك العثــور علــى وظائــف علــى صفحــات 
ــح  ــف بتصفّ ــؤولو التوظي ــوم مس ــث يق ــركات حي ــة بالش ــف الخاص التوظي

ــدة. ــب جدي ــن مواه ــة ع ــث بجدي ــحين والبح المرش

ــة  ــر المتعلق ــات النظ ــياً لوجه ــدراً أساس ــد إن( مص ــدّ )لينك ــاً يُع  حالي
بالأعمــال والمعلومــات لمســاعدة الأعضــاء علــى القيــام بأعمالهــم اليومية 
ــب،  ــراد فحس ــدى الأف ــائعة ل ــد إن( أداةً ش ــدّ )لينك ــل، ولا يُع ــكل أفض بش
ــا،  ــا وفعاليّاته ــا وخدماته ــج لمنتجاته ــاً التروي ــركات أيض ــن للش ــل يمك ب

ــا.    ــول أعماله ــي ح ــادة الوع ــك وزي وكذل

ــد إن(  ــن )لينك ــل م ــام تجع ــرة للاهتم ــق مثي ــول حقائ ــرة ح ــذ نظ فلنأخ
ــتخدامها:  ــا اس ــة يمكنن أداةً هائل

• �هــي الشــبكة المهنيــة الأكبــر علــى مســتوى العالــم عبــر الإنترنــت 
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بأكثــر مــن )450( مليــون عضــو موزعيــن فيما يزيــد عــن )200( دولة 
فــي الواقــع 66 % مــن الأعضــاء هــم خــارج الولايــات المتحــدة. 

• مُتوفر بـ ) 24( لغة. 

• كل ثانية، اثنان من الأعضاء الجدد ينضمون إلى الشبكة. 

• �أكثــر مــن )3( ملاييــن شــركة تمتلــك صفحــات رســمية علــى )لينكــد إن( 
 )fortune 100( مــن ضمنهــا مــا يزيــد عــن 90 % مــن الشــركات الكبــرى

التــي تنشــط بالتوظيــف عبــره.

• �وأخيــراً، هنالــك أكثــر مــن )300,000( وظيفــة تتمحــور حــول كافة 
ــات تقريباً. التخصص

ولمســاعدتنا علــى تحقيــق الفائــدة القصــوى مــن )لينكــد إن( فــي بحثنــا 
عــن عمــل، فلنتعــرّف معــاً علــى الميــزات والمصطلحات لـــ )لينكــد إن(. 

عنــد تســجيلك حســاباً علــى )لينكــد إن(، ســيطلب منــك القيــام بإعــداد 
ــن  ــة للمهنيي ــم الأدوات المتاح ــد أه ــدّ أح ــذي يُع ــخصي، وال ــك الش ملف
للبــدء بتطويــر علامتهــم التجاريــة الشــخصية، مــن خــال ملفــك الشــخصي 
يمكنــك التشــبيك وأن تكــون مُتاحــاً وقــادراً علــى التواصــل ضمــن الســياق 
ــد مــن وجــودك علــى )لينكــد إن( هــو القــدرة  المهنــي، فأحــد أهــم العوائ
علــى إدارة هويتــك علــى الإنترنــت، وكمــا ذكرنــا ســابقاً، للتحكــم بعلامتك 

التجاريــة الشــخصية. 

الملــف الشــخصي علــى )لينكــد إن( يتصــدّر نتائــج محــركات البحــث 
ــد  ــي عن ــاع الأول ــم بالانطب ــة التحك ــك فرص ــح ل ــا يُتي ــت، مم ــر الإنترن عب

ــر الإنترنــت. بحــث الآخريــن عنــك عب
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فــي ملفــك الشــخصي، أنــت تُخبــر قصــة مســيرتك المهنيــة، إنــه هويتك 
ــخصية،  ــة الش ــك التجاري ــل بعلامت ــل والتواص ــتخدمها للتفاع ــي ستس الت
ــة  ــواب لمجموع ــك الأب ــح ل ــه أن يفت ــوي يمكن ــخصي الق ــف الش المل
متنوعــة مــن الفــرص المهنيــة مثــل الشــركات والوظائــف والإرشــاد 

ــدة.  ــال الجدي ــوّع والأعم والتط

مــن خــال ملفــك الشــخصي لديــك تحكــم تــامّ بكيفيــة رؤيــة العالــم 
لــك مــن الناحيــة المهنيــة، ملفــك الشــخصي علــى )لينكــد إن( هــو المكان 
ــع  ــة م ــك المهني ــك وأهداف ــاركة بتطلعات ــه المش ــن خلال ــك م ــذي يمكن ال

نُظرائــك مــن المهنييــن.

أقسام )لينكد إن(

ــح  هنالــك خمســة أقســام رئيســة فــي )لينكــد إن( حيــث يمكنــك تصفّ
كافــة الميــزات، وهــي: الصفحــة الرئيســة والملــف الشــخصي والشــبكات 

والوظائــف والاهتمامــات، ســنقوم بمناقشــة كلٍ منهــا.

الملف الشخصي

ــدء بإعــداد الملــف الشــخصي الخــاص بــك، فلننظــر إلــى  يمكنــك الب
النواحــي المختلفــة لملفــك الشــخصي: أولاً، هنالــك معلوماتك الأساســية 
ــاً  ــغله حالي ــذي تش ــي ال ــع الوظيف ــول الموق ــاً ح ــك، وملخص ــع صورت م
وتحصيلــك الأكاديمــي وعــدد المرتبطيــن بحســابك، يلــي ذلــك خلفيتــك 

التفصيليــة والتــي تتضمــن تســعة أقســام.

الملخــص هــو أول شــيء تــراه، بموجــز حــول نفســك وخبراتــك، يقــع 
فــي يميــن أعلــى الصفحــة حيــن يتصفــح أحــد ملفــك الشــخصي. 
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ــت  ــال قُم ــن أعم ــات م ــط أو إدراج عين ــصّ أو راب ــتخدام نَ ــك اس يمكن
ــور. ــو والص ــة والفيدي ــروض التقديمي ــق والع ــابقاً كالوثائ ــا س به

تاليــاً هــو قســم الخبــرات - حيــث يمكنــك ســرد الوظائــف والشــركات 
ــن  ــة ولك ــيرتك الذاتي ــي س ــردهم ف ــك تس ــو أن ــا ل ــا، كم ــت له ــي عمل الت
بشــكل مختصــر، يمكنــك أيضــاً إضافــة فيديــو أو صــور أو عــروض 

ــا.  ــت به ــالٍ قُم ــط لأعم ــة رواب ــة أو أي تقديمي

بعدهــا ســتصل إلــى المهــارات اللغويــة، يليها قســماً أوســع للمهارات 
والتزكيات.

 هنــا يمكنــك إضافــة المهــارات التــي تعتقــد بأنــك تتقنهــا حيــث يمكــن 
ــارات أو  ــك المه ــد تل ــوا بتأكي ــابك أن يقوم ــن بحس ــخاص المرتبطي للأش

التوصيــة بأخــرى لديــك لــم يتــم ذكرهــا.
يتبــع ذلــك التحصيــل الأكاديمــي ومعلومــات إضافيــة تختــار أن تُضيفهــا 

مثــل اهتماماتــك أو معلومــات الاتصــال الخاصــة بــك.
يلي ذلك قائمة بالروابط التي لديك على )لينكد إن(.

ــات  ــا وصفح ــت إليه ــي انضمم ــات الت ــتجد المجموع ــك س ــد ذل بع
ــد إن(.  ــى )لينك ــا عل ــي تتابعه ــركات الت الش

ــى  ــا عل ــك أن تجده ــن يمكن ــركات وأي ــات والش ــي المجموع ــا ه فم
)لينكــد إن(؟ تحــت بنــد الاهتمامــات ســتجد خيــارات متعــددة مــن بينهــا 

ــز. ــكلٍ موج ــا بش ــرح كلٍ منه ــم بش ــات. فلنق ــركات والمجموع الش

صفحــات الشــركات يتــم إعدادهــا وإدارتهــا مــن قِبل الشــركات نفســها، 
ــة  ــة خاص ــن صفح ــن )3( ملايي ــر م ــد إن( أكث ــى )لينك ــك عل ــاً لدي حالي
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ــهل  ــكل أس ــول بش ــك الوص ــث يمكن ــا حي ــن بينه ــار م ــركات لتخت بالش
إلــى المعلومــات التــي تريدهــا حــول الشــركات التــي تهتــم بهــا، تســتخدم 
ــاء  الشــركات الصفحــات الخاصــة بهــا للحصــول علــى وســيلة أقــوى لبن

ــم.  ــن قِبله ــتهدفة م ــة المس ــع الفئ ــات م علاق

الشــيء الأكثــر تميــزاً فــي تلــك الصفحــات، وبعكــس صفحــات 
تحصــل  التــي  المعلومــات  أن  هــو  بالشــركات،  الخاصــة  التوظيــف 
ــر  ــخاص ذوي التأثي ــر بالأش ــاط مباش ــى ارتب ــرة وعل ــة ومُباشِ ــا حديث عليه
والموظفيــن لــدى تلــك الشــركات، ومتابعــة تلــك الصفحــات ســيمنحك 
ــة،  ــك الرئيس ــى صفحت ــطة عل ــتجدات والأنش ــة المس ــى كاف ــول إل الوص
ــي  ــم ف ــث عنه ــاطة أن تبح ــك ببس ــا يمكن ــركات لتتبّعه ــى ش ــور عل وللعث
ــث. ــج البح ــة نتائ ــن قائم ــب م ــط المناس ــار الراب ــث واختي ــريط البح ش

ــاً  ــر مكان ــد إن( توف ــى )لينك ــات عل ــرى، المجموع ــةٍ أُخ ــن ناحي م
للمهنييــن مــن نفــس القطــاع أو المشــتركين بنفــس الاهتمامــات أن 
يتشــاركوا بالمحتــوى والعثــور علــى إجابــات وروابــط ومشــاهدة 
ــراء  ــهم كخب ــم أنفس ــال وتقدي ــال الأعم ــي مج ــل ف ــف، والتواص الوظائ
فــي مجالهــم، هــي مجموعــة مــن الأفــراد يشــتركون باهتمامــات يرغبــون 

ــا. ــا وتنميته ــاركة به بالمش

ــات  ــر مجموع ــك عب ــن مثل ــن المهنيي ــن م ــث الملايي ــوم يبح ــي كل ي  ف
ــم  ــم بعضه ــة والتعلّ ــاركة بالمعرف ــرص والمش ــى الف ــور عل ــد إن( للعث )لينك
ــك  ــرح ل ــل، يقت ــدء بالتفاع ــات والب ــى المجموع ــام إل ــض، للانضم ــن بع م
)لينكــد إن( أســماء لمجموعــات ذات صلــة بــك بنــاءً علــى المعلومــات التــي 
قمــت بتزويدهــا فــي ملفــك الشــخصي، يمكــن أن يكــون هنالــك عــدد مــن 
المجموعــات علــى )لينكــد إن( لــكل مــن الاهتمامات والشــركات والشــركاء. 
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هنالــك طريقتــان يمكنــك مــن خلالهــا العثــور علــى المجموعــات، فــي 
ــة  ــن قائم ــار م ــم باختي ــات، قُ ــن الصفح ــى أي م ــي أعل ــث ف ــريط البح ش
ــم  ــة أو اس ــات الرئيس ــة الكلم ــم بطباع ــا قُ ــار، بعده ــى اليس ــارات عل الخي
ــك  ــث يمكن ــج البح ــة نتائ ــي صفح ــث،  ف ــريط البح ــي ش ــة ف المجموع
ــور  ــارات علــى اليســار، كمــا يمكنــك العث ــة بحثــك مــن خــال الخي غربل
علــى المجموعــات الفرعيــة فــي هــذه القائمــة، والتــي تعمــل كمجموعــات 
اعتياديــة، عــدا عــن كونهــا لديهــا مجموعــات »أُمّ« تــم اشــتقاقها منهــا أصلًا.

ــك  ــى صفحت ــي أعل ــات ف ــد الاهتمام ــو بن ــرك نح ــك أن تتح أو يمكن
ــال  ــن خ ــث م ــك البح ــة يمكن ــذه الصفح ــي ه ــات، ف ــار المجموع واختي
ــارك أو تصفــح المجموعــات المقترحــة مــن  الكلمــات الرئيســة مــن اختي
ــك«  ــلّ اهتمام ــون مح ــن أن تك ــات يمك ــد »مجموع ــت بن ــد إن( تح )لينك
ــم  ــبك وانض ــي تناس ــة الت ــار المجموع ــم باختي ــة، قُ ــفل الصفح ــي أس ف
إليهــا، ســتُلاحظ حينهــا وجــود مجموعــات مفتوحــة للانضمــام وأخــرى 
ــة، فــي المجموعــات المفتوحــة، يمكنــك مشــاهدة أو  تحتــاج إلــى عضوي

ــة. ــى العضوي ــة إل ــات دون الحاج ــى النقاش ــام إل الانضم

ــي  ــك ف ــة طلب ــؤول المجموع ــع مس ــة، يُراج ــات المغلق ــي المجموع  ف
الانضمــام أو يطلــب منــك معلومــات إضافيــة للتأكــد مــن تلبيتــك لمعاييــر 
العضويــة الخاصــة بهــم، حيــث يقومــون بذلــك لإدارة المحادثــات 

ــاتها. ــر نقاش ــة عب ــذه المجموع ــذي تأخ ــاه ال والاتج

فــي صفحــة الاســتقبال الخاصــة بالمجموعــة، ســتجد كافــة المعلومــات 
ــا  ــة منه ــدد الأعضــاء والغاي ــة، وع ــا حــول المجموع ــاج معرفته ــي تحت الت
ــي  ــواً ف ــاً عض ــت أص ــر، إذا كن ــك الكثي ــر ذل ــا وغي ــم إيجاده ــى ت ومت
مجموعــات معينــة، ســتجد كافــة مجموعاتــك الحاليــة فــي أعلــى الصفحــة 
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ــوراً  ــتجد ف ــاً س ــاطاً حديث ــا نش ــا كان لأيٍ منه ــد، وإذا م ــكان واح ــي م ف
عــدد المســتجدات والنقاشــات الجديــدة والوظائــف المنشــورة فــي تلــك 

المجموعــة فــي مــكانٍ واحــد.

بالانتقــال إلــى بنــد الاهتمامــات، ســتجد ميــزة النبــض )Pulse(، وهــي 
ــة الـــمُفضلة حســب اهتماماتــك، حيــث  ــار المهني ــاة )لينكــد إن( للأخب قن
ــة  ــك مناقش ــث يمكن ــه حي ــادر متنوع ــن مص ــكار م ــار والأف ــك بالأخب تأتي
المواضيــع المثيــرة مــن بينهــا لــدى الملاييــن مــن المهنييــن حــول العالــم، 
فــي نبــض يمكنــك أن تجــد قنــوات مُقترحــة وأشــخاصاً مؤثريــن يمكنــك 
أن تتبعهــم لتســتقبل أحــدث أخبارهــم وأفكارهــم، يمكنــك اختيــار القنوات 

للحصــول علــى مقــالات وآخــر الأخبــار حــول أمــور تنــال اهتمامــك.

ــكار  ــى أف ــول عل ــن والحص ــخاص المؤثري ــة الأش ــك متابع ــا يمكن  كم
حصريــة ونصائــح مهنيــة مــن أهــم قــادة القطــاع، ســتجد اليــوم أكثــر مــن 
ــارد  ــل: »ريتش ــد إن(، مث ــى )لينك ــن عل ــرأي المؤثري ــادة ال ــن ق )150( م
ــات  ــس الولاي ــا رئي ــاراك أوبام ــن وب ــة فيرج ــس مجموع ــون مؤس براندس

ــر.  ــم الكثي ــوفت« وغيره ــس ميكروس ــس مؤس ــل غيت ــدة وب المتح

الميزة الأخيرة تحت بند الاهتمامات هي التحصيل الأكاديمي. 

ســواءً أكنــت طالبــاً أم عضــواً بنــادي الخريجيــن أو مدرســة أو صاحــب 
عمــل، هــذه الميــزة يمكنها أن تُســاعدك علــى التواصــل والتعلم مــن الخبرة 
ــب  ــو، كطال ــون عض ــن )200( ملي ــر م ــي لأكث ــار الوظيف ــات المس ومخرج
أو حتــى طالــب جامعــة مُتوقــع يمكنــك البحــث والعثــور علــى المدرســة 
المناســبة مــن خــال التواصــل مــع الملاييــن مــن الطــاب وأعضــاء نوادي 

الخريجيــن لمعرفــة المخرجــات المختلفــة للمســار الوظيفــي. 
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مــن خــال ملــف شــخصي قــوي وروابــط متعــددة يمكنــك البحــث فــي 
الآلاف مــن فــرص التدريــب أو الوظائــف مــن أهــم الموظِّفين حــول العالم 
ــن  ــادي الخريجي ــو ن ــع كعض ــاب، وبالطب ــف الط ــة وظائ ــتخدام بواب باس
يمكنــك تعزيــز مســارك الوظيفــي مــن خــال الروابــط مــع أشــخاص مــن 
ــه ومــن يعرفــون  داخــل الجامعــة أو زمــاء ســابقين لتــرى مــا يســعون إلي

وكيــف يمكنــك بنــاء شــبكة معــارف أقــوى للتقــدّم بمســارك الوظيفــي.

والآن عــدا عــن ملفــك الشــخصي، هنالــك العديــد مــن الميــزات 
والأمــور التــي تحــدث علــى )لينكــد إن( وأهمهــا التشــبيك وإنشــاء الروابط 
مــع الآخريــن، فــي )لينكــد إن( النــوع الأساســي مــن الروابــط هــو شــخص 
ــاً  ــائك رابط ــد إنش ــي، عن ــى المســتوى المهن ــه عل ــق ب ــخصياً وتث ــه ش تعرف
بــه عبــر )لينكــد إن( تُعتبــر متّصــاً بــه مــن الدرجــة الأولــى، لديــك أيضــاً 
ــون  ــن يعرف ــخاص الذي ــن الأش ــوّن م ــط تتك ــن الرواب ــعه م ــبكة مُوسّ ش

ــك. ــون ب ــخاص المرتبط الأش

 يمكنــك البــدء بتطويــر روابطــك مــن خــال بنــد شــبكة المعــارف حيث 
يمكنــك العثــور علــى الآخريــن وإنشــاء الروابــط معهم علــى )لينكــد إن(. 

ــط  ــاء الرواب ــا إنش ــن خلاله ــك م ــي يمكن ــة الت ــي الطريق ــوات ه الدع
ــبكة  ــن ش ــخاص م ــام الأش ــب انضم ــك طل ــد إن(، يمكن ــى )لينك عل
معارفــك مــن خــال إرســال دعــوة ارتبــاط، فــي حــال قبولهــم الدعــوة 
تصبحــون متّصليــن معــاً مــن الدرجــة الأولــى، يمكنــك دعــوة الآخريــن 

ــة: ــن التالي ــن الأماك ــاط م للارتب

• �الملــف الشــخصي للمشــترك، اضغــط علــى كبســة الارتبــاط علــى 
صفحــة ملفــه الشــخصي.

لينكد إن - الجزء الأول



96

• �يمكنك البحث عن أشخاص معينين وطلب الارتباط معهم.

ــن  ــر العناوي ــي دفت ــث ف ــط، ابح ــة الرواب ــة إضاف ــي صفح • �ف
لبريــدك الإلكترونــي للعثــور علــى أشــخاص أو دعوتهــم مــن 

ــي. ــم الإلكترون ــال بريده خ

ــي  ــزة »أشــخاص ممكــن أن تعرفهــم« - والت ــراً مــن خــال مي • �أخي
تقتــرح أشــخاصاً بنــاءً علــى الأمــور المشــتركة بينكــم مثــل الروابــط 
المشــتركة أو معلومــات الملــف الشــخصي أو الخبــرات المماثلــة، 
ــس  ــة بنف ــاع، أو الدراس ــة أو القط ــس المؤسس ــدى نف ــل ل أو العم
ــر  ــن دفات ــتخلاصهم م ــت باس ــاء قُم ــرح أعض ــا تقت ــة، كم المدرس

ــك. ــة ب ــرى الخاص ــن الأخ العناوي

عنــد ارتباطــك بالآخريــن يمكنــك البــدء بالتفاعــل معهــم وتعلــم المزيــد 
حولهــم لبنــاء علاقــة معهم.

هنالــك ميــزة أخــرى مثيــرة للاهتمــام فــي )لينكــد إن( تمكنــك مــن 
معرفــة مــن قــام بالاطــاع علــى ملفــك الشــخصي والتــي توجــد تحت 
بنــد الملــف الشــخصي، تمكنــك هــذه الميــزة مــن تحديــد وتتبّــع ظهور 
ملفــك الشــخصي وبالتالــي تحســينه وإعــداد تفاصيلــه بشــكل خــاص 
للفئــة المســتهدفة، تــزودك هــذه الميــزة بمعلومــات مثــل القطــاع الــذي 
يعمــل بــه مــن قــام بالاطــاع علــى ملفــك الشــخصي، والكلمــات التي 
ــور عليــك،  ــوا مــن العث ــوا بهــا حتــى ظهــرت لهــم، وكيــف تمكن بحث

ومــن أي منطقــةٍ هُــم، ومــن أي مهنــة وفــي أي شــركة يعملــون. 

ــك  ــة علامت ــي مواءم ــات وبالتال ــد التوجّه ــن تحدي ــك م ــك ذل يمكّن
ــى  ــور عل ــك العث ــا يمكن ــة، كم ــك المهني ــع أهداف ــة م ــة المهني التجاري

القسم السادس



97

نصائــح شــخصية لزيــادة ظهــورك مثــل: المجــالات التــي عليــك إتمامهــا 
فــي ملفــك الشــخصي، والمقــالات ذات الصلــة التــي يمكنــك المشــاركة 

ــا.  ــام إليه ــك الانضم ــي يمكن ــة الت ــات المهني ــا والمجموع به

وبالانتقــال إلــى بنــد الوظائــف، هنــا يمكنــك الوصــول إلــى معلومــات حــول 
الشــركات الـــمُوظِّفة والتقــدم بطلــب التوظيف مباشــرة للوظائــف ذات الصلة.

ــى  ــور عل ــك العث ــث يمكن ــف حي ــد إن( للتوظي ــع )لينك ــو موق ــذا ه  ه
ــظ  ــي تحتف ــف الت ــث الوظائ ــج بح ــة نتائ ــا ومراجع ــدم له ــف والتق وظائ
بهــا، وطلبــات التقديــم ومتابعــة تقدمــك، وبشــكل مماثــل للروابــط 
والمجموعــات، يقــوم )لينكــد إن( باقتــراح وظائــف ذات صلة مــن الممكن 
ــم  ــة به ــث الخاص ــر البح ــتخدم معايي ــك أن تس ــك أو يمكن ــر اهتمام أن تُثي

ــددة. ــرص مح ــن ف ــث ع للبح

ــرى  ــد الصفحــة الرئيســة الخاصــة بــك، حيــث يمكنــك أن ت ــراً، بن أخي
مــا يحــدث فــي شــبكتك وكل نشــاطات الروابــط خاصتــك أيضــاً، حيــث 
يُعــدّ ســجلًّ للمســتجدات المتعلقــة بالقنــوات والمؤثريــن الذيــن تتبعهــم 
والمجموعــات التــي انضممــت لهــا والروابــط التــي أنشــأتها، والشــركات 
التــي تتبعهــا وغيرهــا الكثيــر، هنــا أيضــاً تظهــر المســتجدات التــي تنشــرها 
أنــت والصــور والفيديــو والوثائــق التــي تشــارك بهــا والتــي مــن شــأنها أن 
ــخصية،  ــة الش ــك التجاري ــاهدةً لعلامت ــراءً ومُش ــر إث ــات أكث ــف مكون تُضي
ــاع  ــك الاط ــك، يمكن ــر علاقات ــام لتطوي ــرة للاهتم ــرى مثي ــاً أخ وطُرق
ــريعة  ــة س ــك لمح ــر ل ــا يوف ــتجداتك مم ــاهد مُس ــن يُش ــى م ــهولة عل بس
حــول مــا قمــت بالمشــاركة بــه عبــر الأربعــة عشــر يومــاً الماضيــة، ومــن 
شــاهدها وكيــف تــم التجــاوب معهــا )ســواءً أكان بالإعجــاب أم المشــاركة 
ــة  ــك مراجع ــراً« يمكن ــه مؤخ ــا زرت ــزة »م ــال مي ــن خ ــاً م ــخ(، أيض ... إل
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ــه  ــذي أجريت ــث ال ــراً، والبح ــتعرضتها مؤخ ــي اس ــخصية الت ــات الش الملف
ونقاشــات المجموعــات التــي شــاهدتها أو شــاركت بهــا، ممــا يُســهّل تتبّــع 

ــاطاتك. ــة نش ــدداً أو متابع ــراط مج ــك والانخ خطوات

فــي أعلــى الزاويــة اليمنــى مــن صفحتــك الرئيســة ســتجد )3( أيقونــات، 
أيقونــة صنــدوق البريــد الــوارد التــي يمكنــك مــن خلالهــا الوصــول إلــى 
رســائلك ســواءً أكانــت دعــوات أم رســائل شــخصية بينــك وبيــن الروابــط 
ــة التنبيهــات والتــي تُنبّهــك حينمــا  خاصتــك، كمــا يمكنــك أن تــرى أيقون
يُزكّيــك الآخــرون أو يقبلــون دعوتــك، تاليــاً ســتجد أيقونــة الروابــط حتــى 
يَســهُل إضافــة الروابــط مــن حســابات بريــدك الإلكترونــي وأخيــراً أيقونــة 

الإعــدادات الشــخصية.

إذاً اطّلعنــا علــى الإرشــادات العامــة لإعــداد حســابك علــى )لينكــد إن( 
ــه  ــام ب ــك القي ــا يمكن ــر مم ــك الكثي ــه، هنال ــتخدمة ب ــات المس والمصطلح
ــك  ــث إن ذل ــل حي ــن عم ــك ع ــز بحث ــد إن( لتعزي ــر )لينك ــتخدامه عب واس
يتيــح لــك عــرض إمكاناتــك وســمات شــخصيتك وعمقهــا بطريقــة أكثــر 
ــز  ــنقوم بالتركي ــي، س ــم التال ــي القس ــة، ف ــيرة الذاتي ــن الس ــوة م ــة وق حيوي
علــى كيفيــة اســتخدامك لـــ )لينكــد إن( بــكل مــا يقــدّم مــن ميــزات لبنــاء 

ــة شــخصية يمكنــك البحــث عــن عمــل مــن خلالهــا. علامــة تجاري
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ميزات )لينكد إن(

والآن بعــد أن تحدثنــا عــن الميــزات الرئيســة لـــ )لينكــد إن( فــي الجــزء 
الســابق، فلنقــم الآن بمناقشــة كيــف يمكنــك اســتخدام هــذه الميــزات لبنــاء 
ــرص  ــد ف ــال، وتحدي ــكل فعّ ــبيك بش ــة للتش ــخصية قوي ــة ش ــة تجاري علام

مناســبة عبــر الإنترنــت.

ــر  ــك ألا تُفك ــه علي ــزء أن ــذا الج ــال ه ــار خ ــذ بالاعتب ــى الأخ يرج
ــه  ــه علــى أن ــة علــى الإنترنــت، بــل فكّــر ب بـــ )لينكــد إن( كســيرتك الذاتي

ــة.  ــة المهني ــك التجاري ــمية لعلامت ــك الرس صفحت

ممــا يعنــي أنهــا تعــرض حصــاد عملــك ورؤاك، وتُقــدّم دليــاً قويــاً على 
ــر  ــتخدم أكب ــك أن تس ــد إن(، علي ــى )لينك ــك عل ــال تفاعل ــك، خ إنجازات

قــدر مــن الأدوات المرئيــة والجرافيــك المتاحــة كدليــل علــى عملــك.

ــي  ــك ه ــابقاً، تل ــا س ــا ذكرن ــخصي، كم ــك الش ــة ملف ــدأ بصفح فلنب
ــاذا  ــت وم ــن أن ــن م ــر الآخري ــا أن تُخب ــن خلاله ــك م ــي يمكن ــك الت هويت
ــتغلالها  ــك اس ــب، فعلي ــح المناس ــت المرش ــاذا أن ــه ولم ــام ب ــك القي يمكن

ــة.  ــى درج بأقص
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يمكــن للآخريــن مشــاهدة ملفــك الشــخصي عنــد الارتبــاط معــك، أو 
البحــث عــن اســمك أو الضغــط علــى اســمك عنــد ظهــوره فــي تحديــث 
ــدو  ــب أن يب ــف يج ــه، فكي ــر ب ــر تظه ــكان آخ ــة أو أي م ــن أو مجموع معي

ــال؟ ــذا المج ــي ه ــل ف ــات الأفض ــي الممارس ــا ه ــخصي وم ــك الش ملف

ــورة  ــاق ص ــن إرف ــد م ــي وتأك ــمك الحقيق ــتخدام اس ــك اس أولاً علي
مناســبة لــك، فــي الواقــع تُشــير الأبحــاث إلــى أن إرفــاق صــورة مــع الملف 
ــم  ــذا قُ ــرات، ل ــبع م ــن بس ــوراً للآخري ــر ظه ــه أكث ــل من ــخصي تجع الش
باختيــار صــورة تمكّــن الآخريــن مــن تمييــزك عــن الجميــع فــي شــبكتك، 
مــن المثيــر للاهتمــام أن )لينكــد إن( أجــرى مؤخــراً دراســة حــول العــادات 
الناجحــة للباحثــن عــن عمــل الذيــن تمكنــوا مــن الحصــول علــى وظيفــة 
عبــر )لينكــد إن( خــال )3( أشــهر تبيــن أن 89% مــن هــؤلاء الباحثيــن عــن 
ــر  ــي تُظه ــخصي والت ــم الش ــع ملفه ــة م ــورة مرفق ــم ص ــت لديه ــل كان عم

ودّيــة الشــخص للحديــث معــه.

ــه اســمك  ــر علي ــع صغي ــراه الآخــرون هــو مرب ــذي ي ــي ال الشــيء المبدئ
وصورتــك وموجــز تقديمــي عنــك والــذي عــادةً مــا يحتــوي علــى الموقــع 
الوظيفــي الحالــي الــذي تشــغله، مثــل مالــك شــركة )xyz( أو مدير التســويق 
فــي شــركة )ABC(، وتبعــاً للإعــدادات الأصليــة يأخــذ )لينكــد إن( الموجــز 
التقديمــي مــن وظيفتــك الأخيــرة، إلا إذا تــم تغييرهــا، إلا أن ذلــك لا يكفــي 
ــلّ  ــون مح ــاعدتهم أو أن تك ــى مس ــك عل ــدى قدرت ــن م ــرة ع ــاء فك لإعط

اهتمامهــم للتشــبيك معــك. 

ــه مُقدمتــك الأساســية  عليــك التعامــل مــع الموجــز التقديمــي علــى أن
ــه لمســاعدة الآخريــن. ــام ب ــز علــى مــا يمكنــك القي عنــد التشــبيك، ركّ
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علــى ســبيل المثــال يمكنــك القــول »أســاعد شــركات الخدمــات علــى 
جــذب عمــاء جــدد وزيــادة أعمــال الشــركة« بــدلاً مــن القــول »مستشــار« 
مثــاً - إنــه أكثــر فائــدةً أن تُخبــر الآخريــن مــا يمكنــك تقديمــه لهــم بــدلاً 
ــن  ــد م ــتقطب المزي ــأنه أن يس ــن ش ــذا م ــي، ه ــمّى الوظيف ــر المس ــن ذك م

النــاس إلــى ملفــك الشــخصي والتفاعــل معــك.

بعدها عليك أن تُدرج ملخصاً قوياً مع موجز عن نفسك وخبراتك.

ــم  الملخــص هــو أحــد أهــم أجــزاء الملــف الشــخصي حيــث يت
ــن  ــث الآخري ــد بح ــر عن ــث فيظه ــركات البح ــل مح ــن قِب ــزه م تميي
ــب  ــب أن يُكت ــخصي، يج ــك الش ــي ملف ــودة ف ــات موج ــن كلم ع
الملخــص بعنايــة وأن يشــتمل علــى الكلمــات الرئيســة والمهــارات 
ــتخدام )2000(  ــك اس ــن، يمكن ــن الآخري ــزك ع ــا يمي ــرات وم والخب

ــى. ــد أقص ــة كح كلم

ــيء  ــاطة أول ش ــه ببس ــث إن ــاً حي ــص فارغ ــرك الملخّ ــاك أن تت  إيّ
ــم  ــد الاس ــخصي بع ــك الش ــم ملف ــة دخوله ــرون لحظ ــيراه الآخ س
ــوان أو كتــاب  ــر بــا عن ــه تقري ــو أن ــة، فذلــك كمــا ل والوظيفــة الحالي
ــن  ــز الآخري ــه تركي ــة لتوجي ــتغلال كل فرص ــك اس ــة، علي ــا مقدم ب
ــراك  ــب أن ي ــف ترغ ــه، وكي ــوم ب ــا تق ــول م ــب ح ــد، اكت ــا تُري حيثم
الموظَّفــون المحتملــون، فكّــر بملخصــك وكأنــه خطابــك التقديمــي 
الــذي ناقشــناه فــي الكتــاب الأول حــول الاســتراتيجيات الفعالــة فــي 
ــك  ــول نفس ــر ح ــك المختص ــه خطاب ــث إن ــل ، حي ــن عم ــث ع البح
ــح  ــزك، ويوض ــا يُمي ــرز م ــص يُب ــك، الملخ ــام حول ــارة الاهتم لإث

ــة. ــا للمؤسس ــك أن تقدمه ــي يمكن ــة الت القيم
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الكلمات الرئيسة

تذكــر بــأن تســتخدم الكلمــات الرئيســة التــي يتــم ذكرهــا فــي الوصــف 
ــك،  ــن علي ــور الموظِّفي ــهيل عث ــا لتس ــم به ــي تهت ــف الت ــي للوظائ الوظيف
الطريقــة الأفضــل لكتابــة الملخــص هــو تقســيمه لعناويــن وعناويــن فرعيــة 
ــذا  ــل ل ورســوم جرافيــك، لا تتوقــع مــن أحــد أن يقــوم بقــراءة نــص طوي

اجعــل قراءتــه تبــدو ســهلةً ومثيــرةً للاهتمــام.

 تحــت كل عنــوان فكّــر بقصــة قويــة يمكنهــا تلخيــص مجــال تخصصك 
الرئيــس باســتخدام أمثلــة مــن عملــك وإنجازاتــك التــي يمكنــك إرفاقهــا 
ــائل  ــن الوس ــر م ــكل آخ ــو أو أي ش ــور أو فيدي ــط أو ص ــكل راب ــى ش عل
ــض  ــك بع ــك، إلي ــم إنجازات ــاط لأه ــاث نق ــى ث ــتخدم حت ــة، اس المرئي

ــتخدامها: ــك اس ــن يمكن ــة لعناوي الأمثل
- متخصص في المشتريات والخزينة.

- زيادة سقف حسابات العملاء العالمية.
- متخصص تسويق إبداعي.

- مُصمم هوية مؤسسية مُبتكرة.
ــال: إدارة  ــال الأعم ــي مج ــاء ف ــع بالده ــركات، يتمت ــار ش - مستش

ــركات. ــداف الش ــق أه ــة لتحقي ــؤون القانوني الش

ــن  ــدلاً م ــا ب ــب به ــي ترغ ــة الت ــك للوظيف ــروّج نفس ــل أن ت ــن الأفض م
الوظيفــة التــي تشــغلها حاليــاً، حيــث أن الـــمُوظِّفون سيســتخدمون فــي بحثهم 
ــة  ــات الرئيس ــتخدم الكلم ــذا اس ــة، ل ــة المطلوب ــة بالوظيف ــات متعلق مصطلح
ــي  ــاً ف ــاً معين ــر قطاع ــاً اذك ــا، مث ــن خلاله ــك م ــر علي ــأن يُعث ــب ب ــي ترغ الت
ملخصــك وعنوانــاً بــارزاً لأن الـــمُوظِّفون يســتخدمون هــذا الجزء فــي البحث.
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أخيــراً، مــن الجيــد إضافــة روابــط لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ــل  ــك مث ــك وخبرات ــاركة بمعرفت ــتخدمها للمش ــي تس ــرى الت الأخ
روابــط لمدوّنتــك الخاصــة إذا كان لديــك واحــدة أو حســابك علــى 

ــاً. ــر( مث )تويت

والآن ننتقــل إلــى الخبــرات، اســتخدم هــذا القســم لذكــر كافــة 
الشــركات التــي عملــت بهــا مــع ذكــر مجــال عملهــا ودورك فيهــا، تذكــر 
بأننــا لا نحــاول تكــرار ســيرتك الذاتيــة علــى )لينكــد إن(، بــل نحــاول أن 
نبنــي عليهــا بطريقــة مُقنعــة وجذابــة المنظــر لــذا لا تقــم بســرد نقــاط مــن 

ــي.  ــف الوظيف الوص

بــل قــدم ملخصــاً عــن أهدافــك العامــة فــي كل مــن تلــك 
ــدى  ــار م ــة لإظه ــذه الفرص ــتغلال ه ــو اس ــم ه ــف والأه الوظائ
براعتــك فــي تلــك الوظيفــة، اســتخدم الوســائل المتعــددة لإرفــاق 
ــي قُمــت بإضافتهــا، لا يرغــب  ــة مــن عملــك تُظهــر القيمــة الت أمثل
ــت  ــم أن ــروا ل ــدون أن ي ــل يري ــه، ب ــمُوظِّفون بســماع مــا قمــت ب الـ

ــع. ــل القاط ــز بالدلي ممي

ــي  ــن الأدوار الت ــي كل م ــة ف ــك المهم ــرز إنجازات ــأن تُب ــد ب ــذا تأك  ل
ــو أو صــوراً  ــات ذلــك، اســتخدم مقاطــع فيدي ــةً لإثب ــق أمثل شــغلتها وأرف
ــي  ــه أن يُعط ــذاب يمكن ــخصي ج ــف ش ــاد مل ــاً لإيج ــاً تقديمي أو عرض
الموظِّفيــن فكــرةً فوريــة حــول كيفيــة تفكيــرك وحديثــك وتصرفاتــك ممــا 
ــع  ــسَ بالطب ــك، ولا تن ــةً حول ــر موضوعي ــرارات أكث ــاذ ق ــم اتخ ــح له يتي
ــت  ــا أرفق ــا ولربم ــت عليه ــر حصل ــهادات تقدي ــز أو ش ــة جوائ ــة أي إضاف

ــا. ــلّم إحداه ــت تتس ــك وأن ــورةً ل ص
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المهارات

ــك  ــى ملف ــف إل ــك، أض ــك وتزكيات ــم مهارات ــى قس ــننتقل إل ــا س بعده
ــن  ــن ع ــن الباحثي ــنىّ للموظِّفي ــى يتس ــة حت ــارات المرتبط ــخصي المه الش
ــك بســهولة، فــي دراســة )لينكــد إن(  ــور علي ــك العث ــل خبرت مرشــحين بمث
حــول العــادات الناجحــة للباحثيــن عــن عمــل وجــدت أن 91% مــن أولئــك 
الذيــن نجحــوا فــي الحصــول علــى وظيفــة خــال أول )3( أشــهر مــن البحث 

ــى ملفهــم الشــخصي. ــورة عل ــارات مذك ــل )3( مه ــى الأق ــم عل كان لديه

 عنــد إضافــة المهــارات، يمكــن للأشــخاص المرتبطيــن معــك أن 
يقومــوا بتزكيتــك علــى امتــاك أي مــن تلــك المهــارات كمــا يمكنهــم 
أن يقومــوا باقتــراح مهــارات إضافيــة لــم تذكرهــا بعــد كنقــاط قــوة فــي 
ــد إن( أن %81  ــة )لينك ــرت دراس ــع، أظه ــي الواق ــي، ف ــك المهن مجال
مــن الباحثيــن عــن عمــل الذيــن نجحــوا فــي الحصــول علــى عمــل 
بســرعة كان لديهــم أكثــر مــن )10( تزكيــات مــن الآخريــن، تســاعدك 
ــا  ــك م ــارات وأن لدي ــك المه ــاكك لتل ــات امت ــى إثب ــات عل التزكي

يتطلبــه الــدور الوظيفــي تمامــاً.

عليــك أن تتأكــد بــأن تعمــل علــى إتمــام ملفــك الشــخصي بشــكل كامل 
ــة  ــات رئيس ــتخدم كلم ــا، اس ــلفنا ذكره ــي أس ــادات الت ــتخدام الإرش باس
قويــة قــدر مــا اســتطعت واســتخدم وســائل أخــرى لإظهــار قيمتــك، ففــي 
ــز  قســم التحصيــل الأكاديمــي يمكنــك إرفــاق أمثلــة مــن أعمالــك وجوائ
التقديــر التــي حصلــت عليهــا، كمــا يمكنــك المشــاركة بمشــاريع محــددة 
ــك  ــرج، وتل ــاريع التخ ــاق مش ــك إرف ــا يمكن ــاريع، ولربم ــم المش ــي قس ف
المشــاريع المكثفــة التــي تفخــر بهــا ولــم تتســنَّ لــك الفرصــة لإظهارهــا 

فــي ســيرتك الذاتيــة.
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 وبالمثــل، عليــك ذكــر كافــة الأعمــال التطوعيــة والمنظمــات التــي أنــت 
عضــو بهــا أو تقــدم أعمــالاً خيريــة لهــا، فــي الواقــع، تبيّن مــن خلال دراســة 
ــتبيانهم  ــم اس ــن ت ــف الذي ــري التوظي ــن مدي ــد إن( أن 42% م ــا )لينك أجراه
ــذا  ــمي، ل ــل الرس ــرة العم ــل خب ــي بمث ــل التطوع ــرة العم ــى خب ــرون إل ينظ
تأكــد بــأن تُضيــف الغايــات العامــة التــي تهمــك وجميــع الخبــرات الأخرى 

غيــر الرســمية لتحديــد هويتــك المهنيــة بالشــكل الأمثــل.

ــك أن  ــام، يمكن ــر للاهتم ــل ومُثي ــخصي مُكتم ــف ش ــود مل ــع وج م
تبــدأ بتتبّــع المجموعــات ذات الصلــة والشــركات والقنــوات للتأكــد مــن 
حصولــك المســتمر علــى الأخبــار ومســتجدات القطــاع وتنميــة خبراتك 
ــن  ــخصي والموظِّفي ــك الش ــري ملف ــيُظهر لزائ ــذا س ــر، إن ه ــر فأكث أكث
ــع بهــا خبراتــك وشــغفك للتطــور والنمــو والتعلــم،  ــذي تتمت العمــق ال
إضافــةً إلــى إعطائهــم فكــرةً عامــة حولــك، فهــو بمثابــة التهذيــب ووضع 

ــة الشــخصية. ــرة علــى علامتــك التجاري اللمســات الأخي

ــى  ــور عل ــك العث ــح ل ــي تُتي ــابقاً، فه ــا س ــا ذكرن ــات، كم ــا المجموع أم
أحــدث الأخبــار، والانضمــام للحــوارات حــول مواضيــع مثيــرة للاهتمــام 
ــى  ــم إل ــك أن تنض ــة، علي ــكار والعقلي ــس الأف ــون نف ــخاص يحمل ــع أش م
مجموعــات تُثيــر اهتمامــك علــى المســتوى المهنــي والمجموعــات التــي 
يتواجــد بــه الموظِّفــون المحتملــون بالنســبة لــك، كمــا يمكنــك النظــر إلــى 
مــا يتتبعــه المهنيــون مــن نظرائــك فــي نفــس المجــال والمســار الوظيفــي 
حتــى تأخــذ فكــرة حــول الميــول والتوجهــات الأكثــر شــعبيةً والتــي عليــك 

أن تكــون جــزءاً منهــا.

ــأن تكــون   اختــر مــن )3 - 5( مجموعــات لتنضــم إليهــا ولكــن تأكــد ب
فاعــاً بهــا مــن خــال الإجابــة عــن الأســئلة وتقديــم المســاعدة مــن خلال 

لينكد إن - الجزء الثاني



106

ــك  ــاء علامت ــن بن ــزء م ــك ج ــة، كل ذل ــد ذي صل ــوى مُفي ــاركة بمحت المش
التجاريــة الشــخصية وأن تكــون معروفــاً كشــخص يتمتــع بالمعرفــة 
ــرن  ــأن تقت ــب ب ــي ترغ ــياء الت ــاركة بالأش ــم بالمش ــه، ق ــي مجال ــرة ف والخب
ــك،  ــام بذل ــة القي ــال مواصل ــن خ ــا، م ــر به ــك خبي ــى أن ــرف عل ــا وتُع به
ســتصبح معروفــاً بهــا وحينهــا سيســعى إليــك الآخــرون طلبــاً لمشــورتك. 

فــي المجموعــات يمكنــك البــدء بتوســيع شــبكة معارفــك بشــكل يتخطــى 
الأشــخاص الذيــن تعرفهــم بشــكل شــخصي خــارج الشــبكة، يمكنــك التعلــم 
ــى  ــور عل ــاف العث ــة المط ــي نهاي ــك وف ــا لدي ــل م ــاركة بأفض ــم والمش منه
فــرص عمــل مــن خــال أعضــاء المجموعــة، أبحــاث )لينكــد إن( أظهــرت 
أن 82% مــن الباحثيــن عــن عمــل الذيــن نجحــوا فــي الحصــول علــى وظيفــة 

كانــوا أعضــاء بمجموعــات.

أمــا بالنســبة للشــركات، تُعــدّ صفحــات الشــركات مصــدراً هامــاً 
للمعلومــات الحديثــة وفرصــاً للعمــل فــي تلــك الشــركات.

 فــي الواقــع دراســات )لينكــد إن( تُشــير إلــى أن 91% مــن الباحثيــن عــن 
عمــل الذيــن نجحــوا فــي الحصــول علــى وظيفــة كانــوا يتتبعــون الشــركات 
ــرعة  ــل بس ــرص عم ــد ف ــن تحدي ــم م ــا مكّنه ــث، مم ــتهدفة بالبح المس
ــلس  ــد السّ ــم الجدي ــات، التصمي ــامّ للمقاب ــكل ت ــهم بش ــداد أنفس وإع
يُســهّل العثــور علــى مــا تُريــد تمامــاً، ســواء أكانــت الأخبــار أم معلومــات 

ــات أم الآراء.  ــات والخدم ــل أم المنتج ــرص العم ــركة أم ف الش

حيــث يمكنــك علــى الفــور أن تقــدم تعليقــات أو تُبــدي إعجابــك أو تقــوم 
ــة  ــبكتك المهني ــال ش ــن خ ــركة م ــة بالش ــات ذات صل ــاركة بتحديث بالمش
والبــدء فــي البحــث عــن وســائل لمســاعدة الآخريــن فــي تحقيــق أهدافهــم.
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الأمــر الرائــع فيمــا يتعلــق بـــ )لينكــد إن( هــو عمليــاً وجــود الجميــع فيه، 
ــذي،  ــس التنفي ــاءً بالرئي ــتهدفة وانته ــركة مُس ــي ش ــل ف ــن المُراس ــداءً م ابت

وجميعهــم علــى بعــد نقــرة واحــدة منــك.

ــة  ــات معين ــي مؤسس ــون ف ــن يعمل ــخاص الذي ــد الأش ــإن تحدي ــذا ف  ل
يمكــن أن يكــون وســيلةً ممتــازة لعبــورك بوابة الفــرص، وحيث إن مســؤولي 
التوظيــف يســتخدمون صفحاتهــم لتســليط الضــوء علــى وظائفهــم، علينا أن 
ــى معلوماتهــم حــال نشــرها  ــع صفحاتهــم والوصــول إل نحــرص علــى تتب
وإلــى عناويــن الاتصــال الخاصــة بهــم، ابــدأ بإعــداد قائمــة بأســماء عشــر 

شــركات تهتــم بالانضمــام إليهــا وقــم بالبحــث عنهــم علــى )لينكــد إن(. 

عنــد تتبعــك لهــم، ســتصلك تحديثــات حــول مشــاريعهم ومنتجاتهــم 
ــه وظائفهــم، كمــا يمكنــك  أو خدماتهــم الجديــدة والأهــم مــن ذلــك كلّ
تتبــع وكالات التوظيــف ومواقــع التوظيــف الإلكترونيــة ومحــركات 
البحــث للتوظيــف وأيــة مواقــع أخــرى لنشــر الوظائــف، جميعهــم 
ــف  ــة بالوظائ ــات متعلق ــع معلوم ــد إن( م ــى )لينك ــابات عل ــم حس لديه
فــي منطقتــك، ابــدأ بالعثــور والتتبــع والانخــراط مــع صانعــي القــرار فــي 

ــا. ــم به ــي تهت ــركات الت الش

بالانتقــال إلــى موقــع التوظيــف الخــاص بـــ )لينكــد إن(، عنــد الضغــط 
ــل  ــن قِب ــورة م ــف المنش ــة الوظائ ــى كاف ــتصل إل ــف س ــد الوظائ ــى بن عل
الموظِّفيــن الفاعليــن علــى )لينكــد إن(، ويمكنــك البحــث فــي الوظائــف 
ــراح  ــيقوم باقت ــد إن( س ــتجد أن )لينك ــث س ــة حي ــال أداة الغربل ــن خ م
ــك  ــات ملف ــى معلوم ــاءً عل ــك بن ــر اهتمام ــن أن تثي ــن الممك ــف م وظائ
ــةً  ــه، خاص ــذي تجري ــث ال ــظ البح ــام بحف ــد القي ــن الجي ــخصي، م الش

ــر. ــكل كبي ــه بش ــم ب ــذي تهت ــث ال البح
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ــث  ــج البح ــن نتائ ــى )10( م ــظ حت ــتخدميه حف ــد إن( لمس ــح )لينك  يُتي
التــي يمكنــك اســترجاعها بســهولة فيمــا بعــد أو أن تختــار إعــدادات تنبيــه 
يومــي أو أســبوعي أو شــهري عنــد تطابــق أيــة وظائــف مــع معاييــر البحــث 

التــي تــم حفظهــا.

نصائح للاستفادة من )لينكد إن(

وأخيــراً، عليــك أن تتأكــد بــأن تمتلــك شــبكة معــارف مهنيــة مُفيــدة 
علــى )لينكــد إن(، لــذا فلتبحــث دائمــاً عــن أســاليب لإضافــة روابــط 
ــخاص  ــى أش ــر عل ــوراً واعث ــر ظه ــن أكث ــبكتك، ك ــة ش ــدة وتنمي جدي
يمكنهــم مســاعدتك فــي الوصــول إلــى فــرص ملائمــة وفتــح الأبــواب 
ــا  ــر أنن ــم أن تتذك ــن المه ــن م ــتهدفها، ولك ــي تس ــرص الت ــك للف أمام
لا نريــد التشــبيك مــع أيٍ كان، يجــب أن يكــون لديــك خطــة أو ســبباً 
ــال  ــا خ ــح لتتذكّره ــض النصائ ــك بع ــن، إلي ــع الآخري ــبيك م للتش

ــدة: بنائــك لروابــط جدي

1. �ابحــث عــن الأشــخاص الذيــن يمتلكون عــدداً كبيــراً مــن الروابــط والكثير 
مــن الروابــط المشــتركة معــك وملفاً شــخصياً مطــوراً بشــكلٍ جيد.

2. �أنشــئ روابــط مــع مــن تعرف فــي الواقــع، احــرص علــى إضافــة الجميع 
مــن مجموعــات الشــبكات الممتــدة لتشــتمل علــى الزمــاء والأصدقــاء 
وأصحــاب المدرســة والمعلميــن والعمــاء والشــركاء والأقــارب 
)الأشــخاص  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  علــى  والأصحــاب 
الذيــن تتواصــل معهــم عــادةً علــى الشــبكات الآخــرى(، والأشــخاص 
الذيــن التقيــت بهــم فــي الماضــي، وحتــى المنافســين )الذيــن تعرفهــم 

ــابقين. ــاء الس ــخصياً( والزم ش
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ــة، تأكــد  ــة الأشــخاص واجعــل منهــا عــادةً يومي 3. �كــن متّســقاً فــي إضاف
بــأن تذكــر رابطــاً لحســابك علــى )لينكــد إن( فــي كل مــن تذييــل بريــدك 
ــي  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــي وش ــك الإلكترون ــي وموقع الإلكترون
ــع  ــب التشــبيك م ــل طل ــة مراســات أخــرى، واجع وبطاقاتــك وأي

ــي. ــك اليوم ــن عمل ــزءاً م ــن ج الآخري
4. �اكتــب رســالة شــخصية دمثــة لطلــب التشــبيك بــدلاً مــن إجــراء حملــة 
ــم أو  ــك له ــة معرفت ــول كيفي ــرة ح ــالة صغي ــع رس ــك، م ــويق لنفس تس

ــم.  ــرف إليه ــك بالتع ــبب رغبت س
ــن، إذا أردت  ــك للآخري ــبيك وتقديم ــة للتش ــك الحالي ــتخدم روابط 5. �اس
ــا إذا كان  ــق فيم ــأن تتحق ــد ب ــالٍ، تأك ــر ع ــد ذي تأثي ــع أح ــبيك م التش
ــد  ــي أح ــاء ف ــوا أعض ــو كان ــى ول ــم، حت ــتركة بينك ــط مش ــك رواب هنال

ــد. ــك لأح ــك تقديم ــن روابط ــب م ــشَ أن تطل ــك، لا تخ مجموعات
ــد إن(،  ــى )لينك ــل عل ــال العم ــار خ ــا بالاعتب ــرة لأخذه ــة أخي ملاحظ
ــذا  ــه، ل ــذي تقدم ــد ال ــة والوع ــك التجاري ــمعة علامت ــره س ــك أن تعتب علي
ــت  ــى الإنترن ــاطك عل ــم نش ــبكتك وأن تترج ــة لش ــف قيم ــأن تضي ــد ب تأك

ــع. ــي الواق ــرص ف ــة وف ــج ملموس ــى نتائ إل

ملخص )لينكد إن(

ــه  ــم بتلخيص ــذا فلنق ــد إن(، ل ــول )لينك ــزء ح ــذا الج ــي ه ــا ف ــد قدمن لق
علــى شــكل نقــاط تُحــدد الممارســات الأفضــل لتتذكرهــا عند استكشــافك 

لـــ )لينكــد إن( واســتغلاله بالطريقــة الأمثــل:

ــوى  ــق والمشــاركة بمحت ــأن تقــوم بالتعلي 1. �كــن نشــطاً وفاعــاً - تأكــد ب
ــة. ــة وقيم ذي صل
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2. �اجعلــه شــخصياً ومثيــراً للاهتمــام ولكــن تذكــر بــأن هــذا الموقــع يخــدم 
غايــات مهنيــة .

3. �اسعَ للوصول إلى الآخرين وقم بإنشاء روابط ذات قيمة معهم.

ــع  ــة م ــر محادث ــرق لتطوي ــن طُ ــث ع ــه، ابح ــارك ب ــا تُش ــاً فيم ــن ذكي 4. �ك
ــا. ــراكهم به ــن وإش الآخري

5. �قــم بتزكيــة الآخريــن علــى نقــاط القــوة التــي يمتلكونهــا، واطلــب منهــم 
القيــام بالمثل.

6. �أخيراً، قم بالترويج لملفك الشخصي على )لينكد إن( خارج الشبكة.
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مــع تطــور قنــوات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، أصبــح عــدد 
الخيــارات المتاحــة لمســاعدتك علــى تحقيــق هــدف بنــاء علامتــك 
ــدر  ــرام ومص ــى بالاحت ــد يحظ ــك كقائ ــع نفس ــخصية بوض ــة الش التجاري
خبــرة موثــوق بــه في مجــال عملــك بشــكل متنــوع ومتســارع، وســنركز في 
هــذا القســم علــى اســتخدام تخصصــات )بيت.كــوم( لاســتكمال هدفــك 
فــي بنــاء علامــة تجاريــة شــخصية خاصــة بــك، بالإضافــة إلــى الاســتفادة 
الكاملــة مــن الميــزات المتوافــرة فــي الموقــع لتمييــز نفســك ولفــت انتبــاه 

ــك. ــف ل ــركات التوظي ــوذ وش ــاب النف أصح

لمحة عن تخصصات )بيت.كوم(

ــن  ــوم(، وع ــات )بيت.ك ــن تخصص ــة ع ــة عام ــذ لمح ــا أولاً نأخ دعون
فائدتــه فــي بنــاء هويــة الشــخص داخــل المجتمــع بمــا يطابــق اهتماماتــك 
ــن  ــف وتمكي ــة التوظي ــي عملي ــبياً ف ــدة نس ــيلة جدي ــا وس ــك كونه ومهارات
لتعريــف  إضافيــة  ميــزة  تعتبــر  )بيت.كــوم(  الموظفيــن، تخصصــات 
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المســتخدمين حــول كيفيــة إعطــاء انطبــاع مهنــي جيــد، مــع توفيــر فرصــة 
ــكار  ــادل الأف ــل وتب ــاً للتواص ــون حالي ــن يعمل ــل وللذي ــن عم ــن ع للباحثي
ــة  ــول كيفي ــح ح ــة، والنصائ ــل المهم ــارات العم ــرة، ومه ــدة المبتك الجدي

ــه. ــل وج ــى أكم ــل عل ــام العم ــة وإتم ــات اليومي ــة التحدي مواجه

ــود  ــأن وج ــن ب ــراً، تبي ــت مؤخ ــي أجري ــوث الت ــى البح ــتناداً إل اس
ــاً،  ــراً مهم ــح أم ــد أصب ــي ق ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــخص عل الش
حيــث مــا يقــرب مــن 86 ٪ مــن أصحــاب العمــل يســتخدمون الإنترنــت 
ــن  ــخاص الذي ــن الأش ــات ع ــع المعلوم ــث وجم ــات البح ــي عملي ف
تقدمــوا للعمــل وتاريخهــم المهنــي وســمعتهم العامــة علــى الإنترنــت، 
ــيتحقق  ــن س ــحين الذي ــد المرش ــون أح ــن أن تك ــن الممك ــه م ــذا؛ فإن ل
منهــم مديــر التوظيــف مــن خــال الإنترنــت لجمــع المزيــد مــن 

التفاصيــل والمعلومــات.

ــاع  ــاء انطب ــمح بإعط ــزة تس ــوم( مي ــر )بيت.ك ــياق، يوف ــذا الس ــي ه  وف
مهنــي جيــد لخبراتــك ومواهبــك وقدراتــك مــن خــال التخصصــات التــي 
ــركة  ــات الش ــى عملي ــرة إل ــة كبي ــة قيم ــى إضاف ــادر عل ــك ق ــى أن ــدل عل ت

ــن. ــات المحتملي ــة مقدمــي الطلب ــر مــن بقي أكث

إذا كنــت قلقــاً أو غيــر متأكــد حــول كيفيــة عــرض التخصصــات التــي تمتاز 
بهــا، أو حــول قدرتــك علــى التألــق والتميــز عــن بقيــة المرشــحين، فــا داعي 
للقلــق. يوفــر )بيت.كــوم( أكثــر مــن )60,000( تخصــص للاختيــار مــن بينهــا 
ــق والتســويق والمبيعــات والهندســة  ــر الأعمــال وإدارة الفري ــدءاً مــن تطوي ب
وإدارة المشــاريع... إلــخ، فــي الواقــع، )بيت.كــوم( مفيــد بشــكل كبيــر لدعــم 
عمليــة التعلــم المســتمر وتنميــة المهــارات والتقــدم المهنــي، وذلــك بفضــل  
ــادل  ــص وتب ــس التخص ــن نف ــاء م ــع الزم ــا وم ــع الإدارة العلي ــل م التواص
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الخبــرات القيمــة والبحــوث والمعرفــة والملاحظــة الجيــدة لمســاعدتك فــي 
تحســين الأداء باســتمرار، وتحقيــق نتائــج عاليــة الجــودة.

فائــدة أخــرى مــن تخصصــات )بيت.كــوم( هــي الشــبكة المهنيــة 
الموجــودة مــن خــال التواصــل علــى المنصــة، وقــد أظهــر فريــق البحــث 
فــي )بيت.كــوم( بــأن أصحــاب العمــل والعامليــن يقضــون مــا لا يقــل عــن 
ــوم  ــر مــن الي ــاً علــى الإنترنــت، وهــو جــزء كبي ــر يومي )3( ســاعات أو أكث
ــن  ــع م ــل م ــة للتواص ــه بحكم ــخص أن يمضي ــى الش ــب عل ــد يتوج الواح
يشــترك معــه فــي الطموحــات الوظيفيــة، وبالرغبــة بــأن يكــون الأفضــل فــي 
مجالــه، إن منصــة )بيت.كــوم( تمكنــك مــن تركيــز طاقاتك علــى المجالات 
ــخصية  ــة الش ــة التجاري ــاء العلام ــى بن ــؤدي إل ــا ي ــك، مم ــة ب ذات الصل
الخاصــة بــك بشــكل يوضــح ويعطــي تفاصيــل أكثــر مــن ســيرتك الذاتيــة 

ــت. ــى الإنترن ــودة عل ــخصية الموج ــات الش والبيان

ــي  ــوم( مجان ــن أن )بيت.ك ــم م ــى الرغ ــه عل ــر بأن ــم أن نتذك ــن المه م
الذيــن  المســجلين  للمســتخدمين  فقــط  تخصصاتــه  اســتخدام  أن  إلا 
يســتخدمون الموقــع. لــذا قبــل المشــاركة الفعليــة فــي النقاشــات وتبــادل 
ــاء الملــف الشــخصي الخــاص بــك علــى  ــاً لبن ــاً كافي المعــارف، خــذ وقت
)بيت.كــوم( حتــى يتســنَّى لــك ولملاييــن المشــاركين مــن الاســتفادة مــن 
ــى مســاعدة  ــة إل ــن، بالإضاف ــن والموجهي ــار المتخصصي التواصــل مــع كب

ــة.  ــم الكامل ــق إمكاناته ــى تحقي ــن عل ــن المبتدئي المهنيي

مميزات تخصصات )بيت.كوم(

ــة  ــح حقيقي ــك بنصائ ــاركة زملائ ــتعد لمش ــك الآن مس ــن أن ــق م ــا واث أن
ــداف  ــق أه ــل تحقي ــن أج ــق م ــاء الفري ــز أعض ــة تحفي ــول كيفي ــدة ح مفي

تخصصات بيت.كوم
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ــة  ــة الخاص ــور التقني ــة الأم ــن معالج ــن الممك ــف م ــوة، وكي الأداء المرج
ــي  ــدة الت ــبية المعق ــور المحاس ــل الأم ــي ح ــاعدة ف ــور، أو المس ــي الص ف
ــاً  ــي قدم ــا نمض ــذا، دعون ــقة، ل ــر متناس ــة غي ــات مالي ــا بيان ــفر عنه ــد يُس ق
ــي  ــة ف ــة الرئيس ــح الوظيفي ــتعرض الملام ــر لنس ــن التأخي ــد م دون المزي
تخصصــات )بيت.كــوم( والتــي ستســاعدك علــى أن تصبــح خبيــراً فــي فــن 

ــل. ــاب العم ــاه أصح ــت انتب ــل ولف التواص

1. )�بيت.كــوم( هــو أداة مفيــدة تتميــز عــن غيرهــا مــن الشــبكات المهنيــة بأنهــا 
تســمح للمســتخدمين بالحصــول علــى تصنيــف علــى أســاس التخصــص 
والمشــاركة، ممــن لهــم نفــس التخصصــات والاهتمامــات المهنيــة، نظــام 
ــى  ــتناداً إل ــاً اس ــيمنحك نقاط ــداً، س ــيط ج ــع بس ــي الواق ــو ف ــف ه التصني
نوعيــة الأســئلة والتعليقــات، حيــث هنــاك قيــم مختلفــة مــن النقــاط تُمنــح 
ــاء  ــى النقــاط الممنوحــة بن ــة إل ــم اتخاذهــا، بالإضاف ــي يت للإجــراءات الت
علــى النقاشــات الهادفــة ذات القيمــة المضافــة، تتوافــر مراتــب مختلفــة: 
ــى  ــى إل ــن الأعل ــزي م ــي والبرون ــي والفض ــي والذهب ــي والبلاتين الماس
ــذي وضــع مــن أجــل إنشــاء وجــودك  ــإن الجهــد ال ــي ف ــى،  وبالتال الأدن
ــة  ــن نخب ــة م ــى مجموع ــك إل ــة لوصول ــاهمة رئيس ــيكون مس ــة س والهوي
المهنييــن للحصــول علــى المزيــد مــن الاحتــرام والاهتمــام مــن الآخريــن.

ــن  ــف م ــين التصني ــم تحس ــن أن يت ــن الممك ــك، م ــى ذل ــة إل بالإضاف
خــال الطلــب مــن الأصدقــاء حصولــك علــى توصيــة منهــم فــي مجــال 
ــال  ــي مج ــي ف ــك كمهن ــن مكانت ــن م ــة ستحس ــإن التوصي ــك، ف اختصاص
تخصصــك؛ فهــي خطــوة بســيطة تعــود عليــك بنتائــج مميــزة وتجعــل لــك 
صــورة مهنيــة مميزة لــدى الملاييــن مــن المســتخدمين الذين سيســتخدمون 

ــر فــي مجــال تخصصــك. خدماتــك كخبي
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ــات  ــز العلام ــازة لتعزي ــر أداة ممت ــات تعتب ــوم( للتخصص ــة )بيت.ك 2. �منص
التجاريــة والمهنيــة والمهــارات، وذلــك لأنهــا تعطــي المســتخدمين 
ــبكة  ــع ش ــل م ــن، ب ــتخدمين آخري ــع مس ــط م ــس فق ــل لي ــة للتفاع المرون
مــن التواصــل مــن خــال متابعــة مســتخدمين معينيــن، ودعوتهــم 
لمتابعتــك كذلــك، وتعتبــر الاتصــالات التــي تقــوم بهــا معيــاراً ومؤشــراً 
ــن  ــدد ممك ــر ع ــى أكب ــول إل ــي بالوص ــا نوص ــذا فإنن ــرك، ول ــدى تأثي لم
مــن المهنييــن لزيــادة فــرص الحصــول علــى عمــل وملاحظــة أصحــاب 

ــك. ــل ل العم

نصيحــة لنتذكرهــا، نظــراً إلــى إمكانيــة التواصــل مــع مديــري التوظيــف 
وشــركات التوظيــف علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، يجــب أن تكــون 
ــن  ــروف ع ــن المع ــة، فم ــة ومدروس ــات واعي ــو المناقش ــاهماتك نح مس
ــل  ــك قب ــك ومعرفت ــون معلومات ــم يراجع ــرية بأنه ــوارد البش ــي الم موظف
ــب  ــك يج ــة، لذل ــل مختلف ــرص عم ــرض ف ــة أو ع ــراء مقابل ــك لإج دعوت
تجنــب المواقــف التــي قــد تتــرك للقــارئ انطباعــاً ســلبياً عــن قدراتــك.

ــي  ــك يعط ــوم(، وذل ــة )بيت.ك ــتخدمين لمنص ــن المس ــن م ــاك الملايي 3. �هن
ــك  ــة، وكذل ــة الإنجليزي ــم باللغ ــرض تخصصاته ــة ع ــتخدمين حري المس
العربيــة، وبالتالــي لســت بحاجــة للقلــق حــول عــدم القــدرة علــى إظهــار 
أفضــل مواهبــك بســبب اللغــة، فبالرغــم مــن كــون )بيت.كوم( فــي الأصل 
ــه  ــح ل ــي أصب ــع الإلكترون ــة للبحــث عــن عمــل، إلا أن الموق ــة مغلق بواب
اســم باعتبــاره منصــة مفتوحــة عبــر الإنترنــت، وموقــع قــوي للحــوارات 
ــة المفتوحــة، وبذلــك تجمــع )بيت.كــوم( بنجــاح  والنقاشــات الاجتماعي
بيــن مجموعــة مــن الخبــراء مــن خلفيــات مختلفــة لتشــمل الناطقيــن بكلتــا 

ــة. ــة والعربي اللغتيــن الإنجليزي
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ــك  ــة ل ــذه فرص ــر ه ــك، تعتب ــت تصرف ــة تح ــذه الأدوات القوي ــون ه ك
لبنــاء العلامــة التجاريــة الشــخصية الناجحــة الخاصــة بــك لتُظهــر معرفتــك 
ــائل  ــن وس ــة م ــل المتاح ــع البدائ ــع جمي ــال م ــو الح ــا ه ــك، كم وخبرات
التواصــل الاجتماعــي والتــي يجــب اســتخدامها بــذكاء مــن أجــل بنــاء علامة 
ــوم(  ــات )بيت.ك ــتخدام تخصص ــجع اس ــن نش ــك، نح ــة، لذل ــة قوي تجاري
ــاً  ــس مزيج ــي تعك ــدة الت ــخصية الجدي ــة الش ــة التجاري ــاء العلام ــار لبن كمس
مــن الخبــرة المهنيــة، والمهــارات، والتعليــم الحاصــل عليــه، وخبرتــك مــن 

ــك.  ــين ل ــن والمنافس ــن الآخري ــز ع ــك بالتمي ــمح ل ــا يس ــل، مم العم

ــك،  ــال عمل ــن مج ــراء م ــع الخب ــاون م ــوم بالتع ــى أن تق ــجع عل نش
وممارســة التحليــل الإبداعــي لحــل المشــاكل، وتمكيــن وتقويــة غيــرك من 
المهنييــن لتتــرك أثــراً إيجابيــاً ليــس فقــط علــى النمــو الوظيفــي، بــل علــى 
ــم اســتخدام المنصــة مــن  ــة الشــخصية الخاصــة بــك، يت القــدرات القيادي
قبــل عــدد لا يحصــى مــن المســتخدمين علــى أســاس منتظــم للمســاعدة 
ــب أن  ــك يج ــة، لذل ــل الحقيقي ــاكل العم ــات لمش ــن إجاب ــم ع ــي بحثه ف
ــي  ــك ف ــر كفاءت ــك لتُظه ــك وحكمت ــك ومعرفت ــن بخبرات ــارك الآخري تش
مجــالات اهتمامــك، بالإضافــة إلــى تقديــم أدلــة لأصحــاب العمــل أنــك 

ــم النظــر فــي تعيينــك.  حقــاً تســتحق أن يت

مــن خــال فهــم تخصصــات )بيت.كــوم( وأهــم معالمــه، نحــن علــى 
ثقــة أنــك الآن علــى اســتعداد ليتــم تمييــزك مــن بيــن الآخريــن، والعمــل 
ــك  ــى إخلاص ــل عل ــي« كدلي ــب »الماس ــى الترتي ــول عل ــك للحص بطريقت
ــإن التواصــل  ــى ذلــك ف ــة إل ــر شــخصيتك وزملائــك، بالإضاف نحــو تطوي
ــك  ــة ومهارات ــك العقلي ــرض قدرات ــك لع ــال عمل ــي مج ــراء ف ــع الخب م

ــة.  ــة والقيادي الفردي
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ما هو )كورا(؟

 هــو موقــع إلكترونــي جديــد نســبياً، تــم إطلاقــه فــي عــام 2010م وقــد 
حظــي بشــعبية كبيــرة علــى مــرّ الســنين بســبب تزويــد المســتخدمين بمنصة 
ــات  ــف التخصص ــراء بمختل ــع الخب ــارف م ــادل المع ــن مــن تب ــة تُمك فعال

حــول موضوعــات مختلفــة. 

كمــا ومــن الممكــن قيــاس النجــاح بأنهــم قــد تمكنــوا مــن جمــع مبلغ 
أكثــر مــن )80( مليــون دولار كــرأس مــال اســتثماري، ممــا يعتبــر مؤشــراً 
واضحــاً بــأن هــذا الموقــع ليــس لديــه علامــات تــدل علــى تباطــؤ نمــوه، 
ومــع وجــود عــدد مــن المســتخدمين المشــهورين بمــا فــي ذلــك )مــارك 
زوكربيــرج، وأشــتون كوتشــر، وديمــي مــور(، ينبغــي أن تكــون )كــورا( 
علــى قائمــة المواقــع الواجــب التواجــد بهــا علــى الإنترنــت لبنــاء هويــة 

وعلامــة شــخصية لــك.
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 مــراراً وتكــراراً، لجــأ المســتخدمون لـــ )ويكيبيديــا( أو )ياهــو( للبحث 
ــدة  ــا أدوات مفي ــن كونه ــم م ــى الرغ ــات، عل ــم المعلوم ــع وتنظي وجم
ــاون  ــن التع ــتفادة م ــة الاس ــتخدم فرص ــي للمس ــا لا تعط ــة، إلا أنه للغاي
ــة(،  ــئلة وأجوب ــر )أس ــوار المباش ــات الح ــال جلس ــن خ ــي م الجماع
ــدّر بـــ )3(  ــو يُق ــى نم ــا أدى إل ــوم(، مم ــه )كورا.ك ــزت ب ــرٌ تمي ــو أم وه
أضعــاف خــال عــام )2013م( وحــده مقارنــة بالعــام الــذي قبلــه وذلــك 
بطــرح مواضيــع تتــراوح مــا بيــن تأســيس الشــركات وأســئلة الاســتطلاع 

ــيقى. ــى الموس ــذاء وحت ــام والغ والأف

ــام وهــذه  ــدو تلــك الأرق  نحــن نعلــم بأنــك تتســاءل، بقــدر مــا تب
الإحصــاءات مثيــرة للإعجــاب وقــد تبــدو الفكرة مفيــدة لتســريع النمو 
ــة  ــة ذلــك بالعلامــة التجاري الوظيفــي الخــاص بــك، ولكــن مــا علاق
ــب  ــاً بجان ــماً  قوي ــها اس ــورا( لنفس ــأت )ك ــاطة، أنش ــخصية؟ ببس الش
أكبــر الشــركات مثــل )تويتــر( و)لينكــد إن( و)فيســبوك( وذلــك ليــس 
ــاً، ولكــن لأنهــا تمتلــك  فقــط كونهــا تقــدم خدماتهــا للتواصــل مجان
ميــزة فريــدة مــن نوعهــا تمكــن المســتخدمين مــن طــرح الأســئلة ذات 
الصلــة فــي مجــال عملهــم، وفــي الوقــت نفســه تســمح بالتواصــل مــع 

الخبــراء والمهنييــن.

ــا  ــال: م ــبيل المث ــى س ــؤال، عل ــرح الس ــن ط ــاء م ــرد الانته  وبمج
ــل  ــي أفض ــا ه ــات؟ أو م ــل النفق ــدء بأق ــال للب ــل الأعم ــي أفض ه
ــن  ــن الممك ــخصية؟ فم ــة الش ــة التجاري ــي العلام ــز ف ــائل للتميُّ الوس
أن يتــم طــرح نفــس الســؤال وذلــك لمســاعدته علــى كســب المزيــد 
مــن الاهتمــام، وزيــادة احتمــال الحصــول علــى إجابــات نوعيــة مــن 
أكثــر مــن شــخص مــن ذوي الخبــرة، يمكنــك التعــرف علــى مــن قــام 
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ــد  بطــرح الســؤال مــن خــال الدخــول إلــى ملفــه الشــخصي لتحدي
مجــال خبرتــه، ومــن المفضــل أن تتبــع ملفاتــه الشــخصية مــن أجــل 

ــاركاته.  ــاطه ومش ــة نش مواكب
وعــادة مــا يــؤدي ذلــك إلــى جعلهــم يتابعونــك كذلــك، وهــو خيــر مثالٍ 
ــة  ــة التجاري ــاء العلام ــة لبن ــع الناجح ــى المواق ــل عل ــة التواص ــى أهمي عل
ــرون  ــا الآخ ــي طرحه ــئلة الت ــى الأس ــب عل ــسَ أن تجي ــخصية، لا تن الش
وذلــك لدعــم تبــادل المعرفــة والتفكيــر الإبداعــي وإظهــار قدرتــك 

ــك. ــال تخصص ــي مج ــك ف ــك ومعرفت وخبرت
 للتذكيــر، يجــب اســتكمال ملفــك الشــخصي وكتابــة معلومــات 
ــتخدامها  ــك اس ــي يمكن ــك والت ــال تخصص ــي مج ــة ف ــة ذات صل دقيق
لبنــاء العلامــة التجاريــة الشــخصية الخاصــة بــك، مثــل صــورة شــخصية 
تظهــرك كمهنــي محتــرف، والموقــع الإلكترونــي الخــاص بالشــركة التــي 
ــاً،  ــا حالي ــل به ــي تعم ــركة الت ــي الش ــي ف ــمى الوظيف ــا، والمس ــل به تعم
ــة  ــة المهني ــن الإلكتروني ــى العناوي ــة ال ــي، بالإضاف ــل الأكاديم والتحصي

ــا. ــي له ــي تنتم ــة الت والاجتماعي

ــخاص  ــاهدة الأش ــك، ومش ــن يتتبع ــاهدة م ــن مش ــزوار م ــيتمكن ال  س
الذيــن تتبعهــم، وكذلــك الأســئلة التــي ســبق وأن طرحتهــا، بالإضافــة 
ــب أن  ــاً، يج ــال دائم ــو الح ــا ه ــا، كم ــبق أن قدمته ــي س ــات الت ــى الإجاب إل
ــن  ــع الآخري ــاركتها م ــوم بمش ــي تق ــات الت ــاً أن المعلوم ــذراً ويقظ ــون ح تك
ــة تشــمل مجموعــة مــن المهــارات والخبــرات التــي  هــي معلومــات حقيقي
ــوم(  ــورا. ك ــتخدام )ك ــة، واس ــات المتاح ــن المعلوم ــرة م ــع وف ــا، م تمتلكه
كأداة للتواصــل مــع الآخريــن ومــع القــادة المؤثريــن فــي مجــال اختصاصك، 

ــتقبل. ــي المس ــد ف ــد واع ــاً كقائ ــك مهني ــج نفس لتروي
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استراتيجية استخدام )كورا(

مــا هــي أفضــل اســتراتيجية لاتباعهــا مــن أجــل إعطــاء أجوبــة من شــأنها 
ــاز، ولكــن  ــن أمــر ممت ــرات فــي مجــال معي ــن، إن الخب أن تســاعد الآخري
مــن المستحســن أيضــا الاســتفادة مــن البحــوث والبيانــات والإحصــاءات 
ــك،  ــار مهارات ــخاص، وإظه ــن الأش ــدد م ــذب ع ــان ج ــالات لضم والمق

ــة الشــخصية. وعلامتــك التجاري

 لا تســتهن بقــوة الإجابــات الجيــدة، وهــذا يشــمل اســتخدام لغــة مناســبة، 
وتنســيق مناســب لتوصيــل وجهــة نظــرك بأفضــل طريقــة ممكنــة، علــى ســبيل 
ــم  ــراء فه ــى الق ــهل عل ــاط لتس ــن نق ــات ضم ــى بيان ــرة إل ــيم فق ــال: تقس المث
ــل  ــق أو المائ ــيق الغام ــارات التنس ــتخدام خي ــه، أو اس ــت عن ــا تحدث ــر م وتذك
للتأكيــد ولتســليط الضــوء علــى نقــاط رئيســة، تجنــب العبــارات الســاخرة، أو 
الــرد بعبــارات قــد يتــأذى منهــا الآخــرون، بــل يجــب أن تغتنــم هــذه الفرصــة 
لمســاعدة وتوجيــه الآخريــن مــن خــال إعطــاء نصيحــة صادقــة أو اقتراحــات 
ــي  ــتواك ف ــتخدم مس ــف سيس ــر التوظي ــل أو مدي ــب العم ــإن صاح ــدة، ف مفي
المشــاركة ونوعيــة الأجوبــة التــي قدمتهــا لتقييــم مدى ملاءمتك لشــغل الشــاغر 
المتوافــر لديهــم، ومــدى إخلاصــك لمجــال خبرتــك، والطاقــة الإيجابيــة التــي 
تمتلكهــا، ودوافعــك لمســاعدة نفســك والآخريــن علــى النجــاح فــي حياتهــم 
المهنيــة، وبالتالــي فإنــه مــن الأســلم أن نفتــرض أن الأجوبــة الجيــدة ســتمكنك 
مــن النمــو والتقــدم الوظيفــي مــن خــال علامتــك التجاريــة الشــخصية القوية.

مميزات )كورا(

ــة  ــاء العلام ــو إنش ــه نح ــورا( وفائدت ــع )ك ــا موق ــل لمزاي ــك المفص ــد فهم بع
التجاريــة الشــخصية المســتدامة، دعونــا نلقــي نظــرة حــول كيفيــة اســتخدام موقع 
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)كــورا( وميزاتــه؟ إن اســتخدام موقــع )كــورا( أمــر ســهل للغايــة، وتــم تصميمــه 
بنــاء علــى منهــج بأربــع خطــوات، يمكنــك الاشــتراك باســتخدام حســابك علــى 
)جوجــل( أو )فيســبوك( أو )تويتــر(، أو حتــى إنشــاء حســاب جديــد  لـــ )كــورا( 

فــي حــال لــم ترغــب فــي ربــط حســاباتك الأخــرى مــع هــذا الموقــع.

ــن  ــعة م ــة واس ــم مجموع ــم تقدي ــع، يت ــي الموق ــتراك ف ــد الاش  فعن
ــس  ــم النف ــة وعل ــة، والكتاب ــال التجاري ــل الأعم ــة مث ــع المختلف المواضي
ــي  ــار مــن بينهــا مــن أجــل مســاعدة )كــورا( ف والاســتثمار والفــن للاختي
ــة  ــى الشاش ــك عل ــتعرض ل ــي س ــات الت ــك والمعلوم ــص اهتمامات تخصي
اهتماماتــك، كلمــا زادت وتنوعــت  الرئيســة، فكلمــا زادت مواضيــع 
المعلومــات التــي ســتظهر لــك، لــذا فهــي فرصــة عظيمــة للنظــر فــي بنــاء 
ــم تحصــل علــى فرصــة  ــم بهــا ول ــي تهت ــع المختلفــة الت أســاس للمواضي

ــأنها. ــل بش للتواص

ــاء  ــن الأصدق ــث ع ــورا( بالبح ــك )ك ــمح ل ــك تس ــى ذل ــة إل  بالإضاف
ــن  ــد م ــا يزي ــع، مم ــي الموق ــجلين ف ــتخدمين مس ــل مس ــم بالفع ــن ه الذي
ــى  ــون إل ــوا ينتم ــة إذا كان ــة، خاص ــات والمعرف ــادل المعلوم ــك لتب فرصت

ــه. ــي إلي ــذي تنتم ــي ال ــال المهن ــك أو المج ــس اهتمامات نف

ــى  ــوء عل ــليط الض ــروف بتس ــورا( مع ــع )ك ــن أن موق ــم م ــى الرغ عل
الأســئلة والأجوبــة لدعــم تبــادل الخبــرات ووجهــات النظــر وردود الفعــل، 
إلا أن لــدى )كــورا( أيضــاً ميــزات إضافيــة تتوفــر للمســتخدمين كالمدونات 

الإلكترونيــة، التــي تســاعد علــى تنظيــم المعلومــات:

ــة ممكــن  ــات إلكتروني ــار لإنشــاء مدون ــر )كــورا( للمســتخدمين الخي 1. �يوف
ــرات  ــاركة الخب ــادل ومش ــم تب ــمح له ــا يس ــن، مم ــع الآخري ــاركتها م مش
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ومحتــوى المدونــات، وتدفــق التعليقــات وردود الفعــل والتقديــر والانتقاد 
يجعــل منهــا أداة مفيــدة لتســهل التبــادل المفتــوح للمناقشــات، مما يســمح 

للكاتــب والقــراء الحديــث عــن مواضيــع لــم يتــم التطــرق لهــا ســابقاً.

ــي  ــع الت ــى المواضي ــة عل ــات الإلكتروني ــي المدون ــورك ف ــيعتمد جمه  س
تهتــم بهــا والتــي قــد ذكرتهــا أثنــاء عمليــة التســجيل، علــى ســبيل المثــال، 
ــإن  ــال، ف ــوع إدارة الأعم ــى بموض ــدة تُعن ــة جدي ــود مدون ــال وج ــي ح ف
تلــك المدونــة ســتظهر لمســتخدمي )كــورا( والذيــن قــد ســجلوا اهتمامهــم 

ــد التســجيل فــي الموقــع. بموضــوع إدارة الأعمــال عن

ــر،  ــكل أكب ــك بش ــة ب ــخصية الخاص ــة الش ــة التجاري ــر العلام ــز تأثي  لتعزي
ــن  ــزات )كــورا( بمــا فــي ذلــك دعــوة الآخري ــردد فــي الاســتفادة مــن مي لا تت
لمشــاهدة المدونــة الخاصــة بــك، والاســتفادة مــن تحليــات المدونــات، ومن 
تحريــر النــص لضمــان وجــود تناســق  بيــن المحتــوى والعــرض والجمهــور.

ــة الشــخصية  ــة اســتراتيجية العلامــة التجاري ــم فعالي ــدة لتقيي طريقــة مفي
الخاصــة بــك، هي اســتخدام أحــد ميــزات )كــورا( »ملخص الإحصــاءات« 
ــن  ــل ع ــص أو تفصي ــة ملخ ــن رؤي ــب م ــدون أو الكات ــن الم ــي تمك والت
ــادل  ــن وتب ــدد المتابعي ــة وع ــار المدون ــدى انتش ــة بم ــاءات خاص إحص
ــة  ــة مريح ــاس لمراجع ــر الأس ــن، وتوفي ــع الآخري ــة م ــئلة أو الأجوب الأس
وفعالــة وموثــوق بهــا عــن مــدى تأثيــر المدونــة علــى )كــورا( مــن خــال 

ــاس. ــزة القي ــة أجه ــتخدام لوح اس

2. �اللوحــات: تــم إضافــة اللوحــات لموقــع )كــورا( لتوفيــر المســتخدمين 
ــى  ــوع إل ــهولة الرج ــي س ــم وه ــتركة بينه ــام ومش ــرة للاهتم ــزة مثي بمي
ــون  ــات أن تك ــن للإجاب ــن الممك ــا م ــترجاعها، كم ــات واس المعلوم
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فــي أعلــى الصفحــة الرئيســة أو فــي أســفلها، فيمكــن للوحــات أيضــاً 
ــرون أن  ــوا يعتب ــا إذا كان ــل غيره ــات قب ــار المعلوم ــى إظه ــل عل أن تعم

ــن. ــال معي ــاه مج ــدا تج ــون مفي ــد يك ــة ق ــوى المدون محت

ــا  ــة، كلم ــة افتراضي ــن كعمل ــد دائ ــار الرصي ــن اعتب ــن: يمك ــد دائ 3. �الرصي
كانــت مســاهمتك فــي الإجابــات أكثــر، وتمــت الاســتفادة منهــا، 
كلمــا زاد الرصيــد دائــن للتعويــض عــن الوقــت والجهــد الــذي تبذلــه، 
ــم. ــكل منتظ ــورا( بش ــتخدام )ك ــاً لاس ــزاً إضافي ــد حاف ــه يُع ــي فإن وبالتال

ــك  ــا متأكــد مــن أن ــي تقدمهــا، وأن ــة الت ــزات الجذاب  مــع كل هــذه المي
ــع  ــة لدف ــون أداة فعال ــن أن تك ــن الممك ــوم( م ــل أن )كورا.ك ــع بالفع مقتن
العلامــة التجاريــة الشــخصية إلــى كامــل إمكاناتهــا، ولكــن فــي حــال كان 
هنــاك أي تــردد، ســنتحدث عــن خيــارات إضافيــة للمســتخدمين للاختيــار 

مــن بينهــا حســب تفضيلاتهــم:

1. �رســائل البريــد الإلكترونــي ذات الاختصــاص: إذا لــم تكــن مــن النــوع 
الــذي يريــد أن يضيــع الكثيــر مــن الوقــت مــن أجــل البحــث والحصــول 
علــى المعلومــات أو المواضيــع ذات اهتمامــك، ســيتم إعطــاؤك الخيــار 
ــي  ــاص  والت ــي ذات الاختص ــد الإلكترون ــائل البري ــي رس ــتراك ف للاش

ســيتم إرســالها لــك اســتنادا إلــى مجــالات الاهتمــام التــي تحددهــا.

2. �القــدرة علــى تعديــل الأســئلة: مــع وجــود عــدد كبيــر جــداً مــن 
ــع الأســئلة  ــه ليــس مــن الصعــب أن تكــون جمي مســتخدمي كــورا، فإن
ــدت  ــإذا وج ــة، ف ــة واضح ــواء، وذات صل ــد س ــى ح ــزى عل ذات مغ
ســؤالاً بحاجــة للتحســين، وكنــت تعتقــد بــأن لديــك الكلمــات المثاليــة 
ــؤال،  ــذا الس ــة له ــة قيم ــي إضاف ــاس، وبالتال ــوض أو التب ــة أي غم لإزال
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فــإن )كورا.كــوم( تعطــي المســتخدمين الخيــار لتعديــل محتوى الســؤال 
ــة. ــادة الإنتاجي ــي زي ــردود وبالتال ــن ال ــر م ــدد أكب ــذب ع لج

ــاء  ــك أي زم ــن لدي ــم يك ــال ل ــي ح ــم: ف ــاء لمتابعته ــراح أصدق 3. �اقت
أو أصدقــاء لمتابعتهــم علــى )كــورا(، ولســت متأكــدا مــن هويــة 
الأشــخاص الذيــن تنــوي متابعتهــم كمســتخدم جديــد علــى الموقــع، لا 
ــراح أصدقــاء لمتابعتهــم يعــرض علــى الشــريط  ــار اقت تُحبــط، فــإن خي
ــا  ــتركة، مم ــح مش ــم مصال ــك به ــد تربط ــن ق ــخاص الذي ــي الأش الجانب

ــك. ــي حيات ــم ف ــي به ــد لا تلتق ــراد ق ــع أف ــل م ــك التواص ــمح ل يس

 بعــد ذلــك، يمكنــك تصــور العلامــة التجاريــة الشــخصية الخاصــة بــك 
ــك  ــد طريق ــة تج ــي النهاي ــا، وف ــي تمتلكه ــوة الت ــاط الق ــة نق ــرد معرف بمج

لتكــون مســاهما ً كخبيــر.

 فــي الختــام، )كورا.كــوم( هــي وســيلة ســريعة النمــو لتطويــر العلامــة 
ــا  ــن أهميته ــل م ــدم التقلي ــي ع ــا، وينبغ ــج له ــخصية والتروي ــة الش التجاري

ــار مــن بينهــا. ضمــن وســائل التواصــل الاجتماعــي المتاحــة للاختي

ــة  ــات العالمي ــورات والمج ــي المنش ــاق ف ــع النط ــار واس ــع انتش  م
المرموقــة بمــا فــي ذلــك )نيويــورك تايمــز( و)مجلــة تايــم(، فمــن المؤكــد 
ــه  ــون نجاح ــراء يتوقع ــل، فالخب ــت طوي ــوم( لوق ــورا. ك ــع )ك ــاء موق بق
ــاك  ــت هن ــر(. ليس ــل )تويت ــهيرة مث ــة الش ــات التجاري ــن العلام ــون م ليك
حاجــة بالنســبة لــك أن تكــون علــى الإنترنــت فــي كل وقــت، والانخــراط 
ــي أي  ــرها ف ــم نش ــي يت ــئلة الت ــات أو الأس ــع المناقش ــي جمي ــتمرار ف باس
وقــت، ولكــن وجّــه جهــودك للتعبيــر عــن رأيــك فــي مجــال خبرتــك التــي 

ــة. ــتكون ذات قيم ــالتك س ــن أن رس ــاً م ــا واثق ــون به تك
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 إضافــة إلــى ذلــك، تذكــر أن الســؤال الــذي لديــك فــي عقلــك يســتحق 
أن يتــم طرحــه لأنهــا فرصــة نــادرة للتواصــل مــع أولئــك الذيــن يواجهــون 
ــاس،  ــع الن ــل م ــى التفاع ــدرة عل ــم، إن الق ــي وظائفه ــدي ف ــس التح نف
ــاكل  ــن المش ــر ع ــة للتعبي ــة، و منص ــارب حقيقي ــن تج ــم م ــة التعل وفرص
ــة  ــات التجاري ــاء العلام ــية لبن ــورا أداة أساس ــن ك ــل م ــا يجع ــة، م الحقيقي
ــت   ــى الإنترن ــك عل ــين صورت ــى تحس ــتمرار عل ــز باس ــخصية، والتركي الش

ــك. ــال عمل ــي مج ــرام ف ــى بالاحت ــد يحظ كقائ
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ما هو )جوجل+(

ســنقوم بتقييــم فعاليــة )جوجــل+( نحــو بنــاء وتعزيــز العلامــة التجاريــة 
التواصــل  بــك مــن خــال اســتخدام وســائل  الخاصــة  الشــخصية 
الاجتماعــي، يوجــد نقــاش دائــم حــول المنصــات المنافســة مثــل 
ــرة  ــة أم دائ ــارف المهني ــدم المع ــت تخ ــا إذا كان ــق فيم ــبوك( للتفري )فيس
ــى  ــا عل ــمُراد توضيحه ــالة الـ ــر الرس ــن أث ــد م ــد يُعقّ ــا ق ــاء، مم الأصدق
شــبكة الإنترنــت. هنــا يوفــر )جوجــل+( ميــزة تنافســية لأنــه مــن الممكــن 
ــاء  ــن الأصدق ــق بي ــن التفري ــن الممك ــث م ــات، حي ــن الجماع ــل بي الفص
ــل  ــالة لتص ــل رس ــن أن تُرس ــن الممك ــث م ــن حي ــن المهنيي ــارف م والمع

ــت. ــا أن ــة تختاره ــة معين لمجموع

يقــدر عــدد منتســبي )جوجــل+( بـــ )500( مليــون مســتخدم حســب 
إحصــاءات أكتوبــر )2015م(، وحوالــي )20( مليــون مســتخدم شــهرياً 
ــع  ــن المواق ــل+( م ــر )جوج ــذا يُعتب ــة، ل ــف النقّال ــال الهوات ــن خ م
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ــبب  ــو س ــا ه ــي، فم ــل الاجتماع ــائل التواص ــن وس ــواً م ــرع نم الأس
ــو  ــذا النم ــذي أدى له ــل+( ال ــول )جوج ــديد ح ــام الش ــذا الاهتم ه
ــو  ــؤال ه ــذا الس ــى ه ــواب عل ــه؟ الج ــذ إطلاق ــاب من ــر للإعج المثي
ــن  ــع م ــب الجمي ــداً لا يناس ــاراً واح ــم أن خي ــاس اعتقاده ــي الأس ف
حيــث الرســائل، ويجــب أن يكــون محتــوى هــذه الرســائل مخصــص 

ــبين.  ــن المنتس ــة م ــة معين ــب فئ ليناس

ــو  ــل+( ه ــخصية: )جوج ــة الش ــة التجاري ــاء العلام ــوص بن  بخص
أداة يوصــى باســتخدامها بســبب تركيزهــا نحــو مســاعدتك علــى بنــاء 
ــات  ــم إمكان ــال تعظي ــن خ ــت م ــى الإنترن ــك عل ــة ب ــة الخاص الرؤي
ــا،  ــدٍ م ــى ح ــيطة إل ــة بس ــي مهم ــجيل ه ــخصي، إن التس ــك الش ملف
وســيصبح لــك هويــة شــخصية علــى محــرك البحــث الخــاص 
ــف  ــف التعري ــداد مل ــى إع ــز عل ــون التركي ــي أن يك ــل، ينبغ بجوج
ــة  ــاً مناســباً عــن مواهبــك و نقــاط القــوة المهني والــذي ســيعتبر ممث
الخاصــة بــك فــي مجــال معيــن أو عــدة مجــالات مــن خــال التركيــز 
ــك  ــك وخبرت ــر فهم ــن أن تظه ــي يمك ــية الت ــات الأساس ــى الكلم عل

ــل. ــب العم ــدى صاح ــن ل ــال معي ــي مج ف

ــاص  ــف الخ ــف التعري ــى مل ــات عل ــتكمل التعدي ــأن تس ــر ب  تذك
بــك لتشــمل صــورة شــخصية مهنيــة لــك تتفــق مــع المعلومــات التــي 
تــم وضعهــا والتــي ستســخدم اســتراتيجية بنــاء العلامــة التجاريــة 
ــاء  ــاه بن ــك تج ــخصي التزام ــك الش ــر ملف ــب أن يُظه ــخصية، يج الش
ــرص  ــن ف ــتزيد م ــا س ــي بدوره ــك، والت ــة ب ــة الخاص ــة التجاري العلام
النمــو الســريع الخــاص بالمتابعيــن لــك كمــا ستســاعد علــى بنــاء نظــرة 

ــرام. ــى بالاحت ــم يحظ ــك كزعي ل
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مميزات )جوجل+( الرئيسة

مــا هــي الميــزات الرئيســة التــي يوفرهــا )جوجــل+( ومــا الــذي يميــزه 
عــن باقــي منصــات التواصــل الاجتماعــي؟

1. �تحســين الاتصــال وإدارة المعلومــات: )جوجــل+( تنظــم المجموعــات 
التــي تُعــرف باســم »الدوائــر« حيــث يمكــن أن يكــون تصنيــف الدوائــر 
حســب علاقتــك مــع الأفــراد، هــذا يجلــب فائــدة إضافيــة تتمثــل فــي أن 
أعضــاء الدوائــر لا يســتطيعون معرفــة الدائــرة التــي تــم وضعهــم فيهــا، 
ــن،  ــع الآخري ــك م ــرر بعلاقات ــاق الض ــرة بإلح ــدم المخاط ــي ع وبالتال
ــة  ــورا أو فئ ــتهدف جمه ــاركاتك لتس ــص مش ــى تخصي ــدرة عل ــذه الق ه
ــع،  ــي الجمي ــد لا تَعن ــات ق ــاء معلوم ــال إعط ــن احتم ــل م ــة يقل معين

ــر فــي الشــبكة المســتهدفة. ــر الفرصــة لــك للتألــق أكث وبالتالــي توفي

لا تنتهــي عمليــة تنظيــم المعلومــات هنــا، فــإن )جوجــل+( يســمح لــك 
بتحديــد المعلومــات التــي تهتــم بهــا، بحيــث تكــون قــادراً علــى الحفــاظ 

علــى التركيــز علــى المواضيــع التــي تجــذب اهتمامــك.

2. �المجتمعــات المتخصصــة: لــدى )جوجــل+( مجموعــة واســعة مــن 
ــد إن(  ــبوك( و)لينك ــات )فيس ــرار مجموع ــى غ ــة عل ــات المحلي المجتمع
للمســاعدة فــي ربــط الأفــراد ذوي الأذواق المماثلــة، والمصالــح والأهداف 
ــبيل  ــى س ــة، عل ــال والمناقش ــوح للاتص ــط مفت ــير خ ــع تيس ــتركة، م المش
المثــال، شــخص مالــي يمكنــه الانضمــام إلــى مجموعــة مــن المجتمعــات 
الماليــة ذات الصلــة لتبــادل المعــارف، بالإضافــة إلــى التعلــم مــن الــدروس 

التــي مــرّ بهــا الآخــرون.

3. �الموجــات: وهــي أحــد ميــزات )جوجــل+( والتــي قــد اكتســبت الكثيــر 
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ــا  ــة مم ــومات تفاعلي ــة رس ــذا بمثاب ــف ه ــن تعري ــام، ويمك ــن الاهتم م
ــاركتها  ــت بمش ــي قم ــط الت ــن أو الرواب ــل الآخري ــن قب ــره م ــم نش ــد ت ق
علــى ملفــك الشــخصي مــن أجــل تحديــد الأشــخاص الذيــن ســيهتمون 
بطبيعــة المعلومــات التــي تنشــرها، مــع التحديثــات المســتمرة، والقــدرة 
علــى تتبــع كيفيــة انتشــار المعلومــات مــن المصــدر الأصلــي لشــبكة من 
الأشــخاص، فمــن المثيــر للاهتمــام أن تلاحــظ التسلســل الــذي ستســير 
بــه رســالتك للوصــول إلــى هــذا العــدد الكبيــر مــن الأشــخاص، ممــا 
يعــزز الحاجــة إلــى توخــي الحــذر حــول نــوع المعلومــات التــي 

ــن بهــا. ستشــارك الآخري

ــد  ــل تحدي ــن أج ــاص م ــكل خ ــا بش ــزة فائدته ــذه المي ــت ه ــد أثبت وق
ســفراء العلامــة التجاريــة والقــادة لنعــرف مســتوى نفوذهــم، فهــو مؤشــر 
كبيــر مــن المعجبيــن بهــم عــن كــم الدعــم مــن خــال تعميــم المعلومــات 
التــي تــم مشــاركتها، فكلمــا زاد عــدد الذيــن يشــاركون المعلومــات التــي 
قــد عملــت علــى نشــرها، كلمــا زاد احتمــال نقــل فكــرة أو اقتــراح لعــدد 
ــر  ــاح أو تأثي ــدى نج ــاس م ــن قي ــاً م ــذا أيض ــك ه ــاس، يمكن ــن الن ــر م أكب
المعلومــات التــي تــم نشــرها اجتماعيــاً علــى  )جوجــل+( لأن عــدد 
ــة  ــر تصحيحي ــود تدابي ــوب لوج ــاك وج ــيحدد إن كان هن ــاركات س المش

ــا. ــم تحديده ــي ت ــف الت ــاط الضع ــن نق ــاح أي م ــا لإص ــي اتخاذه ينبغ

4. �قضــاء الوقــت مــع الآخريــن مــن خــال )جوجــل+(: اســتحدث 
)جوجــل+( ميــزة يتــم مقارنتهــا مــع ســكايب، فــإن قضــاء الوقــت مــع 
الآخريــن مــن خــال )جوجــل+( يســمح لــك أن تتفاعــل وجهــا لوجــه 
مــع الجمهــور المســتهدف، والزمــاء أو الأصدقــاء مــن خــال دردشــة 
ــة  ــخصية، بالإضاف ــر ش ــة أكث ــر علاق ــل تطوي ــن أج ــك م ــو، وذل الفيدي
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ــة  ــة والشــفافية لإضافــة قيمــة إلــى العلامــة التجاري ــاء المصداقي إلــى بن
ــك. ــة ب ــخصية الخاص الش

اجتماعــات  نوعهــا،  مــن  وفريــدة  مبتكــرة  وظيفــة  5. �الاجتماعــات: 
ــى  ــة إل ــاع، بالإضاف ــات الاجتم ــق وللجماع ــمح للفري ــل+( تس )جوج
ــا  ــل مم ــل والتفاع ــات والتواص ــجع المحادث ــدوات تش ــد ن ــن عق تمكي
ــب  ــن الصع ــدة م ــات جدي ــاء علاق ــل وبن ــادة التواص ــى زي ــؤدي إل ي

ــزة. ــذه المي ــود ه ــدم وج ــال ع ــي ح ــا ف تكوينه

ــي  ــي ه ــات الت ــى المعلوم ــك عل ــان حصول ــل ضم ــن أج ــباركس: م 6. �س
ــي  ــباركس( الت ــمى )س ــزة تس ــل+( مي ــدى )جوج ــك، ل ــدة ل ذات فائ
ــة  ــى الصفح ــت عل ــن الإنترن ــو م ــرطة الفيدي ــالات وأش ــرض المق تع
الرئيســة الخاصــة بــك حســب اهتماماتــك، النقــر علــى المواضيــع مثــل 
الموســيقى، أو أخبــار عالميــة، ســيعرض علــى الفــور الأنبــاء الجديــدة 
ــون أول  ــة لأن تك ــك الفرص ــر ل ــي يوف ــوع، وبالتال ــة بالموض ذات الصل
ــاف  ــة المط ــي نهاي ــؤدي ف ــي ت ــات والت ــادل المعلوم ــتخدمين لتب المس
إلــى إحــداث تموجــات داخــل وخــارج الدوائــر الخاصــة بــك، وبالتالي 
يســاعد هــذا علــى بنــاء العلامــة التجاريــة الشــخصية وذلــك لأن القــراء 
ســيكونون قادريــن علــى تحديــد اهتماماتــك التــي قــد يتشــاركون بهــا 

ــم. ــة به ــال الخاص ــبكة الاتص ــى ش ــك إل ــجعهم دعوت ــا يش ــك مم مع

7. �شــارة )جوجــل+(: مــع وجــود عــدد مــن الخيــارات والمنصــات 
المتاحــة يعلــم العاملــون فــي )جوجــل+( بأنــه ســيكون لديــك حســابات 
نشــاطات علــى مواقــع أخــرى مثــل )وورد بــرِس( أو )بلــوغ ســبوت(، 
هــذه الميــزة تســمح لــك بإنشــاء شــارة مخصصــة يمكــن عرضهــا علــى 
ــع  ــركة بجم ــخص أو ش ــمح لأي ش ــا يس ــك، مم ــخصية ل ــع الش المواق

جوجل +



132

ــي  ــاعد ف ــن أن تس ــن الممك ــي م ــك والت ــات عن ــن المعلوم ــد م المزي
ــك. ــال خبرت ــك أو مج ــال عمل ــي مج ــك ف ــات كفاءت إثب

نصائح لاستخدام )جوجل+(

ــي  ــل+( ف ــزز دور )جوج ــي تع ــل الت ــن العوام ــة م ــة رائع ــا مجموع إنه
بنــاء العلامــة التجاريــة الشــخصية، ولكــن دعونــا نراجــع بعــض النصائــح 
ــد تســاعدك علــى ضمــان الاســتفادة مــن هــذه المنصــة. ــي ق ــل الت والحي

1. �علِّــق أكثــر علــى كلام الآخريــن، وانشــر تعليقاتــك بشــكل أقــل: 
ــي  ــة ف ــات الهادف ــي المناقش ــة ف ــاركة الفعال ــأن المش ــراء ب ــي الخب يوص
ن أساســاً أفضــل لجــذب انتبــاه جمهــور  تطويــر حياتــك المهنيــة ســتكوِّ
ــى  ــاد عل ــوى والاعتم ــر المحت ــة بنش ــه، مقارن ــة علي ــر والمحافظ كبي
المســتخدمين لمشــاركتها مــع دوائرهــم، إن التواجــد يعتبــر تقييمــاً جيــداً 
مــن حيــث مصالحــك ومعارفــك، ولكــن التعليــق يــدل علــى فكــرة أو 
حــل لمشــكلة وهــو وســيلة رائعــة للحصــول علــى مزيــد مــن المتابعيــن.

2. �تأكــد مــن وضــع أصدقائــك المؤثريــن فــي دوائــر مختلفــة: فمــن جهــة 
لديــك العلاقــات الموجــودة بالأصــل، ومــن جهــة أخــرى كنــت تســعى 
ــن  ــرون م ــن يعتب ــن الذي ــن المؤثري ــة م ــاه مجموع ــى انتب ــول عل للحص
نخبــة مَــن يعملــون فــي مجــال عملــك ويحظــون بالاحتــرام، تأكــد مــن 
وضــع المؤثريــن فــي دائــرة مميــزة للتأكــد مــن التفريــق بيــن المعلومــات 
ــاطاتهم،  ــن نش ــة ع ــعارات فوري ــي إش ــم، ولتلق ــاركها معه ــي ستش الت

وتذكــر أن تعلــق وتشــارك فــي كل مــا يكــون مفيــداً.

ــارات، يمكنــك  ــد مــن الخي 3.� إبقــاء العامــل الشــخصي: بوجــود العدي
ــدة  ــى آفــاق جدي ــة الشــخصية الخاصــة بــك إل دفــع العلامــة التجاري
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مــن النجــاح مــن خــال مزيــج مــن الميــزات التــي ناقشــناها، علــى 
ســبيل المثــال، قضــاء الوقــت مــع الآخريــن مــن خــال )جوجــل+(، 
الاجتماعــات، وســباركس، هــذه مجموعــة متنوعــة مــن الســبل 
تأتــي مــع مســؤولية إضافيــة وهــي الحفــاظ علــى الهويــة الشــخصية 
بالإضافــة إلــى الهويــة المهنيــة وذلــك لأن كل المعلومــات الموجــودة 
ــل  ــن قب ــا م ــا وقراءته ــث عنه ــن البح ــخصي يمك ــك الش ــى ملف عل

ــف. ــل أو المُوَظِ ــب العم صاح

ــي،  ــب افتراض ــه مكت ــى أن ــل+( عل ــتخدام )جوج ــراء اس ــي الخب  يوص
فــأي معلومــة يجــب ألا تشــارك الآخريــن بهــا فــي العمــل يجــب التكتــم 

ــا أيضــاً. عليهــا هن

ــل+(،  ــى )جوج ــره عل ــم نش ــوى يت ــة كل محت ــيتم فهرس ــة: س 4. �الفهرس
وعلــى محــرك البحــث الخــاص بجوجــل، لهــذا نقــاط إيجابيــة وأخــرى 
ــوم  ــا يق ــعاً عندم ــاراً واس ــك انتش ــذا يمنح ــو أن ه ــة ه ــلبية،  الإيجابي س
شــخص بالبحــث عنــك علــى الشــبكة، وبالتالــي فــإن نوعيــة المحتــوى 
ــف أو  ــر التوظي ــم لمدي ــل الحاس ــون العام ــن أن يك ــك يمك ــاص ب الخ

ــة.  ــيحك للوظيف لترش

وفــي الوقــت نفســه، إذا لــم تكــن حــذراً بخصــوص المعلومــات التــي 
تشــارك الآخريــن بهــا، قــد يعــود ذلك بشــكل ســلبي علــى العلامــة التجارية 

الشــخصية الخاصــة بــك ويضــر مصداقيتــك بشــدّة.

ــاً  ــاً مهم ــر عام ــل+( يعتب ــى )جوج ــك عل ــف ل ــاء مل ــة: إنش الخلاص
ــاعد  ــك، تس ــة ب ــخصية الخاص ــة الش ــة التجاري ــاء العلام ــل ولبن للتواص
ــة الشــخصية  ميزاتــه وخدماتــه علــى دعــم جميــع مبــادئ العلامــة التجاري

جوجل +



ــال  ــن خ ــك م ــن ل ــن المتابعي ــق بي ــى التفري ــاعدتك عل ــة، لمس الرئيس
ــوى  ــاء محت ــي إنش ــاهماتك ف ــى مس ــز عل ــع التركي ــر، م ــتخدام الدوائ اس
مفيــد للآخريــن، ومشــاركة اهتمامــات مــن يتابعــوك لضمــان وجــود ميــزة 
اســتراتيجية مــن حيــث وضــوح الرؤيــة الخاصــة بــك، تذكــر أن تســتخدم 
ــك  ــس اهتمامات ــون نف ــن يمتلك ــراد الذي ــع الأف ــل م ــا للتواص التكنولوجي
ــاه  والأفــراد المؤثريــن لضمــان بنــاء علامــة تجاريــة شــخصية، ولفــت انتب
ــالٍ،  ــب ع ــى ترتي ــول عل ــك للحص ــك ومعرفت ــك وخبرت ــن لمواهب الآخري
اغتنــم هــذه الفرصــة للبحــث فــي )جوجــل+( عــن المشــاهير مثــل 
)ريتشــارد برانســون(، أو مــن تعتبرهــم أبطــالاً ملهميــن لــك لتتمكــن مــن 

ــة. ــذه المنص ــا ه ــي تحمله ــوة الت ــة الق ملاحظ
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ــب  ــنغطي الجوان ــث س ــر( حي ــن )تويت ــنتحدث ع ــزء س ــذا الج ــي ه ف
ــدة؟  ــه العدي ــتخدام ميزات ــم اس ــف يت ــو؟ وكي ــا ه ــر(، م ــة لـــ )تويت العام
وذلــك للتعــرف علــى مصطلحاتــه والتعــرف علــى كيفيــة العمــل بــه، أمــا 
ــاء  ــا لبن ــة المزاي ــتخدام كاف ــك اس ــف يمكن ــنرى كي ــي س ــزء الثان ــي الج ف

ــام. ــرة للاهتم ــرص مثي ــى فُ ــور عل ــخصية والعث ــة الش ــك التجاري علامت

ما هو »تويتر«؟ 

ــه  ــن خلال ــتطيع م ــة، تس ــات فوري ــبكة معلوم ــن ش ــارة ع ــو عب ــر« ه »تويت
معرفــة آخــر التطــورات والأخبــار والآراء والقصــص التــي تحدث مــن حولك 
ــات  ــر( بإمكانــك إنشــاء محادث ــم، مــن خــال )تويت ــع أنحــاء العال فــي جمي
مــع الأشــخاص الذيــن تعرفهــم أو الذيــن تريــد معرفتهــم مــن خــال رســالة 
ــكل  ــر ش ــا أقص ــدة«، إنه ــمى »تغري ــا تُس ــن )160( حرف ــون م ــرة تتك قصي
ــور،  ــي الص ــك ف ــن نفس ــر ع ــك التعبي ــث يمكن ــات حي ــكال المدون ــن أش م

ــرك.  ــي خاط ــدور ف ــا ي ــدث عم ــو والتح ــع الفيدي ــات أو مقاط والكلم
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يمكنــك مشــاركة رأيــك فــي الأحــداث العالميــة، والأخبــار العاجلــة أو 
النقاشــات المحليــة، الهــدف الأساســي مــن )تويتــر( هــو الســماح للنــاس 
ــر  ــى أكب ــا إل ــور وإيصاله ــى الف ــات عل ــكار والمعلوم ــادل الأف ــق وتب بخل

عــدد ممكــن مــن النــاس فــي أقصــر وقــت.

ــر( أداةً  ــرة للاهتمــام تجعــل مــن )تويت ــق مثي فلنأخــذ نظــرة حــول حقائ
ــا اســتخدامها: ــة يمكنن هائل

• � )313( مليــون مســتخدم شــهرياً، 82 ٪ باســتخدام النســخة الخاصــة 
ــف المحمولة. بالهوات

•	�يتم إرسال )600( مليون تغريدة يومياً .

•	�)تويتــر( تدعــم أكثــر مــن )40( لغــة، فــي الواقــع 79 ٪ مــن 
المتحــدة. الولايــات  خــارج  مــن  هــم  المســتخدمين 

ــا  ــع لـــ )160( حرف ــي تتس ــرة والت ــائل القصي ــذه الرس ــت ه ــد صمم وق
لتناســب حــدود الرســالة النصيــة، وذلــك لأن )تويتــر( صمــم فــي البدايــة 
ــك،  ــن ذل ــم م ــن الأه ــة، ولك ــف المحمول ــال الهوات ــن خ ــتخدامه م لاس
التركيــز علــى خلــق تغريــدات قصيــرة، تشــجع النــاس علــى تبــادل جوهــر 

أفكارهــم والتحــدث عمــا يحــدث فــي الوقــت الراهــن.

مميزات )تويتر(

ــي  ــر( ف ــن )تويت ــوى م ــدة القص ــق الفائ ــي تحقي ــاعدتنا ف ولمس
ــات  ــزات والمصطلح ــى المي ــاً عل ــرّف مع ــل، فلنتع ــن عم ــا ع بحثن

الخاصــة بـــ )تويتــر(. 

ــداد  ــام بإع ــك القي ــيُطلب من ــر( س ــى )تويت ــاباً عل ــجيلك حس ــد تس عن
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ــه  ــن أن يتوقع ــا يمك ــر م ــذي يُظهِ ــكان ال ــو الم ــخصي، وه ــك الش ملف
ــى  ــوي عل ــه يحت ــك، إن ــى تتبع ــجعهم عل ــك ويش ــن تغريدات ــرون م الآخ
ــك. ــروا إلي ــن أن ينظ ــن الآخري ــد م ــبما تري ــك حس ــية عن ــات أساس معلوم
ــر هــو هويتــك التــي تميــزك  إن اســم المســتخدم @ الخــاص بــك يعتب
ــتخدم  ــم المس ــرون اس ــتخدم الآخ ــر(، وسيس ــى )تويت ــن عل ــن الآخري ع
الخــاص بــك @ لذكــرك فــي تغريداتهــم، ولمتابعتــك ولإرســال الرســائل 
لــك، يمكنــك إضافــة صــورة أو وصــف موجــز عــن نفســك وصــورة خلفية 

لإعطــاء العالــم انطباعــاً عــن شــخصيتك.
قــد تحدثنــا ســابقا حــول التغريــدة التــي تتكــون مــن )160( حرفــاً، عندما 
تغــرد، يتــم نشــر التغريــدة علــى ملفــك الشــخصي، والآن يمكــن للنــاس أن 
تختــار تتبّــع التغريــدات الخاصــة بــك مــن خــال الصفحــة الرئيســة التــي 

تُظهــر تلقائيــاً تغريــدات الأشــخاص الذيــن تتابعهــم.

بالطبــع تريــد أن تفعــل الشــيء نفســه، وأن تعثــر علــى أشــخاص تهتــم 
بمعرفــة أفكارهــم ومتابعــة تغريداتهــم، فيمكــن لأي شــخص علــى تويتــر 

متابعــة أي شــخص أو إلغــاء هــذه المتابعــة.

ــم  ــمائهم، ث ــن أس ــث ع ــم، ابح ــن تعرفه ــخاص الذي ــع الأش ــدأ بتتبّ اب
ابــدأ بالبحــث عــن الأمــور التــي تهمــك وتعكــس اهتماماتــك، ليــس مــن 
الضــروري أن يكونــوا أُناســاً، فجميــع المنظمــات والمعاهــد والجماعــات 
ــك  ــذب اهتمام ــا يج ــن كل م ــث ع ــذا ابح ــر(، ل ــابات )تويت ــا حس لديه
ــة،  ــف المحلي ــن، والصح ــل، مُمثلي ــي المفض ــك الرياض ــون فريق ــد يك فق
ــل  ــي ترس ــابات الت ــن الحس ــث ع ــراً، ابح ــت، وأخي ــاً كان ــدارس، أي أو م
ــبيل  ــى س ــة عل ــار العاجل ــا كالأخب ــي تلقيه ــب ف ــي ترغ ــدات الت التغري

ــا. ــي تحبه ــة الت ــن المهن ــتجدات ع ــر المس ــال، أو آخ المث
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ــر،  ــكل كثي ــر( بش ــى )تويت ــذا )#( عل ــاج( ه ــاش ت ــز )اله ــتجد رم س
ــه  ــه يحول ــارة فإن ــة أو عب ــام أي كلم ــاج( أم ــاش ت ــع )اله ــم وض ــا يت عندم
ــذا  ــول ه ــات ح ــع المحادث ــع جمي ــد وتتاب ــن أن تج ــك م ــط يمكّن ــى راب إل
الموضــوع عنــد الضغــط عليــه، )الهــاش تــاج( ممتــاز لتنظيــم المعلومــات 
علــى )تويتــر(، يمكــن لأي شــخص إنشــاء الهــاش تــاج حــول أي موضــوع 
ــذا  ــة ه ــن متابع ــره م ــتطيع غي ــره، ويس ــي تطوي ــب ف ــدد ترغ ــام أو مح ع
الموضــوع، واســتخدام هــذا )الهــاش تــاج( فــي تغريداتهــم الخاصــة بهــم 

ــن. ــن المغرّدي ــن م ــدد ممك ــر ع ــوع لأكب ــال الموض لإيص

ــول  ــد تق ــاب، ق ــذه الكت ــول ه ــرد ح ــت تُغ ــال إذا كن ــبيل المث ــى س عل
#بناء_علامتك_التجاريــة_ #أحمد_الترعانــي الخــاص   »قــراءة كتــاب 

الشــخصية وذلــك #لإيجــاد عمــل، ثــم، فــإن أي شــخص يقــوم بالبحــث 
ــك. ــرى تغريدات ــات، ي ــس الكلم ــن نف ع

ــن  ــث م ــك البح ــه يمكن ــو أن ــاج( ه ــاش ت ــول )اله ــل ح ــو جمي ــا ه م
خــال )تويتــر( عــن المواضيــع التــي تأســر اهتمامــك والتــي تتابعهــا وتريد 

أن يصلــك آخــر أخبارهــا.

ــكان  ــي م ــال ) searchterm#( ف ــك إدخ ــال يمكن ــبيل المث ــى س  عل
ــذات، أو  ــوع بال ــذا الموض ــول ه ــج ح ــى كل النتائ ــول عل ــث للحص البح
بــدلاً مــن ذلــك، يمكنــك أن تقــرأ مــن خــال تغريــدات الأشــخاص الذيــن 
ــام،  ــراً للاهتم ــده مثي ــد تج ــاج( ق ــاش ت ــى أي )ه ــط عل ــم، والضغ تتابعه
يمكنــك أن تبــدأ بتصفيــة هــذه النتائــج علــى ســبيل المثــال فقــط الحصــول 

ــك. ــع ذات اهتمام ــم أو المواضي ــن تتابعه ــدات لم ــى التغري عل
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ــراً  ــر( ونظ ــاب )تويت ــداد حس ــة لإع ــادئ العام ــى المب ــا إل ــد نظرن ــا ق ه
لأنــه شــخصي أكثــر مــن )لينكــد إن(، فمــن الصعــب أن نــرى كيــف يمكــن 
ــدف  ــابقاً، أن اله ــاه س ــا قلن ــر م ــن تذك ــة، ولك ــراض مهني ــتخدامه لأغ اس
الأساســي مــن التغريــد هــو نشــر المعلومــات إلــى أكبــر عــدد ممكــن مــن 
ــن  ــه حي ــد أن نفعل ــا نري ــاً م ــو أساس ــن، وه ــت ممك ــل وق ــي أق ــاس ف الن

ــة. ــن وظيف ــث ع نبح

 فبســبب هــذا الطابــع الشــخصي الــذي يقدمــه )تويتــر(، فإنــه يســمح لك 
بإظهــار المزيــد مــن شــخصيتك، ومبادئــك، واهتماماتــك، فتلــك الأمــور 
مــن غيــر الممكــن أن تكــون موجــودة فــي الســيرة الذاتيــة التقليديــة، فــي 
ــاء  ــه لبن ــر( وميزات ــتخدام )تويت ــة اس ــى كيفي ــنركز عل ــادم، س ــم الق القس

ــرة للاهتمــام. ــرص مثي ــور علــى فُ ــة الشــخصية والعث علامتــك التجاري

تويتر - الجزء الأول





كيفية استخدام )تويتر( 

بمــا أننــا قــد قمنــا بالتعــرف علــى المزايــا الرئيســة لـــ )تويتــر(، دعونــا 
ــخصية  ــة ش ــة تجاري ــاء علام ــا لبن ــذه المزاي ــتخدام كل ه ــة اس ــش كيفي نناق
قويــة للتواصــل بشــكل فعــال وتحديــد الفــرص المناســبة علــى الإنترنــت.

دعونــا نبــدأ فــي صفحــة ملفــك الشــخصي، علــى )تويتــر( تعتبــر هــذه 
ــك،  ــة متابعت ــن بأهمي ــع الآخري ــي تقن ــك والت ــة ب ــة الخاص ــة الهوي الصفح

ــدو؟ فكيــف ينبغــي أن تب

اســمك علــى )تويتــر(: لأننــا نســتخدم )تويتــر( لأغــراض مهنيــة، يجــب 
ــى اســمك  ــا يمكــن إل ــك أقــرب م أن يكــون اســم المســتخدم الخــاص ب
ــذا  ــبكة، ل ــل الش ــرعة داخ ــاس بس ــك الن ــرف علي ــد أن يتع ــي، نري الحقيق

يجــب تجنــب الأســماء المســتعارة.

ــل صورتــك الشــخصية علــى )تويتــر(، والتــي يجــب أن تكــون ودية  حمِّ
ــر«  ــى »تويت ــيء عل ــأن كل ش ــر ب ــة، تذك ــت مهني ــس الوق ــي نف ــة وف وجاذب
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يُمثــل كيــف تريــد مــن أصحــاب العمــل أن ينظــروا إليــك، إذا كان لديــك 
صــورة علــى )لينكــد إن(، اســتخدم نفــس الصــورة.

ــرض  ــي تع ــور الت ــتخدام الص ــي اس ــتمرار ف ــد الاس ــك، نري ــد ذل بع
العلامــات التجاريــة الشــخصية التــي نريــد أن نمثلهــا علــى صــورة 
ــعار  ــك أو ش ــاص ب ــع خ ــك موق ــإذا كان لدي ــك، ف ــة ب ــاف الخاص الغ
ــم وذلــك  تســتخدمه لتســويق نفســك، اســتخدم نفــس الصــورة أو التصمي
ــابقاً  ــه س ــا عن ــا تحدثن ــر م ــك، تذك ــة ب ــة الخاص ــة التجاري ــز العلام لتعزي
عــن العلامــات التجاريــة وشــعارات الشــركات، نريــد أن نُطــوّر شــعارات 
قويــة تســمح للآخريــن بتذكرنــا بســهولة، وذلــك لأن الذاكــرة هــي العامــل 
الأكبــر لنجــاح العلامــات التجاريــة، لــذا اســأل نفســك، كيــف تريــد أن يتــم 
النظــر إليــك؟ مــاذا تريــد أن تكــون مرتبطــاً بــه وأن يتذكــرك بــه الآخــرون؟ 
اختــر شــيئاً تشــعر أنــه يمثلــك أنــت والأمــور التــي تهمــك، أو تلــك التــي 
لهــا صلــة فــي مجــال عملــك أو مهنتــك، فكــرة جيــدة هــي إدراج صــورة 
مــن إنجازاتــك التــي تفتخــر بهــا ســواء أكانــت شــخصية أم مهنيــة، بذلــك، 
ــي  ــت ف ــى إن كن ــزة أو حت ــلمت جائ ــاً، أو تس ــت خطاب ــد ألقي ــت ق إن كن
ــال،  ــبيل المث ــى س ــات عل ــز بالمظ ــل القف ــاط مث ــرة أو نش ــرة مثي مغام
الإنجــازات هــي طريقــة رائعــة لوصــف مــا يدفعــك ومــا تقــوم بــه بشــكل 
فعــال، هنالــك عــدد مــن المواقــع التــي يمكنــك اســتخدامها لمســاعدتك 

.)Twitterimage(و )Twitpaper( :ــل ــة ، مث ــة مخصص ــع خلفي ــي وض ف

عنــد وصــف نفســك علــى )تويتــر(، لديــك )160( حرفــاً لوصف نفســك 
ــل  ــاب العم ــل أصح ــن قب ــك م ــر إلي ــي أن ينظ ــب ف ــي ترغ ــة الت بالطريق
ــن مــن خــال هــذه  ــد يكــون مــن الصعــب جــذب الآخري ــن، ق المحتملي
ــك،  ــة حيات ــا قص ــس كم ــر لي ــي الأم ــر ف ــى التفكي ــرة، حت ــائل القصي الرس
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ــراً  ــخصاً مُثي ــت ش ــا إذا كن ــد م ــى تحدي ــزوار عل ــاعدة ال ــوة لمس ــل كدع ب
لاهتمامهــم لتتبعــك ومعرفــة المزيــد عنــك، وذلــك هــو بالطبــع مــا نريــد، 
التركيــز علــى الكلمــات الرئيســة القويــة وذات الصلــة التــي تمثــل الخلفيــة 
ــمَ  ــا! ل ــر يقــول »هــذا أن ــان قصي الخاصــة بــك ومجــال العمــل ووضــع بي
يجــب عليــك أن تتبعنــي! »إليــك مثــالان لإظهــار الشــخصية وإعطــاء فكــرة 

حــول مــا يمكنــك القيــام بــه:

التواصــل  مواقــع  والمُوَظِّفيــن،  البشــرية  المــوارد  • �موظفــو 
ــم  ــي، يمكنك ــل الاجتماع ــبكات التواص ــراء ش ــي، خب الاجتماع

النظــر إلــى مؤهلاتــي مــن خــال الموقــع التالــي:
)http://www.linkedin.com/in/joesmith(

• �موَظــف يســتخدم  شــبكات التواصــل الاجتماعــي، أولويتــي 
ــي الرائعــة فــي موضــوع  ــل الأعلــى لابنت القصــوى، أن أكــون المث

ــدم! ــرة الق ك

طرق محادثة وإيجاد الأشخاص على )تويتر(

ــدة  ــاك ع ــم، هن ــم به ــن تهت ــخاص الذي ــة الأش ــدء بمتابع ــد الآن الب تري
اســتراتيجيات للعثــور علــى تلــك الحســابات، أولاً: يمكنــك إضافــة 
ــر،  ــى تويت ــرة عل ــم مباش ــث عنه ــال البح ــن خ ــك م ــك وأصدقائ عائلت
ــك  ــم، يمكن ــم به ــخاص تهت ــابات أو أش ــة أي حس ــك إضاف ــاك يمكن وهن
ــخاص  ــة بالأش ــى قائم ــتحصل عل ــع« وس ــن أُتاب ــى »مَ ــر عل ــاطة النق ببس

ــم. ــن تتابعه ــخاص الذي ــا الأش ــي يتابعه ــات الت والمؤسس

ــك كل  ــر ل ــه تظه ــر علي ــاج( فبالنق ــاش ت ــتخدام )اله ــك اس ــاً، يمكن ثاني
التغريــدات الأخــرى المرتبطــة بهــذا الموضــوع وســترى مــا قالــه الآخــرون 
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بخصــوص هــذا الموضــوع، أحــد أشــهر )الهــاش تــاج( للباحثين عــن عمل 
ــات  ــركات والمنظم ــل، الش ــرص العم ــي # ف ــة ه ــعبية وفعالي ــر ش والأكث
الذيــن يبحثــون عــن موظفيــن مــن خــال تويتــر غالبــاً مــا يســتخدمون هــذا 
)الهــاش تــاج(، وذلــك لأن الملاييــن مــن النــاس فــي جميــع أنحــاء العالــم 
يبحثــون عــن هــذا )الهــاش تــاج( )24( ســاعة فــي اليــوم، حــاول البحــث  
ــل  ــة مث ــة معين ــي مدين ــل ف ــن عم ــث ع ــف« أو البح ــال »# التوظي ــن خ م
ــاً  ــتهدف عم ــت تس ــي«، أو إذا كن ــي دب ــل ف ــن عم ــث ع ــث »# البح البح
معينــاً، مثــل »#العمــل فــي مجــال الإعــان«، ســوف تجــد أيضاً الحســابات 
الأكثــر شــعبية والتــي يتابعهــا أكبــر عــدد ممكــن، هنــا يمكنــك البحــث عــن 
الكلمــات الرئيســة علــى )تويتــر( وســتظهر جميــع المعلومــات عــن الذيــن 

يرغبــون بالالتحــاق بالعمــل أمامــك.

عندمــا تجــد شــخصاً أو حســابات داخــل هــذه الأحاديــث تهمــك، يمكنك 
أن تبــدأ فــي متابعتهــا باســتمرار، حيــث يصــل لــك كل جديــد يكتبونه.

بمــا أن أصحــاب العمــل سيســتخدمون )تويتــر( للتواصــل ولســرد كل 
المســتجدات المتعلقــة بعملهــم، نريــد أن نتأكــد بأنــك تتابعهــم، ابــدأ مــن 
خــال إنشــاء قائمــة تتضمــن أكثــر )10( شــركات ترغب فــي الانضمــام لها 
وابحــث عنهــا علــى )تويتــر(، بعــد أن تتابعهــم، ســيظهر لــك تغريداتهــم 
المتعلقــة بمشــاريعهم الجديــدة، أو منتجاتهــم أو خدماتهــم، والأهــم 
ــركات  ــة ش ــا متابع ــك أيض ــم، يمكن ــاغرة لديه ــف الش ــك الوظائ ــن ذل م
التوظيــف، أو أي موقــع مــن مواقــع البحــث عــن الوظائــف، فهــم جميعــاً 
ــاغرة  ــف الش ــول الوظائ ــردون ح ــر(، ويغ ــى )تويت ــابات عل ــم حس لديه
المتوافــرة فــي منطقتــك أو بلــدك، الشــيء الأهــم هنــا هــو أن المعلومــات 
تــم إدراجهــا حديثــاً وتُعنــى بالمنطقــة التــي ترغــب العمــل بهــا )فــي حــال 
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ــث  ــرى للبح ــة أخ ــك(، طريق ــي منطقت ــف ف ــركات التوظي ــع ش ــت تتاب كن
ــث  ــرك البح ــال مح ــن خ ــي م ــر( ه ــى )تويت ــرة عل ــف مباش ــن وظائ ع
والمعــروف باســم )TweetMyJobs(  حيــث تمكــن أصحــاب العمــل مــن 
ــن )10,000(  ــر م ــال أكث ــن خ ــة م ــة آلي ــاغرة بطريق ــم الش ــع وظائفه توزي
ــة  ــوع الوظيف ــدد ن ــتراكك، تح ــرد اش ــر(، بمج ــى )تويت ــف عل ــاة توظي قن
ــف  ــن الوظائ ــات ع ــال التوصي ــام بإرس ــيقوم النظ ــا وس ــث عنه ــي تبح الت
المتوافــرة إمــا علــى البريــد الإلكترونــي الخــاص بــك، أو هاتفــك 
المحمــول أو حســابك علــى )تويتــر(، عنــد إنشــاء ملــف خــاص بــك علــى 
ف أصحــاب العمــل  عــن نفســك، ومــن الممكــن أن يتــم  )تويتــر( ســتُعرِّ
ــت،  ــى الإنترن ــل عل ــت تتفاع ــل وأن ــاب العم ــل أصح ــن قب ــك م ملاحظت
ــن  ــام م ــرة للاهتم ــت مثي ــخصي إذا كان ــك الش ــة ملف ــم صفح ــم تقيي يت
ــه ومــن خــال الأشــخاص الذيــن تتابعهــم  خــال المحتــوى الــذي تكتب

ــك. ــن يتابعون ــخاص الذي والأش

لذلــك نريــد أن نتأكــد مــن أنــه يتــم متابعتنــا مــن قبــل مَــن هــم مثيــرون 
ــادة  ــن، وذلــك لزي ــر مــن المتابعي ــن لديهــم الكثي ــك الذي للاهتمــام، وأولئ
ــل  ــن قب ــك م ــم ملاحظت ــاغرة، وليت ــف الش ــن الوظائ ــل ع ــرص العم ف
ــم  ــد تغريداته ــدت تغري ــال أع ــي ح ــرون ف ــيتتبعك الآخ ــن، س المُوَظفِي
ــاً، أو طرحــت ســؤالاً أو أعجبتــك تغريداتهــم، أن  )RT( ، أو أضفــت تعليق
ــف  ــام يضي ــرة للاهتم ــة أو مثي ــخصيات معروف ــل ش ــن قب ــك م ــم متابعت يت
مصداقيــة إلــى حســابك ويشــجعهم علــى متابعتــك، فهــذا أمــرٌ جيــد حيــث 

ــك.  ــم بتوظيف ــد يهت ــرية ق ــوارد البش ــر الم ــك مدي ــن يتابع إن كان م

ــخاص  ــع الأش ــات م ــد المحادث ــهلة لتحدي ــرق الس ــض الط ــا بع وهن
ــك. ــال عمل ــي مج ــاعدوك ف ــن أن يس ــن الممك ــن م الذي
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ــل  ــت مث ــى الإنترن ــرؤه عل ــا تق ــن لم ــن المؤلفي ــث ع ــب البح أولاً، يج
مجــال العمــل أو المنشــورات، أو الصحــف، أو مقــولات علــى الإنترنــت، 
تَعــرف علــى أســماء المؤلفيــن وقــم بمتابعتهــم علــى )تويتــر(، فيمكنــك أن 
تبــدأ فــي التعليــق علــى مقالاتهــم أو منشــوراتهم، وأن تغــرد ببعــض ردود 

الفعــل عمــا كتبــوه، أو أن تعيــد تغريــد بعــض تغريداتهــم.

وســيلة أخــرى للعثــور على أشــخاص معينيــن والانخــراط بمحادثــة معهم 
هــو مــن خــال البحــث باســتخدم كلمــات رئيســة ذات صلــة بمواضيــع محلّ 
ــكان  ــي، الم ــل الاجتماع ــال التواص ــل بمج ــت تعم ــاً إذا كن ــك، مث اهتمام
ــم  ــي«، قُ ــل الاجتماع ــل: »التواص ــة مث ــو كلم ــه ه ــدء من ــاً للب ــر وضوح الأكث
ــل  ــى أفض ــول عل ــات للحص ــة للكلم ــات مُختلف ــتخدام تركيب ــث باس بالبح
ــم  ــام، قُ ــراً للاهتم ــراً مثي ــد أم ــا تج ــة عندم ــى محادث ــام إل ــج والانضم النتائ

بالــردّ علــى تغريــدات الآخريــن وقــدم تعليقاتــك عليهــا.

ــن  ــشَ م ــة، لا تخ ــي عالمي ــل اجتماع ــيلة تواص ــو وس ــر( ه )تويت
توســيع وصولــك للآخريــن ومتابعتهــم مــن أي مــكانٍ كانــوا ومــن أي 
خلفيــة أتــوا، حتــى لــو كنــت تتفاعــل مــع أحدهــم فــي النصــف الآخــر 
مــن الكــرة الأرضيــة، فأنــت لا تــدري أي مــن الشــبكات أو المصــادر 
ــي  ــاعدتك ف ــى مس ــاف إل ــة المط ــي نهاي ــتؤول ف ــا س ــل به ــي تتعام الت

بحثــك عــن عمــل.

البــدء  عليــك  حســابك،  فــي  جيــد  بشــكل  الآخريــن  ولإشــراك 
بالمشــاركة بالمحتــوى الخــاص بــك الــذي يُتيــح لــك كســب ثقــة النــاس 
وإقرارهــم بوجــودك، قــم بالمشــاركة بروابــط لأعمــال قمــت بهــا أو آرائــك 
وأفــكارك حــول مواضيــع مثيــرة للاهتمــام أو حــول مجــال عملــك، ابحــث 
ــم  ــك وقُ ــال عمل ــول مج ــام ح ــرة للاهتم ــالات المثي ــار والمق ــن الأخب ع
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ــاً اســتخدم  ــة للمشــاركة بخبرتــك، مث بمشــاركتها، فكــر بأســاليب إبداعي
ــدم  ــك وأن تق ــورة ل ــا ص ــا، أو ربم ــت عليه ــة عمل ــاريع معين ــوراً لمش ص
ــداده أو  ــت بإع ــو قم ــأي فيدي ــر ب ــل، فك ــكل مماث ــاً، وبش ــاً أو خطاب عرض
تــم تصويــره لــك، كمــا يمكنــك المشــاركة بمحتــوى مــن شــبكات أخــرى 
مثــل )لينكــد إن( مثــاً حيــث يمكنــك إضافــة مؤشــر )تويتــر( علــى ملفــك 
الشــخصي علــى )لينكــد إن(، قــم بالمشــاركة بالأشــياء التــي تــود أن تقتــرن 
ــة  ــال مواصل ــن خ ــا، وم ــر به ــك خبي ــى أن ــك عل ــر إلي ــم النظ ــا وأن يت به
التغريــد حــول خبرتــك بموضــوع معيــن، ســتُصبح معروفــاً بــه وسيســعى 

ــك ومشــورتك. ــاً لرأي ــرون طلب ــك الآخ إلي

الكتابة على شبكات التواصل الاجتماعي

ــون  ــن أن تك ــن الممك ــي م ــل الاجتماع ــبكات التواص ــى ش ــة عل الكتاب
ــات. ــات أو المطبوع ــى المدوّن ــة عل ــن الكتاب ــداً ع ــة ج ــة ومختلف صعب

ــتمل  ــب أن تش ــي يج ــل الاجتماع ــبكات التواص ــى ش ــدة عل ــة الجي  الكتاب
علــى الأمــور الثلاثــة التاليــة: 1( الدفــع بالمعلومــات الأكثــر إقناعــاً 2( كتابــة 
التعليــق بالأســلوب الأصيــل لعلامتــك التجاريــة الشــخصية 3( بنــاء العبــارات 
بالطريقــة الأكثــر إشــراكاً ، مثــاً: اســأل ســؤالاً بــدلاً مــن طــرح حقيقــة لجذب 

مشــاركة الآخريــن بالمحادثــة.

ــي  ــاع ترويج ــة انطب ــر( بمثاب ــى )تويت ــدة عل ــر كل تغري ــك أن تعتب علي
ــر  ــد أصدقائــك عب ــة الشــخصية، فأنــت تبنــي سُــمعة عن لعلامتــك التجاري
ــو  ــا ه ــاً كم ــة، تمام ــيئاً للمحادث ــف ش ــك تُضي ــد بأن ــذا تأك ــت ل الإنترن
الحــال فــي المحادثــة الشــخصية وجهــاً لوجــه، قُــل أشــياء مثيــرة للاهتمــام 
ومفيــدة ومُســلية، ولكــن عليــك أن تكــون حــذراً بالطبــع خصوصــاً حــول 
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المشــاركة بمعلومــات ذات طابــع شــخصي مــن شــأنها أن تضــر بســامتك 
أو ســامة مــن تحــب.

إذا مــا كنــت تتواجــد علــى العديــد مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
وتجــد مــن الصعوبــة إدارة كل تلــك المحادثــات والتعليقــات، مــن 
الجيــد أن تبــدأ باســتخدام أداة تتبــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ــة  ــة كاف ــى مراقب ــاعدك عل ــا سيس ــل: )Hootsuiteor Bufferappfor( مم مث
حســاباتك فــي مــكانٍ واحــد وجدولــة المحتــوى مقدمــاً، أيضــاً تأكــد بــأن 
تقــوم بإعــدادات تنبيهــات البريــد الإلكترونــي فــي كل مــن حســاباتك حتــى 

ــك. ــد مع ــا أح ــل فيه ــرة يتواص ــي كل م ــالة ف ــك رس يصل

يعــد )تويتــر( أحــد تلــك التطبيقــات التــي تُعــد أفضــل طريقــة لتعلمهــا 
ــة  ــة تجاري ــق علام ــدأ بخل ــة واب ــم بالمحاول ــذا قُ ــتخدامها، ل ــي اس ه
ــاف  ــك واستكش ــر حول ــى النظ ــجعك عل ــك، أش ــة ب ــخصية خاص ش
ــذه  ــراط به ــم الانخ ــف يت ــرى كي ــى ت ــن حت ــخصية للآخري ــات ش ملف

ــل.  ــم الأفض ــائل ولتتعل الوس
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ما هو )فيسبوك(؟

ــل  ــبكات التواص ــوة ش ــن ق ــد م ــاف المزي ــة استكش ــنقوم بمواصل س
ــن  ــك م ــي تمكن ــك والت ــدة من ــرة واح ــد نق ــى بع ــة عل ــي المتاح الاجتماع
ــاس  ــة الأس ــون بمثاب ــة تك ــة تجاري ــاء علام ــة لبن ــتخدام الأدوات اللازم اس

ــة.  ــيرتك المهني ــدم مس ــاح وتق لنج

مــع الكثيــر مــن التركيــز علــى بنــاء العلامــة التجاريــة الشــخصية الفعالــة 
ــة  ــث ومناقش ــي البح ــت ف ــد والوق ــذا الجه ــذل كل ه ــاذا نب ــارزة، لم والب
ــا:  ــدٍ م ــى ح ــيط إل ــواب بس ــدف؟ الج ــذا اله ــق ه ــة لتحقي ــل المتاح البدائ
ــوك  ــك منافس ــينظر إلي ــف س ــدد كي ــخصية تح ــة الش ــك التجاري إن علامت
وعمــاؤك ونظــراؤك علــى حــدٍ ســواء، وكمــا يقــال عــادةً؛ التصــور يصبــح 
أمــراً واقعــاً، وبالتالــي فإنــه مــن الضــروري للغايــة إدارة العلامــة التجاريــة 
ــرى  ــود الأخ ــن الحش ــزك ع ــا يمي ــل م ــيلة لنق ــة كوس ــك بجدي ــة ب الخاص

وليــس فقــط القيــم الخاصــة بــك إلــى الجمهــور.
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بوجــود هــذا الهــدف لدينــا، سنســتثمر هــذا القســم لنضــع جُــلَّ اهتمامنــا 
ــخصية  ــة ش ــة تجاري ــاء علام ــبوك( لإنش ــوة )فيس ــن ق ــتفادة م ــو الاس نح
متماســكة مــن شــأنها تعزيــز الاعتــراف بــك وبســمعتك فــي مجــال العمــل 

الخــاص بــك. 

ولربمــا كان )فيســبوك( هــو بوابــة التواصــل الاجتماعــي الأكثــر وصــولاً 
فــي الوقــت الراهــن، حيــث يفتخــر )فيســبوك( ببوابــة تضــم )1.7(  مليــار 
مســتخدم نشــط شــهرياً وبنســبة 56 ٪ مــن المســتخدمين يقومــون بتســجيل 
ــوارد  ــن الم ــة م ــة المتنوع ــذه المجموع ــال ه ــن خ ــاً، وم ــول يومي الدخ
ل لــكل مــن  التــي يمكــن اســتغلالها، فــإن )فيســبوك( هــو الموقــع الـــمُفضَّ
اســتخدامات العلامــة التجاريــة الشــخصية والعلامــة التجاريــة للشــركات. 

ــن  ــال الذي ــال الأعم ــة ورج ــماء التجاري ــاهير والأس ــود المش ــع وج م
ــى  ــاظ عل ــن والحف ــن المعجبي ــد م ــب المزي ــم لكس ــتخدمون تأثيره يس
ــز  ــى تعزي ــبوك( عل ــدرة )فيس ــإن ق ــد، ف ــي آنٍ واح ــي ف ــم الحال جمهوره
مشــاركة وتأثيــر مبــادرات العلامــة التجاريــة الشــخصية تســمح لإيجابياتــه 

ــر. ــكل كبي ــلبياته بش ــوق س ــأن تف ب

ــا إلــى النقطــة المهمــة: كيــف يمكنــك أن تصبــح عضــواً  هــذا يقودن
ــأن لديــك بالفعــل حســاب نشــط  ــاك احتمــالات ب فــي )فيســبوك(؟ هن
ــيطة  ــجيل بس ــة التس ــك فعملي ــر كذل ــن الأم ــم يك ــع، إن ل ــى الموق عل
جــداً، اذهــب إلــى موقــع )فيســبوك( وقم بتســجيل الاشــتراك باســتخدام 
ــخ  ــي وتاري ــد الإلكترون ــوان البري ــر وعن ــم الأخي ــم الأول والاس الاس
ــة تســتغرق  الميــاد والجنــس وكلمــة الســر التــي تريدهــا، هــذه العملي
ــان  ــد لضم ــع بالتأكي ــم الموق ــم تصمي ــث ت ــق، حي ــع دقائ ــكاد بض بال

ــتخدم. ــة المس ــاءة وراح كف
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بناء علامتك التجارية على )فيسبوك(

لًا، إليــك بعــض الأمــور التــي عليك  بمجــرد أن تصبــح مســتخدماً مســجَّ
ــان  ــة لضم ــي البواب ــل ف ــى التنق ــاعدتك عل ــا لمس ــرى تجنبه ــا وأخ فعله

ــة الشــخصية الخاصــة بــك. ــاء العلامــة التجاري النجــاح فــي مهمــة بن

ــا  ــاً كغيره ــة: تمام ــخصية بحكم ــة الش ــة التجاري ــمات العلام ــدد س 1. �ح
مــن المشــاريع التــي تســعى فيهــا بــأن يكــون لديــك اســتراتيجية مناســبة 
ــة  ــة خاص ــم مجموع ــراد لديه ــع الأف ــك، جمي ــداف حيات ــع أه ــق م تتس
بهــم مــن المهــارات والقــدرات التــي تجعلهــم مختلفيــن ومميزيــن مــن 
ــال،  ــبيل المث ــى س ــا، عل ــن أن يقدموه ــي يمك ــاهمات الت ــث المس حي
ــتثنائي أو  ــي اس ــدث إعلام ــويق أو متح ــي التس ــري ف ــت عبق ــا أن ربم

ــارات. ــو الانتص ــرق نح ــادة الف ــي قي ــر ف ــس تفخ ــدرب مُتحمٍّ م

 قبــل إعــداد ملــف التعريــف الخــاص بــك ومشــاركة العالــم القصــد من 
ــر أن التصــور يميــل إلــى أن يُصبــح واقعــك،  وجــودك فــي )فيســبوك(، تذكَّ
لــذا عليــك تقييــم أهميــة الصفــات التــي ترغــب أن تكــون معروفــاً بهــا ومــا 
هــي المهــارات التــي ترغــب فــي نشــرها مــن أجــل تقويــة الاعتــراف بــك 

والهويــة الخاصــة بــك فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

 قُــم بإنشــاء ملفــك الشــخصي الــذي يمثــل شــغفك علــى النحــو الأمثل، 
ــك  ــالتك والتمس ــم رس ــور فه ــى الجمه ــهُل عل ــث يس ــا بحي ــون مُكيَّف ويك
بهــا دون الارتبــاك حــول مــا تترجمــه ســمات علامتــك التجاريــة الشــخصية 

خــال الاســتخدام اليومــي.

2. �أكمــل ملفــك الشــخصي: بمــا أنــك تســتخدم )فيســبوك( لتلبيــة 
احتياجــات بنــاء علامتــك التجاريــة، مــن الضــروري اســتكمال ملفــك 

فيسبوك
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تمامــاً كمــا هــو فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي الأخــرى لضمــان أن 
ــك. ــل مع ــتهدف التواص ــورك المس ــكان جمه بإم

 أعــطِ العلاقــات الجديــدة المحتملــة فرصــة للتعــرف عليــك عــن طريــق 
ــدر  ــك كمص ــزز مصداقيت ــن أن تع ــي يمك ــبة الت ــورة المناس ــل الص تحمي
موثــوق، أيضــاً، كُــن موضوعيــاً قــدر الإمــكان وانظــر إلــى ملــف التعريــف 
ــك  ــم صورت ــة لرس ــتخدمها بحكم ــة واس ــه لوح ــى أن ــك عل ــاص ب الخ
كمحتــرف متمــرس وواســع المعرفــة مــن ذوي الخبــرة فــي مجــال عملــك، 
بالإضافــة إلــى الاســتفادة الســخية مــن الكلمــات الرئيســة لمســاعدة 

ــث. ــي البح ــح ف المرش

ــات  ــن الكلم ــف م ــؤولو التوظي ــل ومس ــاب العم ــتفيد أصح  يس
المهنييــن ذوي  الوقــت مــن خــال اســتهداف  الرئيســة لتوفيــر 
الكفــاءات المصقولــة فــي مجالاتهــم ذات الصلــة، وبالتالــي إن بنــاء 
ــب  ــارات والمواه ــة والمه ــات الرئيس ــي بالكلم ــخصي غن ــف ش مل
ــإن  ــي ف ــن، وبالتال ــدة للطرفي ــج مفي ــى نتائ ــيؤدي إل ــك س ــة ب الخاص
العلامــة التجاريــة الخاصــة بــك ســتكون محــط الأنظــار، فــي نفــس 
الوقــت ســتُتاح الفرصــة لأي مؤسســة لاستكشــاف مســاهماتك 
وملائمتــك كجــزء مــن الثقافــة المؤسســية لديهــم علــى أســاس دوام 

ــي. ــل أو جزئ كام

إذا كنــت مســتخدماً جديــداً، هنــاك ميــزة أخــرى ذات فائــدة قــام فريــق 
)فيســبوك( بإضافتهــا تمنحــك القــدرة علــى اســتيراد جهــات الاتصــال مــن 
ــى  ــاعدتك عل ــي مس ــك، وبالتال ــة ب ــي الخاص ــد الإلكترون ــابات البري حس
التواصــل مــع أفــراد الأوســاط المهنيــة أو التجاريــة أو الاجتماعيــة الخاصــة 

بــك الذيــن هــم بالفعــل أعضــاء فاعلــون فــي الموقــع. 
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بهــذه الطريقــة ســتوفر علــى نفســك الوقــت والمشــقة فــي البحــث عــن 
ــز  ــة للتركي ــة قوي ــة متقدم ــك بداي ــيكون لدي ــك س ــن ذل ــدلاً م ــات وب علاق
علــى المهمــة الأساســية وهــي إقامــة علاقــات مــع الأشــخاص مــن نفــس 
المجــالات ذات الصلــة الذيــن يمكنهــم الاســتفادة مــن قدراتــك المميزة أو 
تمكينــك مــن الحصــول علــى المشــورة والنصائــح، الأمــر الــذي مــن شــأنه 

جعــل علامتــك التجاريــة الشــخصية أقــوى مــن أي وقــت مضــى.

وعــاوة علــى ذلــك، إذا كان هنــاك شــركات محــددة ترغــب فــي تلقــي 
ــة  ــار »متابع ــتخدمين خي ــبوك للمس ــر فيس ــا، يوف ــتجدات حوله ــة مس أي
ــت  ــي الوق ــات ف ــى المعلوم ــول عل ــك الحص ــي يمكن ــاطاتهم«، وبالتال نش
الحقيقــي حــول أي نشــاط علــى صفحــة )مايكروســوفت( أو )سامســونج( 
وبذلــك تكــون فــي طليعــة تشــاطر المعلومــات داخل شــبكتك وذلــك نظراً 

ــار قطــاع محــدد وقــت حدوثهــا. لاهتمامــك وانخراطــك فــي أخب

ولا ينتهــي التفانــي الــذي يبذلــه )فيســبوك( فــي مســاعدتك علــى تعزيــز 
العلامــة التجاريــة الخاصــة بــك عنــد هــذا الحــد، حيث إنــه لدى اســتكمال 
ــر أيضــاً الاســتفادة من خاصيــة يطلق  الملــف الشــخصي الخــاص بــك، تذكَّ
عليهــا »ربــط حســاب الفيســبوك«، هــذا يســمح للمســتخدمين المتحمســين 
ــوى  ــادل المحت ــم تب ــرض أعماله ــي ع ــن ف ــات والمهتمي ــاء المدون لإنش
الخــاص بهــم فــي شــبكتهم الاجتماعيــة، فــي الوقــت نفســه الحفــاظ علــى 
ــة  ــات التجاري ــة العلام ــل حمل ــل نق ــن أج ــع م ــي كل المواق ــاركة ف المش

الخاصــة بهــم بأقصــى ســرعة إلــى الأمــام. 

ــر جمهــورك: كمــا أوضحــت مســبقاً، تذكــر أن هنــاك خــط فاصــل  3. �تذكَّ
بيــن علاقاتــك الشــخصية مثــل العائلــة والأصدقــاء وبيــن علاقاتــك مــن 
ــاذج  ــن أو النم ــل أو المؤثري ــي العم ــك ف ــل زملائ ــي مث ــال المهن المج
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التــي يحتــذى بهــا التــي تســعى إلــى أن تصــل إلــى مســتوى إنجازاتهــم 
وســمعتهم الكبيــرة مــن أجــل الحصــول علــى أوســمة الشــرف والتقديــر. 
ــو  ــخاص ه ــن الأش ــة م ــة خاطئ ــع مجموع ــة م ــات الخاطئ ــادل المعلوم إن تب
وســيلة ســهلة لتفويــت فرصتــك فــي تســلّق التسلســل الهرمــي لعلامتــك التجاريــة 
ــت  ــة إذا كن ــات منفصل ــخصي والصفح ــك الش ــاء ملف ــح بإبق ــخصية، ويُنص الش
تعتقــد أن هــذه المســؤولية يمكــن أن تؤثــر علــى العلامــة التجاريــة الخاصــة بــك.

إدارة حســابات متعــددة للحفــاظ علــى  أن  تعتقــد  إذا كنــت 
حياتــك الشــخصية منفصلــة عــن حياتــك المهنيــة قــد يســتغرق وقتــاً 
أطــول مــن الــازم، فــا داعِ للقلــق قبــل أن تتخلــى عــن اســتعمال 
ــو  ــخصية نح ــة الش ــك التجاري ــريع علامت ــس لتس ــبوك( كمناف )فيس
آفــاق جديــدة مــن النجــاح، إليــك هــذه النصيحــة المفيــدة لتســهيل 
ــي  ــة الت ــدادات الخصوصي ــبوك بإع ــز فيس ــم تجهي ــد ت ــك، لق عمل
تســمح للمســتخدمين الآن تحديــد المشــاركات التــي يرغبــون فــي 

ــور. ــراد الجمه ــع أف ــاركتها م مش
 يمكنــك تنظيــم علاقاتــك فــي قوائــم مختلفــة مثــل الأســرة والأصدقــاء 
والزمــاء، اعتمــاداً علــى طبيعــة المحتــوى، وبإمكانــك أيضــاً تغييــر 
ــي  ــاركته، وبالتال ــت مش ــذي تم ــوى ال ــل المحت ــرض لكام ــارات الع خي

ــوب. ــور المرغ ــى الجمه ــا إل ــائل وتوجيهه ــد الرس ــة تقيي ــيط مهم تبس
ــع  ــا جمي ــد به ــة تناش ــالة معين ــك رس ــه، إذا كان لدي ــت نفس ــي الوق وف
ــن هــم أبعــد منهــا، لديــك  ــى أولئــك الذي الأعضــاء ضمــن شــبكتك وحت
أيضــا الحريــة فــي جعــل مشــاركاتك عامــة بحيــث يمكــن لأعضــاء 
ــن  ــرها ضم ــاركات ونش ــذه المش ــى ه ــاع عل ــام الاط ــور الع ــن الجمه م

ــة. ــراف والمتابع ــور والاعت ــين الظه ــى تحس ــؤدي إل ــا ي ــبكاتهم مم ش
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ــر  ــوي آخ ــار حي ــك خي ــبوك، هنال ــف فيس ــع وظائ ــاً م ــت مرتاح إذا كن
للانتقــال بمخطــط العلامــة التجاريــة الخاصــة بــك إلــى المســتوى التالــي 
ــن  ــن م ــن المهنيي ــع بي ــط للجم ــة فق ــة مخصص ــاء صفح ــق بن ــن طري ع
مجــال عملــك، علــى ســبيل المثــال، إذا كنــت قــد بحثــت وتأكــدث مــن أن 
مصممــي الغرافيــك يعانــون مــن نقــص التمثيــل فــي فيســبوك، اغتنــم هــذه 
الفرصــة لقيــادة إنشــاء مجموعــة حيــث يســتطيع جميــع المهنييــن مــن هــذا 

ــد جهودهــم وخبراتهــم نحــو دعــم بعضهــم البعــض. المجــال توحي

وفــي الوقــت نفســه، يمكنــك أيضــاً تعزيــز العلامــة التجاريــة الخاصــة 
ــع  ــة م ــبيك المتوافق ــات التش ــق فعالي ــة وخل ــار العاجل ــر الأخب ــك ونش ب
ــرى  ــات الأخ ــور والمحتوي ــو والص ــى الفيدي ــة إل ــك بالإضاف ــال خبرت مج
ــة  ــخصية والعلام ــك الش ــة حيات ــة خصوصي ــي لحماي ــير الإضاف ــع التيس م

ــة. ــة محض ــخصية بمهني ــة الش التجاري

4. �لا تُفــرط فــي مشــاركة المعلومــات: إن حجــم المحتــوى الــذي تنشــره 
ــك أو  ــى متابعي ــا إل ــض به ــي تفي ــوارد الت ــدار الم ــك، ومق ــى صفحت عل
معجبيــك أو الأصدقــاء أو الجمهــور لــن يزيــد مــن فرصــك فــي نجــاح 
علامتــك التجاريــة الشــخصية دائمــاً، فــي الواقــع مــن المرجــح أن يكون 
ــز علــى نوعيــة المــوارد التــي تشــاركها، وفائــدة  تأثيــر ذلــك عكســياً، ركَّ
المحتــوى الــذي قمــت بنشــره مــن أجــل إحــداث فــرق كبيــر فــي حيــاة 

أو أداء أولئــك الذيــن لهــم علاقــة بعلامتــك التجاريــة.

 تمامــاً مثــل أن يكــون لديــك مجموعــة مــن آداب الســلوك التــي يجــب 
ــبة  ــر بالنس ــك الأم ــل، كذل ــة للعم ــن المخصص ــي الأماك ــا ف ــد به أن تتقي
لقنــوات وســائل التواصــل الاجتماعــي أيضــاً لديهــا مجموعــة مــن المبادئ 
ــتخدمون  ــا المس ــع أن يتبعه ــن المتوق ــي م ــلوك الت ــة وآداب الس التوجيهي
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ج حريــص بشــكل مُفــرط علــى علامتــك  وبالتالــي لا تتــرك انطباعــاً كمُــروِّ
ة بهدفــك المهنــي. التجاريــة التــي يمكــن أن تكــون مزعجــة وضــارَّ

وهنــاك ميــزة جديــرة بالذكــر وهــي الخيــار المتاح فــي فيســبوك لتحديث 
حالتــك فــي ملفــك الشــخصي أو علــى صفحتــك، مــا هــو تعريــف الحالــة 
بالضبــط؟ يمكــن تعريفهــا ببســاطة بأنهــا رســالة واحــدة تســتهدف شــريحة 
كبيــرة مــن الجمهــور التــي يمكــن اســتخدامها لإيصــال مجموعــة متنوعــة 
ــى  ــول عل ــى الحص ــرة أو حت ــد أو فك ــروع جدي ــا مش ــائل، وربم ــن الرس م
ــوع  ــأن موض ــك بش ــة ب ــبكة الخاص ــن الش ــك ضم ــن علاقات ــل م ردود فع

معيــن قــد تكــون مهتمــاً فــي إثــارة النقــاش حولــه.
ــة  ــة التجاري ــاء العلام ــتراتيجية بن ــك واس ــر أن حالت ــرى، تذك ــرة أخ  م
ــرض  ــث لا تع ــبة بحي ــة مناس ــي مواءم ــون ف ــب أن تك ــك يج ــة ب الخاص
ــن  ــر ع ــي التعبي ــورك ف ــام جمه ــدان اهتم ــث فق ــن حي ــر م ــك للخط فرصت
اهتمامهــم فــي مجــال محــدد، ومــن ثــم التخلــي عــن هــذا الموضــوع لإثــارة 
ــاق.  ــى الإط ــا عل ــم به ــة له ــاً لا علاق ــة تمام ــة مختلف ــات ذات طبيع مناقش
ــي،  ــوء إيجاب ــي ض ــم ف ــم وأفعاله ــى أفكاره ــر عل ــو التأثي ــك ه هدف
ــد  ــد لواح ــكل واح ــى ش ــت عل ــة ليس ــراء محادث ــر إج ــر مباش ــكل غي وبش
ــون  ــم يرغب ــخاص بأنه ــاع الأش ــور لإقن ــام الأم ــي زم ــم ف ــي التحك وبالتال

ــات. ــك والمداخ ــة ب ــل الخاص ــن ردود الفع ــد م ــماع المزي ــي س ف

5. �لا تبتعــد عــن التركيــز علــى علامتــك التجاريــة مــن خــال التطبيقــات: 
بهــذه الشــهرة لـــ )فيســبوك( والجمهــور المتزايــد مــن المســتخدمين فــي 
ــم اكتشــافها لتوســيع  ــدة التــي يت ــا الجدي ــع أنحــاء العالــم، والمزاي جمي
ــك  ــي ذل ــا ف ــات بم ــن التطبيق ــد م ــن العدي ــر م ــي الخط ــه يأت وظائف
ــك. ــة بعلاقات ــات الخاص ــى المعلوم ــلل إل ــن أن تتس ــي يمك ــاب الت الألع
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ــة،  ــدو جذاب ــد تب ــراش( ق ــدي ك ــل( أو )كان ــل )فارمفي ــات مث  إن تطبيق
ــة العلامــة  ــز مصداقي ــال تعزي ــن تفعــل شــيئاً علــى الإطــاق حي ولكنهــا ل
ــا نوصــي بشــدة الابتعــاد  ــة الشــخصية الخاصــة بــك وبالتالــي فإنن التجاري
ــاء أو  ــورك أو العم ــال لجمه ــرك المج ــدم ت ــات وع ــذه التطبيق ــن ه ع
أصحــاب العمــل فــي المســتقبل فــي إثــارة الأســئلة حــول التركيــز الخــاص 

ــك. ــاص ب ــي الخ ــو الوظيف ــو النم ــي نح ــك أو التفان ب

ــي  ــدة ف ــع الرائ ــد المواق ــه أح ــبوك( أن ــت )فيس ــر، أثب ــة الأم ــي نهاي ف
توجيــه ثــورة بنــاء العلامــة التجاريــة الشــخصية عبــر الإنترنــت مــع العديد 
ــى  ــظ عل ــك تحاف ــا أن ــا، طالم ــب له ــي تُحس ــاح الت ــص النج ــن قص م
ــة،  ــخصية المربح ــة الش ــة التجاري ــاء العلام ــك وبن ــز نفس ــزك لتميي تركي
وفــي الوقــت ذاتــه مســاعدة جمهــورك فــي تحقيــق أهدافهــم مــن خــال 
تبــادل الخبــرات الخاصــة بــك، فــإن احتمــالات أن تخــرج منتصــراً مــن 
ــت  ــى لف ــاعين إل ــين السّ ــتخدمين المنافس ــن المس ــة م ــط مجموع وس

ــداً.  ــة ج ــل قوي ــي بالفع ــاه ه الانتب

ــر، أن تخصّــص وقتــاً لتحديد  لتلخيــص النتائــج التــي توصلنــا إليهــا، تذكَّ
ــة  ــى بالأهمي ــي تحظ ــخصية الت ــة الش ــك التجاري ــمات علامت ــي س ــا ه م
ــك،  ــكاس لمواهب ــل كانع ــخصي كام ــف ش ــاء مل ــدك؟ وبن ــوى عن القص
والحــرص علــى مشــاركة الجمهــور وتركيــز طاقتــك نحــو تقاســم وطــرح 
المعلومــات ذات الجــودة العاليــة لدعــم الابتــكار وتحســين الأداء وزيــادة 
ــخصية  ــة الش ــة التجاري ــذه العلام ــس له ــع أس ــي وض ــة وبالتال الإنتاجي

ــا. ــدود له ــات لا ح ــع إمكان ــتدامة م المس
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لمواصلــة رحلتنــا فــي شــرح بنــاء العلامــة التجاريــة الشــخصية، لتوســيع 
ــات( و)ســايد شــير(  ــر( و)المدون ــا )تمبل ــة مزاي ــا مــن أجــل تغطي تركيزن

فــي رفــع فاعليــة العلامــة التجاريــة الشــخصية الخاصــة بــك. 

ما هو )تمبلر(؟

ــات  ــة بمنص ــهرةً مقارن ــلُّ ش ــع أق ــذه المواق ــون ه ــن ك ــم م ــى الرغ عل
ــل  ــة مث ــة الماضي ــام القليل ــي الأقس ــت ف ــي نُوقش ــرى الت ــن الأخ التدوي
ــة  ــذه المناقش ــتثمار ه ــم اس ــوف يت ــر(، س ــبوك( و)تويت ــد إن( و)فيس )لينك
لتســليط الضــوء علــى كيفيــة تنفيــذ اســتراتيجية علامتــك التجاريــة والدفــع 
ــك  ــر علامت ــين تأثي ــى تحس ــاً عل ــت عازم ــام إذا كن ــى الأم ــك إل بطموحات
التجاريــة الشــخصية وبنــاء هويــة قويــة للمســاعدة فــي التعامــل مــع 

ــن. ــين الآخري المنافس

هــذا يقودنــا إلــى موضوعنــا القــادم: مــا هــو )تمبلــر(؟ هــو فــي الأســاس 
موقــع إلكترونــي لمشــاركة المحتوى يســمح للمســتخدمين الـــمُسجلين من 
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نشــر المعلومــات علــى حــدّ ســواء الـــمُبتكرة أو المشــتركة التــي يمكــن أن 
تكــون علــى شــكل نصــوص أو صــور دمجيــة أو صــور بســيطة أو روابــط أو 
ملفــات موســيقية أو ملفــات فيديــو بحيــث يمكــن الوصــول إليهــا بســهولة 
مــن أجهــزة الكمبيوتــر والهواتــف الذكيــة الخاصــة بــك، مــع مــا يقــرب من 
ــطين  ــتخدمين النش ــال المس ــن خ ــى الآن، وم ــاركة حت ــون مش )316( ملي
ــر« نفســه  ــوى فــي )23( لغــة مختلفــة، أثبــت »تمبل ــون المحت ــن يتبادل الذي
كوســيلة قويــة للتشــبيك وتقديــم الــذات لمســاعدة الآخريــن فــي التعــرف 

علــى مَواطــن القــوة المهنيــة والمهــارات الخاصــة بــك.

ميزات )تمبلر(

ــرة  ــن المُصغ ــات التدوي ــد منص ــه أح ــروف كون ــر( مع ــع )تمبل إن موق
ــن  ــره م ــن غي ــز ع ــو ممي ــي، وه ــت الحال ــي الوق ــورة ف ــوى المتط الأق
ــائط  ــاركات الوس ــو مش ــه نح ــق التوج ــه أطل ــك أن ــة وذل ــات العادي المدون
ــي لا  ــقة الت ــة المنسّ ــة التحريري ــاركات النصي ــن المش ــدلاً م ــة ب المختلط
ــى  ــدرة عل ــذه الق ــا، ه ــن به ــر مهتمي ــى غي ــا أو حت ــع إليه ــذب الجمي ينج
اســتخدام مزيــج مــن أشــكال المشــاركات مثــل الصــور والفيديــو والروابط 
ــة الشــخصية دون الحاجــة لإرفــاق  تضيــف تنوعــاً علــى علامتــك التجاري
ــول  ــي ح ــؤال التال ــر الس ــذا يثي ــك؟ ه ــو هدف ــا ه ــرح م ــي لش ــق نص تعلي
مهمــة بنــاء علامتــك التجاريــة الشــخصية، مــا هــي الميــزات التــي يمكــن 
أن يوفرهــا موقــع )تمبلــر( لمســاعدتك فــي تطويــر ونمــو العلامــة التجاريــة 

ــك؟ ــة ب الخاص

ــر« ذات القــوة  1. �اســتعراض ملفــك الشــخصي: واحــدة مــن نقــاط »تمبل
ــن المســتخدمين  ــه علــى تمكي ــن فــي قدرت ــزاً كذلــك تكمُ ــر تمي والأكث
مــن عــرض الأعمــال والمشــاريع والتصاميــم الخاصــة بهــم فــي 
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محافــظ رقميــة، إن هــذه الأداة تعتبــر ذات فاعليــة حيــث إنــه بالإضافــة 
إلــى خيــارات إعــادة التدويــن المتاحــة لأصحــاب العمــل والعمــاء فــي 
المســتقبل مــن أجــل مواصلــة اســتعراض ودراســة جــودة المخرجــات 
الخاصــة بــك، فــإن العــرض المرئــي لعملــك هــو أكثــر تنظيمــاً وفاعليــة 

ــة بالوســائط الأخــرى. ــة مقارن ــة الجمالي مــن الناحي

ــن  ــار الفناني ــط اختي ــر( مح ــن )تمبل ــل م ــذي يجع ــبب ال ــو الس ــذا ه  ه
ــع  ــل القط ــرض تفاصي ــهولة ع ــم بس ــه يمكنه ــن لأن ــن والنحاتي والمصممي
الخاصــة بهــم والحفــاظ علــى التواصــل مــع جماهيرهــم ونظرائهــم 

ــور. ــن الظه ــة م ــتويات عالي ــان مس لضم

ــة  ــاء العلام ــي بن ــاً ف ــت مهتم ــال: إذا كن ــة بالأعم ــات« المعني 2. �»المدون
ــإن  ــركات، ف ــة بالش ــة الخاص ــة التجاري ــخصية أو العلام ــة الش التجاري
ــم  ــه يدع ــه، لأن ــن خلال ــك م ــوم بذل ــوي لأن تق ــار حي ــو خي ــر( ه )تمبل
التفاعــات الأكثــر تخصيصــا مــع العمــاء والزبائــن فــي المســتقبل، هــذه 
ــل  ــبت بالفع ــتهدف اكتس ــورك المس ــع جمه ــة م ــاء علاق ــي بن ــة ف المرون
ــل  ــة مث ــركات الضخم ــاء الش ــل عم ــن قب ــتخدامها م ــبب اس ــهرة بس ش
ــن  ــي يمك ــد الت ــبة للفوائ ــه بالنس ــر ذات ــداس(، إلا أن الأم ــي( و)أدي )نايك
جنيُهــا مــن خــال العلامــة التجاريــة الشــخصية الخاصــة بــك عــن طريــق 
اتبــاع خطــوات مماثلــة لتلــك المعتمــدة لمنصــات أخــرى، وهــي تحديــداً: 

- �بنــاء شــبكة مــن الأصدقــاء والمعــارف مــن خــال المجتمعات واســتيراد 
جهــات الاتصــالات الحالية. 

ــان  ــا لضم ــة تفضله ــيقات معين ــي تنس ــور ف ــن للجمه ــوى معي ــر محت - �نش
ــر. ــة والتأثي ــول والفعالي ــن الوص ــدر م ــى ق أقص
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ــوار  ــال الح ــن خ ــن م ــن والمتابعي ــراك المعجبي ــى إش ــرص عل - �الح
بمشــاركاتك. الصلــة  ذات  والمناقشــات 

3. �التخصيــص: ليــس كل مــن ينطلــق مــن هــذا العالــم المهنــي لديــه الوقت 
أو المــوارد اللازمــة لبنــاء المواقــع الإلكترونيــة الشــخصية الخاصــة بــه 
أو اســتئجار عناويــن المواقــع الإلكترونيــة، لذلــك فــإن )تمبلــر( يجعــل 
مــن مواجهــة هــذا التحــدي أمــراً ســهلًا لأنــه مجانــي ويحــدد هويتــك 
علــى شــبكة الإنترنــت، وفــي الوقــت نفســه يوفــر للمســتخدمين الحريــة 
ــة،  ــم الدقيق ــع رؤيته ــم م ــا يتناغ ــم بم ــاء صفحاته ــي بن ــة ف الإبداعي
ــات  ــود التصميم ــن وج ــم م ــى الرغ ــه عل ــاس أن ــي الأس ــي ف ــذا يعن وه
ــر( ــة، إلا أن )تمبل ــى الصفح ــتخدامها عل ــن اس ــي يمك ــة الت الافتراضي
يســمح للمســتخدم خلــق تصميمــات مُخصصــة والمعروفــة أيضــا باســم 
ــة  ــزة ومعروف ــة ممي ــه التجاري ــل علامات ــي جع ــاعدة ف ــب« للمس »القوال
وبــارزة لا تنســى، وبالتالــي، فــإن هــذا يــؤدي إلــى زيــادة حركــة المــرور 
ــى  ــة إل ــفوي، بالإضاف ــويق الش ــى التس ــن أو حت ــادة التدوي ــبب إع بس
ــودة  ــة وج ــدى نجاع ــاس م ــى أس ــة عل ــة التجاري ــى العلام ــرف عل التع
ــن  ــة ع ــزةً قوي ــر( مي ــي )تمبل ــا يُعط ــيق، مم ــم والتنس ــة التصمي هيكلي
ــات  ــع الصفح ــدو جمي ــث تب ــر( حي ــد إن( أو )تويت ــبوك( أو )لينك )فيس
ــوى  ــور والمحت ــي الص ــي ف ــكل أساس ــح بش ــارق يتض ــع ف ــابهة م متش

ــبل التواصــل مــع الجمهــور. ــم نشــره وسُ ــذي يت ال

المدونات 

ــؤولي  ــل ومس ــاب العم ــي أن أصح ــاد الحال ــي الاقتص ــراً ف ــس س  لي
ــة  ــى مجموع ــول إل ــة الوص ــي إمكاني ــا ف ــد العلي ــون الي ــف يمتلك التوظي
ــار مــن بينهــم  ــم الاختي ــة ليت ــن وذوي الكفــاءة العالي المرشــحين الموهوبي
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ــكل  ــاوز بش ــات يتج ــض الصناع ــرية لبع ــوارد البش ــر الم ــك لأن توفي وذل
ــم  ــه، اغتن ــذا التوج ــن ه ــن م ــون مُثبَّطي ــن أن نك ــدلاً م ــب، وب ــر الطل كبي
هــذه الفرصــة لتلميــع وصقــل علامتــك التجاريــة الشــخصية علــى شــبكة 
الإنترنــت وبالتالــي تمكيــن الشــركات والعمــاء مــن العثــور عليــك 
ــم لديهــم ممــا يضمــن  ــاع دائ ــرك انطب ــة بالغــة، وكذلــك ت بســهولة وفعالي

ــرص. ــزز الف ــي يع ــار مهن ــى مس ــول إل ــوي والوص ــبيك الق التش

ــدر  ــح المص ــل( أصب ــث )جوج ــرك البح ــروف أن مح ــن المع  فم
ــث  ــي البح ــركات ف ــا الش ــد عليه ــي تعتم ــات الت ــي للمعلوم الأساس
عــن انجازاتــك الســابقة ومهاراتــك وإمكانياتــك المســتقبلية، وبالتالــي 
ــبكة  ــى الش ــك عل ــودك وهويت ــاء وج ــات« لبن ــتخدام »المدون ــإن اس ف
هــو أمــر ذو فعاليــة مــن حيــث التكلفــة للتأثيــر بشــكل إيجابــي علــى 

ــمعتك.  ــك وبس ــراف ب الاعت

ف مــا هــي »المدونــة«؟ إنهــا ســجل شــخصي وزمنــي  دعونــا أولا نُعــرِّ
ــي  ــك الت ــة ب ــات الخاص ــات أو التعليق ــاريع أو المناقش ــكار أو المش للأف
يتــم نشــرها بشــكل دوري، فبعــض المدونيــن يقومــون بكتابــة المحتــوى 
ــم  ــن الملائ ــه م ــرون أن ــد آخ ــن يج ــي حي ــبوع، ف ــي الأس ــدة ف ــرة واح م
تحديــث محتــوى المدونــة مــرة واحــدة كل أســبوعين، وبالتالــي، الأمــر 
ــأن  ــاع ب ــروكٌ لــك تمامــاً لتحميــل المشــاركات كلمــا كنــت علــى اقتن مت
ــت  ــك الوق ــورك، ولدي ــع جمه ــاركه م ــتحق أن تش ــوى يس ــك محت لدي
ــة«  ــي »المدون ــرها ف ــيتم نش ــي س ــة الت ــات العام ــه لإدارة التعليق لتكريس
والــرد عليهــا، إن »المدونــات« هــي وســيلة فعالــة لإثــارة حــوار مفتــوح 
مــع جمهــورك ممــا جعلهــا واحــدة مــن أســرع أدوات النشــر عبــر 
الإنترنــت نمــواً، فــي نهايــة عــام )2015م( خلُــص البحــث الــذي أجــراه 
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موقــع )socialmediatoday.com( إلــى أن )12( مليــون شــخص يقومــون 
بالتدويــن بنشــاط علــى مواقــع »المدونــات« مــن خــال المواقــع الرائــدة 
مثــل موقــع »بلوغــر« الــذي يجــذب أكثــر مــن )46( مليــون زائــر شــهرياً، 
عــاوة علــى ذلــك، اســتطاع موقــع )socialmediatoday.com( اســتنتاج 
ــي تتماشــى  ــات« الت ــت يتابعــون »المدون أن 77٪ مــن مســتخدمي الإنترن
مــع اهتمامتهــم، مــع اســتطاعة الشــركات الصغيــرة تحقيــق عوائــد أكثــر 

ــج. ــة للتروي ــائل التقليدي ــن الوس ــبة 126 % م بنس

نصائح استخدام المدونات

ــذا  ــع ه ــاب، م ــرة للإعج ــاءات مثي ــن الإحص ــة م ــة رائع ــك مجموع تل
ــر«،  ــس« و»بلوغ ــل »ووردبري ــن مث ــات التدوي ــن منص ــر م ــدد الكبي الع
إليــك بعــض النصائــح والحيــل الخاصــة بـــ »المدونــات« لمســاعدتك فــي 
إنشــاء مجتمــع تفاعلــي مــن المتابعيــن ورفــع ترتيــب الموقــع فــي محركات 
ــة  ــة التجاري ــاء العلام ــة بن ــن مهم ــزء م ــة كج ــة العام ــث والمصداقي البح

ــك: ــة ب ــخصية الخاص الش

1. �تذكــر أن تحافــظ علــى التناغــم فــي محتــوي »مدونتــك«: إن 
ــم  ــي عال ــا ف ــاق به ــى والانط ــاركة أول ــر مش ــة« ونش ــاء »مدون بن
المدونيــن لا يكفــي، عليــك أن ترتقــي إلــى مســتوى التحــدي مــن 
التصــور وخلــق المحتــوى وتبــادل المعلومــات علــى أســاس دوري 
ــكار  ــادل الأف ــن تب ــد م ــين لمزي ــورك متعطش ــى جمه ــاظ عل للحف
ــى  ــاد عل ــخاص أن الاعتم ــض الأش ــد بع ــد يج ــة، ق ــق المعرف وتدف
ــى  ــد عل ــر أن العائ ــن تذك ــت، ولك ــة للوق ــو مضيع ــر ه ــذا الأم ه
الاســتثمار ســيكون عاليــاً بمجــرد الانتهــاء مــن وضــع نفســك كقائد 

ــك. ــال عمل ــل مج داخ

القسم الثاني عشر



165

ــة  ــة التجاري ــاء العلام ــية لبن ــداف الأساس ــن الأه ــدة م ــة: واح ــاء الثق 2. �بن
ــر  ــة، تتأث ــج أو الخدم ــن المنت ــدلاً م ــك، ب ــويق نفس ــو تس ــخصية ه الش
ــه علــى  ــه، والارتبــاط ب ن الــذي يُمكِنهــم الوثــوق ب الجماهيــر بالـــمُدوِّ
ــع  ــة م ــن إنشــاء هــذه العلاق ــر، ويمك ــخصي بدرجــة أكب المســتوى الش
اء مــن خــال اســتخدام التجــارب والأمثلــة مــن الحيــاة الحقيقيــة  القٌــرَّ
اء التأكــد مــن أنــك مصــدر  أو تجــارب مــن حولــك، بحيــث يمكــن للقُــرَّ

ــوق مــن الحكمــة فــي مجــال خبرتــك.   موث

3. �تبــادل المعرفــة العمليــة: بمجــرد الانتهــاء مــن قــراءة مشــاركتك، ينبغــي 
ــي  ــة الت ــدروس العملي ــتخلاص ال ــى اس ــادرا ًعل ــورك ق ــون جمه أن يك
ــرد  ــة، بمج ــة اليومي ــة أو الروتيني ــم المهني ــي حياته ــا ف ــن تطبيقه يمك
تزويــد الأشــخاص بالمشــورة والمســاعدة الموجهــة نحــو تحقيــق 
ــد  ــى مزي ــول عل ــك للحص ــوع إلي ــداً الرج ــح ج ــن المرج ــج، فم النتائ
مــن النصائــح التــي ســكونون علــى اســتعداد لتقديــم مقابــل مالــي لهــا، 
ــى  ــل عل ــم بالمقاب ــينعكس نجاحه ــورك، وس ــاح جمه ــي نج ــتثمر ف اس

ــك. ــبة ل ــي بالنس ــي والوظيف ــدم المال التق

ــة  ــع أي ــة م ــل بفعالي ــن وتواص ــن الآخري ــع المدوني ــات: تتب ــاء العلاق 4. �بن
أســئلة يتــم نشــرها علــى المحتــوى الخــاص بــك، وهنــاك احتمــالات 
كبيــرة بــأن المدونيــن الــذي يُقــدّرون موهبتــك ســيقومون بنشــر 
المعلومــات الخاصــة بــك علــى صفحاتهــم الخاصــة، وتحقيــق نتائــج 
ــب  ــك لكس ــة ب ــة الخاص ــر المدون ــم تأثي ــي تضخي ــة، وبالتال مضاعف
اء، بالإضافــة إلــى إعطائــك قــدراً كبيــراً مــن النجــاح،  المزيــد مــن القُــرَّ
لا تتــردد فــي نشــر أي تفاعــات مــع المدونيــن الآخريــن في مشــاركاتك 

ــد. ــن جدي ــود م ــين الوج ــة وتحس ــاء المصداقي ــيلة لبن كوس

تمبلر ، سلايد شير وبلوجز )المدونات(
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ما هو )سلايد شير(؟

ــر  ــرة بالذك ــرى جدي ــة أخ ــو منص ــير( ه ــايد ش ــع )س ــراً، إن موق أخي
لتطويــر وتعزيــز علامتــك التجاريــة الشــخصية، ومــن خــال شــعار 
ــي  ــبيه ف ــي ش ــع الإلكترون ــذا الموق ــون ه ــدّم«، يك ــارك، ق ــف، ش »اكتش
وظائفــه لموقــع )يوتيــوب(، إلا أنــه بــدلاً مــن عــرض ملــف فيديــو 
بإمكانــك اســتخدام عــرض الشــرائح لنقــل المعلومــات والانخــراط بصريــاً 
مــع الجمهــور، مــع مــا يقــرب مــن )60( مليــون مســتخدم شــهرياً و)130( 
مليــون مشــاهدة، يكــون الموقــع ذا مكانــة قويــة باعتبــاره مــن ضمــن )100( 
موقــع إلكترونــي الأكثــر مشــاهدة فــي العالــم، ومؤشــراً كبيــراً حــول قدرتــه 
ــة الشــخصية  ــى نقــل رســالة مــن شــأنها أن تعكــس العلامــات التجاري عل

ــل. ــو الأفض ــى النح ــك عل ــة ب الخاص

مــن حيــث الأداء الوظيفــي، إن موقــع )slideshare.com( هــو قنــاة 
ــاب  ــاء أو أصح ــاعدة العم ــك لمس ــك وخبرات ــف اهتمامات ــازة لوص ممت
العمــل علــى ســدّ الفجــوة بيــن احتياجــات العمــل الخاصــة بهــم وقدراتــك 
وفــي نفــس الوقــت منحهــم فكــرة عادلــة حــول شــخصيتك وطموحاتــك، 
ــوي  ــذي يحت ــال ال ــي الفع ــرض التقديم ــرائح أو الع ــرض الش ــداد ع إن إع
علــى تجاربــك المهنيــة الســابقة  وأواراق الاعتمــاد وشــهادات التقديــر مــن 
ــم أمثلــة مــن عملــك لا يرســم فقــط صــورة دقيقــة  العمــاء، وحتــى تقدي
عــن العلامــة التجاريــة الخاصــة بــك، ولكــن أيضــاً يُقــدم للجمهــور دليــاً 

فعليــاً مــن شــأنه أن يبنــي علاقــة وأُلفــة قويــة. 

ــل  ــك مث ــة ب ــال الخاص ــات الاتص ــر معلوم ــسَ نش ــك، لا تن ــع ذل وم
ــي أو حســابات وســائل التواصــل الاجتماعــي  ــد الإلكترون حســابات البري
بحيــث يتمكــن الأشــخاص الذيــن يرغبــون فــي التواصــل معــك مــن القيــام 
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ــم  ــي ت ــال الت ــود والأعم ــإن كل الجه ــك ف ــاف ذل ــهولة، وبخ ــك بس بذل
ــر فــي جنــي ثمــار مــا تســتحق فعــاً. عرضهــا لــن تقــدم الكثي

بعــض العوامــل الرئيســة التــي ينبغــي عليــك أن تتذكرهــا هنــا هــي إنشــاء 
عــرض تقديمــي ضخــم للعلامــة التجاريــة الشــخصية مــع شــرائح تقديميــة 
جذابــة وإبداعيــة وأن تجعــل هدفــك واضحــاً فــي هــذا العــرض التقديمــي 
ــم  ــن فه ــور م ــن الجمه ــب لتمكي ــكل مناس ــك بش ــم نفس ــك تقدي وكذل
ــن؟  ــن الآخري ــزاً ع ــك متمي ــي تجعل ــدرات الت ــي الق ــا ه ــك، وم اهتمامات

ــز والإيجــاز. وفــي نفــس الوقــت الحــرص علــى التركي

فــي الختــام، بمجــرد أنــك قــد اكتشــفت علامتــك التجاريــة الشــخصية 
ــت  ــي تم ــتخدام الأدوات الت ــة باس ــة التجاري ــاء العلام ــإن بن ــا، ف ومميزاته
ــة  ــك فرص ــح ل ــا يتي ــام مم ــرة للاهتم ــة ومثي ــة ممتع ــو عملي ــتها ه مناقش
ــويق  ــاً تس ــن أيض ــة، ولك ــارات المتاح ــن الخي ــن بي ــط م ــس فق ــم لي للتعل
ــوق  ــك، والس ــال عمل ــن مج ــت ضم ــى الإنترن ــة عل ــق هوي ــك وخل نفس

ــتهدف.  ــور المس والجمه

إن مجموعــة أدوات بنــاء علامتــك التجاريــة الشــخصية ينبغــي أن 
تســتغل قــوة المنصــات المتعــددة عبــر الإنترنــت، فــي الوقــت ذاتــه توفيــر 
ــك  ــة ب ــارات الخاص ــة المه ــتعمال مجموع ــي اس ــك ف ــول طلاقت ــة ح أدل
وبالتالــي، فإننــا نوصــي باســتخدام )تمبلــر( و)المدونــات( و)ســايد شــير( 
لمســاعدتك فــي ترســيخ الثقــة والوعــي والســمعة الإيجابيــة حــول علامتك 

ــا. ــد منه ــبكتك وأبع ــاق ش ــن نط ــخصية ضم ــة الش التجاري

تمبلر ، سلايد شير وبلوجز )المدونات(





ــكل  ــخصية بش ــة الش ــة التجاري ــاء العلام ــات بن ــت توجه ــد تنوع لق
ــة  ــاء العلام ــدة لبن ــاة واح ــاً بقن ــى قانع ــاراً أن تبق ــد خي ــم يع ــر، ول كبي
ــراؤك  ــوك ونظ ــتغل منافس ــذي يس ــت ال ــي الوق ــخصية ف ــة الش التجاري
ــن  ــخصية بي ــة الش ــم التجاري ــج علاماته ــددة لتروي ــل المتع ــزة البدائ مي

ــتهدف. ــم المس جمهوره

)يوتيــوب(  اســتخدام  علــى  القســم  هــذا  فــي  اهتمامنــا   ســنضع 
و)إنســتجرام( و)بنترســت( للاســتفادة مــن أفضــل وســائل التواصــل 
ــل  ــك، والتواص ــة ب ــة الخاص ــبكة المهني ــاء الش ــل بن ــن أج ــي م الاجتماع
ــة  ــة التجاري ــتخدام العلام ــق اس ــن طري ــاء ع ــل والعم ــاب العم ــع أصح م

ــم. ــم لديه ــاع دائ ــرك انطب ــأنها ت ــن ش ــي م ــزة الت ــة والممي الناجح

»ســتيف جوبــز«، العقــل المدبــر لشــركة )أبــل( كان واحــداً مــن 
الأســاطير البــارزة التــي اســتطاعت إنشــاء علامــة تجاريــة قويــة دائمــاً مــا 
كانــت تنعكــس باهتمــام فــي جميــع تصرفاتــه، غــادر »جوبــز« تــاركاً خلفــه 
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هــذه المقولــة المثيــرة كجــزء مــن تراثــه: »وقتــك محــدود، لذلــك لا تضيعه 
ــج تفكيرهــم«  ــن، أو علــى نتائ ــاة وحلــم الآخري ــأن تعيــش حي ب

ــا  ــر لدين ــا كبش ــوي بأنن ــن ق ــز« كمؤم ــتيف جوب ــهرة »س ــزز ش ــا يع مم
وقــت محــدود وفــرص قليلــة للوصــول إلــى أولئــك الذيــن يمكــن أن نؤثــر 
ــة،  ــرص بحكم ــذه الف ــام كل ه ــي اغتن ــي ينبغ ــم، وبالتال ــي العال ــم ف عليه
هــذه الفلســفة وثيقــة الصلــة بأهدافنــا فــي بنــاء العلامــة التجاريــة الشــخصية 
ــات  ــى منص ــول إل ــق الوص ــل تحقي ــة تواص ــورة التكنولوجي ــراً لأن الث نظ
ــن الأشــخاص مــن التواصــل مــع الجماهيــر علــى نطــاق كان  جديــدة تُمكِّ

ــر أقــرب إلــى المســتحيل. يُعتب

ما هو )يوتيوب(؟

»يوتيــوب« هــو إحــدى هــذه المنصــات الرائــدة والتــي رفعــت مــن قيمــة 
مقاطــع الفيديــو للتواصــل مــع جمهــورك ليــس فقــط مــن خــال قــوة نصية 
ــي التواصــل مــن خــال  ــة ف ــك الذاتي ــة قناعت محــدودة، ولكــن مــع إضاف

الحركــة والصــوت والحضــور أمــام الكاميــرا. 

ــهر،  ــع كل ش ــارة الموق ــون بزي ــتخدم يقوم ــار مس ــن ملي ــر م ــع أكث م
وأكثــر مــن )6( مليــار ســاعة مــن مقاطــع الفيديــو يتــم مشــاهدتها شــهرياً، 
يمتلــك يوتيــوب مجموعــة واســعة جــداً مــن إحصــاءات مثيــرة للإعجــاب 
ــا  ــاق م ــة، وإنف ــة مختلف ــي )61( لغ ــره ف ــك توف ــي ذل ــا ف ــه بم ــب ل تُحس
يقــرب مــن )6( مليــار دولار مــن قبــل المُعلنيــن مــن أجــل الوصــول إلــى 

ــوب(.  ــر )اليوتي ــم عب جمهوره

هــذه مــن الأســباب القليلــة التــي تجعــل خبــراء بنــاء العلامــات التجارية 
الشــخصية بالإجمــاع يرتكــزون علــى موقــع )يوتيــوب( كأداة رئيســة لبنــاء 
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ــا  ــى مزاي ــرة عل ــي نظ ــا نلق ــن دعون ــخصية، ولك ــة الش ــة التجاري العلام
هــذا الخيــار بالتفصيــل لتحديــد المزيــد مــن إمكانيــات موقــع )يوتيــوب( 

بالإضافــة إلــى ضــرورة إطــاق قناتــك الخاصــة.

مميزات قناة )يوتيوب(

ــج  ــة لتروي ــيلة رائع ــي وس ــات( ه ــات( و)الملف ــة: إن )المدون 1. �الفعالي
ــك  ــن قدرت ــاً م ــت واثق ــك إذا كن ــة ب ــازات الخاص ــب والإنج المواه
ــع،  ــي الواق ــكارك، ف ــن أف ــر ع ــك، والتعبي اء بكتابات ــرَّ ــاع القُ ــى إقن عل
ــوب(  ــإن )يوتي ــذا ف ــال، ل ــذا المج ــي ه ــاح ف ــع النج ــتطيع الجمي لا يس
ــادراً علــى نقــل  ــر لــك الوســائل المناســبة والملائمــة لأن تكــون ق يوف
قدراتــك المهنيــة علــى شــكل مقطــع فيديــو لا يحــدد الصلــة الشــخصية 
مــع المشــاهد فقــط، ولكنــه وســيلة أكثــر جاذبيــة وإقنــاع لشــرح العلامــة 

ــات(. ــع )المدون ــة م ــك بالمقارن ــة ب ــة الخاص التجاري

2. �الظهــور عبــر الإنترنــت: يعــد موقــع )يوتيــوب( ثانــي أشــهر محــركات 
البحــث بعــد )جوجــل(، إن إنشــاء ملــف شــخصي نشــط وهويــة 
ــرض  ــها ع ــة أساس ــال هوي ــن خ ــون م ــوب( يك ــى )يوتي ــة عل واضح
مقاطــع فيديــو ذات قيمــة يمكــن تعقبهــا واستكشــافها بســهولة إذا قمــت 
ــور  ــان الظه ــك لضم ــة ب ــخصية الخاص ــة الش ــة التجاري ــداد العلام بإع

ــث. ــاء البح ــت أثن ــى الإنترن عل

وتذكــر أهميــة تقديــم نفســك بطريقــة تعكــس أهدافــك المهنية، إن اســم 
ــاة )اليوتيــوب( الخاصــة بــك ســيكون هويتــك علــى شــبكة الإنترنــت،  قن
ــدلاً مــن عرقلتهــا  ــر اســماً مــن شــأنه أن يعــزز مــن ســمعتك ب لذلــك اخت

حيــث إنــه لا يمكــن تغييــره فــي وقــت لاحــق.
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ــر عــن شــخصيتك  ــز: يمنحــك )يوتيــوب( بالفعــل الفرصــة للتعبي 3. �التميُّ
مــن خــال اســتخدام تعابيــر الوجــه والتعابيــر اللفظيــة، ولكــن القــدرة 
التجاريــة  والعلامــات  الآخريــن  المســتخدمين  التميُّــز عــن  علــى 
ــم،  ــر عنه ــكل مغاي ــر بش ــى التفكي ــك عل ــي قدرت ــن ف ــخصية تكمُ الش
اســتخدم )اليوتيــوب( لبنــاء ســيرة ذاتيــة مرئيــة )عبــر الفيديــو( وتقديــم 
ــاب الأدوار  ــف لأصح ــوة والضع ــاط الق ــة نق ــى مناقش ــوث أو حت البح

ــد. ــن بُع ــم ع ــن تراقبه ــك الذي ــي مجال ــة ف الرئيس

ــة  ــي ذات الصل ــي ه ــة الت ــات الأصلي ــي المحتوي ــاهدون ف ــم المش  يهت
نهــم أيضــاً مــن تعلــم شــيء جديــد والمشــاركة فيمــا لــم  بهــم والتــي تُمكِّ
يســتطع مســتخدمو )يوتيــوب( الآخــرون مــن تقديمــه، وبالتالــي )يوتيــوب( 
ــد  ــك ق ــا أن ــز طالم ــك للتميُّ ــبة ل ــاس بالنس ــة الأس ــو بمثاب ــداً وه ــد ج مفي
ــزاً  خصصــت الوقــت والجهــد لتخطيــط وتنفيــذ اســتراتيجية تجعلــك ممي

عــن الآخريــن.

ــل  ــكل متواص ــم بش ــث يت ــم حي ــي عال ــش الآن ف ــن نعي ــاركة: نح 4. �المش
تبــادل المعلومــات بطريقــة صحيحــة بنقــرة زرٍ واحــدة، إن نوعيــة 
ــي  ــماً ف ــاً حاس ــتكون عام ــم س ــع العال ــاركها م ــي تش ــات الت المعلوم
مســاعدتك علــى الفــوز فــي ســباق بنــاء العلامــة التجاريــة الشــخصية، 
ــاهدة  ــي مش ــل ف ــن بالفع ــخاص مهتمي ــاءات أن الأش ــت الإحص وتُثب
مقاطــع الفيديــو، لذلــك نحــن نشــجعك علــى اســتغلال هــذا الاهتمــام 
لتبــادل المعلومــات لصالحــك مــن خــال إعــداد مقاطــع فيديــو مكتوبــة 
ــائل  ــال وس ــي مج ــعبية ف ــق ش ــرة بخل ــد جدي ــكل جي ــجلة بش ومس
ــذه  ــة ه ــر وإضاف ــم بنش ــك، قُ ــى ذل ــاوة عل ــل الاجتماعــي، وع التواص
الروابــط إلــى تحديثاتــك علــى )فيســبوك( و)لينكــد إن( و)تويتــر( 
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و)تمبلــر( وغيــره بحيــث يمكنــك المحافظــة علــى الترابــط فــي جميــع 
ــا.  ــي تفضله ــبكات الت الش

5. �الاشــتراك: هنــاك مجموعــة واســعة مــن القنــوات والمســتخدمين 
المتخصصيــن فــي المناقشــات وتبــادل المعرفــة حــول مواضيــع محــددة 

ــك. ــن اهتمامات ــن ضم ــون م ــد تك ق

ــتخدمين  ــع المس ــك تتب ــث يمكن ــبوك( حي ــي )فيس ــال ف ــو الح ــا ه  كم
المؤثريــن، يســتخدم )يوتيــوب( ميــزة يطلــق عليهــا »الاشــتراك« لتتمكن من 
البقــاء علــى تحديــث حــول مقاطــع الفيديــو الجديــدة التــي يتــم تحميلهــا 
ــتخدمين  ــع المس ــل م ــى التواص ــاظ عل ــى الحف ــة إل ــم، بالإضاف ــن قبله م
الآخريــن لتحقيــق المزيــد مــن الاهتمــام فــي علامتــك التجاريــة والرؤيــة 

والآراء الخاصــة بــك.

ــتخدمي  ــدة مس ــع قاع ــك م ــر تفاعلات ــم تأثي ــك تقيي ــل، يمكن  وبالمث
»يوتيــوب« علــى أســاس عــدد المشــتركين معــك كمؤشــر علــى نجاحــك 
ــتهدف. ــور المس ــى الجمه ــك إل ــة ب ــائل الخاص ــل الرس ــي نق ــلك ف أو فش

ــوب( ــع )يوتي ــن موق ــدة، ضَمِ ــعبية المتزاي ــا والش ــذه المزاي ــع كل ه م
مكانتــه باعتبــاره أحــد القــوى الرائــدة التــي تقــود الاتصــالات وبنــاء العلامة 

ــة الشــخصية.  التجاري

والآن دعونا ننتقل لموقع )إنستجرام( كونه أحد اهتماماتنا اللاحقة.

ما هو )إنستجرام(؟

ــتجرام(،  ــع )إنس ــة لموق ــهرة الحالي ــن الش ــريعة ع ــة س ــك لمح لإعطائ
فإنــه يمتلــك مــا يقــرب مــن )800( مليــون مســتخدم نشــط شــهريا وبنســبة  
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ــدة  ــرة واح ــول م ــجيل الدخ ــون بتس ــتخدمين يقوم ــؤلاء المس ــن ه 70٪ م

ــاً، ونســبة 35 ٪ منهــم يقومــون بتســجيل الدخــول عــدة  علــى الأقــل يومي
مــرات فــي اليــوم. 

ــن  ــتخدمين م ــن المس ــدف تمكي ــه به ــم تصميم ــي ت ــق مجان ــه تطبي إن
ــاريع  ــات والمش ــخصية والطموح ــة الش ــة التجاري ــفة العلام ــادل فلس تب
ــن  ــم م ــع أصدقائه ــة م ــب مــن حياتهــم اليومي ــى جوان ــم وحت ــة به الخاص
خــال اســتخدام الصــور أو مقاطــع الفيديــو القصيــرة، إنهــا عمليــة بســيطة 
إلــى حــد مــا، التقــاط صــورة أو تســجيل مقطــع مــن أقــل مــن )30( ثانيــة 
عــن طريــق هاتفــك النقــال، وتحميلــه علــى حســاب )إنســتجرام( الخــاص 
بــك، وهــذا هــو كل مــا تحتاجــه لنشــر المعلومــات التــي تريــد مشــاركتها 
ــي  ــور وبالتال ــبكة والجمه ــل الش ــن قب ــتخدامها م ــا أو اس ــاع عليه للإط

ــتجرام(. ــم )إنس ــي اس ــة ف ــر الفوري ــة عنص إضاف

إن علاقــة )إنســتجرام( بالعلامــة التجاريــة الشــخصية تكمــن فــي قدرتــه علــى 
ــارة  ــم لإث ــن عمله ــرة م ــات صغي ــم بلمح ــد جمهوره ــن بتزوي ــماح للمُروجي الس
اهتمــام الجمهــور ولإنشــاء علاقــة دائمــة دون التخلــي عــن الكثيــر مــن التفاصيل.

 علــى ســبيل المثــال، إن )إنســتجرام( أداة قويــة جــداً تُســتخدم مــن قبــل 
المصوريــن لتمكيــن الجمهــور مــن الاطــاع علــى أعمالهــم، ولكنهــم مــا 
ــوا بحاجــة إلــى أشــخاص للتواصــل معهــم شــخصياً والاطــاع علــى  زال

محافظهــم الكاملــة وأعمالهــم الفنيــة.

مميزات )إنستجرام(

ــى  ــي عل ــع ه ــذا الموق ــي رواج ه ــاهمت ف ــي س ــة الت ــمات الرئيس  الس
ــي: ــو التال النح
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1. �ميــزة الوســم )الهــاش تــاغ(: قــام موقــع »إنســتجرام« بدعــم ميــزة 
ــول  ــن الوص ــتخدمين م ــن المس ــل تمكي ــن أج ــاغ( م ــاش ت ــم )اله الوس
إلــى المحتــوى الــذي يجدونــه مثيــراً ومهمــاً بالنســبة لهــم، علــى ســبيل 
ــم  ــي وس ــك ف ــن إمكانيات ــزز م ــورة تع ــل ص ــت بتحمي ــال، إذا قم المث
العلامــة التجاريــة الشــخصية، يمكنــك اســتخدام هذه الميــزة كأداة رئيســة 
ــيلة  ــذه الوس ــن له ــتخدمين الآخري ــتعمال المس ــة اس ــاف كيفي لاستكش
للغــرض نفســه، بالإضافــة إلــى الحصــول علــى بعــض الإلهــام إذا كانــوا 

ــك. ــة ب ــة الخاص ــة التجاري ــاء العلام ــرة لبن ــات مبتك ــتخدمون تقني يس

2 . �تحديــد الموقــع الجغرافــي: إذا كنــت تحــاول أن تســترعي انتبــاه 
الجمهــور إليــك بشــكل كبيــر، يمكنــك تنظيــم صــورك مــع العلامــات 

ــة.  الجغرافي

ويأتــي هــذا الأمــر فضــاً عــن المجازفــة باحتمــال فقــدان خصوصيتــك، 
ــت  ــة إذا كن ــلبياتها خاص ــوق س ــزال تف ــزة لا ت ــذه المي ــات ه إلا أن ايجابي
تعيــش فــي منطقــة ذات مجــالات تجاريــة مزدهــرة تمتــاز بكثــرة الفــرص 

للارتقــاء بمســارك المهنــي.

ــن )إنســتجرام( مســتخدميه مــن تبــادل  3. �المشــاركات التبادليــة: يُمكِّ
محتواهــم بحريــة مــع الشــبكات الاجتماعيــة الأخــرى مثــل )فيســبوك( 

ــر(. ــر( و)تمبل و)تويت

ــة  ــر كاف ــق عب ــى التناس ــاظ عل ــة للحف ــزة إضافي ــذه مي ــرى ه ــرة أخ  وم
المنصــات، حيــث تســاعدك فــي توفيــر الوقــت مــن خــال عــدم إدارة رفــع 
المحتــوى بشــكل فــردي إلــى حســاباتك المنفصلــة عبــر مختلــف مواقــع 

مشــاركة المعلومــات.
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ــعي  ــد الس ــت تري ــا - إذا كن ــا هن ــب مراعاته ــي يج ــح الت ــض النصائ بع
نحــو بنــاء العلامــة التجاريــة الشــخصية عبــر منصــات متعــددة، علــى ســبيل 
المثــال )يوتيــوب( و)إنســتجرام(، عليــك اســتخدام نفــس اســم المســتخدم 
ــات  ــن الصعوب ــة م ــهل وخالي ــك أس ــث عن ــة البح ــل إمكاني ــك لجع وذل

ــر الشــبكات. لأولئــك الذيــن يحاولــون متابعتــك عب

 كمــا هــو الحــال مــع البدائــل الأخــرى، قــم برفــع صــورة لــك وأكمــل 
ــة،  ث ــة ومحدَّ ــات دقيق ــخصي ببيان ــف الش ــات المل ــام معلوم ــة أقس تعبئ
واســتخدم حســابك لتعزيــز العلامــة الخاصــة بــك كلمــا كان ذلــك ممكنــاً، 

ــكان. ــدر الإم ــان ق ــن الأحي ــر م ــي كثي ــورك ف ــع جمه ــل م وتفاع

 ويقتــرح بعــض الخبــراء إنشــاء وســم يكــون حصريــاً لعلامتــك التجارية 
الشــخصية لكســب المزيــد مــن الفعاليــة والظهــور، علــى ســبيل المثــال، إن 
ــتخدمين  ــهلة للمس ــيلة س ــيكون وس ــتخدام )# BaytCareerAdvice( س اس
لفــرز الملاييــن مــن الوظائــف والوصــول الســريع إلــى المشــورة المهنيــة 

المقدمــة مــن قبــل موقــع »بيت.كــوم«. 

ما هو )بنترست(؟

أخيــراً، دعونــا نلقــي نظــرة علــى )بنترســت( والطــرق التــي يمكــن مــن 
خلالهــا أن تربــط نفســك فــي نجــاح بنــاء العلامــة التجاريــة الذاتــي. 

)بنترســت( هــو وســيلة مناســبة جــداً يمكــن مــن خلالهــا إطــاق العلامة 
التجاريــة الخاصــة بــك إلــى آفــاق جديــدة مــن العظمــة بغــض النظــر عمــا 
قــد تكــون خلفيتــك المهنيــة، مــع حوالــي )55( مليــون مســتخدم نشــط، إنها 
ــخاص  ــتخدمها الأش ــة يس ــاف بصري ــا أداة اكتش ــها بأنه ــف نفس ــة تص منص

لجمــع الأفــكار المتعلقــة بمشــاريعهم واهتماماتهــم المختلفــة.

القسم الثالث عشر



177

مميزات بنترست؟

إن الميــزات المتاحــة للمســتخدمين هــي بســيطة نوعــا مــا لكنهــا عمليــة، 
وتشــمل مــا يلــي:

ــك  ــاركاتك، يمكن ــم مش ــه بتنظي ــوم في ــذي تق ــكان ال ــي الم ــواح: ه 1. �الأل
اختيــار اســم اللــوح علــى ســبيل المثــال »تحســين الــذات« أو »المشــورة 
ــد  ــك عن ــي ســهولة اســترجاع المعلومــات الخاصــة ب ــة«، وبالتال المهني
الحاجــة، هنالــك مجموعــة واســعة مــن الألــواح المتاحــة لــك لمتابعتها 
والتــي يتــم تحديثهــا مــن قبــل المســتخدمين الآخريــن، لذلــك لا تتــردد 
فــي تصفــح واســتعراض ألــواح المســتخدمين الآخريــن، ومعرفــة مــا إذا 

كانــت اهتماماتهــم تتناغــم مــع اهتماماتــك.

2. �المشــاركات: هــي فــي الأســاس بمثابــة علامــات مرجعيــة افتراضيــة، 
ــيء  ــأي ش ــاظ ب ــب بالاحتف ــت ترغ ــدة إذا كن ــي أدوات ذات فائ وه
ــت(  ــاب )بنترس ــى حس ــه إل ــد إضافت ــام وتري ــرا للاهتم ــده مثي تج
ــع  ــاركة بالموق ــذه المش ــط ه ــت( برب ــيقوم )بنترس ــك، س ــاص ب الخ
حيــث كانــت موجــودة أصــاً، وبالتالــي زيــادة ســهولة تنظيــم وفــرز 

ــك. ــة ب ــات الخاص البيان

ــي  ــى )بنترســت( هــو ليــس بالأمــر الصعــب، ف إن اكتســاب شــعبية عل
ــى: ــاً عل ــد أساس ــور يعتم ــت( متط ــاب )بنترس ــاء حس ــع إن إنش الواق

ف علــى جمهــورك: إن حوالــي 80 ٪ مــن مســتخدمي )بنترســت( مــن  1. �تعــرَّ
النســاء، أولاً خُــذ بُرهــة لضمــان أن الرســالة التــي تريــد نقلهــا ســتكون ذات 
فائــدة للجمهــور، وســتروق لــه، حالمــا يتــم ذلــك، يمكنــك مباشــرة عرض 
ــن  ــة، كُ ــويقية والمصداقي ــة التس ــة القيم ــيلة لإضاف ــاره وس ــك باعتب عمل
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قــاً ومبتكــراً بحيــث يصبــح جمهــورك حريصــاً علــى متابعــة ألواحــك  خلَّ
ــل  ــي تنتق ــاركات الت ــع المش ــه، تاب ــاركته مع ــوم بمش ــذي تق ــوى ال والمحت
ــك،  ــة ب ــة الخاص ــة( المهني ــة )المدون ــن محفظ ــرى م ــزاء أخ ــى أج ــك إل ب
اء  ــرَّ ــذب القُ ــم لج ــة طُع ــو بمثاب ــت( ه ــاب )بنترس ــاء حس ــي إن إنش وبالتال

نحــو معلومــات أكثــر تفصيــاً حــول العلامــة التجاريــة الخاصــة بــك.

2. �التســويق الذاتــي: اســتخدم )بنترســت( لمســاعدتك فــي تحديــد أهــداف 
ــة الخاصــة بــك  بحثــك عــن وظيفــة عــن طريــق تحميــل الســيرة الذاتي
ــن  ــم م ــى العال ــا عل ــم عرضه ــزة ليت ــة والجاه ــاؤها بدق ــم إنش ــي ت الت

ــت(. ــتخدمي )بنترس مس

ــداً متــى ســيطّلع صاحــب العمــل أو مســؤول المــوارد   أنــت لا تعــرف أب
البشــرية علــى مشــاركتك ممــا يفتــح لــك الأبــواب أمــام فــرص وظيفيــة قيمة.

ــة  ــع علام ــاركات لوض ــزة المش ــتخدم مي ــطة: اس ــاركات النش 3 . �المش
علــى المعلومــات والروابــط التــي تجدهــا مثيــرة للاهتمــام وتحتــوي 
علــى معلومــات قيمــة وتكــون موضوعــاً مثمــراً للمناقشــة  المحتملــة 

مــع جمهــورك. 

اء، ممــا يحافــظ علــى  أنشــئ مجموعــة مــن المعلومــات ينتفــع منهــا القُــرَّ
ــر  ــو والتطوي ــق النم ــك لتحقي ــعياً من ــول س ــر الفض ــخص تثي ــمعتك كش س
المهنــي الذاتــي المتماســك، كــن حــذرا فــي ضمــان أنــك تحتــرم اهتمامات 
ــاركات  ــع المش ــار جمي ــاً اعتب ــن عملي ــث يمك ــك حي ــات متابعي واحتياج
الخاصــة بــك تزكيــات، ضــع اســمك فقــط واستحســانك علــى المحتــوى 
الــذي تدعمــه بالتأكيــد، ونوصيــك أيضــاً بربــط حســابك مــع )تويتــر( لتقوية 

ظهــورك علــى موقــع )بنترســت( علــى كلا المنصتيــن فــي وقــت واحــد.
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تذكــر دائمــاً أن حجــم الجهــد الــذي تبذلــه فــي بنــاء العلامــة التجاريــة 
الذاتيــة هــو الــذي يحقــق أفضــل النتائــج، ولكــن فــي الحقيقــة ركــز علــى 
ــي  ــات الت ــول المعلوم ــاً ح ــاً ويقظ ــن موضوعي ــود، ك ــذه الجه ــة ه نوعي
ــة،  ــك الافتراضي ــودك وهويت ــن وج ــزءاً م ــتصبح ج ــا س ــاركها كونه تش
ــي  ــا ه ــد م ــوارد لتحدي ــذه الم ــن ه ــد م ــاف المزي ــي استكش ــردد ف ولا تت
ــس  ــي نف ــور، وف ــراك الجمه ــي إش ــاعدك ف ــي تس ــل الت ــارات الأفض الخي
ــن أن  ــي يمك ــة الت ــول القيم ــي ح ــن الوع ــدر م ــى ق ــق أقص ــت تحقي الوق
ــة. ــبكة الاجتماعي ــن الش ــات ضم ــن العلاق ــا م ــك وغيره ــا لمتابعي تقدمه

ــل  ــم بالفع ــد ت ــر، ولق ــك كخبي ــم نفس ــتعداد لتقدي ــى اس ــت الآن عل أن
ــائل  ــات وس ــا منص ــي توفره ــرص الت ــة الف ــن كاف ــة ع ــة عام ــم لمح تقدي
التواصــل الاجتماعــي كأداة لرســم العلامــة التجاريــة الخاصــة بــك بالطــرق 
المرغوبــة، وجــودك علــى شــبكة الإنترنــت هــو فــي الأســاس المفهــوم أو 
الصــورة التــي ســيحكم جمهــورك علــى قدراتــك اســتناداً إليهــا وبالتالــي 
ــخصية  ــة الش ــك التجاري ــويق علامت ــي تس ــاق ف ــى الاتس ــاظ عل ــإن الحف ف
ــازات  ــن الامتي ــب م ــكل مناس ــتفادة بش ــة للاس ــة الأهمي ــي غاي ــر ف ــو أم ه
المتاحــة علــى المواقــع الإلكترونيــة مثــل )لينكــد إن( و)فيســبوك( و)تويتر( 
بمــا فــي ذلــك إنشــاء علاقــات جديــدة وبنــاء المصداقيــة والتعــرض لــرؤى 

جديــدة مــن ديناميكيــات الصناعــة التــي لــم يســبق لــك الوصــول إليهــا.
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كيف تبني علامة تجارية متناسقة

ــي  ــة والمنصــات الت ــع الإلكتروني ــح عضــواً فــي المواق بمجــرد أن تصب
تمــت مناقشــتها فــي الأقســام الســابقة، فقــد أصحبــت مشــاركاً نشــطاً فــي 
ــاركة  ــق أو مش ــر أن كل تعلي ــات، تذكَّ ــرات والمنتدي ــات والمناظ المناقش
ــك  ــة ب ــة الخاص ــن الهوي ــزءاً م ــح ج ــورك يصب ــع جمه ــاركه م أو رأي تش
علــى الإنترنــت، أو خطــوة مــن خلالهــا يمكــن تتبــع تفاعلاتــك وأنشــطتك 

ــم نوعيتهــا.  ــي تقيي ــر الإنترنــت، وبالتال الأخــرى عب

ــع  ــي أو مواق ــل الاجتماع ــائل التواص ــي وس ــاركة ف ــة مش ــرح أي ــل ط قب
التشــبيك المهنــي، تمهّــل وفكّــر مليــاً فيمــا إذا كان المحتــوى الــذي أنــت 
ــن  ــف م ــا يضع ــيعزز أو ربم ــبكتك س ــن ش ــاركه ضم ــك أن تش ــى وش عل
ســمعتك؟ لا أحــد يريــد أن يســتثمر هــذا الوقــت والطاقــة الهائلــة فــي بنــاء 
الهويــة ومــن ثــم عــدم القــدرة علــى الاحتفــاظ بهــا، أو التأثيــر ســلباً علــى 
ــا  ــت بم ــى الإنترن ــطته عل ــال أنش ــة لاخت ــل نتيج ــي المحتم ــاره المهن مس

ــه. ــة الشــخصية الخاصــة ب يتناقــض مــع أهــداف العلامــة التجاري
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ــا إلــى النقطــة الأساســية مــن المناقشــة فــي هــذا القســم:  هــذا يقودن
كيــف يمكنــك بنــاء علامــة تجاريــة شــخصية متســقة ومتماســكة عندمــا 
ــال:  ــبيل المث ــى س ــة؟ عل ــات مختلف ــائط ذات ثقاف ــع الوس ــون جمي تك
ــر،  ــكل كبي ــة بش ــلوك المهني ــد الس ــة قواع ــد إن( بمدون ــك )لينك يتمس
فــي حيــن أن )فيســبوك( يعمــل بطريقــة غيــر رســمية ويركــز أكثــر علــى 
التواصــل الاجتماعــي المثمــر، الحــل لهــذه المخــاوف هــو تجاهــل هــذه 
الاختلافــات فــي أســاليب تبــادل المحتــوى ونغمــات التخاطــب، وبــدلاً 
مــن ذلــك ركّــز فقــط علــى تمثيــل نفســك ومواهبــك فــي أفضــل طريقــة 
ــارات المتاحــة  ــد مــن الخي ــاك العدي ــة، كمــا ناقشــنا مــن قبــل، هن ممكن
ــن  ــور م ــن الجمه ــددة م ــرائح مح ــع ش ــائل م ــادل الرس ــن تب ــد م للح
خــال اســتخدام إعــدادات الخصوصيــة أو عمــل شــبكات أو مجموعات 
محــددة، ومــع ذلــك، بــدلاً مــن الاعتمــاد علــى اســتخدام التكنولوجيــا 
لحمايــة مصداقيتــك الشــخصية أو المهنيــة، فإننــا نوصــي بالاعتمــاد علــى 
ــالتك  ــك أو رس ــك أو لهجت ــان أن لغت ــي لضم ــة والوع ــك الطبيعي مواهب
ــر  ــي ومعايي ــدأ التوجيه ــع المب ــم م ــك تتناغ ــك أو مداخلات أو نصيحت

ــخصية. ــة الش ــك التجاري علامت
أشــرنا كثيــرا إلــى كيفيــة أن الاتجاهــات الحديثــة أظهــرت زيــادة كبيــرة 
مــن اســتفادة مســؤولي التوظيــف وأصحــاب العمــل مــن المــوارد الرقميــة 
الخاصــة بهــم فــي البحــث عــن مصداقيــة وســمعة المرشــحين، وبالتالــي 
فــإن كل اختيــار تقــوم بــه، أو صــورة أو نــص أو تصميــم أو مشــروع تعرضــه 
ســيكون منطلقــا أساســياً لتحقيــق النجــاح، اجعلهــا عــادة أن تُســخّر 
طاقاتــك نحــو التركيــز علــى جوانــب علامتــك التجاريــة الشــخصية التــي  
ســتعمل علــى إنشــاء تعبيــر متماســك مــن قدراتــك المهنيــة بــدلاً مــن أن 

ــة.  تُرســل إشــارات متضارب
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يوصــي الخبــراء بالعمــل علــى تنفيــذ المهــام المرتبطــة ببنــاء العلامــة 
التجاريــة الشــخصية خــال الأوقــات التــي لا تعانــي فيهــا مــن انقطاعات 
ــك  ــغفك ومهارات ــاط بش ــاً الارتب ــك حق ــث يمكن ــات، بحي أو اضطراب
الاســتثنائية، وقــد أوصــى خبــراء آخــرون أيضــاً باســتخدام الانعكاســات 
ــة الشــخصية بمــا يصــب فــي مصلحتــك مــن  ــة لعلامتــك التجاري الثابت
خــال بنــاء الشــعار الــذي يعكــس اهتماماتــك وطموحاتــك، وتطبيقــه 
فــي جميــع حســابات التشــبيك لتعزيــز ســهولة التعــرف على الحســابات 
الخاصــة بــك عــن طريــق متتبعيــك ونظرائــك ومعارفــك المســتقبليين،  
ــجل  ــع س ــص م ــي متخص ــل مال ــعار: »محل ــذا الش ــى ه ــال عل وكمث
حافــل فــي مســاعدة المؤسســات فــي تشــكيل الأعمــال التجاريــة 
المميــزة والاســتراتيجيات الماليــة لتلبيــة أهــداف الأداء«، وهنــاك قاعــدة 
ــن )160(  ــل م ــك أق ــاص ب ــعار الخ ــون الش ــي أن يك ــا ه ــارف عليه متع
ــال  ــرة بمج ــه مباش ــر أن تربط ــاز، وتذك ــة والإيج ــان الدق ــاً لضم حرف

خبرتــك وفلســفتك بشــكل عــام.

ــم فــن اســتخدام المــوارد علــى الإنترنــت للتطويــر  فــي الختــام، إن تعلُّ
مــن وصولــك إلــى الجمهــور وقوتــك علــى الشــبكة لا ينعكــس فقــط فــي 
ــنة مــن الفــرص فــي طريقهــا إليــك، والتأثيــر علــى الجمهور  مجموعــة مُحسَّ
بشــكل أكبــر، ولكــن أيضــاً فــرص كبيــرة للنجــاح في تأســيس نفســك كقائد 
ــخصية  ــة ش ــة تجاري ــاء علام ــتراتيجية بن ــتند اس ــك، وتس ــال عمل ــي مج ف

متماســكة علــى الخطــوات الثــاث التاليــة: 

1. �علامــة تجاريــة واضحــة المعالــم تدعــم الرســالة التــي تريــد نقلها ســواءً 
ــة أم مرئية.   ــة نصي بصيغ

2. �تحديد الجمهور الذي سيكون مهتماً في الرسالة ذاتها. 
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3. �إنشــاء وتبــادل المحتوى مثــل المدونــات والمقــالات والتحليــات ذات 
الفائــدة علــى المواقــع الإلكترونيــة للمنصــات التــي تفضلهــا مــن أجــل 

تعزيــز هويتــك بمــا يتناغــم مــع تعريــف العلامــة التجاريــة.

سيســاعدك اســتخدام هــذه الخطــوات علــى تجنــب خطــورة ســوء فهــم 
العلامــة التجاريــة، بالإضافــة إلــى الابتعــاد عــن الرســائل غيــر المتناغمــة 
ــا أو لا  ــيئا قلي ــدم إلا ش ــي لا تق ــوع والت ــا بالموض ــة له ــي لا صل أو الت
ــة،  ــات التجاري ــاء العلام ــة بن ــق بفعالي ــرض المتعل ــى الغ ــة إل ــف قيم تضي
ــول  ــك للوص ــن فرص ــل م ــد أو تقل ــد تزي ــة ق ــائل المتضارب ــا أن الرس كم
ــدلاً  ــر، وب ــخص مؤث ــرام كش ــب الاحت ــتهدف وكس ــورك المس ــى جمه إل
مــن ذلــك قــد تجعلــك ضحيــة وتخســر هويتــك مــن خــال مجموعــة مــن 

ــرض. ــه أو غ ــة دون توج ــائل جماعي رس

 علــى شــبكة الإنترنــت عندمــا تحــدث التفاعــات خلــف الشاشــة، فــإن 
مــا يحــدد وجــودك هــو مــا تقولــه وليــس مــن تكــون وبالتالــي لا تقلــل مــن 
قــوة الأســلوب الشــخصي المتماســك والرســائل لتحســين نوعيــة أفعالــك 

وخياراتــك وعلاقاتــك بشــكل عــام.

ــبكات  ــن ش ــول )12( م ــابقة ح ــام الس ــال الأقس ــن خ ــا م تحدثن
التواصــل الاجتماعــي المختلفــة التــي مــن خلالهــا يمكنــك البــدء فــي 
ــات  ــن المنص ــات م ــاك المئ ــك، هن ــة ب ــة الخاص ــة التجاري ــاء العلام بن
ــط  ــا فق ــث كان لدين ــة حي ــرة زمني ــن فت ــا م ــد انتقلن ــت، لق ــر الإنترن عب
بضعــة قنــوات، قبــل عــدة ســنوات إلــى قائمــة متزايــدة لا نهايــة لهــا مــن 
ــة وتشــكل  ــوم عالمي المنصــات، إن شــبكات التواصــل الاجتماعــي الي

ــت. ــن أركان الإنترن ــن م ــي كل رك ــزأ ف ــزءاً لا يتج ج
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وتشــير بعــض البحــوث إلــى أنــه يلــزم التعــرض فــي بعــض الأحيــان إلى 
العلامــة التجاريــة )6( أو )7( مــرات علــى الأقــل كــي يتذكرها النــاس، ولذا 
فــإن لــكل انطبــاع أهميــة لا يمكــن إغفالــه، قــد تكــون الانطباعــات إيجابيــة 
ــي  ــاع إيجاب ــدة أو ســلبية ولكــن هدفــك هــو الحصــول علــى انطب أو محاي
ــة،  ــارز يمكــن أن يُعــزز مــن الوعــود والقيمــة الرئيســة لعلامتــك التجاري ب
عندمــا يكــون لديــك تفاعــات ومشــاركات مــن خــال حســابات خاصــة 
ــة الخاصــة بــك  ــة إدارة رســالة العلامــة التجاري مختلفــة، قــد تكــون عملي

تحديــاً صعبــاً.

 لا أحــد يريــد أن يســتثمر هــذا الوقــت والطاقــة الهائلــة فــي بنــاء 
هويــة علــى الإنترنــت ومــن ثــم لا يكــون قــادراً علــى الحفــاظ عليهــا، أو 
يراهــا تؤثــر ســلباً علــى حياتــه المهنيــة بســبب عــدم اتســاق أنشــطته عبــر 
الإنترنــت مــع الرســالة الفعليــة للعلامــة التجاريــة، إذن، مــا هــي الخطــوات 
ــع المنصــات  ــده فــي جمي ــام بهــا لتحقيــق مــا تري التــي ينبغــي عليــك القي
معــا وضمــان أن علامتــك التجاريــة الشــخصية متســقة ومتماســكة بشــكل 
جيــد؟ هنــاك العديــد مــن المقــالات التــي تتحدث عــن القواســم المشــتركة 

ــزة.  ــة المتمي للعلامــة التجاري

مفاهيم النجاح الثلاثة

ــر  ــاح والمعايي ــى النج ــرون إل ــد ينظ ــاس ق ــن أن الن ــم م ــى الرغ وعل
ــية،  ــم أساس ــة مفاهي ــي ثلاث ــص ف ــك يتلخ ــف، إلا أن كل ذل ــكل مختل بش
ــاً مــا يشــار إليهــا باســم )Cs Test 3(، ويطلــق علــى هــذه المفاهيــم  وغالب
الثلاثــة: »الوضــوح والاتســاق والثبــات«، دعونــا نســتعرض هــذه المفاهيــم 

ــة معــاً. الثلاث
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1.  �إن الوضــوح فــي ســياق العلامــات التجاريــة القويــة يشــير إلــى 
ــا  ــة ماهيته ــتطيع معرف ــي تس ــة الت ــة الواضح ــات التجاري ــك العلام تل
ــة  ــوده بالقيم ــا وع ــة هن ــة التجاري ــك العلام ــدرك مال ــا، ي وتوجهاته
المتميــزة وكيــف أنهــا ترقــى بــه إلــى مســتوى لا يمكــن التنافــس عليــه 

ــوره؟  ــو جمه ــن ه ــدد م ــي تح ــال فه ــة الح وبطبيع
للحصــول علــى علامــة تجاريــة شــخصية فعالة، يجــب أن يكــون هدفك 
واضحــاً وأن بإمكانــك إحــداث تغييــر، وبمجــرد امتــاك هــذا الوضــوح في 
ــى  ــز عل ــك أن تُركِّ ــب علي ــك، يج ــة ب ــة الخاص ــة التجاري ــيس العلام تأس

التواصــل مــع جمهــورك بنفــس ذلــك الوضــوح. 
2. �الثبــات يعنــي أننــي دائمــاً أفعــل مــا أقــول، هــذا هــو جــزءٌ مــن وعــدي، أنــا 
دائمــاً أقــدم المزايــا التــي أعــد بهــا، بالنســبة لعلامتــك التجاريــة فــي وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، فــإن الثبــات يشــير إلــى نــوع المحتــوى الذي تشــاركه 

عــادةً، وكيــف أنــك تتمتّــع بالثبــات فــي جــودة مــا تشــاركه مــع الجمهــور. 
ينبغــي عليــك التركيــز علــى إطــاع شــبكة معارفــك وجمهــورك 
المســتهدف فــي الوقــت الحقيقــي باســتمرار علــى كافــة المســتجدات مــن 
ــذي  ــوى ال ــة والمحت ــك التجاري ــن علامت ــزز م ــي تع ــائل الت ــال الرس خ
ــع  ــت، وكمتاب ــر الإنترن ــك عب ــورك ومصداقيت ــن ظه ــد م ــا يزي ــاركه مم تش
لشــبكتك أو عضــو فيهــا، يجــب أن يكــون لــدي ثقــة كاملــة بــأن مــا أتلقــاه 

ــودك. ــتوى وع ــى مس ــى إل ــم ويرق ــا منتظ ــو دائم ــك ه من
3. �الاتســاق أو التناســق يعنــي التعبيــر عــن رســالة العلامــة التجاريــة 
الشــخصية ذاتهــا عبــر جميــع قنــوات التواصــل ســواء أكان ذلــك 
علــى الإنترنــت أم فــي الواقــع، يجــب عليــك أن تضمــن أن الأداة التــي 
ــترك. ــى المش ــس المعن ــن نف ــر ع ــة تُعب ــة التجاري ــر العلام ــتخدمها لنش تس
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 هــذا لا يعنــي بالضــرورة اســتخدام كافــة منصــات التواصــل الاجتماعــي 
المتاحــة أمامــك وتكــرار نفــس المضمــون عــدة مــرات، وإنمــا البحــث عــن 
ــل معــاً  منصــات تكميليــة ومشــاركة المحتــوى التكميلــي، الأمــور التــي تُكمِّ
ــن أدوات  ــة م ــاذج المختلف ــتخدم النم ــك، اس ــة ب ــة الخاص ــة التجاري العلام
وســائل التواصــل المتاحــة لك، ســواءً النصّيّــة منهــا أم المرئيــة / الجرافيكية، 

لتعزيــز علامتــك التجاريــة الخاصــة وجعــل رســالتك أكثــر جاذبيــة.

نصائح للمحافظة على العلامة التجارية المتناسقة

ــاملة  ــتراتيجيتك الش ــودك واس ــة لجه ــا كان مظل ــاطرناه مع ــا تش إن م
ــي  ــل الاجتماع ــائل التواص ــن وس ــة ضم ــك التجاري ــة علامت ــم فعالي لتنظي
ولكــن هنالــك بضــع خطــوات محــددة وعمليــة يمكنــك القيــام بهــا للبــدء 

ــات. ــاق والثب ــوح والاتس ــق الوض ــي تحقي ف
ــة  ــن كاف ــه ضم ــد كتابت ــن توحي ــد م ــي وتأك ــمك الحقيق ــتخدم اس 1. �اس

ــك. ــة ب ــي الخاص ــل الاجتماع ــبكات التواص ش
ــمات الأقــوى لعلامتــك التجاريــة - تلــك  2. �اختــر صــورة لــك تعكــس السِّ
ــابات  ــورة للحس ــس الص ــتخدم نف ــم )6(، واس ــي القس ــا ف ــي حددته الت
الرئيســة الخاصــة بــك ضمــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي المختلفة، 
اجعلهــا صورتــك الشــخصية علــى حســاب )فيســبوك( و)تويتــر( 
ــاً  ــك أيض ــك يمكن ــة ب ــات التعريــف الخاص ــة صفح ــد إن( وكاف و)لينك
ــى  ــك عل ــه يمثل ــعر بأن ــام تش ــر للاهتم ــز مثي ي ــعار مُمَّ ــي ش ــر ف التفكي
النحــو الأفضــل وتأكــد مــن ظهــوره ووضوحــه عبــر جميــع الشــبكات، 
وكمــا ذكرنــا فــي بدايــة الكتــاب، تكمُــن فاعليــة الشــعارات فــي كونهــا 
ــى  ــون عل ــا تك ــر عندم ــهولة أكب ــور بس ــع الأم ــر جمي ــن تذكُّ ــا م تمكنن

ــة. شــكل رســوم مرئي
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3. �أثنــاء وضــع عبــارة لعلامتــك التجاريــة الشــخصية، تأكــد مــن مشــاركتها 
ضمــن شــبكات مناســبة وخاصــة تلــك التــي لهــا طابــع أكثــر مهنيــة مثــل 
)لينكــد إن( ربمــا تعديلهــا بحيــث تتماشــى مــع الشــبكات الأقل رســمية 
ــد  ــالتك، ق ــوى رس ــى فح ــة عل ــي المحافظ ــتمرار ف ــك الاس ــن علي ولك
تفكــر فــي عبــارة أقصــر، علــى ســبيل المثــال قــم بإنشــاء الشــعار الــذي 
ــابات  ــع حس ــي جمي ــتخدمه ف ــك واس ــك وطموحات ــس اهتمامات يعك
التشــبيك الخاصــة بــك لتعزيــز ســهولة التعــرف علــى الحســابات 
ــق متتبعيــك ونظرائــك ومعارفــك المســتقبليين. الخاصــة بــك عــن طري

4. �اربــط ملفاتــك الشــخصية معــاً، تريــد أن تثيــر اهتمــام أي شــخص يدخل 
إلــى حســاباتك وتجعلــه يريــد معرفة المزيــد عنك ومــا يمكــن أن تقدمه، 
ــن الأشــخاص مــن معرفــة المزيــد مــن المعلومــات عنك،  وبالتالــي تُمكِّ
هنــاك الكثيــر مــن الطــرق التــي يمكنــك مــن خلالهــا القيــام بذلــك، لا 
ســيما مــع )تويتــر( و)فيســبوك(، بالإضافــة إلــى ذلــك، إذا كنــت تمتلــك 
»مدونــة« يمكنــك الاشــتراك فــي خاصيــة »تغذيــة RSS« لغــرض التغريــد 

تلقائيــاً أو تحديــث صفحتــك مــن خــال مشــاركات جديــدة.

ــدات«  ــات« و»التغري ــاركات« و»التحديث ــون »المش ــى أن تك ــظ عل 5. �حاف
ــك  ــال طموحات ــن خ ــك م ــوقت نفس ــد س ــقة، لق ــك متس ــة ب الخاص
واهتماماتــك وخبراتــك، علــى الرغــم مــن أن علامتــك التجاريــة 
ــذه  ــى ه ــة إل ــف قيم ــد وتضي ــكل تأكي ــو ب ــور وتنم ــد تتط ــخصية ق الش
ــع  ــم م ــى التناغ ــة عل ــى المحافظ ــاً إل ــة دائم ــك بحاج ــم، إلا أن المفاهي
مشــاركاتك، تذكــر أن كل تعليــق أو مشــاركة أو رأي يصبــح جــزءاً مــن 
ــن  ــا يمك ــن خلاله ــوة م ــت، أو خط ــى الإنترن ــك عل ــة ب ــة الخاص الهوي
ــا. ــي تقييمه ــت وبالتال ــر الإنترن ــرى عب ــطتك الأخ ــك وأنش ــع تفاعلات تتب
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ــت  ــر الإنترن ــاطاتك عب ــى نش ــاءً عل ــك بن ــى قدرات ــورك عل ــيحكم جمه  س
لــذا إن المحافظــة علــى الاتســاق هــو أمــر فــي غايــة الأهميــة للاســتفادة مــن 
ــاركة  ــاق أي مش ــل إط ــخصية، قب ــة الش ــات التجاري ــاء العلام ــازات بن امتي
ضمــن وســائل التواصــل الاجتماعــي، فكّــر فــي المحتــوى الــذي أنــت علــى 

ــا؟ ــا يضعفه ــمعتك أو ربم ــن س ــيعزز م ــا إذا كان س ــاركه فيم ــك أن تش وش

6. �خــذ موقفــاً واجعــل صوتك مســموعاً، كن جــزءاً فاعــاً فــي المجتمعات 
ــث  ــك، حي ــال صوت ــن إيص ــد م ــا، تأك ــي إليه ــي تنتم ــات الت والجماع
ــع  ــر مواضي ــاركاتك تثي ــت مش ــن إذا كان ــر مهتمي ــون غي ــح المتتبع يُصب

ــا.  ــح تجاهه ــف أو رأي واض ــاذ موق دون اتخ

ــوع  ــاه موض ــك تج ــو موقف ــا ه ــة م ــي معرف ــون ف ــم يرغب ــوك لأنه ــم يتتبع ه
ــك  ــال عمل ــي مج ــارز ف ــت ب ــم أن ــاركة ك ــع مش ــن الرائ ــه م ــن إن ــي حي ــن، ف معي
بالفعــل، تأكــد مــن أنــك قائــد بنفســك مــن خــال مشــاركة وجهــات النظــر المثيرة 

ــك. ــال عمل ــي مج ــيط ف ــك كوس ــيس مصداقيت ــة تأس ــي آلي ــذه ه ــام، ه للاهتم

7. �انخــرط مــع شــبكة معارفــك، أنــت لا ترغــب فقــط فــي التحــدث إلــى 
متتبعيــك، بــل التحــدث معهــم، إن أفضــل طريقــة للحفــاظ علــى عــدد 
ــات  ــن مناقش ــث ع ــم، ابح ــراط معه ــو الانخ ــن ه ــن المتتبعي ــر م كبي
م المشــورة ومــن ثــم اســأل  شــيقة ومحفــزة لإثارتهــا علــى شــبكتك، قــدِّ
متتبعيــك إذا كان لديهــم أي شــيء يرغبــون بإضافتــه، تأكــد مــن إجــراء 
ــدث  ــث تتح ــك، بحي ــة ب ــبكات الخاص ــن الش ــن ضم ــن طرفي ــوار بي ح

ــاً آخــر. ــاً وتنصــت حين حين

8. �حافــظ علــى خصوصيتــك، كمــا رأينــا فــي الأقســام الســابقة، 
ــد  ــي لرص ــل الاجتماع ــائل التواص ــل وس ــاب العم ــتخدم أصح يس
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ــة  ــن أي ــون ع ــان يبحث ــض الأحي ــي بع ــك وف ــة ب ــطة الخاص الأنش
ــن  ــي حي ــم، ف ــن موقفه ــون ع ــم يعدل ــة تجعله ــر ملائم ــارات غي إش
إنــه لا يمكنــك التحكــم دائمــاً بمشــاركات الآخريــن، إلا أنــه 
ــدادات  ــع بإع ــك مقتن ــن أن ــد م ــاركاتك، تأك ــم بمش ــك التحك يمكن

ــك.  ــة ب ــة الخاص الخصوصي

يمكنــك وينبغــي عليــك اســتخدام »إعــدادات الخصوصيــة« علــى 
جميــع المحتويــات التــي تريــد مشــاركتها فقــط مــع مجموعــة مختــارة مــن 

ــرة. ــاء والأس الأصدق

ــز  ــو التركي ــك نح ــه طاقات ــى توجي ــاً عل ــاد دائم ــك أن تعت ــاً، علي عموم
علــى جوانــب علامتــك التجاريــة الشــخصية، بحيــث تقــوم بإنشــاء تعبيــر 
متماســك حــول القــدرات المهنيــة الخاصــة بــك بــدلاً من إرســال إشــارات 
ــى  ــة تفــوت عليــك الفرصــة للوصــول إل ــة، إن الرســائل المتضارب متضارب
جمهــورك المســتهدف وكســب الاحتــرام كشــخص مؤثــر، هنــاك أســلوب 
ــر  ــك عب ــى هويت ــة عل ــة روتيني ــراء مراقب ــوم بإج ــو أن تق ــد ه ــر جي آخ
الإنترنــت مــن خــال البحــث عــن اســمك علــى موقــع جوجــل لتحديــد 

ــة. ــك التجاري ــة لعلامت ــة الحالي القيم

ــى  ــرص عل ــودة، اح ــالتك المنش ــع رس ــق م ــدم تطاب ــت ع  إذا لاحظ
ــت  ــة تح ــر إيجابي ــج أكث ــق نتائ ــى تحقي ــل عل ــرعة واعم ــا بس تصحيحه
اســمك، إن إدارة العلامــة التجاريــة الشــخصية الخاصــة بــك ليســت بالأمــر 
ــة  ــن التجرب ــة م ــا رحل ــة، إنه ــي البداي ــاً ف ــاً صعب ــون تحدي ــد تك ــن وق الهيّ
ــذه  ــام ه ــك بانتظ ــأل نفس ــك أن تس ــب علي ــك يج ــال ذل ــأ، وخ والخط

ــة: ــئلة الثلاث الأس
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1. ما يجب المواظبة على فعله؟

2. ما يجب الامتناع عنه؟

3.  ما يجب البدء به؟

ــخصية  ــة الش ــة التجاري ــر العلام ــز وتطوي ــى التركي ــاعدك عل ــذا سيس ه
ــت  ــبكة الإنترن ــى ش ــه عل ــا تقول ــح، إن م ــكل الصحي ــك بالش ــة ب الخاص
ــخصي  ــط الش ــوة النم ــن ق ــل م ــذا لا تقل ــودك وهك ــدد وج ــذي يح ــو ال ه
ــارات  ــراءات والخي ــة الإج ــين نوعي ــائل لتحس ــه الرس ــك وتوجي المتماس

ــام. ــكل ع ــك بش ــة ب ــات الخاص والعلاق

علامة تجارية شخصية متناسقة





ــة الكتــاب، ســأنتهز هــذه الفرصــة لاســتعراض  ــا نقتــرب مــن نهاي كونن
المحتــوى  بــإدارة  الخاصــة  المســاعدة  والأدوات  التطبيقــات  بعــض 
ــك  ــر واتّســاق علامت ــتغلال وتأثي ــي يمكــن أن تســاعد فــي تحســين اس الت
ــط  ــى تراب ــاظ عل ــي الحف ــة ف ــة البالغ ــراً للأهمي ــخصية، نظ ــة الش التجاري
وســائل التواصــل الاجتماعــي وحســابات التشــبيك المهنيــة، فــإن الرغبــة 
فــي التعامــل مــع جميــع الحســابات المنفصلــة مــن خــال الاهتمــام بــكلٍ 
ــة  ــة ومضيع ــط ممل ــون فق ــن تك ــتجدات ل ــدَه وإدارة المس ــى حِ ــا عل منه

ــة. ــة القيّم ــي الإنتاجي ــارة ف ــي خس ــاً ه ــن أيض ــت، ولك للوق

 إن المحتــوى الــذي تقــوم بصياغتــه ومشــاركته بعنايــة يجــب أن يُرافقــه 
ــر المنشــود علــى الجمهــور  ــق الأث ــاه واضــح أيضــاً لتحقي اســتهداف بانتب
ــر العــدد مــن الأســئلة المهمــة علــى ســبيل  ــذي يثي المســتهدف، الأمــر ال
المثــال مــا هــو وقــت الــذروة حيــث تكــون شــبكتك بــأوج نشــاطها علــى 
ــى  ــات عل ــة المناقش ــة جدول ــد إن(؟ أو كيفي ــبوك( و)لينك ــر( و)فيس )تويت
ــق أقصــى قــدر ممكــن مــن انخــراط ومشــاركة النظــراء  ــات لتحقي المدون

ــن؟  ــن والمتتبيع والمؤثري
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ــذه  ــل ه ــبياً بفض ــهلًا نس ــة س ــذه المعضل ــى ه ــواب عل ــح الج أصب
مزامنــة حســاباتهم  مــن  المســتخدمين  لتمكيــن  المصممــة  الأدوات 
ــوى  ــى المحت ــيطرة عل ــز الس ــي تعزي ــح، وبالتال ــكل ناج ــة بش الاجتماعي
ــس  ــي نف ــة، وف ــك المهني ــداف حيات ــع أه ــيقه م ــره، وتنس ــم نش ــذي يت ال
ــد  ــي تول ــات الت ــد المنص ــى رص ــدرة عل ــتخدمين الق ــح المس ــت من الوق
ــة عــرض القيمــة الخــاص بــك  ــج المرجــوة، يمكــن تحســين فعالي النتائ
عــن طريــق اســتخدام الخيــارات المتعــددة المتاحــة التــي ســتتم مناقشــتها 
ــك  ــة علامت ــودة وأصال ــن ج ــل م ــكل كام ــتفادة بش ــل الاس ــن أج الآن م

ــخصية.  ــة الش ــة التجاري العلام
1. �خاصيــة تنبيهــات )جوجــل(: البديــل الأول لإدارة علامتــك التجاريــة 
الشــخصية هــو تنبيهــات )جوجــل(، إن إنشــاء حســاب فــي تنبيهــات 
ــل  ــددة مث ــر متع ــال معايي ــك إدخ ــهل، ويمكن ــر س ــو أم ــل( ه )جوج
اســمك وعنــوان »مدونتــك« والمواقــع الإلكترونيــة والكلمــات 
ــخاص  ــك الأش ــك وكذل ــاص ب ــال الخ ــة بالمج ــة ذات الصل الرئيس
المؤثريــن أو أســماء مديــري المــوارد البشــرية المعروفيــن بالإعــان 
ــون  ــن أن يك ــي يمك ــة الت ــورة المهني ــم المش ــف أو تقدي ــن الوظائ ع
ــة الشــخصية أو اســتراتيجيتك فــي  ــك التجاري ــر علــى علامت لهــا تأثي

ــل. ــن عم ــث ع البح
 إن خدمــة تنبيهــات جوجــل تقــدم لــك أحــدث الأخبــار والمعلومــات 
علــى شــبكة الإنترنــت التــي تتطابــق مــع المعيــار المحــدد، ممــا يتيــح لــك 
ــاع  ــاطات قط ــة أو نش ــكار الرئيس ــات أو الأف ــى المعلوم ــاع عل ــزة الاط مي
العمــل أو الوظائــف الشــاغرة التــي مــن شــأنها بخــاف ذلــك أن تســتغرق 
وقتــاً أطــول فــي البحــث، كمــا توفــر لــك نظــرة عامــة حــول مــا يبحــث عنه 
ــي يواجهونهــا  أعضــاء القطــاع الرئيســيين فــي مرشــحيهم أو المشــاكل الت
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أو مشــاريعهم المطروحــة، حيــث إنهــا بشــكل أساســي تضــع بيــن يديــك 
منصــة لمواصلــة ترســيخ علامتــك التجاريــة الشــخصية وقدرتها التنافســية. 

كمــا تقــدم خدمــة تنبيهــات )جوجــل( ميــزة إضافيــة أخــرى هــي تحديــد 
الكلمــات الرئيســة التــي تعتبــر مُهمــة فــي »المدونــات« والمواقــع الأخــرى 
ــة  لتعطيــك شــريك مدونــة محتمــل أو فرصــة التدويــن كضيــف فــي مدون
أخــرى لتعزيــز الظهــور عبــر الإنترنــت، وفــي الوقــت نفســه تبقــى مــدركاً 
لمــا يقولــه النــاس عنــك وعــن مصداقيتــك علــى شــبكة الإنترنت للســيطرة 

المباشــرة علــى أي ضــرر إذا لــزم الأمــر.

هــذه  اســتطاعت   :)Bufferapp( المجدولــة  »التغريــدات«  2. �خاصيــة 
الخاصيــة أن تُؤســس لنفســها كجــزء لا يتجــزأ مــن مجموعــة أدوات بنــاء 
العلامــة التجاريــة الشــخصية المنظمــة جيــداً بســبب قدرتهــا علــى دعــم 
ــد،  ــي آنٍ واح ــي ف ــل الاجتماع ــبكات التواص ــى ش ــابات عل ــدة حس ع
ــتخدام  ــرات الاس ــاس م ــى أس ــاركات عل ــة المش ــى جدول ــة إل بالإضاف
ــك،  ــة ب ــي الخاص ــل الاجتماع ــابات التواص ــف حس ــددة لمختل المح
ــة، إلا أن  ــها أو مختلف ــي نفس ــة ه ــات الزمني ــذه التوقيت ــون ه ــد تك وق
ــاركات  ــص المش ــث تخصي ــن حي ــة م ــن المرون ــي م ــتوى العال المس
ــاركات  ــن المش ــل م ــق تسلس ــال خل ــن خ ــة م ــاركة الزمني ــر المش وأُط
التــي يمكــن تنســيقها وتعديلهــا لتلبيــة احتياجاتــك هــو أمــر قيِّــم لتعزيــز 

ــت. ــر الإنترن ــراف عب الاعت

ــا  ــر عندم ــي تُظه ــع الت ــن الموق ــات ضم ــة التحلي ــود خاصي ــع وج  م
ــت  ــي قم ــط الت ــى الرواب ــر عل ــك النق ــى وش ــتخدمون عل ــون المس يك
ــف  ــن مختل ــرات ضم ــى فت ــوى عل ــاركات المحت ــرة مش ــاركتها، وتي بمش
الشــبكات كمقتــرح يوصــى بــه وخيــار قابــل للتطبيــق يمكــن أخــذه بعيــن 
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ــورك  ــاه جمه ــذب انتب ــل لج ــة أفض ــك فرص ــون هنال ــث تك ــار بحي الاعتب
ــاركتك.  ــد مش ــا تفق ــك ربم ــاف ذل وبخ

ــط  ــى التخطي ــدرة عل ــة الق ــذه الخاصي ــك ه ــك، تمنح ــى ذل ــاوة عل وع
للمســتقبل حــول ماهيــة المحتــوى الــذي تريــد مشــاركته، مــع ضمــان أن أولئك 
الذيــن يتتبعــون حســاباتك غيــر مضطربيــن مــن الكــم الهائــل مــن المعلومــات 
فــي وقــت واحــد بحيــث يمكنــك الحفــاظ علــى التركيــز علــى بنــاء علامتــك 

التجاريــة الشــخصية بمشــاركة أفــكار وملاحظــات جذابــة ونتائــج باهــرة.

ــى  ــم يحظ ــك كزعي ــع نفس ــرى لوض ــيلة أخ ــو وس ــويت«: ه 3. �»هوتس
بالاحتــرام فــي مجــال عملــه، »هوتســويت« تصــف نفســها بأنهــا لوحــة 
القيــادة لإدارة وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي تتيــح للمســتخدمين 
إنشــاء قوائــم علــى )تويتــر( تنصــب علــى مواضيــع محــددة، وهــو أمــر 
مفيــد خاصــة إذا كنــت تريــد أن تبقــى علــى اطــاع بشــأن المســتجدات 
ــة أو  ــال، الصحاف ــبيل المث ــى س ــك، عل ــال عمل ــي مج ــدث ف ــي تح الت
القانــون أو التمويــل، إن هــذه المصــادر الاســتراتيجية للمعلومــات 
ــتخدام  ــى اس ــتناداً إل ــات اس ــتهدف المعلوم ــث تس ــا بحي ــن ضبطه يمك
كلمــات رئيســة أو مواضيــع محــددة، ممــا يســمح لــك بالحصــول علــى 

ــة بالنســبة لــك.  ــة التــي هــي ذات أهمي ــروة مــن المعرف ث

ــي  ــل ف ــي تتمث ــة الت ــزة المضاف ــي المي ــن ف ــويت« تكم ــة »هوتس إن قيم
الســماح للمســتخدمين مــن تحديــد أي »التغريــدات« الأكثــر اطلاعــاً مــن 
ــى  ــول عل ــتطاعوا الحص ــه اس ــن خلال ــذي م ــاه ال ــور، والاتج ــل الجمه قب
ــي تســهيل  ــر، وبالتال ــر الأكب ــي لديهــم فيهــا التأثي ــن والمناطــق الت المتتبعي
ــى القــارئ  ــات ممــا يســمح لــك الوصــول إل ــل البيان وتحســين دقــة تحلي

ــب. ــكل مناس ــي بش الأساس
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4. �برنامــج »تويتــدك«: فــي ســعيك لتعزيــز شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
الخاصــة بــك واســتراتيجية بنــاء العلامــة التجاريــة الشــخصية، »تويتدك« 
هــو أداة تهــدف إلــى أتمتــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي والتــي تعتبــر 

الأداة الأكثــر شــهرة بيــن مســتخدمي )تويتــر(. 

ــى  ــك عل ــل خبرت ــك بصق ــمح ل ــق يس ــن تطبي ــارة ع ــاً عب ــا أساس إنه
ــزات  ــن المي ــعة م ــة واس ــتخدام مجموع ــال اس ــن خ ــر( م ــع )تويت موق
التــي تتضمــن جدولــة »التغريــدات« التــي ترغــب بنشــرها فــي المســتقبل، 
وضبــط التنبيهــات علــى كلمــات رئيســة محــددة وتصفيــة عمليــات البحــث 
علــى أســاس معاييــر المســتخدم/المحتوى، حجــب المســتخدمين أو 
ــة للتركيــز علــى مواضيــع المحتــوى الخاصــة بــك وإدارة  مشــاركات معين
ــرض  ــى ع ــة إل ــد، بالإضاف ــي آنٍ واح ــر( ف ــى )تويت ــة عل ــابات مختلف حس
الجــداول الزمنيــة »تويتــدك« فــي الوقــت الفعلــي، مســتهدفاً بذلــك 
ــدة  ــات الجدي ــان أن المعلوم ــات لضم ــدات« والموضوع ــف »التغري مختل
ــة  ــر( دون الحاج ــى )تويت ــوح عل ــر بوض ــا تظه ــهولة كونه ــك بس ــة ل متاح
المســتمرة لتحديــث الصفحــة، بهــذه الطريقــة ســتكون قــادرا علــى جمــع 
أفضــل »التغريــدات« حــول الموضوعــات ذات الاهتمــام بطريقــة منظمــة، 
بالإضافــة إلــى تبــادل الجــداول الزمنيــة المخصصــة الخاصــة بــك، 
ــن  ــتخدمين الآخري ــة للمس ــة المخصص ــداول الزمني ــى الج ــاع عل والاط
مــن خــال ملفهــم الشــخصي علــى موقــع »تويتــدك« لتعزيــز الظهــور علــى 

ــع.  ــت والتتب الإنترن

5. �خدمــة )Socialoomph(  عنصــر رئيــس لَعــب دوراً مهمــاً فــي الكفــاءة 
ــل  ــبكات التواص ــاءة ش ــن كف ــد م ــة، إن )socialoomph( يزي الإنتاجي
ــات( ــد إن( و)المدون ــبوك( و)لينك ــر( و)فيس ــى )تويت ــي عل الاجتماع
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ــدات«  ــة »التغري ــمل جدول ــي تش ــاعدة الت ــزات المس ــال المي ــن خ م
وربطهــا بمشــاركات )فيســبوك( وحفــظ نســخة مســودة مــن المحتوى 
ــت  ــذي قم ــوى ال ــع المحت ــاً، وتتب ــاركته لاحق ــي مش ــب ف ــذي ترغ ال
بمشــاركته وإدارة حســابات متعــددة مــن خــال لوحــة تحكــم واحــدة 
وتصفيــة الملفــات الشــخصية لضمــان عــدم تلقــي الرســائل المزعجــة 
والدمــج مــع »المدونــات« وخيــارات تحليليــة لمســاعدتك فــي 
تحقيــق أهــداف التواصــل المرجــوة مــن النشــاط الخــاص بــك علــى 

ــي. ــل الاجتماع ــبكات التواص ش

ــبكات  ــة لإدارة ش ــات الرائع ــى التطبيق ــوء عل ــليط الض ــي تس  لا ينبغ
التواصــل الاجتماعــي والتــي تعمــل علــى تســهيل إدارة المحتــوى، ولكــن 
ــتطيع  ــذي يس ــدف ال ــو اله ــك وه ــك ومعرفت ــق اهتمام ــادة عم ــاً زي أيض
ــن  ــة م ــه الأداة المفضل ــل من ــا يجع ــاح مم ــه بنج )socialoomph( أن يحقق

ــالات. ــف المج ــي مختل ــراء ف ــن الخب ــد م ــل العدي قب

ــل  ــراً للتفاع ــة )WiseStamp(: نظ ــي، خدم ــع الإلكترون ــة التوقي 6. �إضاف
المســتمر داخــل وخــارج الشــبكة الخاصــة بــك، مــن المحتمــل جــداً أن 
تصــل مشــاركاتك أو المحتــوى الخــاص بــك إلــى الأشــخاص المتلقين 
ــرورة  ــي ض ــا تأت ــن هن ــاً، م ــتهدفا أساس ــورا مس ــوا جمه ــن ليس والذي
اســتخدام التوقيــع الإلكترونــي الــذي مــن شــأنه أن يُمثِّــل هويتــك علــى 
ــع  ــص جمي ــه يُلخّ ــت ذات ــي الوق ــل، وف ــو الأفض ــى النح ــت عل الإنترن

ــة. ــاحة مضغوط ــن مس ــك ضم ــة ب ــية الخاص ــات الأساس المعلوم

ــدٍ  ــى ح ــة عل ــاتك الإلكتروني ــل مراس ــى جع ــدرة عل ــذه الق  إن ه
ة  ــوَّ ــر الهُ ــى جس ــح عل ــكل ناج ــل بش ــاركية تعم ــة وتش ــواء اجتماعي س
بيــن مراســاتك الإلكترونيــة اليوميــة وأهــداف بنــاء العلامــة التجاريــة، 
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بالإضافــة إلــى رفــع نوعيــة التفاعــل مــع جمهــورك المســتهدف وغيــر 
المســتهدف لهــا وبالتالــي الفــوز بالانطبــاع الأول، وعــاوة علــى 
ذلــك، إن اســتخدام )WiseStamp( يلبــي أيضــا احتياجاتــك الخاصــة 
فــي جعــل علامتــك التجاريــة مميــزة عــن غيرهــا كمــا يمكنــك دمــج 
ــر( أو  ــل )تويت ــة الخاصــة بــك مث ــى الحســابات الاجتماعي ــط إل الرواب
ــقة،  ــة مُتّس ــة افتراضي ــى هوي ــاظ عل ــد إن( للحف ــات( أو )لينك )المدون
إضافــةً إلــى ميــزة أخــرى تتمثــل فــي إنشــاء تواقيــع مختلفــة لأغــراض 

ــور. ــة الجمه ــاً لطبيع ــة تبع مختلف

ــاهدات  ــرور والمش ــة الم ــادة حرك ــي زي ــب ف ــث ترغ ــة حي ــا المنص إنه
ــم.   ــا عليه ــي عرضه ــب ف ــي ترغ ــات الت ــوع المعلوم ون

ــر  ــي تظه ــي الت ــل الاجتماع ــبكات التواص ــارات إدارة ش ــود خي بوج
باســتمرار عبــر الإنترنــت والمتغيــرة بشــكل دائــم، هــذه البدائــل المتاحــة 
ــاء  ــدة لاســتخدامها كأســاس نحــو صقــل براعتــك فــي بن هــي مقدمــة جي
ــى  ــة عل ــة المختلف ــات التجاري ــخصية وإدارة العلام ــة الش ــة التجاري العلام
ــن  ــا، ولك ــل م ــام بعم ــددة للقي ــرق متع ــاً ط ــاك دائم ــت، هن ــبكة الإنترن ش
ــرع ذات  ــكل أس ــوة بش ــج المرج ــك النتائ ــق ل ــي تحق ــة الت ــاد الطريق اعتم

ــه. ــا إلي ــح معظمن ــا يطم ــو م ــا ه ــل له ــة لا مثي نوعي

ــة  ــي الأدوات الآلي ــتمر ف ــور المس ــا أن التط ــظ جيلن ــن ح ــن حُس  وم
ــي  ــاعدة ف ــي المس ــال وبالتال ــت والم ــر الوق ــى توفي ــؤدي إل ــة ت والتنظيمي
ــة  ــادل المعرف ــع وتب ــذات وجم ــز ال ــى تعزي ــز عل ــى التركي ــاظ عل الحف
ــاً  ــاركات مقدم ــة المش ــر جدول ــاة، إن توف ــلوب الحي ــغال وأس ــراً للانش نظ
ــتخدام  ــي وذروة الاس ــور الأساس ــد الجمه ــات لتحدي ــتخدام التحلي واس
ــا  ــي جميعه ــدة ه ــم واح ــة تحك ــال لوح ــن خ ــة م ــات مختلف وإدارة منص
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ــاء  ــتراتيجية بن ــرة لاس ــة كبي ــة قيم ــى إضاف ــدرة عل ــع الق ــة م ــزات جذاب مي
ــك. ــة ب ــخصية الخاص ــة الش ــة التجاري العلام

 نحــن نشــجعك علــى اســتخدام الأدوات المتنوعــة المتاحــة مــن أجل 
ــع  ــل م ــو أفض ــى نح ــى عل ــي تتماش ــزات الت ــاليب أو المي ــد الأس تحدي
احتياجاتــك مــن أجــل فهــم وتلبيــة احتياجــات متتبعيــك بشــكل أفضــل، 
ــم  ــم وميوله ــة لتصرفاته ــتجابة المتقدم ــز الاس ــه تعزي ــت ذات ــي الوق وف

علــى الإنترنــت. 
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لــكلٍ منــا علامتــه التجاريــة الشــخصية، فهــي جــزء أساســي مــن ارتباطنــا 
ببعــض وإبــداء آرائنــا، وبســبب علامتنــا التجاريــة الشــخصية ســيقرر 
الآخــرون فيمــا إذا كانــوا يحبوننــا أم لا؟ هــل يرغبــون بــأن يعرفونــا أكثــر؟ 
ــل  ــة؟ ه ــا المهني ــة بحياتن ــتجدات المتعلق ــة المس ــون بمعرف ــم مُهتم ــل ه ه
هــم مهتمــون بتقدّمنــا؟ هــذا تمامــاً هــو مــا نريــده، الموضــوع لا يتعلــق بــأن 
تُصبــح مشــهوراً، بــل يتعلــق بــأن تكــون معروفــاً كأفضــل شــخص للّجــوء 
إليــه فــي مجــال معيــن مــن التخصــص، الحقيقــة هــي أن العلامــة التجاريــة 
ــر  ــق يزخ ــاد طري ــى إيج ــل عل ــي وتعم ــارك الوظيف ــش مس ــخصية تُنع الش
بخلــق الاهتمــام حولــك، أكثــر بكثيــر مــن الســيرة الذاتيــة أو رســالة الطلب.

ــة  ــورت عملي ــة وتط ــة عالي ــى بمنافس ــاً يحظ ــل حالي ــوق العم ــات س  ب
التوظيــف، ممــا حــوّل التحــدي أمــام الباحثيــن عــن عمــل مــن مجــرد أن 
ــحون  ــم المرش ــات أنه ــى إثب ــن إل ــل الموظِّفي ــن قِب ــم م ــور عليه ــم العث يت
الأفضــل. لــم يعُــد الموظِّفــون يرغبــون فــي ســماع أنك متميــز، بــل يرغبون 
برؤيــة ذلــك أيضــاً، يــودّون منــك أن تُريهــم أدلّــةً علــى ذلــك التميّــز، ممــا 
ــات  ــم إثب ــك، وتقدي ــداء آرائ ــك وإب ــات عمل ــج ومُخرج ــار نتائ ــي إظه يعن
موضوعــي حــول إنجازاتــك، بــات التوظيــف اليــوم يتمحــور حــول 

ــدرات.  ــار الق ــي وإظه ــرض المهن الع
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وهــذا هــو ســبب حاجتــك لبنــاء علامــة تجاريــة شــخصية قويــة تســتفيد 
مــن التكنولوجيــا عبــر الإنترنــت فــي كل تفاعــل تُجريــه مــن خــال 
علامتــك التجاريــة الشــخصية لإظهــار دليــل علــى قدراتــك والقيمــة التــي 

ــا.  ــك إضافته يمكن

فلنقــم بمراجعــة ســريعة لمــا تكلمنــا عنــه ثــم نختــم بعــدد مــن الــدروس 
الرئيســة لتذكّرهــا بينمــا تعمــل علــى إيجــاد علامتــك التجارية الشــخصية.

ــى  ــي معن ــا ف ــة، نظرن ــات التجاري ــوم العلام ــق لمفه ــم متعمّ ــا بفه بدأن
نفهــم  المنتجــات والأعمــال حتــى  عالــم  فــي  التجاريــة  العلامــات 
ــا  ــة معن ــق علاق ــي خل ــة ف ــة القوي ــات التجاري ــك العلام ــت تل ــف نجح كي
ــا  ــم؟ تحدثن ــه حوله ــعر ب ــذي تش ــا ال ــم وم ــاذا تتذكره ــتهلكين، لم كمس
ــة،  ــات التجاري ــمات العلام ــف أن س ــوّر وكي ــكيل التص ــة تش ــول كيفي ح
ســواءً أكانــت واقعيــة أم عاطفيــة أم غيــر ملموســة، تعمــل علــى خلــق هويــة 
ــة  ــك التجاري ــة أن علامت ــنا لحقيق ــا، أسّس ــي أذهانن ــة ف ــات التجاري للعلام
ــذا فهــي  الشــخصية بذاتهــا وفهمهــا توجــد فقــط فــي أذهــان الآخريــن ول

ــم.  ــى تصوّره ــد عل تعتم

ــع  ــم م ــول تجربته ــخاص ح ــدى الأش ــاعر ل ــكار والمش ــن الأف ــج م المزي
تلــك العلامــة التجاريــة هــي العلامــة التجاريــة ذاتهــا، بنــاءً علــى ذلــك فهمنــا 
مــا هــي لَبنِــات البنــاء للعلامــة التجاريــة وكيف يتــم تقييــم العلامــات التجارية، 
طرحنــا حقيقــة أن العلامــات التجاريــة القويــة الناجحــة هــي تلــك التــي تكــون 
فريــدة وقابلــة للتذكّــر وصادقــة ومُتّســقة وقويــة بشــكل كافٍ لإحــداث قــرار 
الشــراء بشــكل إيجابــي، مــن ثــم نظرنــا فيمــا إذا كُنــا نمتلــك علامــة تجاريــة 
أصــاً؟ ومــاذا يعــرف عنــك الآخــرون؟ هــل هنالــك أيــة معلومــات متوافــرة 

عنــك عبــر الإنترنــت مــن شــأنها أن تخلــق تصــوّراً فــي أذهــان النــاس.
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 أقرَرنــا بــأن كل مــا تنشــره عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ــة  ــة التجاري ــمّى بالعلام ــا يُس ــه م ــق بمجمل ــام يخل ــكلٍ ع ــت بش والإنترن
الاجتماعيــة، وهــي صورتــك التــي يتــم تقديمهــا لأولئــك الذيــن لا 
يعرفونــك علــى الإنترنــت، معرفــة التصــوّر الــذي يــراك بــه الآخــرون كان 
ــا  ــه، وم ــرى ب ــأن تُ ــب ب ــذي ترغ ــوّر ال ــول التص ــر ح ــة للتفكي ــة البداي نقط
ــم )4(  ــي القس ــه، ف ــز علي ــك التركي ــذي علي ــا ال ــره وم ــك تغيي ــذي علي ال
ــة  ــات حديث ــات دراس ــج ومُخرج ــى نتائ ــاءً عل ــاً بن ــاً مُفص ــا نقاش طرحن
ــاً لشــبكات التواصــل الاجتماعــي  ــة اســتخدام الشــركات حالي حــول كيفي
إضافــةً إلــى علاماتنــا التجاريــة الاجتماعيــة التــي نبنيهــا دون قصــد للتأثيــر 

ــن. ــرارات التعيي ــي ق ف

ــي  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــتخدم ش ــركات لا تس ــى أن الش ــرنا إل  أش
ــتخدمها الآن  ــت تس ــل بات ــورة، ب ــف المنش ــن الوظائ ــان ع ــط للإع فق
للعثــور علــى مُرشــحين ومراقبتهــم وخلــق وعــي بالعلامــة التجاريــة لــدى 
الموظفيــن، إضافــةً إلــى أنشــطة أخــرى مثــل تدقيــق المرشــحين قبــل وبعــد 
ــر  ــحين عب ــاطات المرش ــأن نش ــا ب ــك، وجدن ــن ذل ــم م ــات، والأه المقاب
ــواءً أكان  ــن، س ــرارات التعيي ــي ق ــر ف ــي تؤث ــل الاجتماع ــبكات التواص ش
إيجابيــاً أم ســلبياً، ممــا يوجــد حاجــة أكبــر للمرشــحين للتحكــم بعلامتهــم 
التجاريــة الشــخصية عبــر الإنترنــت بشــكل هــادف والبــدء بتشــكيل 
علامــات تجاريــة شــخصية قويــة مــن شــأنها أن تفتــح فرصــاً شــتّى وتمنــح 

ــاً بالمســار الوظيفــي.  ــع قُدُم ــى الدف القــدرة عل

ــي  ــد المتعــددة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، والت ــا الفوائ كمــا أبرزن
توفــر لــك وصــولاً للوظائــف حــال نشــرها وعناويــن الاتصــال والأهــم مــن 
ذلــك فــرص التشــبيك لاكتشــاف الوظائــف غيــر المنشــورة وبنــاء علاقــات 
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مــع أولئــك الذيــن يمتلكــون الســلطة لتقديــم عــرض عمــل لــك، العلاقــات 
التــي تُنشــئها وتطورهــا عبــر الإنترنــت مــن خــال علامــة تجاريــة شــخصية 
ــة  ــا محتمل ــا فرص ــج عنه ــدة ينت ــات مفي ــوم بمحادث ــأن تق ــك ب ــمح ل تس
وتجعــل الطــرف الآخــر يتذكــرك كشــخص يســتحق الثقــة ضمــن شــبكتك.

 ممــا يوصلنــا إلــى نقــاش أكثر تفصيــاً حــول عمليــة التشــبيك، والنظرية 
خلفهــا وســبب احتياجــك إلــى علامــة تجاريــة شــخصية حتــى تتمكــن مــن 
أن تُصبــح شــخصاً يســتحق الثقــة بينمــا تعمــل علــى التشــبيك وتُعــزز مــن 
ــاء  ــة بن ــي تلائمــك، بعــد أن ناقشــنا قضي ــى فــرص العمــل الت وصولــك إل
ــة  ــول كيفي ــوة ح ــوةً بخط ــاً خط ــا نقاش ــخصية خُضن ــة الش ــة التجاري العلام
إنشــاء علامتــك التجاريــة الشــخصية بشــكل عملــي وفــي نهايــة المطــاف 
ــة  ــا أهمي ــا أبرزن ــك، كم ــخصية لنفس ــة الش ــة التجاري ــان العلام ــاء بي إنش
تقييــم علامتــك التجاريــة الشــخصية والتأكــد مــن أنهــا توفّــر رســالةً فريــدة 
ــك أن  ــف يمكن ــه وكي ــوم ب ــا تق ــك وم ــول نفس ــر ح ــة للتذك ــزة وقابل وممي

تُضيــف قيمــة للآخريــن.

 قمنــا باتبــاع عشــر خطــوات عمليــة لتصميــم علامتــك التجاريــة 
الشــخصية قبــل أن تنشــرها للعلــن عبــر شــبكة معارفــك،  بعــد ذلــك قمنــا 
ــي  ــي الت ــل الاجتماع ــبكات التواص ــن  ش ــبكة م ــم )12( ش ــي أه ــر ف بالنظ
ــخصية،  ــة الش ــك التجاري ــم علامت ــل وتقدي ــتخدامها للتواص ــك اس يمكن
حيــث ناقشــنا )لينكــد إن( و)كــورا( وتخصصــات )بيت.كــوم( و)جوجل+( 
و)تويتــر( و)فيســبوك( و)تمبلــر( و)بلوجــز( و)ســايد شــير( و)يوتيــوب( 

ــل. ــا بالتفصي ــنا كلًا منه ــت(، وناقش ــتجرام( و)بنترس و)إنس

 قمنــا مبدئيــاً بتحديــد الســمات الرئيســة لــكل مــن تلــك المواقــع وطــرح 
لمحــة حــول كيفيــة عملهــا وكيفيــة اســتغلالها عمليــاً للمشــاركة بمعرفتــك 
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والتواصــل مــع الأشــخاص ذوي التأثيــر ونقــاط الاتصــال الرئيســة، لعــرض 
ــو  ــع الفيدي ــور ومقاط ــة كالص ــام فعال ــاليب إع ــتخدام أس ــك باس إنجازات
والعــروض التقديميــة، إضافــةً إلــى أهميــة المتابعــة والمشــاركة بمحتــوى 
ــك،  ــي مجال ــر ف ــاً كخبي ــح معروف ــى تُصب ــك حت ــال عمل ــة بمج ذي صل
ــبكات،  ــك الش ــة تل ــتخدام كاف ــك اس ــب علي ــه لا يج ــن أن ــم م ــى الرغ عل
ــد مــن تلــك الشــبكات التــي لــم نتطــرّق لهــا،  خصوصــاً أن هنالــك المزي
ركّزنــا علــى أهميــة أن تتأكــد مــن أن كافــة نشــاطاتك عبــر الإنترنــت تُقــدّم 

رســالة متماســكة ومتّســقة.
ــوى  ــي المحت ــة ف ــدق والواقعي ــدة الص ــر قاع ــك أن تتذك ــة، علي  بالنهاي
ــب  ــي، فيج ــو حقيق ــا ه ــون كل م ــاس يحترم ــث إن الن ــه، حي ــذي تقدم ال
ــة  ــة التجاري ــك، العلام ــل ذات ــخصية تُمثّ ــة الش ــك التجاري ــون علامت أن تك
ــي  ــة ه ــك الحقيقي ــك وغايات ــغفك وأهداف ــس ش ــي تعك ــخصية الت الش
وحدهــا التــي يمكنــك أن تعيشــها وتُحافــظ عليهــا مــدى حياتــك المهنيــة، 

ــك. ــوّر مع ــخصية أن تتط ــة الش ــك التجاري ــى علامت ــا أن عل كم
لتلخيــص هــذه الرحلــة مــن بنــاء وإدارة علامتــك التجاريــة الشــخصية، 
ــك  ــاح علامت ــدى نج ــم م ــف وأن تُقيِّ ــى الخل ــر إل ــاً أن تنظ ــك دائم علي
ــي؟  ــتوى الإقليم ــى المس ــك عل ــي غايت ــل تُلب ــخصية، فه ــة الش التجاري
إليــك بعــض الأســئلة التــي عليــك أن تطرحهــا علــى نفســك عنــد مراجعــة 

ــخصية: ــة الش ــك التجاري علامت

1. �مــا الــذي يمكنــك القيــام بــه لزيــادة مــدى الصلــة بالفئــة المســتهدفة 
ــن؟  ــن المحتملي والموظِّفي

ــل  ــن التواص ــك م ــي تمكن ــرق الت ــي الط ــتمرار ف ــر باس ــك أن تنظ علي
ــم،  ــة احتياجاته ــاكلهم وتلبي ــل مش ــى ح ــك عل ــم بقدرت ــم وإعلامه معه
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ابحــث فــي الأســاليب التــي تُمكنــك مــن تــرك تأثيــر أكبــر علــى الآخريــن 
ــم. ــى لديه ــة أعل ــق أهمي وتحقي

ــك بالأشــخاص ذوي  ــين علاقت ــه لتحس ــام ب ــك القي ــذي يمكن ــا ال 2. �م
ــى نجاحــك؟  ــر عل التأثي

فكّــر بزملائــك وعملائــك والمؤثريــن الفاعليــن ضمــن شــبكة معارفــك 
علــى الإنترنــت وابحــث فــي الطــرق التــي تُقرّبــك منهــم وتتيح لــك الفرصة 

لخدمتهــم، مــارس قوانيــن التشــبيك الصحيــح. 

ــم  ــاً بتقدي ــاً حق ــن مهتم ــة وك ــى الثق ــة عل ــات مبني ــيس علاق ــم بتأس ق
الخدمــات لمــن هــم حولــك لمســاعدتهم فــي تحقيــق أهدافهــم، فــي نهايــة 
المطــاف، ســتبدأ بالاســتمتاع بالفوائــد غيــر المباشــرة لشــبكتك لمنفعتــك 

الخاصــة فــي أجمــل الصــور.

3. ما هي سمعتك، ما الذي تسعى لأجله كشخص ؟ 

دائمــاً راجــع الســبب الــذي يدفــع النــاس إلــى الســعي إليــك، أي نــوع 
مــن الاعتقــادات يحملونهــا تجاهــك؟ مــا هــي مجــالات أخــاق العمــل أو 
ــي يبنــون علــى أساســها ســمعتك؟ واســأل  المهــارات أو المواصفــات الت

نفســك: هــل هــذه الســمعة التــي تريدهــا؟ 

4. كم مدى حداثة علامتك التجارية الشخصية؟ 

ــخصية  ــة الش ــك التجاري ــرك علامت ــو ت ــه ه ــام ب ــك القي ــا يمكن ــوأ م أس
تمــوت، أو أن تكــون قديمــة أو غيــر مرتبطــة بمــا يحــدث فــي العالــم مــن 
حولــك، عليــك أن تحافــظ علــى المصداقيــة والثقــة فــي علامتــك التجاريــة 
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ــة  ــداً ولتنمي ــاء متواج ــاليب للبق ــن أس ــاً ع ــث دائم ــذا ابح ــخصية، ل الش
ــتجدة. ــر مُس ــة نظ ــاركة بوجه ــك والمش ــيع معرفت ــك وتوس مهارات

5. هل تعمل على التواصل مع جمهورك المستهدف؟ 

بينمــا تعمــل علــى توســعة شــبكة معارفــك، قــم ببنــاء علاقــات جديــدة 
ــل  ــى التواص ــل عل ــك تعم ــد بأن ــر، تأك ــن التأثي ــع م ــر أوس ــاء دوائ وإنش
ــية  ــاء الأساس ــات البن ــخصية ولَبنِ ــة الش ــك التجاري ــة لعلامت ــرض القيم بع
ــترك  ــم مش ــى فه ــل إل ــقة لتص ــة مُتّس ــخصية بطريق ــة الش ــك التجاري لعلامت

ــك. ــول ذات ح

ــداً  ــا كان جدي ــه لربم ــم تقديم ــذي ت ــاب ال ــذا الكت ــي ه ــاه ف ــا ذكرن م
للبعــض، وبالتأكيــد غامــراً لهــم، ومــن المهــم فــي البدايــة فهــم حقيقــة أن 
ــومٍ  ــي ي ــة ف ــات ضخم ــن فعالي ــأ م ــخصية لا تنش ــة الش ــات التجاري العلام
واحــد، وإنمــا تتطــور عبــر الزمــن مــن خــال كافــة الأمــور الصغيــرة التــي 
نقــوم بهــا كل يــوم بشــكل مســتمر، فهــي انعــكاس لكيفيــة حياتنــا وتقديمنــا 
لوعــد العلامــة التجاريــة، وإدارة العلامــات التجاريــة لا تنجــح دائمــاً، فهــي 
إمــا أن تجــذب فرصــاً جديــدة أو أن تُبعدهــا، فغالبــا مــا يكــون لهــا نتيجــة، 
ابحــث فــي أســاليب تجعلــك مميــزا وجديــرا بالملاحظــة واصنــع التغييــر 
ــة  ــك التجاري ــتحصدها علامت ــي س ــدة الت ــرص الجدي ــة بالف ــش بثق وعِ

ــخصية. الش

الخلاصة





المؤلــف

- �أحمــد الترعانــي يحمــل شــهادة أنظمــة معلومــات الأعمــال مــن الجامعــة الأردنيــة، 
ويســتكمل حاليــا دراســة الماجســتير مــن جامعــة جينيفــا السويســرية بــإدارة 
المشــاريع، وحاصــل علــى شــهادة - مــدرب دولــي معتمــد - مــن المعهــد الأمريكــي.

- خبير بتطوير الموارد البشرية.

- مختص بتطوير المسار الوظيفي وطرق البحث عن عمل في الشرق الأوسط.

ــل  ــة عم ــن )50( دورة وورش ــر م ــدم أكث ــام )2011( وق ــي ع ــوم ف ــم لبيت.ك - �انض
ــط. ــرق الأوس ــي الش ــات ف ــم الجامع ــي معظ ــة ف تدريبي

ــة  ــات الحكومي ــن الهيئ ــدد م ــي لع ــار الوظيف ــر المس ــن ورش تطوي ــد م ــدم العدي - �ق
ــة  ــباب المصري ــوفت، ووزارة الش ــركة مايكروس ــل ش ــة مث ــات العالمي والمؤسس

ــا. وغيره

ــن  ــزء م ــع إدراك - ج ــال موق ــن خ ــت م ــى الإنترن ــاقات عل ــر لـــ )6( مس - �محاض
مؤسســة الملكــة رانيــا  للتعليــم والتنميــة - وســجل علــى مســاقاته الخاصــة التــي 
قدمهــا موقــع بيت.كــوم بالعلامــة التجاريــة الشــخصية والتطويــر المهنــي أكثــر مــن 

ــب.  ــف طال )100( أل

يعمــل الآن كمستشــار لعــدد مــن الشــركات بجانــب إدارتــه لشــركته الخاصــة التــي 
تقــوم باستشــارات خاصــة لإدارة المشــاريع.
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