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إهداء

أهدي هذا الكتاب لكل عزيز:

...   استمر في التعمق و القراءة و المعرفة وداوم عليها.

...   وصل الى قمة و استشرف قمة أعلى و بدأ الصعود.

...  نظر الى المستقبل بتفاؤل وحب وإيجابية.

وإلى:

...   �نبع  المعرفة ومصدر الإلهام، والدي تغمده الله بواسع 

رحمته مغفرته.

...  و إلى أمي الغالية حفظها الله.

...   وإلى أسرتي وأبنائي رعاهم الله.

... و شجرة الاعزاء  تنمو ...
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ــه،  ــه أزهــى مــن أَمْسِ ــاً إلــى أن يكــون يومُ ــان أن الإنســان يســعى دوم ــيٌّ عــن البي غن
ومســتقبله أبهــى مــن حاضــره؛ لــذا فــإن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة تســعى دوماً - 
بتوجيهــات مــن القيــادة الرشــيدة - إلــى أن تكــون أفضــل دولــة فــي العالــم بحلــول عــام 
ــاة،  2071، مجتهــدةً فــي ســبيل ذلــك بتحويــل فكــر الابتــكار إلــى ثقافــة وأســلوب حي
ــات  ــية مخرج ــاء بتنافس ــد والارتق ــي التجوي ــارات ف ــة الإم ــة مئوي ــق خط ــك بتحقي وذل

الإنتــاج المعرفــي.

وانطلاقــاً مــن أهميــة استشــراف مســتقبل الثقافــة والمعرفــة فــي بنــاء مســتقبل أفضــل، 
تســعى دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بتوجيهــات مــن القيــادة الرشــيدة، إلــى تطبيــق 
اســتراتيجية التحــول مــن الاقتصــاد القائــم علــى رأس المــال إلــى اقتصــاد المعرفــة، 
لتتمكــن مــن مواكبــة التغيــرات الســريعة فــي مناحــي الحيــاة كافــة، خاصــةً عالَــم اقتصــاد 

ــه. ــا هويت ــزاج الإيجابــي فــي عالــم أضحــت المعرفــة والتكنولوجي المعرفــة، والامت

ــداع  ــي الإب ــارع ف ــة التس ــاد المعرف ــي اقتص ــة ف ــددات المهم ــن المح ــى أن م ولا يخف
ــى  ــاءً عل ــم بن ــي العال ــية ف ــا التنافس ــرز مراكزه ــدول تح ــإن ال ــي، ف ــي والتكنولوج العلم
ــي  ــداع ف ــاث والإب ــار الأبح ــر أخب ــث تنتش ــداع، حي ــكار والإب ــرعة الابت ــن س ــا م نه تمكُّ
ــوى  ــة المحت ــن رقمن ــا م نه ــك تمكُّ ــة، وكذل ــن الثاني ــزاء م ــي أج ــم ف ــاء العال ــع أنح جمي

ــرى. ــة الكب ــات المعرفي ــادل البيان ــداول وتب ــرعة ت ــهولة وس ــي وس المعرف

ــتقبل  ــراف المس ــث عــن استش ــل الحدي ــاب ليفصِّ ــذا الكت ــي ه ــذا الإطــار يأت ــي ه وف
 ، ، واستشــراف مســتقبل الثقافــة وتنميــة المعرفــة علــى نحــوٍ خــاصٍّ علــى نحــوٍ عــامٍّ
واستشــراف مســتقبل الثقافــة وتنميــة المعرفــة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى نحــو 

ــصّ. أَخَ

تمهيد
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الناشر

ــارئَ  ــح الق ــذي يمن ــواه ال ــا محت ــن: أولهم ــن أمري ــه م ــاب أهميت ــذا الكت ــتمد ه ويس
ــاب  ــذا الكت ــر أن ه ــر الآخ ــة، والأم ــوع كاف ــب الموض ــم جوان ــةً لفه ــاملةً جامع ــرةً ش فك
غيــر مســبوق فــي مجالــه، فهــو أول كتــاب يتنــاول استشــراف مســتقبل الثقافــة والمعرفــة 

ــق. ــل والتطبي ــث والتحلي بالبح

والله الموفق

الناشر
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تحظــى دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بقيــادة حكيمــة، رشــيدة، واعيــة، ذات رؤيــة 
ــق  ــبيل تحقي ــي س ــم، وف ــة للعال ــائل إيجابي م رس ــدِّ ــعبها، وتق ــعاد ش ــى إس ــعى إل ــة، تس واضح
ــم  ــة تركــز علــى الاســتثمار فــي التعلي ــر المســتمر لحكومــة مرن ــى التطوي ذلــك فهــي ترمــي إل

بحيــث يكــون محــوره الثقافــة والمعرفــة 
ــا المتقدمــة، ويرســخ ثقافــة  والتكنولوجي
ــة  ــم الأخلاقي ــا القي ــة قوامه ــة جامع وطني
ــات  ــي المؤسس ــة ف ــة والمهني والاحترافي
منفتحــة  عقــولاً  ج  فيخــرِّ التعليميــة، 

علــى تجــارب الــدول المتقدمــة، إضافــة إلــى غــرس قيــم التســامح والتماســك والاحتــرام فــي 
المجتمــع، وذلــك كلــه بُغيــةَ أن تكــون الإمــارات أفضــل دولــة فــي العالــم بحلــول عــام 2071، 
ــة  ــات الضخم ــي والبيان ــاج المعرف ــات الإنت ــية مخرج ــاء بتنافس ــد والارتق ــي التجوي ــةً ف خاص
للمحتــوى المعرفــي، وهــذا مــا يأتــي فــي صلــب الشــق التطبيقــي لخطة مئويــة الإمــارات 2071.

وهــذا الكتــاب الــذي بيــن أيدينــا يعــرض لقضيــة استشــراف مســتقبل الثقافــة وتنميــة 
ــه، إذ إنــه الهــدف  المعرفــة وكل مــا يتصــل بهــا فــي الإمــارات التــي هــي رائــدة هــذا التوجُّ
الأســمى للإمــارات بتوجيهــات قيادتهــا الرشــيدة، وجــاء ذلــك فــي مقدمــة وخاتمــة 

ــواب. ــة أب وبينهمــا ثلاث

عرض الباب الأول استشراف المستقبل، وفيه ثلاثة فصول: 

تناول الفصل الأول: مفاهيم استشــــــــراف المستقبـــــــل، ومبــادئـــــــه، ومناهـجـــــــه، 
ومحــاوره، ونمــاذج لدراســات حولــه، وتحديــات استشــراف المســتقبل والنتائــج المبتغــاة 
منــه، وكذلــك استشــراف المستقبــــــل فــي الإمـــــــارات العربيــة المتحدة، من حيــث الرؤية 

المقدمة

لتوليــد  الأفضــل  هــو  الفــردي  »التفكيــر 
الأفــكار، والتفكيــر الجماعــي هــو الأفضــل 

الفكــرة«.  لاعتمــاد 
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المؤلف

والأهميــة والموجهــات الاســتراتيجية، والمجــالات المؤثــرة فــي المســتقبل وبرامــج 
الإمــارات لبنائــه.

ــتقبل  ــراف مس ــي استش ــدة ف ــة المتح ــارات العربي ــي: دور الإم ــل الثان ــاول الفص وتن
الثقافــة، والفصــل الثالــث عــن مجــالات العمــل فــي استشــراف مســتقبل الثقافــة وتنميــة 

المعرفــة.

ويتحــدث البــاب الثانــي عــن الإمــارات العربيــة المتحــدة واستشــراف مســتقبل 
المعرفــة، حيــث يعــرض الفصــل الأول الموجهــات الاســتراتيجية لاستشــراف مســتقبل 
تنميــة المعرفــة بالإمــارات، وعــرض الفصــل الثانــي محــاور استشــراف المســتقبل كمــا 

ــارات 2071. ــة الإم ــي مئوي وردت ف

ــم  ــة فــي الإمــارات: القي ــة المعرف ــاب الثالــث: استشــراف مســتقبل تنمي وذكــر الب
ــم  ــل الأول القي ــح الفص ــتقبلية، فأوض ــات المس ــة والتوقع ــوى الدافع ــة والق الحاكم
ــة  ــدور الثقاف ــي ب ــل الثان ــم الفص ــة، واهت ــة المعرف ــراف تنمي ــة استش ــة لعملي الحاكم
فـــــي تنميـــــة المعرفــــــة، ومســتقبل الخدمــات المعرفيــة، ومســتقبل السياســات 

والتشــريعات الحكوميــة المرتبطــة بالمعرفــة.

وتعــرض خاتمــة الكتــاب النتائــج التــي خلــص إليهــا الكتــاب، وذكــرت التوصيــات 
المأمــول تحقيقهــا.

وبعــد، فقــد ســعى المؤلــف إلــى إخــراج هــذا الكتــاب علــى أكمــل وجــه، فمــا كان مــن 
توفيــق فمــن اللــه تعالــى، ومــا كان مــن تقصيــر فالكمــال للــه وحــده، والنقــص لازمــة مــن 

ــر. لوازم البش

*    *    *

ــهِ  واللــه أســأل أن ينفــع بــه كل مــن طالعــه وابتغــى منــه الفائــدة،  ]وَمَــا تَوْفيِقِــي إلَِّ باِللَّ
لْــتُ وَإلَِيْــهِ أُنيِــبُ[ )ســورة هــود: 88(. * عَلَيْــهِ تَوَكَّ
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إن استشــراف المســتقبل فعــل ريــادة إماراتــي بامتيــاز، وحــراك إبداعــي تفرضــه 
ــيلةً  ــان، وس ــى الإنس ــاظ عل ــعيه للحف ــي س ــم ف ــهدها العال ــي يش ــرى الت ــولات الكب التح
للتنميــة المســتدامة وغايــةً لهــا فــي الوقــت نفســه، والحفــاظ علــى المعرفــة مــورداً 
ــح  ــة أو نحتفــل بالتخلــي عنهــا لصال ــن تنضــب المــوارد الطبيعي ــاً لا ينضــب حي اقتصاديّ
ــة  ــا المتقدمـ ــة بالتكنولوجي مـ ــة المدعَّ ــوارد المعرفيـ ــيفة، والم ــددة والنظــ ــة المتج الطاق

والــذكاء الاصطناعــي والثــورة الرقميــة.

ــرورة  ــا بض ــاً منه ــال، إيمان ــذا المج ــي ه ــاً ف ــارات نموذج ــة الإم ــت دول ــد أضح وق
التغلــب علــى التحديــات المســتقبلية وصناعــة المســتقبل. 

وهــذا الفعــل المســتقبلي هــو الهــدف الأســمى لدولــة الإمــارات، بإلهــام مــن قيــادة 
حكيمــة رشــيدة، تؤمــن بــأن لا شــيء مســتحيل، ونهضــة وطنيــة تســبق الزمــن بأشــواط، 
ــلطان آل  ــن س ــد ب ــيخ زاي ــه - الش ــإذن الل ــه ب ــور ل ــد - المغف ــن الوال ــعب ورث ع وبش
ــاح  ــم الانفت ــوح، وقي ــرة والطم ــة والبصي ــمات الحكم ــراه -، س ــه ث ــب الل ــان - طي نهي

ــة. ــامح والإيجابي والتس

وتحــرص دولــة الإمــارات فــي المرحلــة القريبــة العاجلــة علــى أن توظّــف فكــر 
الابتــكار، وتســتخدم الــذكاء الاصطناعــي فــي خلــق نــوع جديــد مــن الاقتصــادات 
ــة  ــرز رؤي ــة، بمــا يب ــة مختلف ــى تنشــيط مســتقبل البشــرية فــي مجــالات حيوي ــادرة عل الق
قيــادة الإمــارات الحكيمــة وقدرتهــا علــى استشــراف مســتقبلها ومســتقبل كثيــر مــن 

القطاعــات علــى المســتوى العالمــي.

تمهيد
رؤية الإمارات

 لاستشراف المستقبل
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والإمــارات فــي ســبيل ذلــك تحــثُّ العقــول قبــل الخطــى، وتعتصــر الأذهــان عصفــاً 
ــات  ــة بالتحدي ــتقبل الحافل ــيناريوهات المس ــاً لس ــاً موضوعيّ ــافاً علميّ ــكار واستكش للأف
والفــرص، لاستشــراف مســتقبل الوطــن واســتدامة نهضــة الثقافــة فيــه، لمــا فيــه مــن الخيــر 

والرفاهيــة والســعادة لبنيــه.

تمهيد
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استشراف المستقبل والزمن

الباب الأول

استشراف المستقبل
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استشراف المستقبل والزمن

الفصل الأول

المفاهيم.. المبادئ.. المناهج.. المحاور.. التحديات.. النتائج
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المفاهيم

ــات  ه ــتقراء التوجُّ ــى اس ــوي عل ــة تنط ــارة عملي ــه »مه ــتقبل بأن ــراف المس ف استش ــرَّ يُع
العامــة فــي حيــاة البشــرية، التــي تؤثــر - بطريقــة أو بأخــرى  - فــي مســارات الأفــراد 
ــم  ــى رس ــل إل ــتقبل، ب ــداث المس ــل أح ــن بتفاصي ــى التكهُّ ــدف إل ــات، ولا يه والمجتمع
نهــج اســتباقي واعتمــاد ســيناريوهات يمكــن تحويلهــا إلــى واقــع ملمــوس يرتقــي بالعمــل 

ــرة«. ــر مبتك ــس ومعايي ــى أس ــي عل المؤسس

وتكمــن أهميــة استشــراف المســتقبل 
فــي كونــه يســاعد علــى اســتطلاع نتائــج 
المســتقبلية  المســارات  وتداعيــات 
زمنيّــاً  إطــاراً  ــر  ويوفِّ اليــوم،  لقــرارات 
طويــل المــدى، لمــا قــد يتــم اتخــاذه مــن 
إجــراءات، ومــن ثــمَّ لا يكــون العمــل 
بأســلوب  ولا  الماضــي  منظــور  مــن 
الحاضــر، ومعالجــة الأزمــة ومواجهتهــا، 
بــل يكــون وفــق نظــرة طويلــة المــدى 

ــبيّاً.  ــل نس ــي طوي ــق زمن بأف

ويُعَــــدُّ استشـــــراف المســتقبل مدخــاً مهمّــاً لا غنــى عنــه فــي تطويــر التخطيــط 
ــــــن ســيناريوهات ابتكارية  الاســتراتيجي القائم على الصـــور المستقبليــــــة، حيـــــث يؤمِّ
ــط الاســتراتيجي، ويســاعد أيضــاً علــى التخفيــف مــن  ــة التخطيـــ ــد كفــاءة وفاعليــــ تزي
ــذي  ــر ال ــا، الأم ــتعداد لمواجهته ــا، والاس ــل وقوعه ــا قب ــؤ به ــق التنب ــن طري ــات ع الأزم

ــدث.  ــل أن تح ــكلات قب ــع المش ــل م ــادأة للتعام ــبق والمب ــق الس يحق

ــن  ــتقبلية - م ــاليب المس ــل الأس ــن - بفض ــن المخطِّطي ــتقبل يمكِّ ــراف المس واستش
ــع صــورة المســتقبل الممكــن أو المرغــوب فيــه بدقــة، مــن أجــل تحقيــق هــذا  توقُّ

المســتقبل والاســتعداد لــه ولمتطلباتــه وتحدياتــه.

الاستشراف اصطلاحاً هو 
صياغــة  إلــى  يرمــي  منظــم،  علمــي  اجتهــاد 
التــي  المشــروطة  التنبــؤات  مــن  مجموعــة 
مجتمــع  لأوضــاع  الأساســية  المعالــم  تشــمل 
مــدة  عبــر  المجتمعــات،  مــن  مجموعــة  أو  مــا، 
ــى  ــز عل ــق التركي ــن طري ــك ع ــة، وذل ــة معين زمني
المتغيــرات التــي يمكــن تغييرهــا بإصدار القــرارات.
وبالتالــي فالاستشــراف يتعلــق بقضايــا مجتمعيــة 
للتأثــر  قابلــة  متغيــرات  ويوظــف  جوهريــة، 

التغييــر. بسياســة 
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المبـادئ 

تقوم مبادئ استشراف المستقبل علـــى تصـــورات أربعة، هـي: 

ــل القطــار  ــم يصــل بعــد، مث ــه ل ــدأ فعــاً ولكن الأول: �المســتقبل المنظــور )هــو الــذي ب
ــال  تحــرك مــن محطــة ويســير إلــى الأمــام، وســيصل إلــى محطــة معروفــة، ومث
ذلــك: عــدد الســكان، المســتوى التعليمــي، التوجــه الاقتصــادي فــي مجــال مــا(. 

الثاني: �المســتقبل غيــر المنظــور )غيــر ظاهــر ولكــن يمكــن التنبــؤ بــه مــن خــال أحــداث أو 
معلومـــــات محــــــددة، ومثــال ذلــك: التطــورات التكنولوجيـــــة المتوقعـــــــة، دورة 

حيـــاة المؤسســات(.

الثالث: �المســتقبل فــي الماضــي )التاريــخ يعيــد نفســه، ظواهــر متكــررة، بعــض 
الشــركات، وأســواق  فتــرة، مثــال: أســهم  التــي تنفجــر بعــد  الفقاعــات 

الأســهم، ارتفــاع أســعار العقــارات وانخفاضهــا فــي بلــد مــا(.

الرابع: �والمســتقبل الــذي بجانبنــا )مــا يحــدث لغيــرك فــي مجــال نشــاطك قــد يصــل 
ــك:  ــال ذل ــن، ومث ــرور الزم ــع م ــر م ــوف تكب ــرى، وس ــة أو بأخ ــك بطريق إلي
المشــكلات التــي تواجههــا الســوق المحليــة، نقــص الخبــرات، ارتفــاع 

الرواتــب...(. 

بــد مــن ملاحظــة أن مراكــز  ولا 
المســتقبل  واستشــراف  البحــوث 
عربيّــاً ليــس لهــا دور مؤثــر وفاعــل 
مجــالات  فــي  وبخاصــة  بعــد، 
لا  أنهــا  كمــا  الثقافــة،  استشــراف 
مــن  المهــم  الجانــب  هــذا  تعطــي 
المســتقبل  استشــراف  جوانــب 
الأهميــة اللازمــة، فتغفــل عنــه فــي تقاريرهــا ومباحثهــا وتحليلاتهــا الاستشــرافية، ولا بــد 
ــاً ذا صلــة باستشــراف  مــن الإدراك والوعــي بــأن للإمــارات العربيــة المتحــدة دوراً وطنيّ
مســتقبل الثقافــة وتنميــة المعرفــة، لكونهــا المرجعيــة الوطنيــة المســؤولة عــن تعزيــز رؤى 
ــة،  ــتقبل الثقاف ــراف مس ــة باستش ــة الخاص ــارات الوطني ــادرات الإم ــتراتيجيات ومب واس

الدراسات المستقبلية:
هــي دراســات تُعنــى بتحديد ملامح المســتقبل 
حــول  وتتمحــور  والمحتملــة،  المرغوبــة، 
الابتــكاري مــن  الخيــال والتفكيــر  اســتخدام 
أجــل توليــد أســاليب مختلفــة لإنجــاز الأعمــال 

فــي المســتقبل.

الباب الأول



29

ويأتــي فــي طليعتهــا رؤيــة الإمــارات 2021، أجنــدة الإمــارات الوطنيــة، مئويــة الإمــارات 
الحكوميــة. المســرّعات  المســتقبل،  لاستشــراف  الإمــارات  اســتراتيجية   ،2071

المناهج
ــع طبيعــة وأهميــة التطــورات والاتجاهــات  ف استشــراف المســتقبل بأنــه توقُّ يُعــرَّ
المســتقبلية )الاجتماعيــة، الاقتصاديــة، التكنولوجيــة...(، وتحليــل مــدى تأثيــر هــذه 

ــات.  ــن الجه ــة م ــل جه ــة بعم ــالات المرتبط ــي المج ــتقبلية ف ــورات المس التط

ل استشــراف المســتقبل مــن  وقــد تحــوَّ
مجــرد مصطلــح يــردّده النــاس إلــى ضــرورة 
للشــركات  حيــوي  ومطلــب  قصــوى 
والمؤسســات التــي تعانــي تحديــات تنموية 
واســتراتيجية، إذ إن استشــراف المســتقبل 
يحقــق كثيــراً مــن الفوائــد المتمثلــة فــي 
حلــول  وضــع  فــي  الفعالــة  المســاهمة 

ــبة والتصــرف  ــرارات المناس ــتجابة باتخــاذ الق ــرعة الاس ــى س ــة إل ــة، إضاف ــل كلف ــتقبل بأق للمس
ــا.  ــرارات ودقته ــودة الق ــبق، وج ــط المس ــل التخطي ــأة بفض ــر المفاج ــى عنص ــم، فيتلاش الملائ
وأبعــد مــن هــذا، أن الاستشــراف لا يقتصــر فــي أهميتــه علــى المؤسســات، ولا يرتبــط 
بالنواحــي الاقتصاديــة وحدهــا، فإنــه ضــرورة لبنــاء الفــرد والمجتمــع وتطورهمــا فــي المجالات 
شــتى، فالمجتمــع غيــر القــادر علــى رســم خطــوات المســتقبل ســيغوص فــي همــوم الحاضــر 
وينحصــر فــي ثقافــة الماضــي، فيكــون التأخــر ملازمــاً لــه وســمة مــن ســماته، وعلــى الجانــب 

الآخــر نجــد أن المجتمعــات الناجحــة هــي التــي تنتهــج الاستشــراف أســلوب حيــاة.
والســبيل إلــى تحقيــق استشــراف المســتقبل يتمثــل فــي طــرق عــدة يمكــن اســتخدامها 
لاستكشــاف مــا يخبئــه المســتقبل، وبنــاءً علــى هــذا تتحقــق القــدرة علــى وضــع حلــول 

وسَــنِّ سياســات وتشــريعات تواكــب المســتقبل. 

ومــن الطــرق التــي ثبتــت فاعليتهــا فــي استشــراف المســتقبل: تخطيــط الســيناريوهات 
البديلــة، وطريقــة »دلفــي«.

أهميــة  أكثــر  المســتقبل  استشــراف  »إن 
ممــا عــداه مــن أفــكار، فالُأمــة الناميــة التــي 
ســتجد لهــا مكانــاً فــي المســتقبل هــي التــي 
تنظــر إلــى الأمــام، وتفكــر فيمــا هــو قــادم«.
ثيودور روزفلت
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الســيناريوهات: هــي مجموعــة من 
لأوضــاع  المتماســكة  الافتراضــات 
مســتقبلية محتملــة الوقــوع فــي ظــل 
أهميتهــا  وتتمثــل  معينــة،  معطيــات 
الاحتمــالات  تكشــف  أنهــا  فــي 
والإمكانــات والخيــارات البديلــة التــي 
تنطــوي عليهــا التطــورات المســتقبلية.

طريقــة »دلفــي«: هــي تقنيــة تواصــل منظمــة وُضعــت باعتبارهــا طريقــة تنبــؤ منهجيــة 
وتفاعليــة تعتمــد علــى مشــاركة جماعيــة متمثلــة فــي لجنــة مــن الخبــراء للتنبؤ بالمســتقبل، 
ــه  ــداء رأي ــن إب ــه وبي ــول بين ــر يح ــت تأثي ــراء تح ــؤلاء الخب ــن ه ــد م ــع أح ــر أن يق ــن غي م
ــاً، يعــد الاعتمــاد علــى  بموضوعيــة، وبحكــم هــذه الطــرق الاستشــرافية الأجــدى عالميّ
ــن  ــة م ــى إن فئ ــراف، حت ــرق الاستش ــم ط ــن أه ــراً م ــاداً مباش ــراء اعتم ــن والخب الباحثي
ــم  ــوا همّته ــن صرف ــم الذي ــتقبليون«، وه ــمِ »مس ــر باسْ ــدأت تظه ــن ب ــاء والمنظِّري العلم
باجتهــاد علمــي منظــم يرمــي إلــى صــوغ مجموعــة مــن التنبــؤات تشــمل المعالــم الرئيســة 
لأوضــاع مجتمــع مــا أو مجموعــة مــن المجتمعــات فــي مــدة زمنيــة مقبلــة، واستكشــاف 
نــوع وحجــم التغيــرات الأساســية الواجــب حدوثهــا فــي مجتمــع مــا، ليتشــكل مســتقبله 

علــى نحــو معيــن منشــود.

ــى  ــدرة عل ــو القــ ــل هــــ ــراف المستقبــــ استشـــــ
ســيناريوهات  ووضــع  المســتقبلي  التخطيــط 
لاستشــراف التوجهــات والتحديات المســتقبلية، 
البدائــل  ووضــع  ومواكبتهــا،  آثارهــا  وتحليــل 
ــرة  ــة مبتك ــر بطريق ــق التفكي ــن طري ــول ع والحل

وغيــر نمطيــة.

ءاربخلا ةنجل تاریدقت

ىلولأا ةلوجلا

  دونبلا فیرعت
لعافتلا میظنت  
مییقتلا سییاقم

ءاربخلا ةنجل تاریدقت

ةریخلأا ةلوجلا

  ةبقارملا
ةلاحلا نع ةدافلإاو

ریرقتلا

الباب الأول
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المحاور 

وفقــاً للتقريــر الصــادر مــن مركز الاستشــراف الاســتراتيجي للمســتقبل في ســنغافورة، 
تقوم عملية استشــراف المستقبل على ثلاثـــــة محـــــاور:

المحور الأول: محور التفكير الاستشرافي.
المحور الثاني: �محور الانطلاق من التفكير الاستشرافي إلى التفكير الاستراتيجي.

المحور الثالث: محور الاستشراف الاستراتيجي.

ــال  ــة الانتق ــرز أهمي ــك تب ــي ذل وف
فــي  والمؤسســات  الجهــات  بعمــل 
التخطيــط  مــن  القادمــة  المرحلــة 
إلــى الاستشـــــراف  الاستراتيجــــــي 
ــة،  ــر المحــاور الثلاث الاســتراتيجي عب

ــى  ــرف إل ــم التع ــن وعل ــو »ف ــتقبل ه ــراف المس ــإن استش ــري ف ــهنري مينتزي ــاً لـ فتبع
إمكانــات وأحــداث المســتقبل وتقييــم هــذه الأحــداث«. بينمــا يــرى أحمــد عبــد 
الفتــاح زكــي »أن استشــراف المســتقبل جهــد علمــي منظَّــم، يــؤول إلــى صياغــة 
ــة  ــاع معين ــة لأوض ــم الرئيس ــمل المعال ــي تش ــروطة الت ــؤات المش ــن التنب ــة م مجموع
ــك  ــاً، وذل ــرين عام ــن عش ــر م ــد لأكث ــة تمت ــدة زمني ــر م ــات عب ــة المجتمع أو مجموع
عــن طريــق التركيــز علــى المتغيــرات التــي يمكــن تغييرهــا بواســطة القــرارات«، 
ننــا مــن  ويشــير إليــاس بلــكا إلــى أن »استشــراف المســتقبل هــو تصــور مســتقبلي يمكِّ

اســتخلاص عناصــر التوقــع الإنســانية«.

ــراف  ــة لاستش ــة الموضوعي ــة العلمي ــد الطبيع ــابقة تؤك ــات الس ــع أن التعريف وم
الفــردي  التفكيــر  قــدرات  علــى  يعتمــد  أيضــاً  فــنٌّ  أنّــه  إلا  كعلــم،  المســتقبل 
والمؤسســي مقرونــة بالخيــال والبصيــرة والحــدس والرؤيــة والإدراك، وصــولاً إلــى 
ــر  ــق اتســاع المــدى الزمنــي للاستشــراف، والتحديــد الدقيــق لاتجاهــات التغيُّ تحقُّ

والتأثيــرات الحاصلــة.

المســتقبل  استشــراف  لعمليــة  أن  علــى  »المســتقبليون«  الباحثــون  ويتفــق 
أســلوبين: نوعــي وكمّــي، وكل أســلوب يضــم عــدداً مــن الأســاليب، ولكــن أكثرهــا 

المحركات
القــوى المحركــة فــي الجهــة وتحليــل العلاقــات 

بيــن أجزائهــا والاتجاهــات التــي تؤثــر فيهــا.

الفصل الأول: المفاهيم.. المبادئ.. المناهج.. المحاور.. التحديات.. النتائج



32

ــلوبين  ــن الأس ــان بي ــا يجمع ــي، كونهم ــيناريوهات، ودلف ــلوب الس ــتخداماً أس اس
ــي.  ــي والكم النوع

وفــي جــدل العلاقــة بيــن الاستشــراف العلمــي والاستشــراف الثقافــي، يقــول العالــم 
ــه »التحالــف  ــزة نوبــل- عــن كتاب ــز جائ ــن IIya Prigorine  الحائ ــا بريغوري ــي إيلي الدول
الجديــد«: »أضحــى مــن المُلِــحِّ علــى العلــم أن يعتبــر نفســه جــزءاً لا يتجــزأ مــن الثقافــة 
ــران  ــن نك ــي م ــا ينته ــة عندم ــى العالمي ــينفتح عل ــم س ــا، والعل ــن أحضانه رَ بي ــوَّ ــي تَط الت
اهتمامــات المجتمــع، ويعــدل عــن اعتبــار نفســه غريبــاً عنهــا، فيصبــح بالتالــي قــادراً علــى 

محــاورة النــاس مــن جميــع الثقافــات واحتــرام تســاؤلاتهم«. 

دراسات حول استشراف المستقبل
مجــال  الاستشــراف  مجــال  لأنّ 
ــر، يهــوى  ــر التقلــب، ســريع التغيي كثي
التشــكيل،  بإعــادة  مُغــرَم  التجديــد، 
المتعــددة  الفرضيــات  فــي  نبحــث 
للتنبــؤ المســتقبلي لنقــع فــي مجــال 
ــتين  ــى دراس ــتقبل عل ــراف المس استش

المدرســة  المســتقبليات:  مجــال  فــي  معاصرتيــن  مدرســتين  أكبــر  عــن  صادرتيــن 
ــر،  ــات النظ ــل وجه ــى تكام ــية، حرصــاً عل ــة الفرنس ــة، والمدرس ــة - الأمريكي الإنجليزي
ــا. ــر منه ــتخلاص العب ــدان واس ــي المي ــاً ف ــزة حديث ــوث المنج ــات البح ــط خلاص وبس

ــات •• ــوان »الاتجاه ــن، بعن ــيا بوردي ــت وباتريس ــون نيزبي ــى لج ــة الأول �الدراس
خاصــة  ميــزة  فيهــا  تبــرز  ســيتغير؟«،  مــاذا  التســعينيات:  لعشــرية  الغالبــة 
ــات  ــن المج ــدر م ــا يص ــب م ــا لأغل ــي تتبُّعُهم ــن، وه ــن المذكوري للخبيري
والجرائــد وتحليلاتهمــا للتقلبــات والمســتجدات السياســية والاقتصاديــة 
والفكريــة والثقافيــة، ومــا يصاحبهــا مــن أزمــات وصعوبــات وانقلابــات 
علــى مختلــف الصعــد. يضــاف إلــى ذلــك حرصهمــا علــى اســتجواب عديــد 
ــه،  ــتقبل واحتمالات ــول المس ــيين ح ــال والسياس ــال الأعم ــراء ورج ــن الخب م
ــات  ــزوغ اتجاه ــو ب ــعينيات، فه ــاق التس ــوص آف ــا بخص ــة عملهم ــا حصيل أمّ

ــب  »المستشــرف هــو الشــــخص الــذي يترقَّ
ف بنــاءً عليــه قبــل أن  المســتقبل، ويتصــرَّ

يحــدث«.
برنارد باروخ

الباب الأول



33

مســتقبلية عديــدة غالبــة نخــصُّ منهــا بالذكــر اتجاهيــن علــى صلــة وثيقــة 
بموضوعنــا، همــا:

1. نهضة الفنون.
مــع  الحيــاة،  أنمــاط  عالميــة   .2

الثقافيــة.  الخاصيــات  تعزيــز 

أكبــر •• عــن  الثانيــة  �الدراســة 
ذات ســمعة  فرنســية  مدرســة 
دوليــة، وهــي الجمعيــة الدولية 
ــس  ــا الرئي ــام به ــتقبلية، ق المس

الإداري لهــذه المؤسســة هــوك دو جــو فنيــل Hugues de Jouvenel، وهــي 
بعنــوان »الإطــار الدولــي: ثمانيــة اتجاهــات ضخمــة«، ونختــار مــن الاتجاهــات 
المســتقبلية الثمانيــة الغالبــة التــي اســتنتجتها الدراســة أربعــة اتجاهــات ذات صلــة 

ــا: ــة بموضوعن وثيق

1. �الهجــرات الدوليــة ومــا تحدثــه مــن بــزوغ مجتمعــات متعــددة الثقافــات ومتعــددة 
الأعــراق.

2. �أثــر التكنولوجيــات الحديثــة )الإعلاميــات، البيوتكنولوجيــة، المــواد الجديــدة(، 
وانعــكاس هــذا الأثــر علــى ثقافــة المجتمــع.

3. بزوغ مجتمع الإعلاميات. 

4. التحدي الكبير الثقافي والسياسي.

مــن خــال هــذا العــرض الدقيــق نــرى أن الاتجــاه المســتقبلي الأكبــر الــذي انتهــت 
إليــه الدراســتان يكمــن فــي التحــدي الــذي علــى المجتمعــات مســتقبلًا مواجهتــه 
الثقافــي والسياســي،  وهــو التحــدي 
وهــو ناتــج حكمــاً عــن الاتجاهــات 
إليهــا،  التوصــل  تــم  التــي  الأخــرى 
كمــا نــرى بعــد إمعــان النظــر فــي نتائــج 
الصحافــة  مؤسســات  أن  الدراســتين 

مستقبليات
الابتــكار  إلــى  المتقدمــة  الــدول  ســتتجه 
المســتقبل  تقنيــات  ودعــم  والاستشــراف 
وتســريع تحقيــق خطــط الجهــات المســؤولة عن 
الثقافــة والمعرفــة التطويريــة وتبنــي الدوافــع 
بهــا. للاســتثمار  الخــاص  القطــاع  تحفــز  التــي 

»الثقافــة مهمــة للغايــة لأنهــا أســاس جميــع 
الابتــكارات المســتقبلية، فمــن لديهــم الشــغف 

هــم مــن يســتطيعون تغييــر العالــم«.
برايان تشيسكي، رائد أعمال في مجال الإنترنت
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الاتجاهــات  قدمــت  العــام  والــرأي 
التــي نصــت عليهــا الدراســة الأولــى، 
وتجميــع  قــراءة  مــن  والمنبثقــة 
والإخباريــة،  الصحفيــة  التحاليــل 
بينمــا عبّــرت الدراســة الثانيــة - الأكثــر 
دقــة ووضوحــاً فــي تراتبيــة التحديــات 
علمــاء  رأي  عــن   - المســتقبلية 
المســتقبليات كعلــم قائم بذاتــه بمعزل 
عــن الصحافــة ودون تأثيــر بمــا يــراه 
ــن لازمــة  ــا النظرتي ــرأي العــام، وكلت ال
لوضــع مشــاهد المســتقبل، ســواء كان 
مشــروطاً بمســتقبلات مرغــوب فيهــا، 

راً مــن كل قيــد أو شــرط. أو محــرَّ

الهدف من ا�ست�شراف الم�ستقبل 

1. �الاستشــراف المبكــر للفــرص والتحديــات وتحليلهــا ووضــع الخطــط الاســتباقية بعيــدة المــدى 
. لها

2. �مواكبة التغييرات لزيادة القدرة على معايشة الغد والاستفادة من إنجازاته.

3.�استطلاع نتائج وتداعيات المسارات المستقبلية لقرار اليوم.

4. توقُّع صورة المستقبل الممكن أو المرغوب فيه بدقة.

التحديات والنتائج 

مــن أجــل أن نصــل إلــى تنــاول التحديــات المســتقبلية ونستشــرف آليــات التعامــل 
معهــا والاســتفادة منهــا كفــرص، علينــا أن نعطــي الأهميــة القصــوى لآليــات التنبــؤ وأنظمــة 
ــة  ــب منص ــي بحس ــتقبل، وه ــراف المس ــة استش ــاح عملي ــي إنج ــدى ف ــراف الأج الاستش

ر: في حالة امتلاك استراتيجية قوية تذكَّ
ن هوية واضحة. 1.   كوِّ

2.  �ترجــم الجوانــب الاســتراتيجية إلــى تفاصيــل 
يوميــة لتبنــي قــدرات ذاتيــة.

حيــز  وضعهــا  الذاتيــة  الثقافــة  عــن  3.  �ابحــث 
 . لتطبيــق ا

4. � �خفّــضْ التكاليــف بطريقــة تصبــح معهــا قويــة 
)اســتعمل مــواردك بطريقــة اســتراتيجية(.

5. �تجــاوبْ مــع التغيــرات بأســرع وتيــرة ممكنــة... 
ــس  ــر ولي ــوب التغيي ــيق المرغ ــلوب الرش الأس

ــروض. المف
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 »rohrbeckheger« موقــع مؤسســة  عــن  مأخــوذة  المســتقبل  الإمــارات لاستشــراف 
ثلاثــة أنظمــة: للإبــداع واستشــراف المســتقبل، 

3. المؤسسة2. الأدوات1. المحتوى

ويمكــن أن نصــل إلــى اســتقراء نهائــي شــبه كلِّــي للتحديــات العالميــة المقبلــة، اســتكمالاً لمــا 
ة كمــا وردت  أوردتــه الدراســتان المذكورتــان ســابقاً، بإضافــة التحديــات المســتقبلية المســتجدَّ
ــي ومواجهــة التحديــات المقبلــة« المنشــور عبــر منصــة الإمــارات  فــي بحــث »الاتحــاد الأوروبِّ

لاستشــراف المســتقبل، والمتمثلــة فــي اتجاهيــن لهمــا علاقــة مباشــرة بالثقافــة همــا:

ل المجتمعــات فــي كل جانــب تقريبــاً،  1. �ثــورة فــي التقنيــات وتطبيقاتهــا وتحــوُّ
ر دور التكنولوجيــا والرقمنــة فــي حيــاة البشــر. وتجــذُّ

2. الترابط بين البلدان )العولمة أو العالمية(.

الاستشــراف  أن  فــي  ريــب  لا 
ونضــع  للمســتقبل  نســتعد  يجعلنــا 
خططــاً اســتراتيجية حــول المخاطــر 
نــرى  أن  فيمكننــا  والتحديــات، 
احتمــالات المســتقبل ووضــع خطــط 
للاســتعداد لذلــك، وهــو علــم قائــم 
بذاتــه وليــس كهانــة، لأن أســاس هــذا العلــم أنــه لا يمكــن إدراك مــا يحملــه المســتقبل، 

المســتقبل. فــي  يحــدث  أن  يمكــن  مــا  نسَِــباً حــول  تقــدم  أدوات  هنــاك  ولكــن 
م - هــو مجموعــة مــن الأنشــطة  فاستشــراف المســتقبل - بنــاءً علــى مــا تقــدَّ
تعمــل علــى تحســين عمليــة صنــع القــرار، والهــدف الأساســي مــن الاستشــراف أن 
ــة  ــة مــن الاســتعداد لطائف ــة أفضــل وموقــف أقــوى مســتقبلًا، بحال ــح فــي حال نصب
ــالات  ــن الاحتم ــة م ــل مجموع ــد، ب ــتقبل واح ــد مس ــا يوج ــالات، ف ــن الاحتم م
التــي قــد تحــدث فــي المســتقبل، ودور الاستشــراف هــو الاســتعداد لجميــع تلــك 

ــا.  ــوارد حدوثه ــالات ال الاحتم
فالتخطيــط  المســتقبلي،  والاستشــراف  الاســتراتيجي  التخطيــط  بيــن  خلــط  وهنــاك 

بتوقــع  المســتقبل  استشــراف  يتعلــق  »لا 
مــاذا ســيحدث، ولكــن الأمــر يتمحــور حــول 

تقليــل المفاجــآت إلــى الحــد الأدنــى«. 
كارل شرودر، مؤلف كندي
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ــد  ــتقبلي يمت ــراف المس ــا الاستش ــنوات، بينم ــر س ــس أو عش ــى خم ــد إل ــد يمت ــتراتيجي ق الاس
إلــى خمــس وعشــرين ســنة أو أكثــر.

إضافــةً إلــى أن التخطيــط الاســتراتيجي يتبــع الاستشــراف المســتقبلي، ونســبة نجــاح 
ــه  ــة علــى استشــراف مســتقبلي، بــل إن ــر إذا كانــت مبني الخطــط الاســتراتيجية تكــون أكب

مــن المثيــر للدهشــة أن تُبنــى خطــة اســتراتيجية دون تخطيــط طويــل المــدى.
ولاستشراف مستقبل المؤسسات مجموعة من الآثار العامة منها: 

الاستشــراف المبكــر للفــرص ••
وتحليلهــا  والتحديــات 
الاســتباقية  الخطــط  ووضــع 

لهــا. المــدى  بعيــدة 
لزيــادة •• التغييــرات  مواكبــة 

الغــد  معايشــة  علــى  القــدرة 
إنجازاتــه. مــن  والاســتفادة 

وتداعيــات •• نتائــج  اســتطلاع 
ــرار  ــتقبلية لق ــارات المس المس

ــوم. الي
المســتقبل •• صــورة  ــع  توقُّ

فيــه  المرغــوب  أو  الممكــن 
بدقــة.

التفكير الاستراتيجي:
»هــو القــدرة علــى توجيــه العقــل لملاحظــة 
ــا  ــن زواي ــه م ــط ب ــه ويحي ــدور حول ــا ي ــة م ورؤي

ومختلفــة«. متعــددة 
»هــو محاولــة توقــع مــا ســيكون عليــه الواقــع 
بــكل  المــرن(،  بإطــاره  )المســتقبل  الجديــد 

ــه«. ــر في ــره، والتأثي ــاده ومعايي أبع
لتفــادي  المســتقبل  حــول  حــر  حــوار  »هــو 

الفــرص«. واســتثمار  المخاطــر 
»ينطلــق التفكيــر الاســتراتيجي مــن التأمــل 
وتحديــد  المســتقبل  لاستشــراف  العميــق 
الاتجــاه الــذي يقــود المنظمــة/ للاســتفادة من 
والمتغيــرات  التحديــات  ومواجهــة  الفــرص 

المستقبليــــة«.

الباب الأول
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يــرى خافييــر بيريــز دي كويــار، الأميــن العــام الخامــس لمنظمــة الأمــم المتحــدة فــي 
المــدة مــن 1982 إلــى 1991، فــي تقديمــه لتقريــر اللجنــة العالمية للثقافــة والتنميــة الصادر 
ــودات  ــكو« - أن »مجه ــة »اليونس ــوم والثقاف ــة والعل ــدة للتربي ــم المتح ــة الأم ــن منظم ع
التنميــة تتعثَّــر، لأن أهميــة العنصــر البشــري تكمــن فــي كونــه مزيجــاً معقــداً مــن الروابــط 
ل جوهــر الثقافــة«، وهنــا  والمعتقــدات والقيــم والحوافــز، وذاك المزيــج هــو الــذي يشــكِّ
يبــرز التحــدي الأول والفرصــة الأولــى فــي استشــراف مســتقبل الثقافــة لجهــة ارتباطهــا 
ــراً للتنميــة، ومــن جهة  قــاً أو مؤخِّ بالتنميــة ومجهوداتهــا، فالثقافــة مــن جهــة قــد تكــون معوِّ

أخــرى قــد تكــون الأداة الفاعلــة الأبــرز فــي عمليــة التنميــة واســتدامتها.

وفــي حالــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، تســير التنميــة بخُطــىً واثقــة نحــو 
ــادة  ــة لقي ــة حكيم ــوء رؤي ــي ض ــري أولاً، ف ــر البش ــي العنص ــتثمار ف ــم الاس ــتدامة بقي الاس
رشــيدة تؤمــن بأهميــة العنصــر البشــري، وتعمــل جاهــدةً علــى تعزيــز فهــم ووعــي مقــدّرات 
وإمكانــات هــذا العنصــر الــذي بكونــه مزيجــاً مــن الروابــط والمعتقــدات والقيــم والحوافــز 

ــات استشــراف المســتقبل.  ــة وعنصــراً أساســيّاً فــي إطــار عملي ــة للتنمي ــح أداة فاعل يصب

بهــذا المفهــوم فــإن الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري لا يتعلــق فقــط بجانــب 
الإنتــاج الاقتصــادي، بــل ينطلــق أساســاً مــن القيــم والثقافــة والمعرفــة والصحــة الســائدة 
فــي المجتمــع، مــن هنــا تتأكــد العلاقــة المهمــة والقويــة بيــن الثقافــة وتنميــة المعرفــة مــن 

جانــب، ورأس المــال البشــري الــذي يحــرك المجتمــع المعرفــي مــن جانــب آخــر.

رأس المــال البشــري يســهم كذلــك فــي تنميــة المنــاخ الثقافــي والمعرفــي فــي 

الإمارات العربية المتحدة

واستشراف المستقبل

الرؤية والأهمية والأبعاد
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ــة،  ــر المعرف ــي تطوي ــهم ف ــري يس ــال البش ــداد رأس الم ــي إع ــاح ف ــع، إذ إن النج المجتم
ــانية. ــادئ الإنس ــم والمب ــل القي ــزام بأفض ــن، والالت ــرام الآخري ــدارك، واحت ــيع الم وتوس

وهــذا رونــي ماهــو )Rene Maheu( المديــر العــام الســابق لمنظمــة الأمــم المتحــدة 
د التنميــة تحديــداً دقيقــاً يتصــل علــى نحــو  للتربيــة والعلــوم والثقافــة »اليونســكو« - يحــدِّ
وثيــق مــع مســاق استشــراف مســتقبل الثقافــة والمعرفــة فــي الحالــة الإماراتيــة الطامحــة 
للتميــز والرائــدة فــي ســعيها الحثيــث للوصــول إلــى المســتقبلية الحكوميــة والفرديــة معــاً، 
ــن علــى  ــراد مستشــرفين للمســتقبل، قادري ــر وضــع السياســات التــي تجعــل مــن الأف عب
التأثيــر فيــه وتوجيــه مســاراته، واســتغلال الفــرص الكامنــة فــي تحدياتــه، يقــول ماهــو: إن 

»التنميــة هــي العلــم حيــن يصبــح ثقافــة«.

ويــرى الدكتــور المهــدي المنجــرة 
»انصهــار  بعنــوان  لــه  بحــث  فــي 
القــرن  مفتــاح   - والثقافــة  العلــم 
لا  »العلــم  أن  والعشــرين«  الحــادي 
ــه نتــاج نســق ثقافــي،  يمكــن نقلــه، لأن
د  تحــدِّ التــي  هــي  الثقافيــة  فالقيــم 
الفكــر العلمــي والإبــداع والابتــكار«، 
وبذلــك يؤكــد بشــكل قاطــع أهميــة دور الجهــات الحكوميــة الســيادية ذات الاختصــاص 
ــج  ــا ينت ــة وم ــم الثقافي ــرافي للقي ــتقبلي الاستش ــاه المس ــات الاتج ــر آلي ــي تطوي ــي ف الثقاف
ــتقبل  ــان المس ــتقبلية، ويصنع ــان المس ــكار، يخدم ــداع وابت ــن إب ــاً م ــاً وعلميّ ــا فكريّ عنه

للدولــة.  والمســتدام  الزاهــر 

ــات  ــة ودراس ــات علمي ــاً بمعطي ــه علم ــة كون ــط لجه ــتقبل ارتب ــراف المس ولأن استش
فــي اختصــاص مؤسســات حكوميــة  يقــع  فإنــه  يقينيــة جــادة،  وأبحــاث موضوعيــة 
ــر ملاءمــةً  ــاً والأكث ــات الأفضــل عالميّ ــة، تقــوم بتبنــي المنهجي ــة ومحلي ــة، اتحادي إماراتي
للواقــع المحلــي مــن جهــة كونــه منطلقــاً، مــع مــا يحملــه الأمــر مــن مســتجدات طارئــة 
ــم،  ــم وليــس كأمــل وحل ــى الغــد كصناعــة وعل ــة بســرعة الضــوء إل ــة، آتي ــات آنيَّ وتحدي
حيــث يشــير مؤلفــو كتــاب »استشــراف المســتقبل وصناعتــه« إلــى »أن الحاجــة إلــى 
استشــراف المســتقبل تتزايــد بســبب عــدد مــن العوامــل منهــا التغييــرات المتســارعة فــي 

فــي  يحمــل  للاستشــراف،  اللغــوي  المعنــى 
ــد،  ــيء البعي ــى الش ــر إل ــي النظ ــه معان مضمون
ومحاولــة التعــرف إليــه، واتخــاذ الســبل التــي 
ــكان  ــى م ــود إل ــة كالصع ــك بدق ــى ذل ــل إل توص

مرتفــع يتيــح فرصــة أكبــر للاســتطلاع.

الباب الأول
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جميــع المياديــن الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة والعلــوم والتكنولوجيــا، وازديــاد 
حجــم المعــارف المتاحــة، وســهولة مشــاركتها واختراقهــا، إذ تتضاعــف المعرفــة حاليّــاً 
ــب أن  ــتقبل القري ــي المس ــع ف ــن المتوق ــص، وم ــدة تتناق ــت الم ــا زال ــهراً، وم كل 18 ش

ــاعة«. ــة كل 12 س ــف المعرف تتضاع

استشراف المستقبل والزمن 
ارتباطــاً وثيقــاً، وقــد مــرت نشــأة وتطــور  بالزمــن  المســتقبل  يرتبــط استشــراف 

مراحــل: بثــاث  المســتقبلية  الدراســات 

ــه  ــى أن ــتقبل عل ــى المس ــان إل ــر الإنس ــث نظ ــن، حي ــم للزم ــوم القديــ ــى: المفه الأولـ
ــدر.  ــن الق ــوع م ــه ن ــر، وأن ــي والحاض ــع الماض ــل م متداخ

الحديــث  المفهــوم  الثانيــة: 
ــوم  ــرح مفه ــه ط ــم في ــث ت ــن، حي للزم
الفكــر  مقومــات  كأحــد  التقــدم 
ــادي  ــي والاقتص ــي والاجتماع السياس
والأخلاقــي الحديــث، وبذلــك لعبــت 

المســتقبلية.  الدراســات  وتطــور  نشــوء  فــي  مهمّــاً  دوراً  التقــدم  فكــرة 
الثالثــة: تختــص بالمفهــوم المعاصــر، حيــث بــدأ الإنســان فــي النظــر إلــى المســتقبل 
ــي  ــوع ف ــود تن ــه، ووج ــي صورت ــم ف ــن التحك ــذي يمك ــي ال ــد الزمن ــك البع ــه ذل ــى أن عل
مفاهيــم الزمــن عبــر المجتمعــات المختلفــة، فأهميــة الوقــت، والدقــة فــي الحيــاة اليوميــة 
تتنوعــان مــن مجتمــع إلــى آخــر علــى ســبيل المثــال، وأحيانــاً داخــل المجتمــع الواحــد.
وفــي الحالــة الإماراتيــة أعطــت برامــج التميــز الحكومــي، ســواء فــي الجهــات 
الاتحاديــة أو الجهــات المحليــة استشــراف المســتقبل الأولويــة المطلوبــة عبــر منظومــة 
الجيــل الرابــع تحــت المحــور الثانــي )الابتــكار(، حيــث حــددت لــه معياريــن فــي التفكير 

المســتقبلي، همــا:
1. قدرات التفكير المستقبلي.

2. تقييم الإنجازات والمناهج الخاصة بالتفكير المستقبلي.

»لا يتعلــق استشــراف المســتقبل بتوقــع 
مــاذا ســيحدث، ولكــن الأمــر يتمحــور حــول 

ــى«. ــد الأدن ــى الح ــآت إل ــل المفاج تقلي
كارل شرودر

الفصل الأول: المفاهيم.. المبادئ.. المناهج.. المحاور.. التحديات.. النتائج



40

وفــي هــذا الســياق، يشــير معالــي محمــد بــن عبــد اللــه القرقــاوي، وزيــر شــؤون مجلــس 
الــوزراء والمســتقبل، إلــى أنّ »استشــراف مســتقبل العالــم مــن أهــم المســاهمات التنمويــة 
التــي ســتقدمها الإمــارات للمجتمــع الدولــي، حيث إن مســتقبل العالــم مترابــط، والتحديات 
ــة متخصصــة لاستشــراف مســتقبل كل  ــدّ مــن العمــل ضمــن مجالــس دولي مشــتركة، ولا ب
القطاعــات، وذلــك لدعــم الحكومــات حــول العالــم فــي رســم سياســاتها واســتراتيجياتها 
والاســتعداد للمســتقبل«، ويضيــف: »إن الإمــارات تؤمــن منــذ قيامهــا بالتخطيــط للمســتقبل 
ــد آل  ــن راش ــد ب ــيخ محم ــمو الش ــب الس ــات صاح ــتقبلية وتوجيه ــة مس ــق رؤي ــل وف والعم
مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي- رعــاه اللــه-، لترســيخ 
قــدرات محليــة متخصصــة فــي علــوم المســتقبل وبنــاء شــراكات عالميــة لمســاعدة حكومــة 

الإمــارات علــى استشــراف المســتقبل علــى نحــو حقيقــي وواقعــي وعالمــي أيضــاً«.

eeالموجهات الاستراتيجية لاستشراف 	

المستقبل في الحالة الإماراتية 	

الاســتراتيجي  التخطيــط  لعمليــات  أساســاً  الاســتراتيجية  الموجهــات  تمثــل 
واستشــراف مســتقبل التنميــة المعرفيــة والمشــهد الثقافــي، ودعــم جهــود حمايــة التــراث 
والآثــار، وتعزيــز الهويــة الوطنيــة، وحمايــة اللغــة العربيــة، وتشــكل رؤية الإمــارات 2021 
ــراً  ــن كثي والأجنــدة الوطنيــة موجهــاً أساســيّاً لعمــل قطاعــات الدولــة كافــة، لكــي تتضمَّ
ــز  ــي، وتعزي ــم المجتمع ــى التلاح ــاظ عل ــة الحف ــل: أهمي ــية مث ــزات الأساس ــن المرتك م
مكانــة الدولــة عالميّــاً، وجعــل الإمــارات مركــزاً للامتيــاز فــي اللغــة العربيــة، وأن يتمتــع 
المجتمــع الإماراتــي بثقافــة تنبــض بالحيــاة، كمــا تشــمل الموجهــات الاســتراتيجية: 
مجالــس  المســتقبل،  لاستشــراف  الإمــارات  اســتراتيجية  الحكوميــة،  المســرعات 

ــارات 2071. ــة الإم ــة، مئوي ــي 60 دقيق ــتقبل ف ــة، المس ــتقبل العالمي المس

أولًا: رؤية الإمارات 2021

ــة،  ــوم، نائــب رئيــس الدول ــن راشــد آل مكت أطلــق صاحــب الســمو الشــيخ محمــد ب
رئيــس مجلــس الــوزراء، حاكــم دبــي رؤيــة الإمــارات 2021 بهــدف أن تكــون دولــة 
الإمــارات ضمــن أفضــل دول العالــم بحلــول اليوبيــل الذهبــي للاتحــاد، ولترجمــة هــذه 
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ــة الإمــارات 2021 إلــى محــاور  ــة إلــى واقــع ملمــوس، جــرى تقســيم عناصــر رؤي الرؤي
وطنيــة تمثــل القطاعــات الرئيســة التــي يتــم التركيــز عليهــا فــي العمــل الحكومــي، التــي 
ــتراتيجيات  ــة باس ــات ذات صل ــج ومُخرج ــات وبرام ــا أدوات وسياس ــي مجمله ــي ف ه

ــي: ــاً، وه ــة حصريّ ــتقبل الثقاف ــراف مس استش

1.متَّحدون في 
المسؤولية

2.متَّحدون في 
المصير

3. متَّحدون في 
المعرفة

4. متَّحدون في 
الرخاء

1. �متَّحــدون فــي المســؤولية: شـعـــب طـمـــوح واثـــق مـتـمـسّـــك بـتـراثـــه، 
ومواطنــون إماراتيــون يتحلــون بالطمــوح والإحســاس بالمســؤولية، يرســمون 
ــة  ــة واقتصادي ــة اجتماعي ــي بيئ ــة ف ــم مســتقبلهم، ويشــاركون بفاعلي ــة معال بثق
ــى  ــك إل ــي ذل ــتندين ف ــاً، مس ــاً مترابط ــاً حيويّ ــون مجتمع ــور، ويبن ــة التط دائم
المعتدلــة  الإســامية  والقيــم  الاجتماعــي  والتلاحــم  المســتقرة  الأســرة 

والتــراث الوطنــي الأصيــل.

ــب  ــتدامة بحس ــة المس ــة التنمي ــكل ثلاثي ــتقبل: تتش ــي المس ــر ف ــراف/ التأثي الاستش
كتــاب »التنميــة المســتدامة: الإطــار العــام والتطبيقــات« مــن العنصــر الاقتصــادي 
ــة الإمــارات وحثهــا  ــة رؤي ــا تكمــن أهمي ــي والعنصــر الاجتماعــي، وهن والعنصــر البيئ
البيئــة  التمكيــن وخلــق  المســؤولية المجتمعيــة، بهــدف  فــي  علــى مبــدأ الاتحــاد 
ــم  ــة والتلاح ــاد المعرف ــى اقتص ــولاً إل ــور، وص ــة التط ــة دائم ــة والاجتماعي الاقتصادي
ــن  ــم الدي ــن قي ــة م ــاورية المنبثق ــق والتش ــروح الفري ــتقبل ب ــاء المس ــي بن ــي ف المجتمع

الحنيــف والمجتمــع الإماراتــي الأصيــل.

2. �متَّحــدون فــي المصيــر: اتحــاد قــوي يجمعه المصيــر المشــترك، يمضي في مســيرته 
ــارات  ــاء الإم ــي أرج ــة ف ــة متوازن ــان تنمي ــين، لضم ــاء المؤسس ــى الآب ــى خُط عل
جميعهــا، عبــر التنســيق الفعــال بيــن الجهــات الاتحاديــة والمحليــة، وتكامــل 

ــة.  ــي المجالات كاف ــي ف ــتوى الوطن ــى المس ــذ عل ــط والتنفي التخطي
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ــع  ــاء الطاب ــون بإضف ــر يك ــي المصي ــاد ف ــتقبل: إن الاتح ــي المس ــر ف ــراف/ التأثي الاستش
المؤسســي علــى اســتراتيجيات وآليــات استشــراف المســتقبل، مع ضــرورة وضع السياســات 
والقوانيــن الناظمــة لعمــل وعلاقــات المؤسســات والجهــات الاتحاديــة والمحليــة، مــن أجل 

تعبئــة القــدرة الوطنيــة علــى مواصلــة التنميــة المســتدامة، حاضــراً ومســتقبلًا.

3. �متَّحــدون فــي المعرفــة: اقتصــاد معرفــي متنــوع مــرن تقــوده كفــاءات إماراتيــة 
زه أفضــل الخبــرات بمــا يضمــن الازدهــار بعيــد المــدى للإمــارات. ماهــرة، وتعــزِّ

الاستشــراف/ التأثيــر فــي المســتقبل: إن ارتبــاط المعرفــة وبنــاء المجتمــع المعرفــي 
بالتعليــم، يؤكــد كــون التعليــم المســتمر والمســتدام شــرطاً أساســيّاً لتحقيــق التنميــة 
المســتدامة، وعنصــراً حاســماً بدرجــة خاصــة في تلبيــة الاحتياجات البشــرية المســتقبلية، 
والتنميــة المعرفيــة والمجتمعيــة وبنــاء المهــارات والقــدرات الوطنيــة، وإتاحــة الوصــول 

إلــى المعلومــات وتشــاركها.

4. �متَّحــدون فــي الرخــاء: جــودة حيــاة عاليــة فــي بيئــة معطــاءة مســتدامة يتمتَّــع فيهــا 
الإماراتيــون برغــد العيــش، ويهنــؤون بحيــاة مديــدة وبصحــة موفــورة، ويحظــون بنظــام 
ــزة،  ــة متمي ــاة متكامــل تعــزّزه خدمــات حكومي تعليمــي مــن الطــراز الأول، ونمــط حي

ــة. ــة غني ــة طبيعي ــة متنوعــة فــي محيــط ســليم وبيئ ــة وثقافي ــه أنشــطة اجتماعي وتثري

ــن  ــاة للإماراتيي ــر الرخــاء وجــودة الحي ــر فــي المســتقبل: إن توفي الاستشــراف/ التأثي
يتيــح حكمــاً التركيــز علــى صقــل المهــارات المهنيــة والإبداعيــة والانتقــال إلــى المجتمع 
الذكــي القــادر علــى الاســتجابة لمتطلبــات التعامــل مــع التكنولوجيــات المتطــورة 

ــرة الحجــم. ــة الســرعة وكبي ــات فائق ــة والبيان والحوكمــة الذكي

عات الحكومية : المسرِّ
ً
ثانيا

عات الحكوميــة التــي أصــدر مجلــس الــوزراء قــراراً بإنشــائها فــي  ل المســرِّ تشــكِّ
أكتوبــر مــن عــام 2016، منصــة عمــل للفــرق الحكوميــة مــن مختلــف الجهــات فــي الدولــة 
ــة  ــي أربع ــرة، ف ــة قصي ــدد زمني ــي م ــة ف ــداف الطموح ــاز الأه ــات وإنج ــة التحدي لمعالج
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مجــالات رئيســة هــي: المؤشــرات الوطنيــة، والسياســات، والبرامــج، والخدمات، وتســهم 
عات الحكوميــة فــي تســريع إنجــاز المشــروعات والقوانيــن والسياســات، وترســيخ  المســرِّ
ــات  ــن الجه ــا بي ــل فيم ــجيع التكام ــي، وتش ــاع الحكوم ــي القط ــكار ف ــادة والابت ــة الري ثقاف
الحكوميــة المختلفــة والقطــاع الخــاص، عبــر تســريع النتائــج لتحقيــق نتائــج طموحــة ذات 
ــريع  ــاون، وتس ــجيع التع ــرة وتش ــول مبتك ــراز حل ــل، وإب ــوم أو أق ــي 100 ي ــوس ف ــر ملم أث
الخطــط مــن خــال اقتــراح توصيــات قابلــة للتنفيــذ مرتبطــة بمُــدد زمنيــة قصيــرة، وتســريع 

القــرارات عبــر اتخــاذ قــرار جماعــي وســريع بمشــاركة الجهــات المعنيــة.

عات المســتقبل«، علــى  عات وفقــاً لمــا ورد فــي كتــاب »مســرِّ يقــوم مبــدأ المســرِّ
ــراف  ــن الاستش ــا يؤمِّ ــل، بم ــرع وأفض ــى، أس ــة: أذك ــات ثلاث ــة باتجاه ــل الإنتاجي تفعي

الخــارق للمســتقبل عبــر فهــم الحتميــات الاثنتــي عشــرة، وهــي: 

ــار/ 2. التساؤل1. الغربلة ــة والانتش ــدرة/ المجاني ــق )الن 3. �التدف
ــاح( ــاركة/ الانفت ــق والمش التدف

6. سيادة الشاشات5. البداية4. الدمج

ــى 7. التفاعل )البديل هو أنت( ــتجدون إل ــرورة )مس 8. �الصي
ــد( الأب

9. �الانتفاع الحر )المستنتج المعاصر(

12. المشاركة11. الإذكاء المعرفي10. التعقُّب

عات تحــت  وهــذه الحتميــات مجتمعــة تــؤدي إلــى خلــق الســرعة الفائقــة للمســرِّ
ضغــط عامــل الحاجــة والاختــراع.

: استراتيجية الإمارات لاستشراف المستقبل
ً
ثالثا

»اســتراتيجية الإمــارات لاستشــراف المســتقبل« تهــدف إلــى الاستشــراف المبكــر 
للفــرص والتحديــات فــي القطاعــات الحيويــة كافــة فــي الدولــة، وتحليلهــا ووضــع 
الخطــط الاســتباقية بعيــدة المــدى لهــا علــى المســتويات كافــة، لتحقيــق إنجــازات نوعيــة 

ــة. ــح الدول ــة مصال لخدم

والتعليميــة  الصحيــة  للقطاعــات  مســتقبلية  نمــاذج  بنــاء  الاســتراتيجية  وتشــمل 
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والاجتماعيــة والتنمويــة والبيئيــة ومواءمــة السياســات الحكوميــة الحاليــة، إضافــة إلــى بنــاء 
قــدرات وطنيــة فــي مجــال استشــراف المســتقبل وعقــد شــراكات دوليــة وتطويــر مختبــرات 

ــة. ــي الدول ــات ف ــف القطاع ــتقبل مختل ــول مس ــة ح ــر بحثي ــاق تقاري ــة وإط تخصصي

ــتقبل  ــراف المس ــن استش ــل م ــة تجع ــة حكومي ــع أنظم ــتراتيجية لوض ــدف الاس وته
ــة وإطــاق دراســات  ــة التخطيــط الاســتراتيجي فــي الجهــات الحكومي جــزءاً مــن عملي
الخطــط  ووضــع  كافــة،  الحيويــة  القطاعــات  مســتقبل  لاستشــراف  وســيناريوهات 

ــك. ــى ذل ــاء عل ــات بن والسياس

ويبــرز دور الإمــارات الداعــم والمنســق لجهــود استشــراف المســتقبل، ومســاندة 
ومتابعــة  للجهــات،  المســتقبلية  والسياســات  والمشــروعات  والمبــادرات  الجهــود 
ن  ــي ســتمكِّ ــر الاســتراتيجية المســتقبلية الت ــى الدراســات والتقاري تنفيذهــا، والعمــل عل
الجهــات مــن العمــل علــى استشــراف المســتقبل بفاعليــة ومواءمــة ومتابعــة خطــط 

هــات المســتقبلية. الحكومــة وبرامجهــا وسياســاتها وتشــريعاتها مــع التوجُّ

وتركز استراتيجية الإمارات لاستشراف المستقبل على موضوعات تشمل قطاعات:

مستقبل البنية التحتية والمواصلات.••مستقبل التكنولوجيا والأنظمة الذكية.••

مستقبل الصحة.••مستقبل التنمية المستدامة.••

مستقبل التعليم.••مستقبل الاستدامة والبيئة وتغير المناخ.••

مستقبل الطاقة.••مستقبل الحكومة والخدمات الحكومية.••

مستقبل الموارد المالية.••مستقبل العلاقات الدولية والسياسية.••

مستقبل رأس المال البشري والشباب.••مستقبل الاقتصاد والأمن الاقتصادي والتجاري. ••

مستقبل الأمن الإلكتروني.••مستقبل بيئة الحياة الإيجابية والسعيدة.••

مستقبل الأمن المائي والغذائي.••
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وفــي ظــل هــذا الزخــم مــن الموضوعــات التــي يتناولهــا استشــراف المســتقبل، هنــاك 
إغفــال لمســتقبل الثقافــة وتنميــة المعرفــة، الأمــر الــذي اســتلزم وجــود هــذا الكتــاب الــذي 
بيــن أيدينــا، ليتنــاول بالبحــث والتحليــل استشــراف المســتقبل فــي هذيــن المجاليــن 
المهميــن اللذيــن لا غنــى عنهمــا لأي مجتمــع يســعى نحــو التقــدم والتطويــر فــي جميــع 
قطاعاتــه، لا ســيما الثقافيــة والمعرفيــة، ومــن هنــا يســتمد هــذا الكتــاب أهميتــه وقيمتــه.
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eeترشيق الثقافة

يتضمن مبدأ ترشيق الثقافة العوامل الخمسة المؤثرة التالية:

الإبداع ••الشفافية ••الابتكار ••

ع•• التكامل والتعاون••التنوُّ

eeالابتكار

الابتــكار أساســي لتأســيس المجتمــع المعرفــي، باعتبــاره وســيلة تحويــل المعــارف 
والأفــكار إلــى مشــروعات ومبــادرات نافعــة، والابتــكار ضــروري أيضــاً لتكويــن 
منــاخ وطنــي يحــث علــى تطويــر المعــارف واســتخداماتها، كمــا أن الابتــكار أداة 

ــة  ــة المعرفي ــي البيئ ــة ف ــث الحيوي لبع
بالدولــة، وهــو أحــد العوامــل المهمــة 
فــي  التنافســية  درجــة  تحــدد  التــي 
فــي  الاســتدامة  وتدعــم  المجتمــع، 

الوطنــي.  الاقتصــاد 

مــن المهــم للغايــة إدراك أنــه فــي نفــس الوقــت الذي تســهم فيه الثقافــة وتنميــة المعرفة 
فــي تشــكيل بيئــة الابتــكار فــي المجتمــع، فــإن الابتــكار يســهم بــدوره فــي إثــراء الثقافــة 
ــكار  ــاج المعــارف وتأســيس الاقتصــاد والمجتمــع المعرفــي، كمــا أن تشــجيع الابت وإنت
علــى المســتوى المحلــي يســهم فــي توطيــن المعرفــة ونشــرها فــي ربــوع المجتمــع كافــة.

استشراف مستقبل الثقافة..

مفاهيم ومصطلحات

»الــذكاء الاصطناعــي ســيكون لــه أثــر أكبــر مــن 
أثــر اختــراع الكهربــاء« 

مؤسس غوغل
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eeالشفافية

الشــفافية فــي الرضــا والفعــل القائــم علــى الــدور البــارز للفنانيــن والأدبــاء والمبدعيــن 
والموهوبيــن، والعمــل علــى توطيــن المعــارف وتنميتهــا ونشــرها فــي المجتمعــات 

ــة. المحلي

eeالإبداع

استكشــاف آفــاق التعبيــر باللغــة الأم بوصفهــا وعــاءً للثقافــة والمعرفــة وأداةً للإبــداع 
والتنميــة والإنتــاج المعرفــي.

eeع التنوُّ

الحفــاظ علــى التــراث واســتدامة تناقُلــه بيــن الأجيــال، وتعزيــز الشــراكات المجتمعيــة 
فــي ســبيل تحقيــق أهــداف الثقافــة، والتفاعــل الإيجابــي مــع الجاليــات المقيمــة فــي إطــار 

مبــدأ الثقافــة للجميــع.

eeالتكامل والتعاون

الاســتفادة القصــوى مــن رأس المــال البشــري والاســتثمار الثقافــي كرافــد للاقتصــاد 
وداعــم لاقتصــاد المعرفــة.

eeتصميم المستقبل

يقــوم تصميــم المســتقبل علــى منهجيــة تســعى لبنــاء الكفــاءات الوطنيــة، وتزويدهــم 
بمهــارات المســتقبل، وإطلاعهــم علــى أدوات استشــرافه وصناعتــه، وذلــك مــن خــال 
تطويــر اســتراتيجيات وتجــارب وخدمــات مســتقبلية متميــزة، كمــا يهــدف إلــى تمكيــن 
ــع  ــن وض ــرافه- م ــتقبل واستش ــة المس ــغلين بصناع ــن المنش ــرار والتنفيذيي ــي الق صانع
التفكيــر  أدوات  باســتخدام  إلــى تجــارب واقعيــة  الحلــول والمبــادرات، وتحويلهــا 

ــة.  ــتقبلية المتنوع ــاط المس ــى الأنم ــرف إل ــات والتع ــل التوجه ــل تحلي ــتقبلي مث المس

الباب الأول
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ويتنــاول »تصميــم المســتقبل« الموضوعــات النظريــة والســيناريوهات المتوقعــة، 
بمــا يشــمل: استشــراف المســتقبل، والتفكيــر المســتقبلي، ودراســة وتحليــل البيئــة 
ــق  ــن طري ــة ع ــات عملي ــى تطبيق ــل عل ــا يعم ــتقبلية، كم ــات المس ــات والقطاع ه والتوجُّ
رســم ســيناريوهات مســتقبلية، وتوليــد الأفــكار، وتطويــر نمــاذج أوليــة للتجــارب 

المســتقبلية، ووضــع جــداول زمنيــة للتنفيــذ المســتقبلي.

eeالمحاكاة المستقبلية

ــذان  ــا الل ــة، وهم ــرة التأملي ــع النظ ــن م ــتباق الزم ــى اس ــادر عل ــان ق ــون أن الإنس ــد الباحث يؤك
يشــكلان ســمة الإنســان الطموحــة، ومــن ثــم فــإن المســتقبل جــزء لا يتجــزأ مــن مقومــات الحالــة 
ــى أســاس  ــي الحاضــر عل ــى التصــرف ف ــه عل ــي قدرت ــرداً ف ــث يبقــى الإنســان متف الإنســانية، حي
وذلــك  المدروســة،  الماضيــة  الخبــرة 
المســتقبلية،  النتائــج  شــروط  ضمــن 
والإنســان بافتراضــه المســتقبل يتعايــش 
ــي  ــل الماض ــك يتواص ــره، وبذل ــع حاض م
ــع الأعمــال  والحاضــر ويتداخــان فــي توقُّ
طريــق  عــن  بهــا،  والتنبــؤ  المســتقبلية 
المحــاكاة المســتقبلية التــي تســتفيد مــن 
والأدوار  للمؤسســات  الكبيــر  التنــوع 
ــداث  ــؤ بالأح ــاندة للتنب ــة المس الاجتماعي
المســتقبلية فــي ســياق فكــرة المســتقبل 

المســتخدم.  الجديــد  بمعناهــا 

ــر،  ــي الحاض ــر ف ــا لا نفك ــكال: »إنن ــال باس ــة، فق ــذه الأهمي ــن ه ــن المفكري ــر م ــد كثي ــد أك وق
فالحاضــر ليــس هدفنــا، بــل الماضــي والحاضــر همــا وســيلتنا، أمــا هدفنــا الأوحــد فهــو المســتقبل؛ 
ــب الحيــاة«، وقــال وارد كورنيشــن: »إذا كان هنــاك شــيء مهــم  لــذا فنحــن لا نعيــش فقــط، بــل نترقَّ
فهــو المســتقبل، فالماضــي قــد مضــى، والحاضــر لحظــة عابــرة، وكل مــا نفكــر فيــه أو نفعلــه فــي 
ــاب:  ــتقبل؟ فأج ــم بالمس ــاذا تهت ــتاين: لم ــئل أينش ــتقبل«، وسُ ــي المس ــر ف ــن أن يؤث ــر يمك الحاض
ــتقبل؛  ــى المس ــبٌّ عل ــي مُنصَ ــارلز كيترنج:»اهتمام ــال تش ــاك«، وق ــى هن ــب إل ــي ذاه ــاطة لأنن »ببس

لأننــي ســأقضي بقيــة حياتــي فيــه«.

ثقافــة  مــع  تتعاطــى  التــي  النمــاذج  »مــن 
المســتقبل، نمــوذج ثقافــة 3.0 الــذي يركــز 
علــى توزيــع العمــل الثقافــي بيــن منتجــي 
ابتــكار  خــال  مــن  الثقافــة  ومســتهلكي 
ــج  ــة المنت ــي رقمن ــهم ف ــي تس ــات الت البيان
أوســع  بشــكل  متاحــاً  ليُصبــح  الثقافــي، 
ســتواجه  جميعــاً  نعلــم  فكمــا  للجميــع، 
والاســتهلاك  الإنتــاج  وأنمــاط  الثقافــة، 
تحــولًا جذريّــاً فــي القــرن الحــادي والعشــرين 

الاصطناعــي«. الــذكاء  بفضــل 
سارة كندردين، مديرة مختبر آرت لاب

الفصل الأول: المفاهيم.. المبادئ.. المناهج.. المحاور.. التحديات.. النتائج
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استشراف المستقبل والزمن

المحاور الرئيسة

لاستشراف مستقبل الثقافة
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المحور الأول: الأدب

eeالمجالات 	

أدب الروايات والقصص أدب الـتأليفأدب النثر والشعر

eeالتحديات الحالية 	

تتمثل التحديات الحالية التي تواجه المجالات الأدبية في التالي:

11 توافر جهات متخصصة لدعم وتنمية الصناعات الإبداعية الأدبية..

22 امتلاك رأسـمال أدبي غيـر مسـتثمر وغيـر مدمـج فـي مؤسسـات تنمية وصقل المواهب..

33 ــة . ــات تنمي ــي احتياج ــي تلب ــة الت ــب الوطني ــدرات والمواه ــر الق ــيس وتطوي تأس
ــي. ــي والروائ ــون الأدب ــراء المضم وإث

44 تعزيز منظومة التعلم المستمر نحو الإبداع والابتكار الثقافي الأدبي. .

55 تكامل السياسات الثقافية والاتصالية للنهوض بالإبداع..

66 إيجــاد نظــام معرفــي مفتــوح يعــزز آليــات البحــث ومشــاركة الكتــب والمؤلفــات .
الأدبيــة.

77 عدم توافر معلومات مركزية حول المؤلفات الأدبية في الدولة وإتاحتها للمجتمع..

88 محدوديــة نظــم المعلومــات الثقافيــة وعــدم ترابطهــا وقلــة اســتخدامها فــي اتخــاذ .
القــرارات ورســم السياســات.

99 الحاجة إلى توفير نهج أكثر نشاطاً لحماية اللغة العربية والمؤلفات الأدبية..
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eeالتحديات المستقبلية 	

تتمثل التحديات التي تواجه المجالات الأدبية مستقبلًا حتى عام 2071 فيما يأتي:

11 تركيــز الاهتمــام علــى اللغــة .
مراحــل  جميــع  فــي  العربيــة 
اللغــة  دور  وعلــى  التعليــم، 
ــة فــي وســائل الإعــام،  العربي
وعلــى دورهــا فــي مجــالات 

الاقتصــاد والتجــارة، وعلــى مكانتهــا فــي العصــر الرقمــي، وعلــى تدريــس اللغــة 
العربيــة لأهلهــا وللناطقيــن بغيرهــا. 

22 استدامة وتطوير وتنمية القدرات المهنية والمهارات الأدبية والإبداعية..

33 ــات . ــة المؤلف ــودة ومكان ــوض بج ــبيل النه ــي س ــة ف ــراكات المجتمعي ــز الش تعزي
ــة. ــب الأدبي والكت

44 التجديــد والابتــكار فــي تقديــم الأعمــال الأدبيــة وإخراجهــا مــن طابــع النمطيــة .
التقليديــة دون التخلــي عــن القواعــد والأصــول الثابتــة.

55  مواجهــة التحديــات السياســية ومــا يتبعهــا مــن محاولــة طمــس المــوروث الأدبي .
مه. ره وتقدُّ والوقــوف فــي وجــه تطــوُّ

66 الترويج للثقافة والأدب الإماراتي على الساحة الدولية..

eeما المتوقع لمستقبل »الأدب« في العالم؟ 	

فيما يأتي التوقعات المستقبلية لمجالات الأدب عالميّاً مع حلول عام 2071:

التوجه الكبير نحو الأدب الرقمي.••

ظهور توجهات جديدة وموضوعات تتناسب مع تغيرات العصر والتقدم المنجز.••

مكتبــات محفــزة وداعمــة للابتــكار قــادرة علــى تنشــيط المحتــوى واســتخدامه ••
فــي المجتمــع.

»لــن يمُكــن لأي ثقافــة أن تــدوم إذا كانــت هنــاك 
محــاولات لقصرهــا علــى فئــة أو اتجــاه معيــن«.

المهاتما غاندي، الزعيم الروحي للهند

الباب الأول
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حدوث ثورة في التقنيات الأدبية وتطبيقاتها.••

�تجذر دور التكنولوجيا والتقنيات المتقدمة في إعداد ومضمون المحتوى الأدبي.••

ينبــع عنــه مــن مشــاركة •• العالميــة(، ومــا  أو  الــدول )العولمــة  بيــن  �الترابــط 
الانتشــار.  وعالميــة  للــدول  الأدبــي  الثقافــي  المحتــوى 

eeما المتوقع لمستقبل »الأدب« في الإمارات؟ 	

فيما يأتي التوقعات المستقبلية لمجالات الأدب على مستوى الإمارات فيما بين 2021 و2071:

ــى مفهــوم •• ــي إل ــاج الثقافــي والمعرفــي بمفهومهــا الحال ــات الإنت �الانتقــال بعملي
ــاج الثقافــي نشــراً وتوزيعــاً. ــد فــي عمليــات الإنت جدي

�العمــل علــى تطبيــق مبــادئ ترشــيق الثقافــة فــي عمليــات التأليــف والكتابــة ••
الأدبيــة للنثــر والشــعر بالتركيــز علــى نشــر ثقافــة الابتــكار والإبــداع، والاســتفادة 
ــات  ــز التــي توفرهــا التقني ــات التدريــب والمحــاكاة والإلهــام والتحفي مــن إمكان

ــي. ــذكاء الاصطناع ــة وال الحديث

جيــل •• تدريــب  علــى  �العمــل 
علــى  قادريــن  القــادة  مــن 
العمــل  بزمــام  الإمســاك 
الأدبــي والثقافــي، والانطــاق 
إبداعيــة  آفــاق  إلــى  بــه 

جديــدة. وابتكاريــة 

ــوب •• ــج الحاس ــذة ببرام ــام المنفَّ ــة المه ــى قائم ــي« إل ــح »الروائ ــة مصطل �إضاف
الروايــات  تأليــف  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  ــن  تمكَّ حيــث  الــذكاء،  فائقــة 

القصيــرة. والقصــص 

�وضع آليات مبتكرة لاكتشاف المواهب الأدبية منذ المراحل الدراسية الأولى.••

�تطويــر وإدارة مناهــج دراســية ثقافيــة تفاعليــة؛ بغــرض تعزيــز مشــاركة الشــباب ••
فــي الثقافــة والأعمــال الأدبيــة المختلفــة.

»الشــرط الأساســي لخلــق الدوافــع بشــأن أي 
مســعى والنجــاح فــي تحقيقــه يتمثــل فــي 
ــتقبلك،  ــاملة لمس ــة ش ــك رؤي ــون لدي أن تك
فــإذا كنــت لا تــزال عالقــاً فــي الماضــي، فأنــت 

بالفعــل فــي ورطــة«.
بي إن نورتون
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eeالتأثيرات 	

ــي  ــن الحال ــن الوضعي ــوة بي ــي: الفج ــالات الأدب ف ــة بمج ــرات المتعلق ــل التأثي تتمث
ــة: ــاط التالي ــي النق ــوة ف ــذه الفج ــل ه ــي 2071 وتتمث ــتقبلي ف والمس

اختلاط ثقافي لغوي معرفي سلوكي مجتمعي.••

�التعــاون بيــن البشــر وتكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي بمــا يحقــق للإنســان ••
والرفاهيــة. الســعادة 

سرعة انتشار المحتوى الأدبي ووصوله إلى أكبر شريحة ممكنة.••

زيادة الوعي والإدراك والإقبال على المعارف الثقافية المختلفة.••

والشــعر •• للنثــر  الأدبيــة  والكتابــة  التأليــف  عمليــات  فــي  والإبــداع  �الابتــكار 
والروايــات.

eeالأدوات/ المحركات المستخدمة 	

في الوصول إلى المستهدف 	

ــق  ــا يتعل ــود فيم ــدف المنش ــق اله ــي تحقي ــتخدمة ف ــركات المس ــن الأدوات والمح م
بمجــالات الأدب بحلــول عــام 2071:

11 مصادر المعرفة..

22 التأهيل للكوادر البشرية وتبادل الخبرات..

33  الطاقات الشابة والناشئة والأطفال..

44 التمويل والرعاية للعمل الثقافي والمعرفي..

55 التسويق الذكي والترويج الفعال..

66 الخدمات الثقافية والمعرفية الإلكترونية والذكية..

77 القيادة الفعالة والذكية..

الباب الأول
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eeخارطة الطريق 	

تتمثل خارطة الطريق المتعلقة بمجالات الأدب فيما يأتي:

11 صية في الثقافة والآداب والفنون.. إنشاء أكاديميات تخصُّ

22 التعاون من أجل إدراج تخصصات الصناعات الثقافية والإبداعية في سن مبكرة..

33 ــارات . ــة مه ــاً كأدوات تنمي ــتخدامها تقنيّ ــي واس ــع الافتراض ــات الواق ــاء منص بن
إبداعيــة فــي الآداب والفنــون، وتبنيّهــا كمنصــات إبداعيــة ابتكاريــة جاذبــة، 

خاصــةً للناشــئة والشــباب. 

44 تعزيز برامج التأليف الإبداعي الذكي/ التشاركي/ التفاعلي/ المحاكاة وغيرها..

55 تفعيل قانون التفرّغ الإبداعي أو العمل الجزئي الإشرافي والتدريبي..

66 إطلاق سلاســل الدليــل الأدبي .
الإلكترونيــة  تطبيقاتهــا  مــع 
ــة  ــة، كحاج ــا الذكي ومخرجاته
ــة  ومُلِحَّ ضروريــة  ثقافيــة 
)دليــل  الثقافــة  لمســتقبل 
المؤلــف/ دليــل الناشــر/ دليل 
التشــكيلي/ دليــل المســرحي/ 
دليــل  الســينمائي/  دليــل 

الموســيقي...(.

77 التركيــز علــى اســتخدام التقنيــات الرقميــة الذكيــة فــي عمليــات التأليــف والنشــر .
الرقمــي وتوزيــع المنتجــات الثقافيــة عربيّــاً وعالميّــاً.

88 الإذاعة الصوتية الرقمية التي تعنى بشؤون الثقافة والأدب والفنون..

99 إثــراء المحتــوى الثقافــي العربــي بإنعــاش حركــة الترجمــة، وتوفيــر المــواد .
المعرفيــة والأدبيــة باللغــة العربيــة مــن خــال مواقــع إلكترونيــة متخصصــة تســهم 

ــة المترجمــة. ــي نشــر المــواد الأدبي ف

ــي 1010 ــق المــوروث الأدب ــة تعمــل علــى جمــع وتوثي ــات إلكتروني إنشــاء قاعــدة بيان

أهميــة  أكثــر  المســتقبل  استشــراف  »إن 
ممــا عــداه مــن أفــكار، فالأمــة الناميــة التــي 
ســتجد لهــا مكانــاً فــي المســتقبل هــي التــي 
ــادم«. ــو ق ــا ه ــر فيم ــام وتفك ــى الأم ــر إل تنظ
ثيودور روزفلت
الرئيس السادس والعشرون للولايات 
المتحدة الأمريكية
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ــدة. ــات الجدي ــر المؤلف ــل ونش ــة والتعدي ــة الإضاف ــح عملي ــي، وتتي العرب

تفرغ المثقفين لفترات طويلة بهدف دعم مشروعاتهم الثقافية الإبداعية. 1111

توفير مواد القراءة والتعلم الدائم باللغة العربية للفئات العمرية كافة.1212

إصــدار معجــم إلكترونــي ثقافــي اصطلاحــي معرفــي بمصطلحــات ورمــوز 1313
ــا  ــرح علاقته ــة، وش ــة الإماراتي ــردات اللهج ــة ومف ــة إماراتي ــة، فني ــة وثقافي وطني

واشــتقاقاتها اللغويــة مــن اللغــة العربيــة الأم.

عقــد وتنفيــذ اتفاقيــات نشــر وترجمــة كثيــر مــن الإصــدارات الثقافيــة والمعرفيــة 1414
إلــى لغــات الجاليــات المقيمــة، وتوزيــع الترجمــات علــى الجاليــات داخــل 

ــا. ــي إليه ــي تنتم ــدول الت ــي ال ــتهدافها ف ــة، واس الدول

تنظيــم فعاليــات معــارض وأمســيات وملتقيــات الأدب )الشــعر والنثــر(، الفنــون 1515
التشــكيلية وفنــون الأداء التــي تبــرز التــراث الإماراتــي، وتســتمد روائعــه الجاذبــة 

عربيّــاً وعالميّــاً.

الاســتثمار فــي صناعــة التأليــف والنشــر بالتعــاون مــع دور النشــر الإماراتيــة ودور 1616
ــة  ــترداد قيم ــا اس ــن لإصداراته ــا يضم ــة بم ــة والعالمي ــر العربي ــادات النش واتح

ــة. الكلفــة والربحي
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المحور الثاني: الفنون

eeالمجالات 	

الفنون الموسيقيةالفنون الأدائيةالفنون البصرية

eeالتحديات الحالية 	

تتمثل التحديات الحالية لمجالات الفنون فيما يأتي:

11 استدامة وتطوير وتنمية القدرات المهنية والمهارات الفنية والإبداعية..

22 الارتقاء بالوعي المجتمعي بأهمية الفنون وتنمية وتطوير الذائقة الحسية..

33 تأســيس وتطويــر القــدرات والمواهــب الفنيــة التــي تلبــي احتياجــات تنميــة .
ومتطلباتهــا. الإمــارات  مجتمــع 

44 تقديــم . مجــال  فــي  الحديثــة  والتقنيــات  التكنولوجيــة  التطــورات  مواكبــة 
الفنيــة.  والقــدرات  المهــارات  واســتعراض 

55 ترســيخ ثقافــة تقديــر الإبــداع والاحتفــاء بالمبدعيــن والمبتكريــن فــي جميــع .
المجــالات وتقديــم المكافــآت لهــم.

66 تمويل الإبداع والابتكار الثقافي والفني..
77 ــي . ــلوك الإيجاب ــي الس ــى تبنِّ ــة عل ــات العمري ــف الفئ ــن مختل ــراد م ــجيع الأف تش

ــم. ــة لديه ــروح الفني ــس وال ــز الح وتحفي
88 العمل على تخريج القادة وتفعيل دورهم في مجالات الثقافة والفنون..
99 توفير محتوى فني شامل ومتنوع خاص باللغة العربية..
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eeالتحديات المستقبلية 	

تتمثل التحديات التي تواجه مجالات الفنون مستقبلًا حتى عام 2071 فيما يأتي:

11 نهضــة الفنــون )يخضــع تطــور .
مســتجدات  إلــى  الفنــون 
التقنيــة والــذكاء الاصطناعــي، 
ارتباطــاً  بــه  ترتبــط  كونهــا 
المخرجــات  ومــع  وثيقــاً، 
والــذكاء  للتقنيــة  الابتكاريــة 
الفنــون  فــي  الاصطناعــي 
وبخاصــة  أنماطهــا،  بجميــع 
والإضــاءة  الأداء  فنــون  فــي 
والفنــون  والصوتيــات 

ــور  ــي تط ــي، يأت ــي Conceptual art والتركيب ــن المفاهيم ــور الف ــكيلية وتط التش
ونهضــة الفنــون نتيجــة حتميــة تعكــس التطــور التكنولوجــي والعلاقــة بينــه وبيــن 

الحيــاة(.  مجــالات  جميــع  فــي  الابتكاريــة 

22 توفير المواد والمرافق الفنية لمختلف سكان دولة الإمارات العربية المتحدة..

33 استدامة وتطوير وتنمية القدرات المهنية والمهارات الفنية والإبداعية..

44 المحافظــة علــى الفنــون الأصيلــة مــن الضيــاع نتيجــة التنــوع الكبيــر فــي الثقافــات .
والفنــون القادمــة مــن مختلــف البلــدان.

55 ــى . ــة إل ــتراتيجيات الرامي ــات والاس ــع السياس ــي وض ــباب ف ــاركة الش ــز مش تعزي
ــة. ــروح الإبداعي ــق ال ــة وخل ــون المختلف ــر الفن تطوي

66 التقنيــات الحديثــة والذكيــة فــي . مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة وتوظيــف 
الفنيــة. والفعاليــات  الخدمــات 

77 ــة فــي الدولــة، وتأكيــد مفهــوم »الثقافــة . ــز العمــل الفنــي مــع الجاليــات الأجنبي تعزي
ــع«. للجمي

مستقبليات
رســم ملامــح قطاعــي الثقافــة والمعرفــة 
بتشــكل  ثمــاره  ســيؤتي  واضحــة  بصــورة 
الــذي  الإمــارات  لدولــة  الإنســاني  المجتمــع 
يســتوجب عــدم إغفالــه فــي ظــل اهتمــام 
سيشــكل  إذ  الأخــرى،  بالقطاعــات  الدولــة 
لدعــم  الأوليــة  الناجحــة  اللبنــة  القطاعــان 
مجتمــع  لبنــاء  الراميــة  الدولــة  توجهــات 

هويتــه. علــى  محافــظ  متلاحــم 
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eeما المتوقع لمستقبل »الفنون« في العالم؟ 	

تتمثل التوقعات المستقبلية لمجالات الفنون عالميّاً مع حلول عام 2071 في التالي:

�التحــول نحــو الفنــون الإلكترونيــة واســتخدام أحــدث التقنيــات فــي تقديــم ••
الفنيــة. العــروض  وإدارة 

�الإذاعة الصوتية الرقمية التي تعنى بشؤون الثقافة والأدب والفنون.••

ل المجتمعــات فــي جميــع •• �حــدوث ثــورة فــي التقنيــات الفنيــة وتطبيقاتهــا، وتحــوُّ
نواحــي الحيــاة.

ر دور التكنولوجيا والرقمنة في الأعمال الفنية بمختلف مجالاتها. •• �تجذُّ

ــة )العولمــة أو •• ــادل والمحــاكاة الفني ــات التب ــد عملي ــدول وتوطي ــن ال ــط بي �الترابُ
ــة(. العالمي

eeما المتوقع لمستقبل »الفنون« في الإمارات؟ 	

ــن  ــى مســتوى الإمــارات فيمــا بي ــون عل ــل التوقعــات المســتقبلية لمجــالات الفن تتمث
ــي: ــي التال 2021 و2071 ف

إلــى •• الانتقــال  مرحلــة  فــي  التغيــر  مــن  الأكبــر  النصيــب  للفنــون  �ســيكون 
المســتقبلية، كونهــا نتــاج الحــس الإنســاني المرهــف والذائقــة الفنيــة المتغيــرة، 
مــع مــا يعكســه ذلــك مــن ارتقــاء بالوعــي المجتمعــي بأهميــة الفنــون ودورهــا فــي 

ــانية. ــاة الإنس الحي

قــاً متغيــراً، يقــع جــزؤه الأكبــر فــي •• ــاً خلَّ �ســيكون للفنــون أن تصبــح شــكلًا يوميّ
ــي  ــة ف ــات الحديث ــن التقني ــتفيداً م ــي، مس ــي الحقيق ــم الافتراضــي لا الواقع العال
التعبيــر اللونــي والصوتــي والفيلمــي والأدائــي، ومنفتحــاً علــى الفنــون العالميــة 

ــاً آخــر.  ــاً ومغايــراً حين ــاً حين والثقافــات المختلفــة، محاكيّ

�الانفتــاح علــى الفنــون العالميــة والثقافــات المختلفــة والاســتفادة منهــا فــي تطوير ••
المحتــوى الفنــي الوطنــي مــن خــال المحــاكاة لأفضــل الممارســات الفنية. 

�مــدارس ثانويــة متخصصــة للتركيــز علــى تطويــر وصقــل المواهــب الشــابة ••
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والموســيقيين...(. الشــعراء،  الكُتَّــاب،  )الفنانيــن، 
ــا •• ــم م ــة وتقدي ــب الفني ــم المواه ــوم بدع ــت تق ــى الإنترن ــات عل ــاق مجتمع �إط

ــات. ــن احتياج ــا م ــزم له يل
إدخال الروبوتات الذكية في مجال إنجاز الأعمال الثقافية والفنية.••

ee:التأثيرات 	

ــي  ــن الحال ــن الوضعي ــوة بي ــي: الفج ــون ف ــالات الفن ــة بمج ــرات المتعلق ــل التأثي تتمث
ــي 2071: ــتقبلي ف والمس

تتمثل هذه الفجوة في النقاط التالية:

الانتشار والتوسع في إنتاج الفنون وتسويقها.••

الاندماج مع الذكاء الاصطناعي.••

مزج المهارات المتقدمة في كل من الواقع الافتراضي والمعزز مع الفنون.••
قاً ومتميزاً.•• تصبح الفنون شكلًا يوميّاً خلَّ
�عالمية الفنون واندماج الثقافات، وذوبان الفوارق العرقية والحدود الجغرافية. ••
اختفاء حقوق الملكية.••

eeالأدوات/ المحركات المستخدمة 	

ee:في الوصول إلى المستهدف 	

مــن الأدوات والمحــركات المســتخدمة فــي تحقيــق الهــدف المنشــود لمجــالات 
ــام 2071: ــول ع ــع حل ــون م الفن

11 الابتكار..

22 الشراكات وخصوصية الأفراد..

33 الكوادر البشرية المؤهلة..

44  الطاقات الشابة والناشئة والأطفال..
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55 التمويل والرعاية للعمل الثقافي والمعرفــي..

66 الخدمات الثقافية والمعرفية الإلكترونية والذكية..

77 الذكاء الاصطناعي..

88 التكنولوجيا الرقمية..

99 البنيــة التحتيــة الداعمــة للثقافة .
والفنون.

الفعاليات الثقافية والفنية.1010

ee:خارطة الطريق 	

تتمثل خارطة الطريق المتعلقة بمجالات الفنون فيما يأتي:

11 إنشاء أكاديميات تخصصية في الثقافة والآداب والفنون..

22 رعاية مواهب التصميم الفني المعبِّر عن جماليات الفنون..

33 إدراج تخصصات الصناعات الثقافية والإبداعية في سنٍّ مبكرة..

44 ــة . ــاً كأدوات تنمي ــتخدامها تقنيّ ــزز واس ــي والمع ــع الافتراض ــات الواق ــاء منص بن
ابتكاريــة جاذبــة  الفنــون، وتبنيّهــا كمنصــات إبداعيــة  مهــارات إبداعيــة فــي 

للناشــئة والشــباب.

55 تقديم برامج تعليم الفنون والكتابة بأنواعها..

66 الإذاعة الصوتية الرقمية التي تُعنى بشؤون الثقافة والأدب والفنون..

77 ــات . ــون والغاليري ــرض الفن ــالات ع ــة لص ــة تفاعلي ــة وطني ــبكة إلكتروني ــاء ش بن
والمراكــز والمؤسســات الفنيــة والمســارح، بهــدف اســتقطاب الشــباب والناشــئة 
مــن الاطــاع علــى تجاربهــم  والــرواد، والاســتفادة  الفنانيــن  مــع  للتفاعــل 
الإبداعيــة فــي تنميــة الذائقــة الحســية والوعــي بــدور وواقــع وأهميــة الفنــون كأداة 

ــة ونهضــة. تنمي

القــدرة علــى تحمــل مــا  إن مواجهــة عــدم 
ســيحدث فــي المســتقبل أكثــر يســراً مــن 
ــرة  ــط لأن البصي ــك فق ــر، وذل ــة الحاض مواجه
أي  مواجهــة  علــى  القــدرة  لديهــا  البشــرية 

بــه المســتقبل«. شــيء قــد يأتــي 
جوزيف برودسكي، شاعر روسي وأمريكي
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88 ــك الوصــول الســهل . ــح ذل ــث يتي ــي، بحي ــكيلي الافتراضــي الوطن العــرض التش
ــع منجــز التشــكيل الإماراتــي، والتعــرف إليهــا عــن كثــب. ــى روائ إل

99 ــش . ــث يعي ــراث، بحي ــون والت ــي الفن ــة ف ــة الذكي ــاكاة الآلي ــج المح ــاق برام إط
العــرب  المبدعيــن  ظــروف  تحاكــي  افتراضيــة  تفاعليــة  أجــواء  المتدربــون 

وتجاربهــم. وأحوالهــم،  والعالمييــن، 

تعزيز إيفاد البعثات الفنية الوطنية إلى الخارج وبالعكس.1010

ــيخ 1111 ــم وترس ــدارس لدع ــات والم ــي الجامع ــة ف ــة والفني ــج الثقافي ــاق البرام إط
ــة. ــادئ الفني المب

التواصــل 1212 ووســائط  والإلكترونــي  الرقمــي  المحتــوى  قنــوات  تخصيــص 
ــة  ــة الحي ــى اللغــات العالمي ــي إل ــي المحل ــوى العرب الاجتماعــي بترجمــة المحت

بلســانها. الجاليــات  واســتهداف 

ــات فــن العمــارة والهندســة 1313 ــر عــن جمالي ــم الفنــي المعبِّ ــة مواهــب التصمي رعاي
ــة.  ــون الشــعبية الإماراتي ــاء والفن والأزي

تنظيــم معســكرات الجهــد الثقافــي للطلبــة أثنــاء العطــات، أو بالتزامــن مــع 1414
وتنميــة  والفنــي  الثقافــي  الاختــاط  لتعزيــز  المدرســية،  المنهجيــة  الأنشــطة 

الابتكاريــة. والمهــارات  المهنيــة  القــدرات 

تعزيــز برامــج الإقامــة الفنيــة والمهنيــة التبادليــة بيــن الإمــارات والعالــم، داخــل 1515
الدولــة وخارجهــا فــي جميــع مجــالات الفنــون، الثقافــة، الآثــار والتــراث.

الباب الأول



65

المحور الثالث: التراث

eeالمجالات 	

 الموروث الثقافي الأشغال والحرف اليدوية

eeالتحديات الحالية 	

تتمثل التحديات الحالية لمجالات التراث في التالي:

11 حماية الحقوق الفكرية للثقافة التراثية المادية وغير المادية..

22 ــة الاســتثمار . تكامــل الحكومــة والمنظمــات المانحــة والقطــاع الخــاص بإمكاني
فــي التــراث الثقافــي بمــدى متوســط إلــى طويــل. 

33 توفير معلومات مركزية للبيانات التراثية في الدولة وإتاحتها للمجتمع..

44 تأثير الإعلام والتواصل الاجتماعي في الثقافة والفنون والموروث الثقافي..

55 تحديــات الحفــاظ علــى التــراث الشــعبي، وهــو الــذي يمثــل لنــا مصــدراً لتشــكيل .
الهويــة، ومنبعــاً ثريّــاً ومتجــدداً لإلهــام الأجيــال، فــي الحاضــر والمســتقبل.

66 امتــاك الدولــة مقومــات ومقــدرات التأثيــر والتوجيــه الإعلامــي لواقــع التــراث .
وأهميــة المحافظــة عليــه.

77 استقطاب السياحة الثقافية ذات التركيز على التراث والموروثات الثقافية الأصيلة..

88 ــر . تحديــث وتطويــر المــوروث الثقافــي المحلــي علــى نحــو يتناســب مــع المتغيِّ
الــذي يشــهده العالــم والتقلبــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة العالميــة.

99 الحفاظ على القيم الموروثة بتقاليدها وعاداتها، وقيمها الإسلامية العربية الأصيلة..
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eeالتحديات المستقبلية 	

تتمثل التحديات التي تواجه مجالات التراث مستقبلًا حتى عام 2071 فيما يأتي:
11 التطــور التكنولوجــي المتســارع وطغيــان الاهتمــام بالبرمجيــات علــى مجــالات .

ثقافيــة ويدويــة أخــرى.
22 ــى . ــة عل ــروز، والمنافس ــة للب ــه الداعم ــراث وأدوات ــة الت ــر وتنمي ــتدامة وتطوي اس

ــة.  ــاحة الدولي الس
33 مواجهــة التحديــات السياســية والثقافيــة ومحــاولات طمــس التــراث والموروثات .

التراثية.

44 ــة . ــز المجتمعي ــيس المراك تأس
ــال  ــراث والأعم ــة بالت الخاص
وربطهــا  اليدويــة،  والحــرف 

بشــبكة المتاحــف الوطنيــة. 

55 الحفــاظ علــى التراث الشــعبي .
ــر  مــن عوامــل الطمــس والتأثي
الخارجيــة، باعتبــاره مصــدراً 
لتشــكيل الهويــة ومنبعــاً ثريّــاً 

ــال. ــام الأجي ــدداً لإله ومتج

eeما المتوقع لمستقبل 	

»التراث« في العالم بحلول 2071؟ 	

تتمثــل التوقعــات المســتقبلية فيمــا يتعلــق بمجــالات التــراث عالميّــاً مــع حلــول عــام 
2071 فــي التالــي:

الذاكــرة الرقميــة والتوثيــق الرقمــي وتوظيــف التقنيــات الحديثــة فــي صــون ••
التــراث عبــر بنــاء مخزونــات رقميــة لهــذا التــراث )قواعــد البيانــات التراثيــة(.

التراثــي، •• الإرث  علــى  بالمحافظــة  الخاصــة  التقنيــات  فــي  ثــورة  حــدوث 
 . تهــا تطبيقا و

التنبــؤ  علــى  لقدرتهــا  غوغــل  »أثمــن 
ــد مــا  بالمســتقبل، ممــا ســاعدها علــى تحدي
بيــع  المتمثــل فــي  الرئيــس  يهــدد عملهــا 
ودفعتهــم  البحــث،  نتائــج  مقابــل  إعلانــات 
فــي  الســوق  لحصــة  المحتملــة  الخســارة 
مجــال الهواتــف المحمولــة إلــى الاســتحواذات 

الأندرويــد«. نظــام  مجــال  فــي 
باري ريزولتز، مؤلف أمريكي
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ر دور التكنولوجيا والرقمنة في المحافظة على التراث وتوثيقه.•• تجذُّ

الترابــط بيــن الــدول )العولمــة أو العالميــة(، ومــا يتبعهــا مــن انتشــار الموروثــات ••
التراثيــة للــدول ذات الحضــور القــوي علــى الســاحة العالميــة.

eeما المتوقع لمستقبل »التراث« في الإمارات؟ 	

ــارات  ــتوى الإم ــى مس ــراث عل ــالات الت ــة بمج ــتقبلية المتعلق ــات المس ــل التوقع تتمث
ــي: ــي التال ــن 2021 و2071 ف ــا بي فيم

ــق •• ــاز التوثي ــى إنج ــة إل ــاع الثقاف ــة بقط ــات ذات الصل ــات والمؤسس ــاه الجه اتج
الوطنــي للتــراث غيــر المــادي عبــر الشــبكات الوطنيــة للبيانــات الضخمــة، 

ــادي.  ــراث الم ــظ الت ــق وحف ــاز توثي ــى إنج ــة إل إضاف

المحافظــة علــى التــراث والثقافــة الإماراتيــة والاحتفــاء بهــا، وتقديمهــا إلــى ••
العالــم وربــط الثقافــة بالمعرفــة والإســهام فــي بنــاء مجتمــع الإمــارات المعرفــي 
الثقافيــة  المراكــز  مــن  بالاســتفادة  يوجــد،  وأينمــا  العمريــة  فئاتــه  بمختلــف 

والمعرفيــة لتكــون حاضنــات للابتــكار فــي فعالياتهــا وأجندتهــا.

سَــنُّ سياســات وقوانيــن حديثــة لحمايــة الحقــوق الفكريــة للثقافــة التراثيــة ••
الماديــة وغيــر الماديــة.

اســتخدام الإنترنــت للقيــام بترقيــة النشــر المتعــدد الوســائط، ومشــروعات ترقيــم ••
مصــادر التــراث ورفعهــا علــى شــبكة الإنترنــت.

عمــل موســوعة إماراتيــة باللغــات العالميــة الحيــة خاصــة بــالإرث الوطنــي ••
الإماراتــي. الإنســاني  للحضــور  والموثقــة  المؤثــرة  وشــخصياته 

ــر •• ــراث غي ــخ والت ــر التاري ــق ونش ــي توثي ــة ف ــل الحديث ــائل التواص ــف وس توظي
المــادي.

إعداد السياسات والبرامج الوطنية لرقمنة التراث الثقافي.••

الانتشــار الجغرافــي علــى مســتوى الدولــة ووجــود شــبكة متكاملــة مــن المراكــز ••
الثقافيــة والتراثيــة.
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eeالتأثيرات 	

ــي  ــن الحال ــن الوضعي ــوة بي ــي الفج ــراث ف ــالات الت ــة بمج ــرات المتعلق ــل التأثي تتمث
والمســتقبلي فــي 2071:

وتتمثل هذه الفجوة في التالي:

 استقطاب السياحة العربية والعالمية.••

تحقيــق مكاســب ماديــة وزيادة ••
ــل القومي. الدخ

مكانــة •• علــى  الاســتحواذ   
الــدول  طليعــة  فــي  مرموقــة 

. مــة لمتقد ا

ســيطرة العولمــة علــى مظاهــر ••
ومعالــم التــراث ومحاولــة إظهــار بعــض الجوانــب وإخفــاء جوانــب أخــرى.

eeالأدوات/ المحركات المستخدمة 	

في الوصول إلى المستهدف 2071 	

ــالات  ــود لمج ــدف المنش ــق اله ــي تحقي ــتخدمة ف ــركات المس ــن الأدوات والمح م
ــام 2071: ــول ع ــع حل ــراث م الت

الكوادر البشرية المؤهلة.
السياحة الثقافية والتراثية.

العلاقات الدولية والدبلوماسية الثقافية.
البنية التحتية المؤهلة.

تقنيات الثقافة.

القيادة الفعالة.
التمويل والرعاية.

الفعاليات الثقافية الداعمة للتراث.

»مــن دون الثقافــة والحريــة النســبية التــي تنطــوي 
عليهــا، ســيكون المجتمــع مجــرد غابــة حتــى فــي 
أوج مثاليتــه، وهــذا هــو الســبب فــي كــون أي إبــداع 

حقيقــي هديــة للمســتقبل«.
ألبير كامو، فيلسوف فرنسي
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eeخارطة الطريق 	

تتمثل خارطة الطريق المتعلقة بمجالات التراث فيما يأتي: 

11 تنظيــم حمــات توعويــة للتعــرف إلــى التــراث والمــوروث الثقافــي وأهميــة .
تنميتــه والمحافظــة عليــه. 

22 وضــع سياســات وقوانيــن حديثــة لحمايــة الحقــوق الفكريــة للثقافــة التراثيــة .
ــة. ــر المادي ــة وغي المادي

33 وضــع السياســة الوطنيــة للدبلوماســية الثقافيــة )التمثيــل الدولــي وتنظيم المشــاركة .
فــي الفعاليــات والأنشــطة علــى المســتوى الدولــي للتعريــف بالثقافــة الإماراتية(.

44 توســيع وتشــريع أطــر التعــاون .
مــع الجهــات المنظمــة لســوق 
ــة،  ــياحة الثقافي ــياحة والس الس

عربيّــاً وعالميّــاً.

55 فــي . التراثيــة  الأيــام  تنظيــم 
والأيــام  الســبع،  الإمــارات 
التراثيــة المشــتركة بيــن الدولــة 
وكل جاليــة علــى حــدة داخــل 
الدولــة وفــي الــدول المعنيــة 

الفعاليــات. بهــذه 

66 ــي . ــالإرث الوطن ــة ب ــة خاص ــة الحي ــات العالمي ــة باللغ ــوعات إماراتي ــل موس عم
ــرة. ــخصياته المؤث وش

77 يْه . ــقَّ ــراث بشِ ــار )الت ــراث والآث ــإرث، الت ــة ل ــة تفاعلي ــة وطني ــوعة إلكتروني موس
ــوي(. ــادي والمعن الم

88 رعايــة وتصميــم التطبيقــات الذكيــة والألعــاب الإلكترونيــة التــي تســتهدف .
التعريــف بــالإرث الوطنــي والثقافــة والفنــون والآثــار، وتســهم فــي ترويجهــا.

99 بنــاء منصــات الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز والمختلــط والتصفــح بتقنيــات .

مستقبليات
ــد  ــم الغ ــي عال ــاء ف ــدن بالفض ــاء م ــم بن إذا ت
فكيــف ســتكون الثقافــة فــي المــدن خــارج 
إذ نتوقــع  الأرض؟ وهــل ســيكون لهــا دور؟ 
أن  المتوقــع  مــن  حيــث  تمامــاً  تلاشــيها 
تعتمــد علــى تصــورات جديــدة لبــزوغ ثقافــة لا 
ــن  ــي، وم ــال العلم ــات الخي ــدودة وبمكون مح
التحديــات هــي بنــاء بيئــة ثقافيــة، إضافــة إلــى 

البيئتيــن الحيويــة والتقنيــة للإنســان.
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ــون  ــة والفن ــي والثقاف ــالإرث الوطن ــف ب ــدف التعري ــاد، به ــددة الأبع ــة متع الرؤي
والآثــار وترويجهــا. 

اســتخدام الإنترنــت للقيــام بترقيــة النشــر المتعــدد الوســائط، ومشــروعات ترقيــم 1010
مصــادر التــراث ووضعهــا علــى شــبكة الإنترنــت.

جذب السياحة الثقافية السحابية حول العالم.1111

إطــاق الأولمبيــاد الثقافــي على مســتوى دولــة الإمــارات، متزامناً مع المناســبات 1212
الوطنيــة الكبــرى، فــي ســبيل التعريــف بــالإرث الوطنــي والخصوصيــة الثقافيــة 

للدولة.

المحور الرابع: الآثار

eeالمجالات 	

التنقيب وحماية الآثارالمتاحف والتوثيق الأثري

eeالتحديات الحالية 	

تتمثل التحديات الحالية لمجالات الآثار في التالي:

11 ــة . ــال مضاعف ــن خ ــريب، م ــن التس ــا م ــا ومنعه ــة وصونه ــار الوطني ــة الآث حماي
ــة  ــرات العالمي ــن الخب ــتفادة م ــا، والاس ــب عنه ــار والتنقي ــجيل الآث ــود لتس الجه

فــي هــذا المجــال.

22 ــار . ــى الآث ــاظ عل ــي الحف ــة ف ــف الأثري ــة ودور المتاح ــي بأهمي ــة الوع ــع درج رف
ــة. الوطني

33 الارتقــاء بالمتاحــف الأثريــة، وجــذب الانتبــاه إليهــا، وتوجيــه أنظــار المواطنيــن .
ــيَّاح لزيارتهــا. والسُّ

44 زيــادة عــدد الأفــراد الذيــن يمتلكون الخبــرة والتدريــب اللازم لبرامــج المتاحف .
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والمواقــع التاريخيــة والأثريــة 
المتاحــف  وإدارة  الرئيســة، 

ــة. الأثري

55 العــرض . أســاليب  تحديــث 
ــن  ــة، ع ــة دوري ــي بصف المتحف

والذكيــة.  الحديثــة  التقنيــات  إدخــال  طريــق 

66 تكامل أنظمة البنية التحتية التقنية في المتاحف الأثرية في الدولة..

77 مــة . تخصيــص الموازنــات والمــوارد اللازمــة للارتقــاء بجــودة الخدمــات المقدَّ
مــن قِبَــل المتاحــف الأثريــة.

eeالتحديات المستقبلية 	

تتمثل التحديات التي تواجه مجالات الآثار مستقبلًا حتى عام 2071 فيما يأتي:

11 ــث . ــي إدارة وتحدي ــة ف ــارات الإبداعي ــة والمه ــدرات المهني ــة الق ــتدامة وتنمي اس
ــة. ــي الدول ــة ف ــات المتاحــف الأثري ــر تقني وتطوي

22 إنشاء جمعية لرعاية المتاحف الأثرية وتقييمها على أساس علمي..

33 التنسيق مع جهات التعليم العالي لتطوير مناهج تخص الآثار والمتاحف..

44 السعي للتعاون وتبادل الخبرات مع المتاحف العالمية الأخرى..

55 بــه عربيّــاً وعالميّــاً وترويجــه . الحفــاظ علــى المــوروث الأثــري والتعريــف 
منخفضــة. تكلفــة  ذات  عاليــة  وتقنيــات  بوســائل 

66 تطوير سجل إلكتروني للآثار الوطنية وخريطة أثرية إلكترونية للدولة..

77 الآثــار . تواجــه  التــي  والتحديــات  المخاطــر  لمواجهــة  خطــط  اســتحداث 
الدولــة.  فــي  والمتاحــف 

88 التنافسية العالية ومدى حضور الدولة في ساحة الجذب العالمي..

للغايــة  إيجابيــة  حيــاة  أعيــش  أن  »أريــد 
ومتفائلــة تستشــرف مســتقبلًا رائعــاً، والتأثير 
المنتظــر فــي العالــم والنــاس مــن حولــي«.
ديفيد لوري، مخرج أمريكي

المحاور الرئيسة لاستشراف مستقبل الثقافة



72

eeما المتوقع لمستقبل »الآثار« في العالم؟ 	

تتمثل التوقعات المستقبلية لمجالات الآثار عالميّاً مع حلول عام 2071 فيما يأتي:

إنشــاء متاحــف المســتقبل والمنشــآت والمرافــق الثقافيــة المطبوعــة بتكنولوجيــا ••
الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد.

استخدام الذكاء الاصطناعي والروبوتات المتطورة في مجال الآثار.••

تجــذر دور التكنولوجيــا والرقمنــة فــي إنشــاء ومتابعــة عمــل المتاحــف المختلفــة ••
حــول العالــم.

الترابــط بيــن الــدول )العولمــة أو العالميــة(، ومــا يبــرز عنهــا مــن انتشــار الســياحة ••
الأثريــة وســهولة الوصــول إلــى الموجــودات الأثريــة فــي أي مــكان حــول العالــم.

eeما المتوقع لمستقبل »الآثار« في الإمارات؟ 	

ــن  ــا بي ــارات فيم ــتوى الإم ــى مس ــار عل ــالات الآث ــتقبلية لمج ــات المس ــل التوقع تتمث
2021 و2071 فــي التالــي:

إنشاء متحف الإمارات الافتراضي.••

 الانتقــال فــي احتضــان والحفــاظ علــى وتوثيــق الإرث الحضــاري والثقافــي، من ••
جــدران المتاحــف والقــاع وأســوار المواقــع الأثريــة، إلــى الفضــاء الإلكترونــي 
الواســع عبــر التحــول مــن المــكان الواقعــي إلــى الافتراضــي فــي بنــاء المتاحــف 
وتنســيق عمليــة الجــذب الســياحي والاســتقطاب العالمــي، كمــا ســتكون الإفــادة 

عظيمــة مــن إمكانــات الــذكاء 
الكشــف  فــي  الاصطناعــي 
والتوثيــق  ربمــا،  والتنقيــب 
بيانــات  مــن  يمثلــه  بمــا 

ضخمــة بــكل تأكيــد. 

ــة والمتاحــف •• ــار والمواقــع الأثري ــة الآث ــة لحماي ــن حديث خلــق سياســات وقواني
ــة. ــق الموجــودات الأثري ــة لتوثي ــات رقمي ــار، وإنشــاء قاعــدة بيان مــن الاندث

مــع  المســتقبلية  التوجهــات  دمــج  »إن 
التقــدم، هــو الســبيل  مفاهيــم وتوقعــات 
مســتحيل«. شــيء  ولا  الأهــداف،  لتحقيــق 
ألن دنديس، تربوي
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ــة •• ــة الذكي ــة واســتثمار الصناعــات الرقمي ــاء المتاحــف والمــدن الذكي اســتثمار بن
لضمــان الانتشــار والاســتخدام.

جذب السياحة الثقافية حول العالم بالتنسيق مع الجهات المعنية.••

تأمين مشاركة القطاع الخاص في رعاية المتاحف والمواقع الأثرية والثقافية.••

تصميــم معيــار وطنــي للمتاحــف والمرافــق الثقافيــة وقيــاس مؤشــر خــاص ••
بجــودة البنيــة التحتيــة للمرافــق الثقافيــة.

بناء القدرات التي تدعم أهداف السياسة الخارجية لدولة الإمارات.••

eeالتأثيرات

ــي  ــن الحال ــن الوضعي ــوة بي ــي: الفج ــار ف ــالات الآث ــة بمج ــرات المتعلق ــل التأثي تتمث
والمســتقبلي فــي 2071:

وتتمثل هذه الفجوة في النقاط التالية:

تقويــة أواصــر التلاحــم والانتمــاء للوطــن، مــن خــال اعتــزاز المواطــن بتاريــخ ••
بلــده وموجوداتــه الأثريــة.

تعزيــز دور الآثــار والمتاحــف الأثريــة فــي إثــراء الثقافــة الإماراتيــة وتنويــع ••
محتواهــا.

ــد أعــداد الكــوادر البشــرية •• ــار، وتزاي ــة المحافظــة علــى الآث نضــج الوعــي بأهمي
ــف. ــار والمتاح ــة بالآث ــة المتخصص الوطني

تنويــع الاقتصــاد وزيــادة الدخــل القومــي، مــن خــال تشــجيع الســياحة الأثريــة ••
وترويجهــا. 

المواطنيــن •• مــن  والأثريــة،  التاريخيــة  المواقــع  وزوار  الســياح  أعــداد  نمــو 
لمقيميــن. وا
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eeالأدوات/ المحركات المستخدمة 	

ee2071 في الوصول إلى المستهدف 	

مــن الأدوات والمحــركات المســتخدمة فــي تحقيــق الهــدف المنشــود لمجــالات 
ــام 2071: ــول ع ــع حل ــار م الآث

تقنيات الثقافة.
الكوادر البشرية المؤهلة.

البنية التحتية.
القيادة الفعالة.

التمويل والرعاية.

العلاقات الدولية والدبلوماسية.
الفعاليات الثقافية.
الخدمات الثقافية.

الذكاء الاصطناعي.
التنافسية العالمية والسعي للأفضل.

eeخارطة الطريق

تتمثل خارطة الطريق المتعلقة بمجالات الآثار فيما يأتي:

11 الســياحية . والمواقــع  الثقافيــة  والمراكــز  والمعالــم  الأثريــة  الأماكــن  اعتمــاد 
الثقافيــة كمصــدر دخــل وطنــي.  للســياحة  كأماكــن تنظيــم للفعاليــات، تعزيــزاً 

22 الحكومــي . الجهــد  توحيــد 
ــراث  ــة واحتضــان الت فــي رعاي
الإماراتــي وإبــرازه، والعمــل 
متاحــف  إنشــاء شــبكة  علــى 
الآثــار الوطنيــة )متاحــف دبي، 
ــرة،  ــان، الفجي ــارقة، عجم الش
القيويــن،  أم  الخيمــة،  رأس 

وعالميّــاً. عربيّــاً  لموادهــا،  الرقمــي  والترويــج  الاســتخدام  وتعزيــز  وأبوظبــي(، 

33 إنشــاء شــبكة متاحــف الإرث الوطنــي )متحــف زايــد، متحــف الاتحــاد(، وتعزيــز .
الاســتخدام والترويــج الرقمــي لموادهــا، عربيّــاً وعالميّــاً. 

مستبقلبيات
بوابــة  الثقافــة  ســتكون  المســتقبل،   فــي 
فئــة  وســتتمكن  أخــرى،  لعوالــم  دخــول 
ــر مشــروعات  المثقفيــن وفروعهــا مــن تطوي
ــم  ــة تدع ــر أنظم ــى تطوي ــاعد عل ــرة تس مصغ

الحيــاة. أســلوب 
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44 مواكبــة متاحــف المســتقبل والمنشــآت والمرافــق الثقافيــة المطبوعــة بتكنولوجيــا .
الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد فــي العالــم.

55 اســتخدام التقنيــات الحديثــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي مــن أجــل التعريــف .
علــى المواقــع الأثريــة والمحافظــة عليهــا. 

66 ــة . ــة الثقافي ــاب الإلكتروني ــة والألع ــات الذكي ــاق التطبيق ــم وإط ــة وتصمي رعاي
روائــع  وتخليــد  اســتعادة  فــي  يســهم  قيمــيّ  مضمــون  علــى  تحتــوي  التــي 
ــة/  ــال: متحــف البطول ــة، )مث ــة والهوي ــم الأصال ــز قي ــي وتعزي المــوروث الوطن

الكرامــة...(. صــرح 

المحور الخامس: الهوية الوطنية الإماراتية

eeالمجالات 	

القيم الإسلامية والسلوكيات الفاضلةاحترام القوانين والثقافات

النهوض بالوطن وتحقيق الرفاهيةالتاريخ والمكتسبات والعادات والتقاليد

الانتماء للوطن والولاء للقيادة

eeتحقيق الوحدة والترابط التحديات الحالية 	

تتمثل التحديات الحالية لمجالات الهوية الوطنية الإماراتية في التالي: 

11 التنوع والاختلاف الثقافي..

22 التركيبة السكانية وتعدد الثقافات داخل الدولة..

33 ــي . ــتخدامها ف ــة اس ــا، وقل ــدم ترابطه ــة، وع ــات الثقافي ــم المعلوم ــة نظ محدودي
ــات. ــم السياس ــاذ القــرارات ورس اتخ

44 الخصوصية الثقافية غير متجلية في مجملها في الساحة الثقافية الإماراتية..

55 ــرراً . ل ض ــكِّ ــة، وإن كان لا يش ــة الإماراتي ــهده الثقاف ــذي تش ــي ال ــاح الثقاف الانفت
ــة. ــة المحلي ــخصية الثقافي ــب الش ــه يحج ــا، إلا أن ــاً عليه بالغ

المحاور الرئيسة لاستشراف مستقبل الثقافة
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66 ع الثقافــات فــي الدولــة وتعــارُض بعــض القيــم والعــادات الدخيلــة مــع قيــم .  تنــوُّ
وعــادات الشــعب الإماراتــي، ممــا يؤثــر ســلباً فــي طمــس ثقافــة الدولــة.

77 العولمة والانفتاح واحتكاك الشباب الإماراتي بالثقافات الأخرى..

88 الحفــاظ علــى القيــم الموروثــة .
وقيمهــا  وعاداتهــا،  بتقاليدهــا 

الأصيلــة. العربيــة  الإســامية 

99 ترويــج المجتمعــات الغربيــة .
ــلوكية  ــا الس ــا وأنماطه ثقافاته
شــخصيتنا  مــع  المتناقضــة 

العربيــة.

 مواجهة التشدد والغلو الفكري والديني.1010

 التفاعل الإيجابي مع الجاليات المقيمة في إطار مبدأ الثقافة للجميع.1111

 تعزيــز منظومــة الــولاء والانتمــاء والقيم الإســامية وحفظ التاريخ والمكتســبات 1212
والعــادات والتقاليد.

eeالتحديات المستقبلية 	

تتمثــل التحديــات التــي تواجــه مجــالات الهويــة الوطنيــة الإماراتيــة مســتقبلًا حتــى عــام 
2071 فيمــا يأتــي:

11 عالميــة أنمــاط الحيــاة )الترابــط بيــن البلــدان: العولمــة أو العالميــة(، مــع .
تعزيــز الخاصيــات الثقافيــة )إن عالميــة أنمــاط الحيــاة فــي المــأكل والمســكن 
والملبــس تــؤدي أكثــر فأكثــر إلــى غلبــة القوالــب الحضاريــة العالميــة الجاهــزة 
ــم  ــة وتقتح ــات الثقافي ــي المرجعي ــال ف ــة الح ــر بطبيع ــي تؤث ــتوردة، والت المس
خصوصياتهــا الوطنيــة، لــذا فــإن التحــدي أن يتــم الحفــاظ علــى عناصــر الهويــة 
الوطنيــة والخصوصيــة الثقافيــة مــن تــراث وتقاليــد وعــادات وإرث ثقافــي 
ــة  ــة ثقافي ــيخها كخصوصي ــاً وترس ــا عالميّ ــف به ــم التعري ــل أن يت ــي، ب ومعرف

ــة(.  ــة لا معولم عالمي

»مــا يســاعدك علــى جعــل مســتقبلك أكثــر 
إشــراقاً هــو أن تقــرر اليــوم أن تكــون ســعيداً، 
ــغل  ــرك، ولا تش ــاه حاض ــان تج ــعر بالامتن وتش

بالــك بالمســتقبل«.
مات موريس، كاتب ومؤلف
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22  الهجــرات الدوليــة ومــا تُحدِثــه مــن بــزوغ مجتمعــات متعــددة الثقافــات ومتعددة .
الأعراق.

33  أثــر التكنولوجيــا الحديثــة )الإعلاميــات، البيوتكنولوجيــة، المــواد الجديــدة( أو .
ر دور التكنولوجيا  ل المجتمعات مــع تجــذُّ الثــورة فــي التقنيــات وتطبيقاتهــا وتحــوُّ

والرقمنــة فــي حيــاة البشــر وانعــكاس هــذا الأثــر علــى ثقافــة المجتمــع.

44 العمل على توطين المعارف وتنميتها ونشرها في الجهات المحلية..

55 الاســتفادة القصــوى مــن رأس المــال البشــري والاســتثمار الثقافــي كرافــد وداعم .
ــاد المعرفة. لاقتص

eeما المتوقع لمستقبل »الهوية الوطنية الإماراتية«؟ 	

تتمثــل التوقعــات المســتقبلية لمجــالات الهويــة الوطنيــة الإماراتيــة عالميّــاً مــع حلــول 
عــام 2071 فيمــا يأتــي:

جوهــر الملامــح الجديــدة الطارئــة هــو ســعي قــوى العولمــة إلــى إلغــاء مفهــوم ••
الخصوصيــات الثقافيــة أو علــى الأقــل الركــون بهــا فــي الزوايــا المعتمــة لتتقلّــص 

جاذبيتهــا فتكُــفَّ عــن أن تكــون حافــزاً دافعــاً نحــو إثبــات الــذات.

حدوث ثورة في تقنيات الحفاظ على الهوية الوطنية وتطبيقاتها.••

ــيخ •• ــن ترس ــا م ــا يتبعه ــر، وم ــاة البش ــي حي ــة ف ــا والرقمن ر دور التكنولوجي ــذُّ تج
للقيــم والســلوكيات وســهولة تعميمهــا وانتشــارها.

eeما المتوقع لمستقبل »الهوية الوطنية الإماراتية«؟ 	

ــن  ــا بي ــارات فيم ــتوى الإم ــى مس ــار عل ــالات الآث ــتقبلية لمج ــات المس ــل التوقع تتمث
2021 و2071 فــي التالــي:

ســتصبح الهويــة الوطنيــة منظومــة ثقافيــة معرفيــة بامتيــاز فــي المســتقبل القريــب، ••
حيــث تصبــح أكثــر التصاقــاً بالواقــع الــذي يعيشــه المجتمــع والإنســان الإماراتي، 
فــي بيئــة معرفيــة تتســلح بالتقنيــات الحديثــة والتكنولوجيــات المبتكــرة والــذكاء 
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الاصطناعــي وســيلةً لحفــظ التاريــخ والمكتســبات ولترســيخ العــادات والتقاليــد 
ــة  ــروح الإماراتي ــي ال ــامية ف ــم الإس ــاء، والقي ــولاء والانتم ــة ال ــز منظوم وتعزي

للتلاحــم  الداعمــة  الوثابــة 
التكاتــف،  إلــى  والدافعــة 
تؤثــر  عالــم  إلــى  المتطلعــة 
بخصوصيتهــا  إيجابــاً  فيــه 
الوطنيــة  وقيمهــا  الثقافيــة 
ــان  ــن ككي ــط بالوط ــي ترتب الت
وجــود معرفــي وثقافــي ملهــم 

ومحفــز علــى الإبــداع.

توفيــر بيئــة شــاملة تدمــج فــي نســيجها مختلــف فئــات المجتمــع، وتحافــظ ••
ــا  ــزز تلاحمه ــا، وتع ــا وتقاليده ــة وتراثه ــا الوطني ــارات وهويته ــة الإم ــى ثقاف عل

المجتمعــي والأســري. 

ــعادة •• ــل الس ــم عوام ــد أه ــه أح ــي بوصف ــط المجتمع ــة التراب ــة وأهمي ــز قيم تعزي
للفــرد والمجتمــع.

ترســيخ ثقافــة الســعادة وأنمــاط الحيــاة الإيجابيــة لــدى الأســر الإماراتيــة لتحقيــق ••
ــتدامة. السعادة المس

تعزيــز ونشــر المحتــوى العربــي )المطبــوع، الإلكترونــي، المرئــي، المســموع( ذي ••
العلاقــة بالســعادة والإيجابيــة فــي الحيــاة وســبل تحقيــق الأفــراد لســعادتهم الذاتيــة.

ــق •• ــا، وتعمي ــة ورموزه ــة الوطني ــاء بالهوِي ــي الاحتف ــة ف ــدور الثقاف ــر ل ــز أكب تعزي
الشــعور بهــا وتعظيــم دور جميــع الأطــراف )الحكومــات والقطــاع الخــاص 

ــي. ــدف الوطن ــذا اله ــق ه ــي تحقي ــي( ف ــع المدن والمجتم

الثقافــة •• ونشــر  والمجتمعــي،  الوطنــي  التلاحــم  تعزيــز  فــي  ودوره  الإعــام 
الإماراتيــة. الوطنيــة  بالهويــة  والتعريــف  الإماراتيــة 

ــة •• ــع دول ــي مجتم ــن ف ــل الآخري ــدال وتقبُّ ــامح والاعت ــم التس ــيخ قي ــر وترس نش
الإمــارات.

ــف  ــى الخل ــر إل ــام، فالنظ ــى الأم ــاً إل ــع دائم »تطل
تريــد  فأنــت  الإطــاق،  علــى  جيــداً  ليــس 
يتوجــب  مــا  وهــذا  المســتقبل،  استشــراف 

فعلــه«. عليــك 
كاثرين بولسيفر، كاتبة ومؤلفة
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eeالتأثيرات 	

تتمثل التأثيرات المتعلقة بمجالات الهوية الوطنية الإماراتية في:

ــي  ــوة ف ــذه الفج ــل ه ــي 2071 وتتمث ــتقبلي ف ــي والمس ــن الحال ــن الوضعي ــوة بي الفج
ــة: ــاط التالي النق

 تصبــح الهويــة الوطنيــة أكثــر التصاقــاً بالواقــع الــذي يعيشــه المجتمــع والمواطــن ••
الإماراتي.

هيمنــة التكنولوجيــات الحديثــة والتقنيــات المتقدمــة علــى نمــط وأســلوب حيــاة ••
المواطــن الإماراتــي.

الارتقاء باللغة العربية، وجعل الإمارات مركزاً للامتياز بها.••

تعميق قدرة المجتمع على الابتكار والريادة.••

تعزيز مقومات استدامة الثقافة الإماراتية. ••

استكشــاف آفــاق ريــادة قيــم التســامح والإيجابيــة والســعادة فــي تحفيــز الاقتــدار ••
الوطنــي علــى صناعــة رأس المــال.

تحقيق السعادة وبيئة العمل الداعمة والمحفزة والمجتمع الإيجابي.••

ee الأدوات/ المحركات المستخدمة 	

في الوصول إلى المستهدف 	

مــن الأدوات والمحــركات المســتخدمة فــي تحقيــق الهــدف المنشــود لمجــالات 
ــام 2071: ــول ع ــع حل ــة م ــة الإماراتي ــة الوطني الهوي

الدين الإسلامي.
التعليم.
القيادة. 

الإعلام.
تربية الطفل.

الثقافة والفنون. 
التسويق والترويج الفعال.

العادات والتقاليد الأصيلة.
الترابط الأسري.

التمسك بالثوابت الوطنية.
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eeخارطة الطريق 	

تتمثل خارطة الطريق المتعلقة بمجالات الهوية الوطنية الإماراتية فيما يأتي:

11 التواصــل . آليــات  اســتخدام 
والافتراضــي  الاجتماعــي 
أهــداف  تحقيــق  ســبيل  فــي 
الثقافــي  بالمنجــز  التعريــف 
المحلــي، وباللغــات العالميــة 

المتعــددة. الحيــة 

22 تعزيــز فــرص التلاقــي الثقافــي .
مــن  الآخــر  مــع  الإماراتــي 
الجاليــات المقيمــة على أرض 

الدولــة، واســتقطاب الأعضــاء الفاعليــن فــي النــوادي والمؤسســات المجتمعيــة 
التــي تنهــض بــدور رئيــس فــي توجيــه اهتمــام أبنــاء الجاليــات المقيمــة، بتنظيــم 
فعاليــات ثقافيــة تســتهدف تعريــف الآخــر بالثقافــة الإماراتيــة ومنجزاتهــا، وفــي 

ــر.  ــة الآخ ــراز ثقاف ــى إب ــل عل ــت نفســه تعم الوق

33 تعزيــز المناهــج الدراســية والأنشــطة الصفيــة واللاصفيــة بالمــواد والإرشــاد ذي .
الصلــة بقيــم التســامح والانفتــاح علــى الآخــر واحتــرام التنــوع والاختــاف.

44 ــاً، . ــة كلغــات نشــر محليّ اعتمــاد اللغــات الرســمية للجاليــات الكبــرى فــي الدول
والعمــل علــى ترجمــة المحتــوى العربــي إليهــا.

55 ــة بهــدف الاســتفادة . ــة والذكي ــن بالصناعــات الرقمي ــب وابتعــاث المختصي تدري
مــن خبراتهــم المكتســبة.

66 إنجــاز معجــم إلكترونــي ثقافــي .
اصطلاحــي معرفــي بمصطلحات 

ورمــوز وطنيــة وثقافيــة.

77 تعزيــز فريــق الحكومــة الذكية، .

الاستشــراف هــو بعــد النظــر، وســعته وعمقه، 
وبتعبيــر آخــر )تجديــد( ومعــاً )تملــك(... النظــرة 
هــي  المــدى  وطويلــة  والإراديــة  الإجماليــة 

ــل. ــى للعم ــح معن ــة لمن ضروري
مصحــوب  للمســتقبل  تقديــر  هــو  التوقــع 

بقــدر مــن الثقــة.
الاستشــراف الاســتراتيجي: هــو وضــع اســتباق 
الاستشــراف فــي خدمــة العمــل الاســتراتيجي 

ــة. للمؤسس

مستقبليات
فــي المســتقبل ســتتعدد الثقافات، وســيتمكن 
وفــق  ثقافــات  عــدة  مــن  الاختيــار  مــن  الفــرد 
ــردة  ــة منف ــة ثقاف ــة صياغ ــه لدرج ــه وتقبل ميول
لــه، ممــا قــد يصبــح المجتمــع متعــدداً بعوالمــه 

ــة. الثقافي
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وتدعيــم فريــق إدارة تقنيــة المعلومــات، والســعي لخلــق وحدة خاصــة بالرقميات 
والــذكاء الاصطناعــي مدعّمــة بالكفــاءات البشــرية والتقنيــات الحديثة.

88 قمــم ثقافيــة عالميــة فــي الدولــة فــي مختلــف المجــالات )وخاصــة فــي مجــالات .
ــع  ــة م ــة والمعرفي ــتراتيجية الثقافي ــراكات الاس ــاء الش ــة( وبن ــة الوطني ــم الهوي دع

دول العالــم.

المحور السادس: فعاليات المشهد الثقافي

eeالمجالات 	

الجوائز الثقافيةالبرامج والفعاليات الثقافية

eeالتحديات الحالية 	

تتمثل التحديات الحالية لمجالات فعاليات المشهد الثقافي فيما يأتي:

11 فاعليــة وقــوة البرامــج والمبــادرات التــي تطلقهــا المؤسســات الثقافيــة فــي .
الدولــة.

22  الجاهزية الإدارية والمالية والمؤسساتية للمراكز والمرافق الفنية والثقافية..

33 تكامل أنظمة البنية التحتية التقنية في المرافق الثقافية في الدولة..

44 التمويــل . الثقافــة/  فــي  الكلفــة والاســتثمار )الاســتثمار  الشــراكات،  شــبكة 
الثقافــي(. للعمــل  والرعايــة 

55 توفير الموارد والإمكانات المالية اللازمة في ظل انخفاض الموازنات المالية..

66 الحاجة إلى تعزيز الصناعات الثقافية. .

77 وضع قوانين للعمل الثقافي وإخضاعه لمعايير الجودة والتمييز في الأداء..

88 ــاره المحــرك الرئيــس فــي . ــز الاســتثمار بالعنصــر البشــري باعتب الاهتمــام وتعزي
ــي بالمجتمــع. ــاخ الثقافــي والمعرف ــة المن تنمي
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99 القدرة على الاستخدام الواعي للتقنيات الحديثة..

توفير المحتوى الثقافي الداعم للسعادة والإيجابية في المجتمع.1010

eeالتحديات المستقبلية 	

ــى  ــتقبلًا حت ــي مس ــهد الثقاف ــات المش ــالات فعالي ــه مج ــي تواج ــات الت ــل التحدي تتمث
ــي: عــام 2071 فيمــا يأت

11 والإعــام . الاجتماعــي  التواصــل  لوســائل  بــات  إذ  الإعلاميــات،  مجتمــع  بــزوغ 
التفاعلــي والمرئــي )البــث التلفزيونــي والإذاعــي الحــي عبــر شــبكة الإنترنــت، 
ــا(  ــر وغيره ــبوك، وتويت ــتغرام، والفيس ــر إنس ــي عب ــث الح ــة، الب ــع الإلكتروني المواق
ــب  ــذا يج ــكان، ل ــي كل م ــان ف ــاة الإنس ــي حي ــر ف ــر والتأثي ــي تغيي ــرز ف ــدور الأب - ال
الوعــي بأهميــة تحــدي أن تمتلــك الدولــة مقومــات ومقــدرات التأثيــر والتوجيــه لهــذه 

ــر.  ــع المعاص ــاة المجتم ــي حي ــدور ف ــة ال ــات العظيم الإعلامي

22 ــي، . ــي والثقاف ــدي السياس التح
ــكار  ــه الأف ــر في ــم تنتش ــي عال ف
المتطرفــة ودعــوات الإقصــاء 
احتــرام  وعــدم  والإلغــاء 
وحقــوق  الوطنيــة  الحــدود 
الأقليات، لأن الرؤية السياســية 
والاســتراتيجيات  الواضحــة 
ــتقبلية  ــة المس ــط الوطني والخط
الفنــون  ونهضــة  العامــة، 
الإبداعــي  الثقافــي  والحــراك 
المزدهــر، هــي عوامــل ممكنــة 

ــه  ــا تلعب ــع م ــي، م ــي السياس ــدي الثقاف ــذا التح ــة ه ــي مواجه ــة ف ــة الوطني للدول
ــة فــي محيطهــا  ــر الدول ــة ومــدى حضــور وتأثي مــن دور فــي الدبلوماســية الثقافي

والعالــم.

إن التخطيــط الاســتراتيجي لاحق للاستشــراف 
الخطــط  نجــاح  نســبة  فــإن  المســتقبلي، 
كانــت  لــو  أكبــر  ســتكون  الاســتراتيجية 
مبنيــة علــى استشــراف مســتقبلي، بــل إنــه 
اســتراتيجية  خطــة  بنــاء  المســتغرب  مــن 
دون أن يكــون هنالــك خطــة واضحــة طويلــة 
علــى  قــادر  المســتقبلي  الخبيــر  المــدى. 
إعطــاء المخطــط الاســتراتيجي الفــرص التــي 
ســيحصل عليهــا علــى المــدى البعيــد، ومــا 

أيضــاً. المتوقعــة  المخاطــر 
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33 العمــل علــى توســيع النطــاق الجغرافــي والإشــغال الزمني فــي جدولــة الفعاليات .
الثقافيــة وتنظيمها.

44 التــي تتفاعــل علــى نحــو مباشــر مــع القــارئ . إطــاق الآليــات المجتمعيــة 
والمؤلــف لينخرطــا معــاً فــي جهــد مجتمعــي ممنهــج يســتمد صدقــه مــن عمليات 

ــة. ــة والمعرف ــتقبل الثقاف ــراف مس ــتمرة، واستش ــر المس التطوي

55 فاعلية وقوة البرامج والمبادرات التي تطلقها المؤسسات الثقافية في الدولة..

66 القــدرة علــى ترســيخ ثقافــة الســعادة والإيجابيــة كأســلوب حيــاة فــي المجتمــع، .
وتبايــن واختــاف تعريــف الســعادة وعواملهــا وفقــاً لــكل فــرد فــي المجتمــع.

77 ــى . ــا عل ــدم اقتصاره ــة، وع ــرات الثقافي ــي المؤتم ــة ف ــاركات الدولي ــز المش تعزي
ــات  ــن المؤسس ــاون بي ــات التع ــة علاق ــة، وتقوي ــالات مقنن ــي مج ــاركات ف مش

ــة. ــات الثقافي ــة والهيئ التعليمي

88 الثقافة والصراعات الإقليمية والدولية. .

eeما المتوقع لمستقبل 	

»فعاليات المشهد الثقافي« في العالم؟ 	

تتمثــل التوقعــات المســتقبلية لمجــالات فعاليــات المشــهد الثقافــي عالميّــاً مــع حلــول 
عــام 2071 فيمــا يأتــي:

•• Emotional Computing إتاحــة التكنولوجيــا لمــا يُســمى بالحوســبة الوجدانيــة
ــة النفســية والشــعورية،  ــى الحال لــآلات والتطبيقــات، لتتمكــن مــن التعــرف إل
العامــة  الثقافيــة  بالمنظومــة  وتربطهــا  الثقافيــة  الخلفيــة  تستكشــف  وبالتالــي 

ــتقبلية. ــة المس ــا التقني وتجلياته

تعزيــز الابتــكارات والأبحــاث والعلــوم والتكنولوجيا لتشــكل الركائز الأساســية ••
ــي  ــال، ف ــه روادُ الأعم ــع عجلتَ ــة، يدف ــي الإنتاجي ــي عال ــي تنافس ــاد معرف لاقتص
بيئــة أعمــال محفــزة تشــجع الشــراكات الفاعلــة بيــن القطاعيــن الحكومــي 
والخــاص، وبنــاء إطــار وطنــي فعــال لتوفيــر التمويــل الــازم لتقديــم الخدمــات 

ــة. ــة والمعرفي الثقافي
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ــة •• ــات الثقافي ــرة فــي مجــال الفعالي ــات الداعمــة والمؤث ــورة فــي التقني حــدوث ث
ــا. ــف أنواعه بمختل

ــى •• ــؤدي إل ــذي ي ــر ال ــر، الأم ــاة البش ــي حي ــة ف ــا والرقمن ر دور التكنولوجي ــذُّ تج
ــاً. ــاً ودوليّ ــة محليّ ــات الثقافي ــال والفعالي ــار الأعم ــرعة انتش ــهولة وس س

eeما المتوقع لمستقبل 	

»فعاليات المشهد الثقافي« في الإمارات؟ 	

ــتوى  ــى مس ــي عل ــهد الثقاف ــات المش ــالات فعالي ــتقبلية لمج ــات المس ــل التوقع تتمث
ــي: ــي التال ــن 2021 و2071 ف ــا بي ــارات فيم الإم

الانتقــال مــن دور المؤسســة فــي التنظيــم والتنفيــذ والإنتــاج مقابــل دور المتلقــي ••
ــة  ــز الثقافي ــح البرامــج والجوائ ــة، حيــث تصب ــة المجتمعي فــي الاســتفادة والنفعي
ــاً،  ــراف جميع ــا الأط ــتفادة منه ــا والاس ــي تحصيله ــترك ف ــة يش ــة تبادلي ذات نفعي
إلــى المجتمــع بأطيافــه  مــن المؤسســة مــروراً بالشــركاء والرعــاة، وصــولاً 
المختلفــة، بــل والعمــل علــى إدراجهــا فــي مســاقات إنتاجيــة معرفيــة علــى 
أو  والفريقيــة،  اللاصفيــة  والأنشــطة  التعليــم  كمناهــج  الوطنــي،  المســتوى 
ــة، أو حتــى  المناشــط الشــبابية، أو مناشــط أصحــاب الهمــم والفئــات المجتمعي

ــة.  ــا الفاعل ــة ونواديه ــا المجتمعي ــة ومراكزه ــي الدول ــة ف ــات المقيم الجالي

العمــل علــى تأســيس الصــروح الأكاديميــة المختصــة بالصناعــات الثقافيــة ••
والإبداعيــة.

ــول •• ــددة والتح ــة والمتج ــة النظيف ــول الطاق ــي ح ــهد الثقاف ــات المش ــز فعالي تركي
ــا بعــد النفــط. ــة م الرقمــي والذكــي، ووضــع برامــج لمرحل

اســتدامة ترويــج الثقافــة الإماراتيــة والفعاليــات الثقافيــة، وعــدم اقتصارهــا علــى ••
المناســبات الوطنيــة.

الباب الأول
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eeالتأثيرات 	

ــن  ــوة بي ــي الفج ــي ف ــهد الثقاف ــات المش ــالات فعالي ــة بمج ــرات المتعلق ــل التأثي تتمث
ــة: ــاط التالي ــي النق ــوة ف ــذه الفج ــل ه ــي 2071: وتتمث ــتقبلي ف ــي والمس ــن الحال الوضعي

تنمية المناخ الثقافي والمعرفي بالمجتمع. ••
تعزيــز دور الشــباب فــي تطوير ••

الأنشــطة  وقيــادة  وتنظيــم 
الثقافيــة والمعرفيــة المختلفــة.

خلــق بيئــة معطــاءة قــادرة علــى ••
والمعــارف  العلــوم  تقديــم 

المختلفــة بأعلــى درجــات الجــودة.
ترسيخ مبادئ دبلوماسية الثقافة وإمكانات العولمة. ••
تحسين جودة التعليم والارتقاء به إلى أعلى المستويات.••

eeالأدوات/ المحركات المستخدمة 	

في الوصول إلى المستهدف 	

مــن الأدوات والمحــركات المســتخدمة فــي تحقيــق الهــدف المنشــود لمجــالات 
ــام 2071: ــول ع ــع حل ــي م ــهد الثقاف ــات المش فعالي

 بحوث ودراسات ثقافية ومعرفية.
الكوادر البشرية المؤهلة.

التسويق الذكي والترويج الفعال.
الطاقات الشابة والناشئة والأطفال.

التمويل والرعاية للعمل الثقافي والمعرفي.
العلاقات الدولية والدبلوماسية الثقافية.

تقنيات الثقافة.
البنية التحتية للثقافة.

حوكمة العمل الثقافي.
القيادة الرشيدة والفاعلة.

التوزيع الجغرافي المتنوع وأثره في تنويع 
الفعاليات الثقافية.

ــن  ــيء م ــن أن كل ش ــا تظ ــر: عندم ــط تذكَّ “فق
ــتقبل آتٍ”. ــإن المس ــى، ف ــد مض ــك ق حول

بوب جودارد، مؤلف

المحاور الرئيسة لاستشراف مستقبل الثقافة
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eeخارطة الطريق 	

تتمثل خارطة الطريق المتعلقة بمجالات فعاليات المشهد الثقافي فيما يأتي:

11 الســياحية . والمواقــع  الثقافيــة  والمراكــز  والمعالــم  الأثريــة  الأماكــن  اعتمــاد 
كأماكــن تنظيــم فعاليــات الســياحة الثقافيــة وتنميــة المعرفــة تعزيــزاً للســياحة 

كمصــدر دخــل وطنــي.

22 تعزيــز فــرص الحضــور والرعايــة والمشــاركة فــي الفعاليــات الإماراتيــة الثقافيــة .
والفنيــة ذات البعــد العالمــي. 

33 ــى . ــة عل ــة العالمي ــات الثقافي ــاب والفعالي ــارض الكت ــي مع ــة ف ــاركة الفاعل المش
ــز  ــي، والتركي ــاف المنجــز الثقافــي الإمارات ــع أطي ــل الكلــي لجمي مســتوى التمثي

ــز العالمــي لهــذا المنجــز. ــراز التمي ــى إب عل

44 تأســيس مجلــس تنســيقي يضــم الملحقيــن الثقافييــن ومديــري إدارات الفعاليــات .
ــي  ــور الإمارات ــل الحض ــدف تفعي ــة، به ــي الدول ــة ف ــز الثقافي ــي المراك ــة ف الثقافي
عالميّــاً، مــن أجــل: الاســتقطاب الســياحي، الانتشــار المعرفــي، وإشــهار الثقافــة 

الإماراتيــة عالميّــاً.

55 ثقافيــة . فعاليــات  تنظيــم 
تتضمّــن  ومجانيــة  متعــددة 
وملتقيــات  فنيــة  معــارض 
شــعرية وعــروض أداء، إضافة 

الثقافيــة.  الأولمبيــاد  إلــى 

66 تفعيـــــل المشاركـــــة الذكيـــــة .
للجمهــور فــي تقييــم الجوائــز 
الثقافيــة والمعرفيـــــة بهــدف 
فــي  المجتمعــي  الانخــراط 
عمليــة تقديــر الفنــون ومكافــأة 

التميــز والإبــداع.

ــا،  ــهدها أعمالن ــي تش ــات الت ــل التقلب ــي ظ »ف
لا يمكننــا أن نتحمــل الاســتكانة إلــى أمجادنــا، 
فــي  التفكــر  بغــرض  ذلــك  كان  وإن  حتــى 
الماضــي، فالأوقــات والأحــوال تتغيــر علــى نحــوٍ 
ســريع يتطلــب منــا أن نركــز علــى أهدافنــا فــي 

المســتقبل باســتمرار«.
والــت ديزنــي، رجــل أعمــال ومنتــج ومخــرج 
متحركــة  رســوم  وأخصائــي  وسينارســت، 

أمريكــي

الباب الأول
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77 تفاعليــة . ذكيـــــــة وتطبيقــات  إطـــــــاق منصـــــات 
الجاليــات  تاريــخ  عراقــة  وإبــراز  والــدول،  الشــعوب  بثقافــات  للتعريــف 
ــن  ــرى م ــة الكب ــياحية والتجاري ــات الس ــود المؤسس ــتقطاب جه ــة، واس المقيم
تلــك الجاليــات فــي ســبيل الارتقــاء بأنمــاط التلاقــي الثقافــي فــي عصــر العالميــة 

الاصطناعــي. والــذكاء 

88 اســتغلال المناســبات الاحتفاليــة .
دينيــة  )مناســبات  العالميــة 
وقوميــة وعالميــة( والفعاليــات 
تقــام  التــي  العالميــة  الثقافيــة 
الدولــة وخارجهــا  علــى أرض 
للكتــاب،  عاصمــة  )الشــارقة 
لترســيخ   )....،2020 إكســبو 
دور القطاعــات المختصــة فــي 
تحفيــز الســياحة الثقافيــة وجهود 
والقــوة  الثقافيــة  الدبلوماســية 

الإمــارات. لدولــة  الناعمــة 

الاســتراتيجي  التخطيــط  بيــن  خلــط  هنــاك 
المســتقبلي،  الاســتراتيجي  والاستشــراف 
إلــى  يمتــد  قــد  الاســتراتيحي  فالتخطيــط 
خمــس أو عشــر ســنوات، بينمــا الاستشــراف 
أكثــر،  أو  ســنة   25 إلــى  يمتــد  المســتقبلي 
عندمــا تتــم عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي، 
فإنــه يتــم التركيــز علــى مجــال معيــن لوضــع 
المجــالات  فــي  كالتخطيــط  لــه،  الخطــة 
بينمــا  التعليميــة،  أو  والأمنيــة  الاقتصاديــة 
يتطلــب  الاســتراتيجي،  الاستشــراف  فــي 
الاقتصاديــة  المجــالات  جميــع  إلــى  النظــر 
والاجتماعيــة والسياســية وغيرهــا، وتفحّــص 

كل مجــال علــى حــدة.

المحاور الرئيسة لاستشراف مستقبل الثقافة
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المجالات المؤثرة في مستقبل
الثقافة وبرامج الإمارات لبنائه

ee المجالات المؤثرة في مستقبل الثقافة

فيما يأتي المجالات المؤثرة في مستقبل الثقافة، وأثر كلٍّ منها:

1.  مستقبل رأس المال البشري والشباب

هنالــك علاقــة مهمــة وقويــة بيــن الثقافــة وتنميــة المعرفــة مــن جانــب، ورأس المــال 
البشــري الــذي يحــرك المجتمــع المعرفــي مــن جانــب آخــر.

الأثر 

ــة مســتقبلًا بقــدرة رأس المــال البشــري، وبخاصــة الشــباب، علــى •• ــط الثقاف ترتب
ــم دور  ــيكون له ــة، وس ــة والمعرف ــي الثقاف ــاج ف ــى الإنت ــي إل ــن التلق ــال م الانتق
ــل  ــة العم ــي منظوم ــي ف ــال نوع ــداث انتق ــر إح ــي عب ــل الثقاف ــي الفع ــريك ف الش

ــاص. ــي والخ ــن الحكوم ــع القطاعي ــي م الثقاف

ــري •• ــال البش ــرأس الم ــة ل ــات الكامن ــع الطاق ــف جمي ــتقبل توظي ــهد المس سيش
المواطــن، عبــر تعظيــم مشــاركة الإماراتييــن، وتشــجيع الريــادة وبنــاء القيــادات 
فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص، وجــذب أفضــل الكفــاءات والحفــاظ عليهــا 

فــي الثقافــة والمعرفــة، وإطــاق برامــج مبتكــرة لإبــراز الموهوبيــن.

2. مستقبل التكنولوجيا والأنظمة الذكية »الثورة الرقمية«

للبرمجيــات الذكيــة الخاصــة بالثقافــة والمحتــوى الثقافــي والإنتــاج المعرفــي الــدور 
الكبيــر فــي المســتقبل.
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الأثر

دور •• لهــا  الحديثــة  التقنيــات 
مهــم فــي تشــجيع الابتــكار، 
مهمــة  أدوات  وأصبحــت 
التنميــة  أهــداف  لتحقيــق 
فــي  والاقتصاديــة  البشــرية 
القــدرة  أن  كمــا  المجتمــع. 

الواعــي للتقنيــات الحديثــة أصبحــت إحــدى الخصائــص  علــى الاســتخدام 
الإيجابيــة للمواطــن الناجــح فــي هــذا العصــر، بــل إن هــذه القــدرة أصبحــت أيضــاً 
ــه، وأداة  ــاج في ــوارد الإنت ــن م ــم م ــورد مه ــي م ــع، وه ــدم المجتم ــى تق ــاً عل دلي

الأفــراد. لجميــع  الحيــاة  نوعيــة  لتحســين 

من الأمثلة على الاتجاهات المستقبلية في هذا المجال:••

 Emotional Computing ــة ــا يُســمى بالحوســبة الوجداني ــا م - �إتاحــة التكنولوجي
لــآلات والتطبيقــات أن تتعــرف إلــى الحالــة النفســية والشــعورية، وبالتالــي 
ــا  ــة وتجلياته ــة العام ــة الثقافي ــا بالمنظوم ــة وتربطه ــة الثقافي ــف الخلفي أن تستكش

ــتقبلية. ــة المس التقني

- �تعزيــز الابتــكارات والأبحــاث والعلــوم والتكنولوجيــا لتشــكل الركائز الأساســية 
ــي  ــال، ف ــه رواد الأعم ــع عجلت ــة، يدف ــي الإنتاجي ــي عال ــي تنافس ــاد معرف لاقتص
بيئــة أعمــال محفــزة، تشــجع الشــراكات الفاعلــة بيــن القطاعيــن الحكومــي 
والخــاص، وبنــاء إطــار وطنــي فعــال لتوفيــر التمويــل الــازم لتقديــم الخدمــات 

ــة. ــة والمعرفي الثقافي

3. مستقبل الاستدامة والبيئة وتغير المناخ

عليهــا  المحافظــة  وكيفيــة  بالبيئــة،  الخاصــة  بالجوانــب  الإلمــام  مــن  بــد  لا 
ــاره،  ــى آث ــب عل ــاخ والتغل ــر المن ــة تغي ــرق مواجه ــك ط ــا، وكذل ــتثمار موارده واس

وذاك هــو دور الثقافــة.

الاستشراف هو: ماذا يمكن أن يحدث؟ 
الاستراتيجية هي: ماذا يمكن أن أفعل؟

ماذا سأفعل؟ وكيف سأفعل؟

الباب الأول
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الأثر

ــة  ــة خاص ــة مجتمعي ــق ثقاف ــال خل ــي مج ــوي ف ــي التوع ــدور التثقيف ــة ال ــون للثقاف يك
ــتخدام  ــال الاس ــي مج ــوارد، وف ــى الم ــاظ عل ــادر والحف ــر المص ــدرة وتوفي ــرام الن باحت
الكُــفء والمتــوازن للمنتجــات الثقافيــة بمــا يضمــن تدويرهــا والتقليــل مــن اســتهلاكها.

4. مستقبل البنية التحتية والمواصلات

الاســتخدام الأمثــل لمنشــآت البنيــة التحتيــة والمواصــات مطلــب أساســي لأي 
ــار. ــدم والازده ــروم التق ــع ي مجتم

الأثر

للثقافــة علاقــة وثيقــة بالبنيــة التحتيــة والمواصــات لجهــة الاســتخدام الأمثــل 
لمنشــآت البنيــة التحتيــة، وبخاصــة الثقافيــة منهــا، إضافــةً إلــى الاســتخدام الأجــدى 
للمواصــات فــي عمليــات التحشــيد للجمهــور والإيصــال والنقــل للمنتجــات الثقافيــة 

ــدود. ــر للح ــي عاب ــاق جغراف ــع نط ــى أوس ــا عل ــرها وتوزيعه ــرض نش بغ

5. مستقبل الصحة

ــر  ــراد، عب ــن الأف ــي بي ــي الصح ــع الوع ــي رف ــة ف ــع دور الثقاف ــة ينب ــة العام ــي الصح ف
توظيــف جميــع الأدوات والمرافــق الثقافيــة فــي الدولــة، واســتهداف أهــم عــادات الحيــاة 

الصحيــة الســليمة، وتعزيزهــا بيــن الأفــراد مــن مختلــف الفئــات العمريــة.

الأثر

ــي  ــاً وف ــوم مُلحّ ــات الي ــليم«، ب ــم الس ــي الجس ــليم ف ــل الس ــاً: »العق ــل قديم ــا قي كم
المســتقبل أكثــر إلحاحــاً أن يهتــم المجتمــع بصحــة أبنائــه، وأن يســتخدم الثقافــة وآليــات 
إنتاجهــا وســيلةً وقائيــةً وعلاجيــةً وشــفائيةً كمــا يحــدث فــي دول العالــم الأخــرى، مــن 
ــة للمرضــى والمســنين، الأداء والمســرح لتحســين  مثــل الموســيقى فــي العــاج، الرواي

ــخ. ــدى المرضــى... إل ــة ل القــدرات المناعي
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6. مستقبل التعليم

ــورات  ــه لتط ــع ومواكبت ــار المجتم ــا ازده ــي عليه ــي ينبن ــدة الت ــد الأعم ــم أح التعلي
العصــر، فالمجتمــع المتعلــم هــو مجتمــع متطــور مزدهــر.

الأثر:

لا تنفصــم عُــرى التعليــم عــن الثقافــة، فــا يمكــن للثقافــة أن تتطــور وتنمــو وتســتديم 
ــد يتصــف بالــذكاء، وتأتــي  بمعــزل عــن التعليــم، فالمجتمــع المبنــي علــى التعليــم الجي
ــاً  ــاً مثقف ــاً معرفيّ ــى أن يكــون مجتمعــاً تقانيّ ــذكاء إل ــه مــن ال ل ــة لتكمــل مشــهد تحوُّ الثقاف
ــة  ــم الحديث ــق التعلي ــاً، والثقافــة لأجــل أن تقــوم بهــذا الــدور يجــب أن تتمثــل طرائ واعي

ــة. ــه المســتقبلية المجدي وتقنيات

7. مستقبل التنمية المستدامة

لا غنــى للمجتمعــات الراغبــة فــي التطــور الازدهــار مــن وضــع خطــط للتنميــة 
للمــوارد. الأمثــل  تعينهــا علــى الاســتخدام  المســتدامة 

الأثر

ــاً يضمــن لــه الوفــرة بــدل النــدرة،  الثقافــة فــي مجتمــع الاســتدامة تمثــل عنصــراً أوليّ
والتعامــل الذكــي مــع المــوارد بــدلاً مــن هدرهــا واســتهلاكها بتفريــط، وبالثقافــة تتمكــن 
ــم  ــر، ملائ ــل للتغيي ــور قاب ــى جمه ــة إل ــالتها التوعوي ــال رس ــن إيص ــط م ــات التخطي جه

ق لتنفيذهــا. ــر معــوِّ للخطــط، غي

8. مستقبل بيئة الحياة الإيجابية والسعيدة

البيئــة الإيجابيــة الســعيدة هــي مطمــح المجتمعــات كافــة؛ لــذا فإنهــا تســعى دومــاً 
ــات  ــراد والمجتمع ــة الأف ــا ثقاف ــي مقدمته ــي ف ــائل الت ــع الوس ــا بجمي ــول إليه للوص

علــى حــد ســواء.
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الأثر

تصبــح الثقافــة لــدى أفــراد المجتمــع الإيجابــي ضــرورة للتعبيــر عــن الــذات ومــدى 
ــاً  ــا مكمــاً وجوديّ ــة هن ــاة فــي ظــل الحكومــة الرشــيدة، وتكــون الثقاف اســتمتاعها بالحي
ــة  ــم الإيجابي ــاظ بالقي ــعى للاحتف ــل ويس ــوذج الأفض ــم النم م للعال ــدِّ ــعيد يق ــع س لمجتم

جســراً لــه مــع العالــم والإنســانية.

9. مستقبل الطاقة

ــود  ــاة دون وج ــتمر الحي ــال أن تس ــن بح ــا يمك ــاة، ف ــاد الحي ــي عم ــة ه الطاق
أغلــب  عليهــا  تعتمــد  التــي  المتجــددة  غيــر  التقليديــة  الطاقــة  ولأن  الطاقــة، 
المجتمعــات باتــت وشــيكة الفنــاء، كان لزامــاً علــى المجتمعــات أن توفــر البدائــل 

المتجــددة. الطبيعيــة 

الأثر

ــاج  ــي والإنت ــل الثقاف ــه الفع ــف أوج ــر مختل ــي عب ــر الوع ــة أن تنش ــق الثقاف ــى عات عل
المعرفــي بأهميــة الطاقــة المتجــددة بوصفهــا ســبيلًا لحيــاة رغيــدة ومجتمــع ســعيد، 

ــاء. ــة والنم ــاد المعرف ــل اقتص ــي ظ ــاه ف ــع بالرف يتمت

10. مستقبل الاقتصاد والأمن الاقتصادي والتجاري

ناحيــة،  مــن  المجتمعــات  تنميــة  فــي  أساســيان  مفهومــان  والاقتصــاد  الثقافــة 
وبوصفهمــا ضمانــاً للتنميــة المســتدامة التــي تنشُــدها المجتمعــات العالميــة اليــوم مــن 

ــرى. ــة أخ ناحي

الأثر

تقــوم الثقافــة بــدور رافــد لاقتصــاد المعرفــة والوفــرة عبــر الترشــيد في الاســتهلاك ••
والنمــاء للمدخــول الوطنــي والتوفيــر فــي المــوارد الطبيعيــة وتحفيــز العلاقــات 
الاقتصاديــة والتجاريــة بــأدوات الدبلوماســية الثقافيــة والقــوة الناعمــة التــي تعــد 

الثقافــة واحــدة مــن ضروراتهــا المطلقــة.
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ــة •• ــق الثقافي ــي المراف ــتثمار ف ــي: الاس ــتثمار الثقاف ــن الاس ــواع م ــة أن ــك أربع هنال
ــن  ــداع وتكوي ــم الإب ــة ودع ــداث الثقافي ــي الأح ــتثمار ف ــادي، الاس ــراث الم والت
وشــروط  ظــروف  توفيــر  فــي  الاســتثمار  والمتحفيــة،  الفنيــة  المجموعــات 
جاذبيــة وبــروز الفاعليــن )أفــراداً ومؤسســات( فــي الصناعــات الثقافيــة، وأخيــراً 

ــن.  ــاج المضامي ــة وإنت ــات الثقافي ــي الصناع ــتثمار ف الاس

سيشــهد المســتقبل الانتقــال إلــى اقتصــاد قائــم علــى المعرفــة، عبــر تشــجيع ••
الابتــكار والبحــث والتطويــر، وتعزيــز الإطــار التنظيمي لقطــاع الثقافــة والمعرفة، 
وتشــجيعها لإنتــاج القيمــة المضافــة العاليــة بمــا يطــور مــن بيئــة الأعمــال، ويعــزز 
ــة  ــودوا عجل ــن ليق ــات المواطني ــاق إمكان ــتثمارات، وإط ــة للاس ــة الدول جاذبي
التطويــر الاقتصــادي مــن خــال تشــجيع المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة فــي 
القطاعيــن الحكومــي والخــاص، وغــرس ثقافــة ريــادة الأعمــال فــي الجامعــات 
والمســؤولية  والإبــداع  الريــادة  بــروح  تتمتــع  أجيــالٍ  لتخريــج  والمــدارس، 

ــوح. والطم

إن التنميــة الثقافيــة الناجحــة لاقتصــاد قائــم علــى المعرفــة تظهــر مــن خــال قــدرة ••
المؤسســات علــى الإبــداع والابتــكار، لذلــك يجــب التقييــم والتحفيــز المســتمر 
لقــدرة المؤسســات علــى الابتــكار وخلــق المعرفــة باســتمرار وبمــا ينعكــس 

علــى الثقافــة إيجابيّــاً.

11. مستقبل الموارد المالية

تنهــض  أن  الممكــن  غيــر  مــن 
المجتمعــات دون وجــود مــوارد ماليــة 
ــة  ــا التنموي ــذ خططه ــى تنفي ــا عل تعينه

المســتقبلية. ومشــروعاتها 

الأثر

تســتدعي الثقافــة الجهــد الفــردي 
والشــراكات الثقافيــة والرعايــة الفنيــة 

مستقبليات
ســينخفض  القريــب  المســتقبل  فــي 
حجــم الســياحة الثقافيــة، فبوجــود الواقــع 
الافتراضــي والمعــزز ســتتحول تلــك الســياحة 
ــزل،  ــى المن ــي إل ــث الترفيه ــا الحدي بمفهومه
العيــش عبــر  الفــرد مــن  حيــث ســيتمكن 
ممــا  الفعلــي،  التنقــل  دون  الــدول  ثقافــات 
ســيتيح لــه تجربــة فريــدة بأقــل التكاليــف.
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بالشــراكة مــع القطــاع الخــاص، لتدخــل فــي عمليــات رفــد وتوفيــر المــوارد الماليــة للقطــاع 
الثقافــي دون ســواه، بمــا يتيــح للحكومــة أن تخصــص المــوارد الماليــة المســتهلكة فــي رفــد 
القطــاع الثقافــي لمجهــود آخــر تتطلبــه مســتلزمات الانتقــال إلــى المســتقبل والاســتدامة فيه.

12. مستقبل الحكومة والخدمات الحكومية

مــن المهــم تحســين تقديــم الخدمــات العامة، خاصــة بالنظر إلــى الاتجاهــات العالمية 
مثــل ارتفــاع ســقف التوقعــات، والقيــود المفروضــة علــى الميزانيــة، والمنافســة العالميــة 

علــى الاســتثمار، وبرامــج إصــاح القطــاع الحكومــي، وتغيــر التركيبــة الســكانية.

الأثر

تدخــل العمليــات الثقافيــة فــي المنظومــة الذكيــة الحكوميــة وتصبــح أداة رئيســة فــي 
العمليــات الحكوميــة، بحيــث يصبــح تنســيق الأدوار الحكوميــة ضروريّــاً لخلــق تكامــل 

ثقافــي معرفــي حكومــي ومجتمعــي عــام.

13. مستقبل العلاقات الدولية والسياسية

العلاقــات الدوليــة والسياســية بيــن المجتمعــات عامــل مؤثــر فــي نهضتهــا وتطورهــا، 
ر أن تعيــش المجتمعــات منفصلــة بعضهــا عــن بعــض فــي عصــر ســمته  فــا يُتصــوَّ

ــة. ــة والمجتمعي ــة الفردي ــتويات كاف ــى المس ــل عل ــي التواص ــية ه الأساس

الأثر

تؤثــر الثقافــة والدبلوماســية الثقافيــة فــي مســتقبل العلاقــات الدوليــة والسياســية، 
ــاح  ــة والانفت ــامح والإيجابي ــط بالتس ــي المرتب ــد القيم ــة ذات البع ــة الوطني ــح الثقاف وتصب
ركيــزة أساســية فــي العلاقــات الدوليــة والسياســية، ورافعــة مهمــة للــدور الإماراتــي 

السياســي علــى الســاحتين الإقليميــة والدوليــة.

14. مستقبل الأمن المائي والغذائي

غنــي عــن البيــان أن المــاء والغــذاء مــن مقومــات الحيــاة، والعمــل علــى تأميــن 
مســتقبل المــاء والغــذاء ركيــزة النهضــة، فضــاً عــن البقــاء علــى قيــد الحيــاة.
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الأثر

تصبــح الثقافــة ومنتجاتهــا مــن إبــداع أدبــي تعبيــري خادمــةً لقيــم ومنظومــة ومفاهيــم 
الأمــن الوطنــي بشــقيه المائــي والغذائــي، ويصبــح للأدبــاء والشــعراء والمبدعيــن الــدور 
الرديــف فــي ترويــج ثقافــة الحــرص الوطنــي علــى المــوارد، والــذود الوطنــي عــن 

ــي. ــي والغذائ ــن المائ ــزات الأم مرتك

15. مستقبل الأمن الإلكتروني

ــةً لــه، ينبغــي العمــل  فــي عصــر يتخــذ مــن التكنولوجيــا والتواصــل الإلكترونــي هوي
علــى توفيــر الأمــن الإلكترونــي علــى المســتويات كافــة.

الأثر

أضحــت الثقافــة والمحتــوى الثقافــي والإنتــاج المعرفــي مجتمعــةً متاحــةً علــى 
الشــبكة الإلكترونيــة وفــي التطبيقــات والبرمجيــات المختلفــة، لــذا يجــب علــى العامليــن 
ــاظ  ــي والحف ــز الثقاف ــى المنج ــي عل ــرص الوطن ــة الح ــي بأهمي ــة، الوع ــاع الثقاف ــي قط ف

ــا. ــة ومنجزه ــي للدول ــن الإلكترون ــه بالأم ــرورة ارتباط ــه، وض علي

مجالس المستقبل العالمية
ــة بدعــوة مــن  ــع ســنوات متتالي ــة علــى مــدى أرب تنعقــد مجالــس المســتقبل العالمي
حكومــة دولــة الإمــارات لتجمــع جهــود المجالــس المتخصصــة لاستشــراف مســتقبل 
العالــم فــي مجموعــة مــن القطاعــات التنمويــة والعلميــة والاقتصاديــة والسياســية، 
العالمــي  الاقتصــادي  المنتــدى  مــع  بالتعــاون  والخبــراء،  المتخصصيــن  بمشــاركة 
»دافــوس«، بهــدف وضــع أجنــدة مســتقبلية واضحــة للعديــد مــن التحديــات التــي 
ــع المســار المســتقبلي لكثيــر مــن الثــورات  يشــهدها العالــم اليــوم، ومحاولــة توقُّ
ــتقبل  ــاً مس ــة أيض ــس العالمي ــش المجال ــا تناق ــة، كم ــة والعلمي ــرات التكنولوجي والتغي
ــة  ــا الرقمي ــة والسياســية فــي ظــل اندمــاج التكنولوجي ــة والاجتماعي الأنظمــة الاقتصادي

ــة. ــة التقليدي ــدود الجغرافي ــان الح ــان، وذوب ــاة الإنس ــي حي ف
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يتأتــى دور الثقافــة فــي مجالــس المســتقبل العالميــة مــن خــال الاحتيــاج إلــى 
الثقافــة كقضيــة محوريــة للبحــث والاستشــراف مــع انتقــال الدولــة مــن اقتصــاد النفــط 
ــتقبلية  ــدرات مس ــدة وق ــات واع ــن طاق ــة م ــه الثقاف ــا تحمل ــة، لم ــاد المعرف ــى اقتص إل
تســهم بالتأكيــد فــي نهضــة الوطــن وازدهــار غَــدِهِ واســتدامة مســتقبله، ويتمثــل الجانــب 
الثقافــي فــي تخصيــص دورة أو سلســلة مــن جلســات عمــل مجالــس المســتقبل لتباحث 
عمليــة استشــراف إمكانــات الثقافــة الإماراتيــة فــي تعزيــز اقتصــاد المعرفــة فــي جميــع 

ــية. ــة والسياس ــة والاقتصادي ــة والعلمي ــات التنموي القطاع

المستقبل في 60 دقيقة
ــالات  ــي مج ــن ف ــرفين عالميي ــتضافة مستش ــا اس ــري فيه ــة تج ــات حواري ــي جلس ه
استشــراف المســتقبل المختلفــة، مــدة كل منهــا 60 دقيقــة، حيــث يقدمــون خلاصــة 
ــة  ــز كل جلس ــتقبل، وترك ــراف المس ــال استش ــي مج ــم ف ــم وتجاربه ــم ومعارفه خبراته
ــات  ــن القطاع ــور محــدد م ــتقبل مح ــة بمس ــى استشــراف المتغيــرات المتعلق ــا عل منه
ــي تغطيهــا اســتراتيجية الإمــارات لاستشــراف المســتقبل. تهــدف جلســات  ــة الت الحيوي
المســتقبل فــي 60 دقيقــة إلــى تعزيــز وعــي الموظفيــن الحكومييــن وتعميــم ثقافــة 
ــتقبل  ــراف المس ــة باستش ــات المتعلق ــم بالمعلوم ــم، وإثرائه ــتقبل بينه ــراف المس استش

لمســاندتهم فــي وضــع الخطــط المســتقبلية. 

إن للثقافــة الــدور المحــوري فــي جلســات الســتين دقيقــة التــي يمكــن أن يتــم تخصيصها 
لاستشــراف مســتقبل الثقافــة عبــر عقــد جلســات ســتين دقيقــة حواريــة بمشــاركة المثقفيــن 
ــي  ــن العرب ــارات والوط ــن الإم ــاب، م ــاء والكُتَّ ــن والأدب ــي والمبدعي ــرار الثقاف ــاع الق وصُنَّ
ــا  ــن قضاي ــة م ــة يومي ــة لقضي ــة مخصص ــة حواري ــون كل جلس ــة أن تك ــع أهمي ــم. م والعال

الثقافــة الإماراتيــة، ولشــاغل مجتمعــي أو وطنــي مــن مشــاغل الجهــد الثقافــي العــام.

مئوية الإمارات 2071
أطلــق صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيس 
مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، خــال ترؤســه اجتماعــاً لمجلــس الــوزراء، »مئويــة الإمارات 
ل برنامــج عمــل حكومــي طويــل الأمــد، مســتمدّاً مــن المحاضــرة  2071«، التــي تشــكِّ
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التاريخيــة لصاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن زايــد آل نهيــان، ولــي عهــد أبوظبــي نائــب 
ــوط  ــموه الخط ــا س ــم فيه ــتقبل، إذ رس ــال المس ــلحة- لأجي ــوات المس ــى للق ــد الأعل القائ

العريضــة لبنــاء إمــارات المســتقبل، وتجهيــز دولــة الإمــارات للأجيــال المقبلــة.

وتشــكّل »مئويــة الإمــارات 2071« برنامــج عمــل حكومــي شــاملًا وموســعاً، يتضمن وضع 
اســتراتيجية وطنيــة لتعزيــز ســمعة الدولــة وقوتهــا الناعمــة، وضمــان وجــود مصــادر متنوعــة 
ــز  ــذي يرك ــم ال ــي التعلي ــتثمار ف ــى الاس ــة إل ــط، إضاف ــن النف ــداً ع ــة، بعي ــرادات الحكومي للإي
ــتقبل،  ــال المس ــي أجي ــة ف ــة إماراتي ــم أخلاقي ــة قي ــاء منظوم ــة، وبن ــا المتقدم ــى التكنولوجي عل

ورفــع مســتوى الإنتاجيــة فــي الاقتصــاد الوطنــي وتعزيــز التماســك المجتمعــي.

محاور  استشراف المستقبل 
كما وردت في مئوية الإمارات 2071

ــة واضحــة، تســعى  ــة ذات رؤي ــادة واعي ــة بقي ــة مرن ــر حكوم ــى تطوي الأول: �يركــز عل
ــم. ــة للعال ــى إســعاد شــعبها، وتقــدم رســائل إيجابي إل

ــز علــى العلــوم والتكنولوجيــا  الثاني: �يتمثــل فــي الاســتثمار فــي التعليــم، بحيــث يركِّ
ــخ القيــم الأخلاقيــة والاحترافيــة والمهنيــة فــي المؤسســات  المتقدمــة، ويرسِّ

ج عقــولاً منفتحــة علــى تجــارب الــدول المتقدمــة. التعليميــة، ويخــرِّ

الثالث: �يســتهدف الوصــول إلــى اقتصــاد متنــوع قائــم علــى المعرفــة، ينافــس أفضــل 
اقتصــادات العالــم.

الرابع: يتعلق بترسيخ قيم التسامح والتماسك والاحترام في المجتمع.

ــل  ــارات أفض ــون الإم ــي تك ــاملة ك ــة ش ــة وتطويري ــة تنموي ــن محصل ــك ضم  كل ذل
ــام 2071. ــول ع ــم بحل ــي العال ــة ف دول

ومــن محــاور مئويــة الإمــارات 2071 التــي تدعــم رؤيــة الدولــة وعملهــا الاســتراتيجي 
فــي خدمــة مســتقبلها وازدهارهــا ورفاهيــة المواطــن الإماراتــي:

3. مجتمع سعيد ومتماسك2. اقتصاد متنوع1. منظومة تعليمية نوعية
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eeمنظومة تعليمية نوعية 	

ــتهدف  ــم المس ــص التعلي ــم خصائ ــة أه ــدد المئوي ــم، تح ــور التعلي ــد مح ــى صعي عل
ــا،  ــة مجتمعه ــا لخدم ــتقبل وتأهيله ــال المس ــز أجي ــان تجهي ــره، لضم ــب توفي ــذي يج ال
حيــث يشــمل تحقيــق مســتهدفات عــدة، مــن بينهــا: التركيــز علــى العلــوم والتكنولوجيــا 
المتقدمــة والفضــاء والهندســة والابتــكار والعلــوم الطبيــة والصحيــة، والعمــل علــى 
ــادئ  ــة، وتعليــم الطــاب مب ــز الإيجابي ــة وتعزي ــة والوطني تدعيــم وتثبيــت القيــم الأخلاقي

ــة  ــرس ثقاف ــتقبل، وغ ــراف المس استش
ــم  ــر تعليمه ــة عب ــدى الطلب ــاح ل الانفت
تاريــخ وثقافــات وحضــارات الــدول 
ــدة  ــات جدي ــهم لغ ــرى، وتدريس الأخ
والكوريــة،  والصينيــة  كاليابانيــة 
ووضــع آليــات لاستكشــاف المواهــب 
المراحــل  منــذ  للطلبــة  الفرديــة 
علــى  والتركيــز  الأولــى،  الدراســية 
ــة  ــة حاضن ــى بيئ ــدارس إل ــل الم تحوي
الأعمــال  ريــادة  مجــال  فــي  للطلبــة 
المؤسســات  وتحويــل  والابتــكار، 

ــم المســتمر،  التعليميــة فــي الدولــة إلــى مراكــز بحثيــة عالميــة، وتعزيــز منظومــة التعلُّ
وضمــان وجــود جامعــات إماراتيــة ضمــن قوائــم أفضــل الجامعــات عالميّــاً، تكــون جاذبــة 

العالــم.  أنحــاء  للطلبــة والأكاديمييــن والباحثيــن مــن مختلــف 

م الثقافــة وســائل وآليــات وإمكانــات تعليميــة تربويــة بامتيــاز، ولا يمكــن أن  تقــدِّ
نغفــل ضــرورة التنســيق فيمــا بيــن الجهــات التربويــة والتعليميــة والثقافيــة فــي اتجاهــات 
ومســاقات تســاعد علــى تحقيــق المنظومــة التعليميــة النوعيــة التــي تقــوم علــى الابتــكار 
ــيق  ــر ترش ــن عناص ــيان م ــران أساس ــاز، وعنص ــان بامتي ــان ثقافيت ــا خاصت ــداع، وهم والإب
الثقافــة، فــا يمكــن زرع ثقافــة الانفتــاح وتثبيــت القيــم الأخلاقيــة والوطنيــة وتعزيــز 
الإيجابيــة، كمــا لا يمكــن تدريــس الطلبــة اللغــات العالميــة إذا لــم يكــن للثقافــة دور رئيــس 

ــة. ــوز لغاتهــم الحي ــات الشــعوب وكن ــع ثقاف ــم روائ ــم وترســيخها كتعلي فــي نقــل القي

ســتحفز  المســتقبل  استشــراف  عمليــة 
حــدوث تغييــــرات فــي آليــة اتخــاذ القــرارات 
عمليــة  تقــوم  حيــث  السياســات،  ووضــع 
بنظــرة  المنظومــة  بتزويــد  الاستشــراف 
الــذي  الأمــر  المــدى،  بعيــدة  مســتقبلية 
بلــورة  علــى  القــرارات  متخــذي  يســاعد 
يحقــق  بمــا  السياســات  ووضــع  الأحــداث، 

للســكان. المنفعــة 
التحــدي الرئيــس يكمــن فــي تزويــد متخــذي 
عمليــة  مــن  والنتائــج  بالتوصيــات  القــرارات 

المســتقبل. استشــراف 

المجالات المؤثرة في مستقبل الثقافة وبرامج الإمارات لبنائه
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eeاقتصاد متنوع 	

ــاد  ــاء اقتص ــى بن ــارات 2071« إل ــة الإم ــعى »مئوي ــاد، تس ــور الاقتص ــق بمح ــا يتعل فيم
معرفــي متنــوع مــن خــال آليــات عــدة، مــن بينهــا: رفــع مســتوى الإنتاجيــة فــي الاقتصــاد 
ــث  ــي البح ــتثمار ف ــة، والاس ــى العالمي ــول إل ــة للوص ــركات الوطني ــم الش ــي، ودع الوطن
والتطويــر فــي القطاعــات الواعــدة، والتركيــز علــى القطاعــات التــي تعتمــد علــى الابتــكار 
وطنيــة  وصناعيــة  اقتصاديــة  اســتراتيجية  وتطويــر  المتقدمــة،  والصناعــات  والريــادة 
تستشــرف قطاعــات المســتقبل، وتضــع الإمــارات ضمــن الاقتصــادات الكبــرى فــي 
العالــم، وتنميــة جيــل مــن المخترعيــن والعلمــاء الإماراتييــن، ودعــم إســهامهم فــي تطــور 
العلــوم والتكنولوجيــا، وتعزيــز الاحترافيــة والمهنيــة لــدى الإماراتييــن، وتعزيــز التكامــل 
ــات  ــر المنتج ــجيع تصدي ــا، وتش ــوم والتكنولوجي ــال العل ــي مج ــة ف ــدول المتقدم ــع ال م
ــة  ــج متخصص ــق برام ــن طري ــم ع ــاء العال ــف أنح ــة لمختل ــة المتقدم ــات الوطني والخدم

ــاً. ــدة عالميّ ــة الرائ ــادة نمــاذج الشــركات الإماراتي ومكثفــة، ودعــم وتشــجيع زي

ــي،  ــل الوطن ــادر الدخ ــع مص ــي تنوي ــة، ف ــياحة الثقافي ــة الس ــة، وبخاص ــهم الثقاف تس
ــدرة والحفــاظ علــى المصــادر والمــوارد  ــة والوفــرة والوعــي بالن ــة الكفاي وترســيخ ثقاف
الطبيعيــة والبيئيــة، وبنــاء اقتصــاد المعرفــة القائــم علــى إنتاجيــة غيــر صناعيــة، تتمثــل فــي 
الجــذب الســياحي والربحيــة العاليــة المتحققــة مــن خــال صناعــات إبداعيــة كالســينما 
والمســرح وفنــون الأداء بأشــكالها المختلفــة، والإنتــاج الأدبــي والفكــري والاقتنــاء 

ــا. ــاد، وغيره ــة الأبع ــات ثلاثي ــم، والصناع والتصمي

eeمجتمع سعيد ومتماسك 	

ل محــور المجتمــع دعامــة حيويــة فــي »مئويــة الإمــارات 2071«، إذ يقــوم هــذا  يشــكِّ
المحــور علــى مســتهدفات عــدة، مــن أبرزهــا: إرســاء مجتمــع ينعــم بالأمــان ويقــوم علــى 
ــاة،  ــة كأســلوب حي ــى الســعادة والإيجابي ــة، ويتبن ــم الأخلاقي التســامح والتماســك والقي
ويوفــر جــودة حيــاة عاليــة )صحيــة ورياضيــة(، ويســتثمر جميــع الطاقــات البشــرية مــن 
ــى  ــل عل ــة، ويعم ــة المقبل ــات المرحل ــة لمتطلب ــر واعي ــن أس ــون م ــاء، ويتك ــال ونس رج
ترســيخ قيــم التواضــع وخدمــة الوطــن مــن خــال تطويــر برامــج تدريبيــة لطلبــة المدارس 

الباب الأول
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والجامعــات، ويركــز هــذا المحــور أيضــاً علــى تطويــر برامــج لإعــداد أجيــال المســتقبل، 
لتكــون ســفيرة وقــدوة حســنة لدولــة الإمــارات فــي الخــارج، إضافــة إلــى تعزيــز مشــاركة 
ــدن  ــل م ــون أفض ــى أن تك ــارات إل ــدن الإم ــول بم ــة، والوص ــات كاف ــي القطاع ــرأة ف الم

للعيــش فــي العالــم. 

أهميــة  حــول  اثنــان  يختلــف  لا 
الســعادة  تحقيــق  فــي  الثقافــة 
علــى  والتماســك  المجتمعيــة 
المســتوى الوطنــي، فالثقافــة ارتبطــت 
الشــعور  تحقيــق  لجهــة  بالرفــاه 
بالامتــاء الفكــري والروحــي ونشــر 
والقيــم  والتماســك  التســامح  قيــم 
الأخلاقيــة التــي ترتبــط ارتباطاً مباشــراً 
بمحتــوى ثقافــي وتجربــة قرائيــة وطنية 
ابتكاريــة  وحاضنــة  ومتميــزة  جــادة 
وإبداعيــة، تعمــل مجتمعــةً علــى تعزيــز 
ــاة،  ــة كأســلوب حي الســعادة والإيجابي

وتوفيــر جــودة حيــاة ثقافيــة عاليــة، كمــا تحفــز الاســتثمار فــي جميــع الطاقــات البشــرية 
مــن رجــال ونســاء، كبــار وناشــئة، يســهمون معــاً فــي ممارســة الثقافــة وأنماطهــا المختلفة 

ق. وخــاَّ راقٍ  حيــاة  كأســلوب 

مستقبليات
إلــى متنــاول  التقنيــات المتطــورة  ســتصل 
تلــك  تعلــم  الأفــراد  وسيســتطيع  النــاس، 
التقنيــات واســتخدامها فــي الطباعــة ثلاثيــة 
التــراث  الأبعــاد، ممــا ســيؤثر فــي مفهــوم 
المــادي والآثــار. نتوقــع بالمســتقبل البعيــد 
عــدم الاكتــراث لتلــك الآثــار، إذ يمكــن وبدقــة 
وإعــادة  ونســخها  تصنيعهــا  متناهيــة 
صياغتهــا، بــل مــن الممكــن محاكاتهــا علــى 
قــد  ممــا  والــدول،  المجتمعــات  مســتوى 
ــف  ــم التوظي ــا ت ــاً إذا م ــدول اقتصاديّ ــد ال يفق

ــا. ــل له الأمث
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استشراف المستقبل والزمن

الفصل الثاني

دور الإمارات العربية المتحدة
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ــم  ــى تصمي ــدف إل ــب، يه ــوم الحاس ــن عل ــزء م ــه ج ــي بأن ــذكاء الاصطناع ــرف ال يع
ــاني،  ــلوك الإنس ــي الس ــذكاء ف ــا بال ــي نعرفه ــها الت ــص نفس ــي الخصائ ــة تعط ــة ذكي أنظم
ويشــمل الــذكاء كافــة التطبيقــات الإلكترونيــة فــي عــدة مجــالات علميــة. يتســم الــذكاء 
الاصطناعــي فــي كونــه ثــورة تخــدم الإنســان فــي مجــالات عــدة، تســتوعب أطــر حياتــه 

ــة. ــه المختلف ــرة أعمال ــارع وتي ــة، وتس المتنوع

فــي مجــال الصحافــة: مــن المتوقــع أن تكــون الروبوتــات الصحفيــة بديــاً فــي المســتقبل 
للصحفــي العــادي، خصوصــاً فــي مجــال الأخبــار. كمــا أن أغلــب التقاريــر الصحفيــة ســتكون 
مكتوبــة عبــر برامــج الــذكاء الاصطناعــي. أمــا فــي مجــال الإعــام الاجتماعــي، فتســاعد 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي علــى الحصــول علــى المعلومــات عــن الآراء والمشــاعر التــي يتــم 
نشــرها علــى الإنترنــت والشــبكات الاجتماعيــة، وهــو مــا يســمى تحليــل المشــاعر، وتحليــل 

ــا والأحــداث والموضوعــات.  الآراء، وتقييــم والمواقــف والعواطــف تجــاه القضاي

فــي مجــال الأدب: قــد يكــون الوقــت قــد حــان لإضافــة »الروائــي« إلــى قائمــة المهــام 
المنفــذة بواســطة برامــج الحاســوب فائقــة الــذكاء، حيــث تمكــن الــذكاء الاصطناعــي مــن 
تأليــف قصــة قصيــرة وصلــت لمراحــل متقدمــة بمســابقة أدبيــة فــي اليابــان تدعــى جائــزة 
نيــكاي هوشــي شينيتشــي الأدبيــة. لــم يكــن البرنامــج علــى مقربــة مــن الجائــزة الكبــرى، 
لكــن الــذي حققــه ليــس بالأمــر الســيئ، فهــو بدايــة طريــق جديــدة للــذكاء الاصطناعــي 

فــي مجــال الإنتــاج الثقافــي والمعرفــي.

ــد  ــذي يع ــبوك، ال ــع فيس ــي موق ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدم تقني ــن يس ــرز م ــن أب م
مــن أبــرز مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تســتثمر فــي أبحــاث الــذكاء الاصطناعــي، 
ــرة  حيــث يطبــق الفيســبوك تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي فــرز قواعــد البيانــات الكبي
ومرشــحات الأخبــار، إضافــة إلــى معرفــة اتجــاه الموضوعــات، وعلامــة الأصدقــاء 

مستقبل الثقافة وتنمية المعرفة
في ظل الذكاء الاصطناعي
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المناســبين فــي الصــور، والتعــرف إلــى 
الوجــوه، كمــا يســاعد الــذكاء الاصطناعــي إدارة الفيســبوك علــى تحليــل البيانــات لأكثــر 
مــن مليــار مســتخدم فــي تســجيل الدخــول وتوليــد كميــات هائلــة مــن البيانــات كل يــوم.

مــن التطبيقــات الأخــرى المتوقعــة، 
الاصطناعــي  الــذكاء  يتمكــن  أن 
معرفــة  مــن  القريــب  المســتقبل  فــي 
ــه،  ــتوى ذكائ ــخص ومس ــات الش اتجاه
دة  ــدَّ ــخصية مح ــات ش ــى صف ــة إل إضاف
الخاصــة  التفاصيــل  مــن  والعديــد 
الأخــرى التــي يمكــن أن تترتــب عليهــا 
ــة  ــر، بدق ــة بالغــة الأث ــات اجتماعي تداعي
عبــر صــورة الوجــه فقــط وباســتخدام 

الوجــه. قــراءة  تكنولوجيــا 

ــي  ــي، والت ــذكاء الاصطناع ــات ال ــة لتطبيق ــاً لامتناهي ــك فرص ــظ أن هنال ــن الملاح م
ــاج الثقافــي، نشــراً وتوزيعــاً،  يمكــن بلورتهــا لتندمــج وتســهم فــي تعزيــز عمليــات الإنت
كتوظيــف الواقــع الافتراضــي والمعــزز والمختلــط فــي مجــالات الثقافــة والمعرفــة 
ــات  ــف الرواي ــي تألي ــف، ف ــي المؤل ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــى اس ــة إل ــون، إضاف والفن
ــرة، مثــل روبــوت فانجبــوت Vangobot وهــو روبــوت يســتخدم فــي  والقصــص القصي

ــات. ــن التطبيق ــا م ــة، وغيره ــه الرائع ــز بلوحات ــكيلي يتمي ــن التش الف

مستقبليات
الضخمــة  والبيانــات  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــي  ــا الإيجاب ــم بنوعيه ــة القي ــتحرك دافعي س
البعيــد  المســتقبل  إذ فــي  التأثيــر،  وســلبي 
شــعوبها  قيــادة  الحكومــات  ستســتطيع 
للأفعــال  والفوريــة  الوقائيــة  الرقابــة  عبــر 
المتوقعــة لأي انتهــاك لمنظومــة قيمهــا، 
المجتمعــات  ممــا ســيرفع مــن تماســك 
فينخــرط الفــرد فــي إطــار الحكومة الشــامل.

الفصل الثاني
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ــالات  ــي مج ــدة ف ــة جدي ــة ومعرفي ــاد ثقافي ــاذ أبع ــى اتخ ــارات عل ــة الإم ــت دول عمل
تقليديــة وأخــرى جديــدة لــم يســبق أن كانــت ضمــن مســؤولياتها فــي المراحــل الماضيــة، 
والتحــدي الــذي تعمــل علــى التصــدي لــه هــو بنــاء الإنســان ورأس المــال المعرفــي علــى 
قواعــد جديــدة تواكــب متطلبــات العصــر، وتحفــظ هويتــه الثقافيــة والوطنيــة، وبنــاءً علــى 

ذلــك تــم تحديــد مجــالات العمــل لتشــمل مـــــا يأتــي:

�أولًا: المجالات ذات العلاقة بالثقافة

6. التراث1. الثقافة والفنون

7. الآثار2.  التقنيات الرقمية

8. العلاقات الثقافية الخارجية3. اللغة العربية

9. الجوائز4. مراكز الثقافة ومراكز المعرفة

10. المكتبات5. الهوية الوطنية الإماراتية

ثانياً: المجالات ذات العلاقة بتنمية المعرفة

11 إنتاج المعرفة..

22 تطويع ونقل المعارف العالمية بما يتناسب مع احتياجات المجتمع..

33 تنمية المعرفة من خلال برامج التعليم المستمر، وبرامج تنمية مهارات الحياة..

44 برامج إعداد القادة، والتدريب على الريادة في الأعمال..

مجالات العمل 
في استشراف مستقبل
الثقافة  وتنمية المعرفة
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تحديات مستقبل الثقافة وصناعته

عملهــا  مجــالات  فــي  تؤثــر  التــي  التحديــات  مــن  مجموعــة  الإمــارات  تواجــه 
المرتبطــة بالثقافــة، مثــل: تعــدد الثقافــات داخــل الدولــة، الحفــاظ علــى التــراث المــادي 
ــوارد  ــر الم ــات، توفي ــف التقني ــة وتوظي ــورات التكنولوجي ــة التط ــادي، مواكب ــر الم وغي

والإمكانــات الماليــة اللازمــة، إضافــة إلــى التحــدي الثقافــي والسياســي.

ولأن التحــدي الكبيــر بحســب دراســة هــوك دو جــو فنيــل، الرئيــس الإداري للجمعيــة 
ــرز  م تب ــدَّ ــا تق ــن كل م ــة، وم ــة والسياس ــي الثقاف ــل ف ــية، يتمث ــتقبلية الفرنس ــة المس الدولي
ــة  ــه عملي ــور حول ــه وتتمح ــز علي ــب أن ترتك ــذي يج ــدأ الأول ال ــوى للمب ــة القص الأهمي
استشــراف مســتقبل الثقافــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وهــو الخصوصيــة 
ــه  ــة( وانعكاس ــة الإماراتي ــة الوطني ــميته بالهوي ــى تس ــع عل ــارف الجمي ــا تع ــة )أو م الثقافي
المأمــول المتمثــل فــي التماســك المجتمعــي كأحــد العناصــر الثقافيــة - المجتمعيــة 
ــق  ــي الأف ــراءى ف ــك تت ــل ذل ــن أج ــارات 2021، م ــة الإم ــي رؤي ــا وردت ف ــية، كم الأساس
الإنســاني مظاهــر تنبــئ بتغيُّــر المرجعيــات الثقافيــة، ولا ســيّما منهــا مــا كان جامعــاً 
مشــتركاً بيــن كل النظريــات الإنثروبولوجيــة، ويأتــي فــي طليعــة المفاهيــم التــي تذعــن الآن 
لمراجعــات حــادة مفهــوم الخصوصيــات الثقافيــة، ذاك الــذي كان مــن المســلَّمات، والــذي 
ل كثيــر مــن العلاقــات الدوليــة، وانتظمــت آليــات العمــل الثقافــي  علــى أساســه تشــكَّ
الدولــي المشــترك، وجوهــر الملامــح الجديــدة الطارئــة هــو ســعي قــوى العولمــة المتنفــذة 
إلــى إلغــاء مفهــوم الخصوصيــات الثقافيــة، أو علــى الأقــل الركــون بهــا فــي الزوايــا المعتمــة 

ــة. ــذات الجماعي ــات ال ــو إثب ــاً نح ــزاً دافع ــون حاف ــن أن تك ــفَّ ع ــا فتكُ ــص جاذبيته لتتقلَّ

ــة  ــم مخصوص ــع قي ــا مجم ــي مضمونه ــي ف ــرورة، فه ــة بالض ــة ذات هوي ولأنّ الثقاف
تطمــح إلــى أن تكــون قيمــاً مطلقــة، والهويــة الثقافيــة هــي الخــاص الــذي مــن إيثــاره يريــد 

ــاً. أن يكــون عامّ

وتتمحور التحديات المستقبلية العالمية في مجالات الثقافة حول التالي:

1. �نهضــة الفنــون: يخضــع تطــور الفنــون إلى مســتجدات التقنيــة والــذكاء الاصطناعي 
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ــذكاء  ــة وال ــة للتقني ــات الابتكاري ــع المخرج ــاً، وم ــاً وثيق ــه ارتباط ــط ب ــا ترتب كونه
الاصطناعــي فــي الفنــون بجميــع أنماطهــا، وبخاصــة فــي فنــون الأداء والإضــاءة 
 Conceptual art ــي ــن المفاهيم ــور الف ــكيلية وتط ــون التش ــات والفن والصوتي
والتركيبــي، يأتــي تطــور ونهضــة الفنــون نتيجــة حتميــة تعكــس التطــور التكنولوجي 

والثــورة الرقميــة والعلاقــة بينــه وبيــن الابتكاريــة فــي جميــع مجــالات الحيــاة.

ــز  ــع تعزي ــة(، م ــة أو العالمي ــدان: العولم ــن البل ــط بي ــاة )التراب ــاط الحي ــة أنم 2. �عالمي
الخاصيــات الثقافيــة: إن عالميــة أنمــاط الحيــاة فــي المــأكل والمســكن والملبــس 
تــؤدي أكثــر فأكثــر إلــى غلبــة القوالــب الحضاريــة العالميــة الجاهــزة المســتوردة، 
والتــي تؤثــر بطبيعــة الحــال فــي المرجعيــات الثقافيــة، وتقتحــم خصوصياتهــا 
الوطنيــة  الهويــة  الحفــاظ علــى عناصــر  يتــم  أن  التحــدي  فــإن  لــذا  الوطنيــة؛ 
ــل  ــد وعــادات وإرث ثقافــي ومعرفــي، ب ــراث وتقالي ــة مــن ت ــة الثقافي والخصوصي
ــة. ــة لا معولم ــة عالمي ــة ثقافي ــيخها كخصوصي ــاً، وترس ــا عالميّ ــف به ــم التعري أن يت

3. �الهجــرات الدوليــة ومــا تحدثــه مــن بــزوغ مجتمعــات متعــددة الثقافــات ومتعــددة 
الأعــراق: ينطبــق هــذا التحــدي القريــب والوجــودي علــى حالــة دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، مــع مــا تشــهده مــن خلــل فــي التركيبــة الســكانية، وتوافــد لأكثــر 
ــات  ــع سياس ــرورة وض ــم ض ــذي يحت ــر ال ــا، الأم ــى أرضه ــية إل ــي جنس ــن مئت م
ــة،  ــة العربي ــن اللغ ــم الوافدي ــر تعلي ــم عب ــذي يت ــر، وال ــد الكبي ــذا التواف ــب له تعري
وتعريفهــم بقيــم وعناصــر التــراث والهويــة الإماراتيــة، وضمــان تفاعلهــم الإيجابي 

معهــا واحترامهــم لهــا.

4. �أثــر التكنولوجيــا الحديثــة )الإعلاميــات، البيوتكنولوجيــا..( أو الثــورة الرقميــة فــي 
التقنيــات وتطبيقاتهــا وتحــول المجتمعــات مــع تجــذّر دور التكنولوجيــا  والرقمنــة 
ــه  ــا تقدم ــة المجتمــع: مــع كل م ــى ثقاف ــر عل ــاة البشــر وانعــكاس هــذا الأث ــي حي ف
التكنولوجيــات الحديثــة مــن إيجابيــات، لا بــد مــن إدراك وفهــم مخاطــر التحــول 
ــط  ــري الإنســاني المرتب ــل البش ــزل عــن العام ــة بمع ــات الحديث ــى التقني ــي إل الكل
بالحفــاظ علــى قيــم التماســك المجتمعــي والتواصــل الاجتماعــي الحقيقــي 
ــها  ــم لا طمس ــراز القي ــة وإب ــظ الهوي ــة كأدوات لحف ــات الحديث ــتخدام التقني واس

والتخلــي عنهــا.

استشراف مستقبل الثقافة
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التواصــل الاجتماعــي والإعــام  بــات لوســائل  5. �بــزوغ مجتمــع الإعلاميــات: 
ــت،  ــبكة الإنترن ــر ش ــي عب ــي الح ــي والإذاع ــث التلفزيون ــي )الب ــي والمرئ التفاعل
المواقــع الإلكترونيــة، البــث الحــي عبــر إنســتغرام، والفيســبوك، وتويتــر وغيرهــا، 
ومشــاهدة الأفــام عبــر الإنترنــت، والكابــات وخدمــة البــث التلفزيونــي بباقــات 
ــي كل  ــا ف ــر فيه ــان والتأثي ــاة الإنس ــر حي ــي تغيي ــرز ف ــدور الأب ــف( ال ــت الهات إنترن
مــكان، لــذا يجــب الوعــي بأهميــة تحــدي أن تمتلــك الدولــة مقومــات ومقــدرات 

ــاة المجتمــع المعاصــر. ــي حي ــات العظيمــة ف ــه لهــذه الإعلامي ــر والتوجي التأثي

6. �التحــدي الثقافــي والسياســي: ينبغــي تأكيــد مبــدأ مواجهــة التحــدي السياســي 
ــة ودعــوات الإقصــاء والإلغــاء  ــه الأفــكار المتطرف ــم تنتشــر في والثقافــي، فــي عال
السياســية  الرؤيــة  لأن  الأقليــات،  وحقــوق  الوطنيــة  الحــدود  احتــرام  وعــدم 
الواضحــة والاســتراتيجيات والخطــط الوطنيــة المســتقبلية العامــة، ونهضــة الفنون 
والحــراك الثقافــي الإبداعــي المزدهــر، هــي عوامــل ممكنــة للدولــة الوطنيــة فــي 
مواجهــة هــذا التحــدي الثقافــي السياســي، مــع مــا تؤديــه مــن دور فــي الدبلوماســية 

ــم. ــة فــي محيطهــا والعال ــر الدول ــة ومــدى حضــور وتأثي الثقافي

كات عملية استشراف الثقافة  محرِّ

إن المطلــوب لتحقيــق البعــد الاستشــرافي الاســتراتيجي فــي الثقافــة الإماراتيــة، 
والعمــل علــى تحفيــز مكوّناتــه وترســيخ مقوّماتــه الخلاقــة المنطلقــة إلــى المســتقبلية بثقــة 
وطمــوح جــاد، هــو المحــركات التــي تعمــل علــى بنــاء آليــات استشــراف الثقافــة وامتــاك 

أدوات العمــل فــي هــذا المجــال المهــم.

ــتراتيجي  ــتقبل الاس ــز المس ــي مرك ــار الأول ف ــان، المستش ــاك إي ــو ه ــر ه ــرى بيت وي
ــرع  ــدث أس ــن أن يح ــن الممك ــارع، م ــر متس ــي تغي ــوم ف ــم الي ــنغافورة، »أن عال ــي س ف
مــن خــال التكنولوجيــا وتغيُّــر المجتمعــات، وإن المســتقبل يكمــن فــي الحــوارات 
والمشــاورات والتعــاون المشــترك مــن أجــل وضــع السياســات للــدول مــن خــال 
استشــراف المســتقبل«، وهــذا ينطبــق علــى الثقافــة وعمليــة استشــراف مســتقبلها إماراتيّاً، 
حيــث إن الارتــكاز يجــب أن يكــون علــى عمــل مختبــرات الابتــكار التــي تُنتــج أدوات 
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معرفيــة رصينــة قــادرة علــى استشــراف مســتقبل الثقافــة عبــر الــرؤى المتكاملــة للخبــراء 
والباحثيــن والمبدعيــن والمثقفيــن الفاعليــن فــي صياغــة مشــهد الثقافــة الإماراتيــة عبــر 
عقــود ســابقة ولاحقــة، وعلــى هــذه المختبــرات أن تنطلــق وفــق مبــادئ عالميــة أهمهــا 
ترشــيق الثقافــة أو »الرشــاقة فــي الثقافــة«، حيــث إن التعاطــي الســابق قــام علــى مبدأيــن 
تمثَّــا فــي الفهــم الدقيــق للاختــاف وصــولاً إلــى العمــل معــاً بنجــاح، وفــي هــذا يكمــن 
ــيق  ــدأ ترش ــرح مب ــا يط ــي، بينم ــي لا الآت ــى الآن ــي، وعل ــي لا النوع ــى الكَم ــز عل التركي
الثقافــة اســتبدال الكَمــي بالنوعــي، والتركيــز علــى الآتــي لا الآنــي مــن خــال بنــاء ثقافــة 
ــر  ــا، ثــم الاحتفــاء بالاختــاف وتقدي ــة الإنســانية العلي ــم الثقافي الحــوار والتســامح والقي

ــة. ــة الثقافي الخصوصي

وتتمثل محركات التأثير والقوى الدافعة في عملية استشراف مستقبل الثقافة في:

7. التحدي الثقافي والتنافسية1. تقنيات الثقافة

8. الفعاليات الثقافية2. البنية التحتية

9. الإرث والموروث والآثار3. التسويق والترويج الفعال

10. الكوادر البشرية المؤهلة4. حوكمة العمل الثقافي

11. الخدمات الثقافية5. القيادة الفعالة

6. العالمية والعلاقات الدولية

1.  تقنيات الثقافة

يرتبــط استشــراف مســتقبل الثقافــة بتقنيــات علميــة وأكاديميــة جــادة تســهم فــي توجيــه 
الجهــد الثقافــي الوطنــي نحــو غايــات معرفيــة كبــرى، كاقتصــاد المعرفــة، وترشــيق 
ــاح  ــر النج ــز وتقدي ــاء بالتمي ــة الاحتف ــكار وثقاف ــداع والابت ــة الإب ــر ثقاف ــر نش ــة عب الثقاف
والمواهــب، كمــا يرتبــط بالتقنيــات المســتخدمة والــذكاء الاصطناعــي في الســيناريوهات 
والاحتمــالات بحســب آليــات استشــراف المســتقبل، وقــد بــات للتقنيــات الحديثــة 
ــراً  ــر فــي خلــق الســيناريوهات والاحتمــالات المســتقبلية، كمــا أن لهــا دوراً كبي دور كبي
ــة  ــن الثقاف ــع ميادي ــاً فــي جمي ــي والإنجــاز نوعــاً وكمّ ــاج الثقاف ــات الإنت فــي تحســين آلي

ــون. والفن
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2.  البنية التحتية

تتوافــر لــدى دولــة الإمــارات البنيــة التحتيــة للثقافــة والفنــون، وتقــدّم كل إمــارة 
ــة  ــطة الفني ــات والأنش ــة والفعالي ــروض الجماهيري ــة للع ــات الحاضن ــة المنص وكل مدين
ــة، وفــي الوقــت  ــر شــريحة مجتمعي ــة الوصــول إلــى أكب ــة، بمــا يتيــح لهــا إمكاني والثقافي
نفســه إمكانيــة امتــاك البيانــات الكبيــرة مــن أعــداد وشــرائح المهتميــن بالفعــل الثقافــي 
ــع وغيرهــا،  ــج والبي ــات التروي ــه، والشــركاء، وقواعــد بيان ــه، والرعــاة ل والمشــاركين في
ــن مــن تســخير هــذه البيانــات والبنيــة التحتيــة بمجملهــا فــي خدمــة بنــاء اقتصــاد  بمــا يمكِّ

ــي. ــل القوم ــوارد الدخ ــع م ــة وتنوي المعرف

3.  الت�سويق والترويج الفعال

يعتمــد التســويق والترويــج الفعــال علــى الــدور المــوازي الــذي تقــوم بــه أقســام 
والمؤسســات  الحكوميــة  الجهــات  فــي  والإعــام  والتســويق  الحكومــي  الاتصــال 
الثقافيــة، ويجــب علــى الجميــع فــي استشــراف مســتقبل الثقافــة الســعي لامتــاك تقنيــات 
الإعــام الجديــد وأدواتــه الإلكترونيــة الفعالــة والمؤثــرة فــي الجمهــور، ممــا يتيــح 
النجــاح للفعاليــات الثقافيــة والأنشــطة والبرامــج المجتمعيــة والتعليميــة المرتكــزة علــى 

ــاني. ــل إنس ــوى وفع ــة كمحت الثقاف

4.  حوكمة العمل الثقافي

ــة  ينبثــق دور الحوكمــة الثقافيــة مــن أهميــة دور الحوكمــة فــي المجــالات الاقتصادي
ــة  ــي قونن ــدور ف ــذا ال ــل ه ــات، ويتمث ــط السياس ــة وتخطي ــات الدولي ــة والعلاق والقانوني
العمــل الثقافــي، وإخضاعــه لمعاييــر الجــودة والتميــز فــي الأداء، وتحديــد الحقــوق 
والواجبــات التــي تقــع علــى عاتــق كل مــن المنتــج والمســتهلك الثقافــي، والتعامــل 
مــع الحــراك الثقافــي علــى أنــه علاقــة نفــع مجتمعــي حقيقــي، قائــم علــى إفــادة ومنفعــة 

ــة. ــة معرفي ــي مــن ســعادة وكفاي ــج الثقاف ــه المنت ــره ل المجتمــع بمــا يوف

5.  القيادة الفعالة

ــي  ــة المســتقبلية الاســتغلال الذكــي لمــوارد بشــرية مهمــة وأساســية ف تتطلــب الثقاف
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عمليــة استشــراف مســتقبل الثقافــة، بــل والعمــل علــى تأســيس الصــرح الأكاديمــي 
ــة  ــالات الثقاف ــي مج ــم ف ــل دوره ــادة، وتفعي ــج الق ــى تخري ــل عل ــذي يعم ــي ال المنهج
والفنــون، مــن خــال التركيــز علــى مبــدأ التأهيــل وتبــادل الخبــرات بمــا يســمح بتدريــب 
جيــل مــن القــادة قادريــن علــى الإمســاك بزمــام الفعــل الثقافــي والانطــاق بــه إلــى آفــاق 
إبداعيــة وابتكاريــة جديــدة ومســتقبلية تخــدم الاقتصــاد الإبداعــي المعرفــة، وتجعــل مــن 

ــداً. ــاً رائ ــاً عالميّ ــد الثقافــي نموذجــاً إماراتيّ القائ

6.  العالمية والعلاقات الدولية

الــدول  حــرص  تعكــس  كونهــا  الدوليــة،  العلاقــات  صلــب  فــي  الثقافــة  تقــع 
وحكوماتهــا علــى الهويــة الوطنيــة وخصوصيــة الثقافــة الوطنيــة وأصالتهــا، وتكــون فــي 
الوقــت نفســه الجســر الحضــاري للحــوار مــع الآخــر وتعريفــه بــالإرث الثقافــي الوطنــي 
وتقاليــد وعــادات أهــل البــاد، وتــؤدي الدبلوماســية الثقافيــة الــدور الأكبــر فــي اســتقرار 
المجتمعــات وازدهــار الاقتصــاد عبــر الجــذب الســياحي الثقافــي والانفتــاح علــى الآخــر 

ــه بالقــوة الناعمــة. ــر في والتأثي

7.  التحدي الثقافي والتناف�سية

تقــع الثقافــة مســتقبلًا فــي مســاحة الجــذب والتنافســية العاليــة مــع التحــول إلــى 
الاقتصــاد الإبداعــي، حيــث يكــون للدولــة الأكثــر حرصــاً علــى الحضــور والتأثيــر الثقافــي 
ــر  ــظ الأوف ــة، الح ــج الحديث ــويق والتروي ــاج والتس ــات الإنت ــاك تقني ــعيّاً لامت ــد س والأش
ــر  ــة التأثي ــر الثقافي ــون للعناص ــا، ويك ــتثمار فيه ــتغلالها والاس ــوارد واس ــاك الم ــي امت ف
الاقتصــادي المطلــوب فــي سياســات وخطــط تنويــع الاقتصــاد ومصــادر الدخــل القومــي.

8.  الفعاليات الثقافية

جدولــة  فــي  الزمنــي  والإشــغال  الجغرافــي  النطــاق  توســيع  علــى  العمــل  إن 
الفعاليــات الثقافيــة وتنظيمهــا يســهم فــي اســتدامة النشــاط الثقافــي علــى مــدار العــام، 
ويضمــن اســتقطاب أوســع شــريحة مجتمعيــة، كمــا يســمح للفعاليــات الثقافيــة المحلية 
باســتقطاب الجمهــور مــن المنطقــة والعالــم، مــع مــا يعنــي ذلــك مــن تنويــع لمصــادر 
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الدخــل الوطنــي واســتقطاب رأس المــال الباحــث عــن الرفاهيــة والاكتشــاف فــي إطــار 
ــة. الســياحة الثقافي

9.  الإرث والموروث والآثار

يعــدُّ الإرث والمــوروث والآثــار كنــوزاً وطنيــة ذات قيمــة عظيمــة وإســهام رئيــس فــي النهضــة 
ــن  ــوري ضم ــر مح ــن عنص ــتدامة م ــذه الاس ــه ه ــا تمثل ــة، بم ــة الثقافي ــتدامة التنمي ــة واس الثقافي
ــز اقتصــاد المعرفــة، وجــذب  ــة الوطــن والحفــاظ علــى مــوارده المتنوعــة، وتعزي عناصــر رفاهي
ــوروث  ــى الم ــاظ عل ــل بالحف ــي يتمث ــد وطن ــالات ذات عائ ــي مج ــتثماري ف ــال الاس رأس الم
ــة مــن فــرص لترويــج  ــات الحديث ــاً، وبخاصــة مــع مــا تقدمــه التقني ــاً وعالميّ ــه عربيّ والتعريــف ب

ــة منخفضــة. ــة ذات كلف ــات عالي ــاً بوســائل وتقني ــه عالميّ ــق والكشــف عن هــذا الإرث العري

10.  الكوادر الب�شرية الم�ؤهلة

يتوجــب إنجــاز البنيــة التحتيــة الحاضنــة للثقافــة كمعرفــة لا كممارســة، ويكــون 
ــة،  ــة والإبداعي ــات الثقافي ــة بالصناع ــة المختص ــروح الأكاديمي ــيس الص ــر تأس ــك عب ذل
ــل  ــي التأهي ــودة ف ــر الج ــى معايي ــم أعل ــزم بتقدي ــي تلت ــة الت ــة التعليمي ــد التدريبي والمعاه
ــة،  ــر فــي النهــوض بالثقافــة المحلي ــة الملقــى علــى عاتقهــا الــدور الكبي للكــوادر الوطني

ــة. ــة الأصيل ــا الوطني ــى قيمه ــاظ عل ــا والحف وإبرازه

11. الخدمات الثقافية

تســهم الجهــات ذات الصلــة بالحــراك الثقافــي - حكوميــة كانــت أم مجتمعيــة ذات 
ــي قدّمتهــا  ــر مجموعــة مــن الخدمــات الت ــي نهضــة الحــراك الثقافــي، عب نفــع عــام - ف
مهــا، مــع ضــرورة أن يكــون استشــراف  منــذ التأســيس إلــى يومنــا هــذا، ومــا زالــت تقدِّ
مســتقبل الثقافــة استشــرافاً لمقــدار الاحتيــاج المجتمعــي للخدمــات الثقافيــة، والعمــل 
ــى الارتقــاء بهــا وتقديمهــا عبــر تقنيــات التواصــل الحديثــة والبرمجيــات الفائقــة  عل
الســرعة والاســتجابة، إضافــةً إلــى الانتقــال بهــذه الخدمــات الثقافيــة مــن النفعيــة ذات 
ــات  ــق مقوم ــي تحقي ــهاماً ف ــاً، إس ــاً ومعنويّ ــة ماديّ ــة التبادلي ــى النفعي ــد إل ــاه الواح الاتج

ــة. ــاد المعرف ــتدامة واقتص الاس
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حقول استشراف الثقافة

1.  الأدب )الروايات والق�ص�ص/ النثر وال�شعر/ الت�أليف(

الثقافــي والمعرفــي  الإنتــاج  بعمليــات  الانتقــال  بمــكان  الضــرورة  مــن  ســيكون 
ــة،  ــا البيئي ــى موارده ــة عل ــرص الدول ــس ح ــد يعك ــوم جدي ــي لأي مفه ــا الحال بمفهومه
والتحــول إلــى اســتخدام الطاقــة النظيفــة والمــوارد الصناعيــة الصديقــة للبيئــة، فــي 
عمليــات الإنتــاج الثقافــي نشــراً وتوزيعــاً، كمــا يجــب العمــل علــى تطبيــق مبــادئ ترشــيق 
الثقافــة فــي عمليــات التأليــف والكتابــة الأدبيــة للنثــر والشــعر مــن خــال التركيــز علــى 
نشــر ثقافــة الابتــكار والإبــداع، والاســتفادة مــن إمكانــات التدريــب والمحــاكاة والإلهــام 

ــي. ــذكاء الاصطناع ــة وال ــات الحديث ــا التقني ــي توفره ــز الت والتحفي

2.  الفنون )الفنون الت�شكيلية/ فنون الأداء/ المو�سيقى(

ــى المســتقبلية  ــال إل ــة الانتق ــي مرحل ــر ف ــر مــن التغي ــب الأكب ــون النصي ســيكون للفن
لجهــة كونهــا نتــاج الحــس الإنســاني المرهــف والذائقــة الفنيــة المتغيــرة، مــع مــا يعكســه 
ــانية،  ــاة الإنس ــي الحي ــا ف ــون ودوره ــة الفن ــي بأهمي ــي المجتمع ــاء بالوع ــن ارتق ــك م ذل
وســيكون للفنــون أن تصبــح شــكلًا يوميّــاً خلاقــاً متغيــراً، يقــع جــزؤه الأكبــر فــي العالــم 
ــي  ــر اللون ــة فــي التعبي ــات الحديث الافتراضــي لا الواقعــي الحقيقــي، مســتفيداً مــن التقني
والصوتــي والفيلمــي والأدائــي، ومنفتحــاً علــى الفنــون العالميــة والثقافــات المختلفــة، 

ــاً حينــاً ومغايــراً حينــاً آخــر. محاكيّ

3.  التراث )الأ�شغال والحرف اليدوية/ الموروث الثقافي( 

يتحتــم علــى الجهــات والمؤسســات ذات الصلــة بقطــاع الثقافــة أن تتجــه إلــى إنجــاز 
التوثيــق الوطنــي للتــراث غيــر المــادي عبــر الشــبكات الوطنيــة للبيانــات الضخمــة، كمــا 
ــوروث  ــة بالم ــال المعرف ــن انتق ــا يضم ــادي بم ــراث الم ــظ الت ــق وحف ــاز توثي ــب إنج يج



116

ــل  ــرأس المــال المتمث ــة المصــدر الأهــم ل ــر للدول ــال القادمــة، ويوف الثقافــي إلــى الأجي
ــع  ــة والمواق ــى الأثري ــار واللق ــى الآث ــز عل ــة ذات التركي ــياحة الثقافي ــتقطاب الس ــي اس ف
التاريخيــة، ولا بــد مــن ضــرورة العمــل علــى تأســيس المراكــز المجتمعيــة الخاصــة 
بالتــراث والأشــغال والحــرف اليدويــة عبــر الدولــة، وربطهــا بشــبكة المتاحــف الوطنيــة.

4.  الآثار )التنقيب وحماية الآثار/ المتاحف والتوثيق الأثري(

والإعــام  الاجتماعــي  التواصــل  مــن جهــة، ووســائل  الحديثــة  التقنيــات  تتيــح 
الجديــد مــن جهــة ثانيــة، إمكانــات وفرصــاً هائلــة تســمح بــأن ينتقــل الفعــل الرســمي فــي 
ــي مــن جــدران المتاحــف  ــق الإرث الحضــاري والثقاف ــى وتوثي احتضــان والحفــاظ عل
ــة إلــى الفضــاء الإلكترونــي الواســع عبــر التحــول مــن  والقــاع وأســوار المواقــع الأثري
المــكان الواقعــي إلــى الافتراضــي فــي بنــاء المتاحــف وتنســيق عمليــة الجــذب الســياحي 
والاســتقطاب العالمــي، كمــا ســتكون الإفــادة عظيمــة مــن إمكانــات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي الكشــف والتنقيــب ربمــا، والتوثيــق بمــا يمثلــه مــن بيانــات ضخمــة بــكل تأكيــد.

5.  �الهوية الوطنية الإماراتية )القوانين والثقافات/ التاريخ والمكت�سبات والعادات والتقاليد/ 
منظومة الولاء والانتماء/ القيم الإ�سلامية وال�سلوكيات الفا�ضلة/ النهو�ض بالوطن وتحقيق 

الرفاهية/ الوحدة والتلاحم المجتمعي(

ســتصبح الهويــة الوطنيــة منظومــة ثقافيــة معرفيــة بامتيــاز فــي مســتقبل قريــب، حيــث 
ــة  ــي بيئ ــي، ف ــان الإمارات ــع والإنس ــه المجتم ــذي يعيش ــع ال ــاً بالواق ــر التصاق ــح أكث تصب
ــي  ــذكاء الاصطناع ــرة وال ــات المبتك ــة والتكنولوجي ــات الحديث ــلح بالتقني ــة تتس معرفي
وســيلةً لحفــظ التاريــخ والمكتســبات، ولترســيخ العــادات والتقاليــد، وتعزيــز منظومــة 
ــة الداعمــة للتلاحــم  ــة الوثاب الــولاء والانتمــاء، والقيــم الإســامية فــي الــروح الإماراتي
ــة  ــاً بخصوصيتهــا الثقافي ــه إيجاب ــر في ــم تؤث والدافعــة إلــى التكاتــف، المتطلعــة إلــى عال
ــز  ــم ومحف ــي مله ــي وثقاف ــود معرف ــان وج ــن ككي ــط بالوط ــي ترتب ــة الت ــا الوطني وقيمه
ــة  ــز مئوي ــزة رئيســة مــن ركائ ــي هــي ركي ــة والســعادة الت ــاً للرفاهي ــداع، تحقيق ــى الإب عل
الإمــارات 2071، ومحــور أساســي مــن محــاور ترجمتهــا واقعــاً فــي مســيرة مســتقبلية 

ــى عــام 2071. وصــولاً إل

الفصل الثاني
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6.  الفعاليات الثقافية )البرامج والجوائز الثقافية(

الانتقــال مــن دور المؤسســة فــي التنظيــم والتنفيــذ والإنتــاج مقابــل دور المتلقــي فــي 
ــة  ــة ذات نفعي ــز الثقافي ــج والجوائ ــح البرام ــث تصب ــة، حي ــة المجتمعي ــتفادة والنفعي الاس
ــة يشــترك فــي تحصيلهــا والاســتفادة منهــا الأطــراف جميعــاً، مــن المؤسســة إلــى  تبادلي
ــي  ــا ف ــى إدراجه ــل عل ــل والعم ــة، ب ــه المختلف ــع بأطياف ــى المجتم ــاة، إل ــركاء والرع الش

علــى  معرفيــة  إنتاجيــة  مســاقات 
ــم  ــي، كمناهــج التعلي المســتوى الوطن
والأنشــطة اللاصفيــة والفريقيــة عبــر 
وزارة التربيــة والتعليــم، أو المناشــط 
أو  الشــباب،  مراكــز  عبــر  الشــبابية 
والفئــات  الهمــم  أصحــاب  مناشــط 
الجاليــات  حتــى  أو  المجتمعيــة 
ومراكزهــا  الدولــة  فــي  المقيمــة 

الفاعلــة. ونواديهــا  المجتمعيــة 

مستقبليات
مــن المحتمــل أن تظهــر اســتخدامات جديدة 
ــن  ــد تتمك ــتقبلًا، فق ــة مس ــات الثقاف لمكون
مــن رصــد القيــم ورصــد التحــركات ورصــد 
الميــول الأدبيــة والثقافيــة والفنيــة مــن خــال 
ــة،  ــة العالمي ــتطيع المنافس الـــ DNA وستس
الأدبيــة  الجوائــز  مفهــوم  ســيفقد  ممــا 
العالميــة، حيــث ســيلعب الــذكاء الاصطناعــي 
دوراً فاعــاً بــأن يفــوز بهــا الروبــوت عوضــاً عــن 

ــف. المثق

استشراف مستقبل الثقافة
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eeتوطين استشراف الثقافة 	

ــان  ــة والره ــراف الثقاف ــة استش ــرقة لعملي ــاذج مش ــر نم ــا المعاص ــي عالمن ــر ف تتواف
ــم أن  ــة، وبهــا اســتطاعت دول عــدة فــي العال علــى دورهــا الرئيــس فــي اســتدامة التنمي
ــة المتحــدة علــى  ــة الإمــارات العربي ــات الشــبيهة بتلــك التــي تعمــل دول تواجــه التحدي
ــا،  ــنغافورة، ماليزي ــدول س ــذه ال ــن ه ــن بي ــدة، وم ــتقبلية واع ــرص مس ــى ف ــا إل تحويله

ــدة.  ــة المتح المملك

ــة كمرجــع للاطــاع  ــر الكتــاب الســنوي للتنافســية العالمي ويمكــن العــودة إلــى تقري
عــة فــي تســعة  علــى أفضــل الممارســات العالميــة، والــذي يعتمــد علــى 50 مؤشــراً مجمَّ
محــاور فرعيــة، تشــكل ثلاثــة محــاور رئيســة هــي: المعرفــة، والتكنولوجيــا، والجاهزيــة 
ــة  ــة مــن المراجــع العالمي ــاب الســنوي للتنافســية العالمي ــر الكت ــر تقري للمســتقبل، ويُعتب
المهمــة لكثيــر مــن المؤسســات الدوليــة فــي إجــراء دراســاتها ونشــر تقاريرها، كمــا يعتبره 

كثيــر مــن المؤسســات الأكاديميــة مقياســاً مهمّــاً لتحديــد أفضــل الممارســات الدوليــة.

ــى  ــان عل ــاح الره ــى إنج ــة عل ــت الدول ــنغافوري عمل ــزي والس ــن المالي ــي النموذجي ف
لــي فــي استشــراف مســتقبل الثقافــة، حيــث عملــت الحكومــة فــي  الإنســان كعنصــر أوَّ
ســنغافورة علــى الوصــول إلــى مجتمــع قــارئ عبــر إنشــاء المكتبــات فــي كل مــكان، ودعــم 
مؤسســات التأليــف والنشــر والترجمــة، وأطلقــت الآليــات المجتمعيــة التــي تتفاعــل علــى 
ــتمد  ــج يس ــي ممنه ــد مجتمع ــي جه ــا ف ــاً لينخرط ــف مع ــارئ والمؤل ــع الق ــر م ــو مباش نح
ــا  ــة، بينم ــة والمعرف ــتقبل الثقاف ــراف مس ــتمرة واستش ــر المس ــات التطوي ــن عملي ــه م صدقيت
ــي  ك مجتمع ــرِّ ــة كمح ــن الثقاف ــتفادة م ــاق الاس ــيع آف ــى توس ــدة إل ــة المتح ــعت المملك س
تنمــوي يتنامــى دوره المؤثــر فــي جميــع جوانــب الحيــاة مــن خــال استكشــاف آفــاق 

جهود دولة الإمارات

في استشراف مستقبل الثقافة
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ــك  ــرز علــى ذل ــال الأب ــر فــي ذلــك، والمث ــي تتواف ارتباطــه بتلــك المجــالات والفــرص الت
القمــة الثقافيــة العالميــة فــي إدنبــرة فــي اســكتلندا، وقــد تخلــل فعاليــات القمــة موضوعــات 
والتشــاركية،  الثقافــة  والاقتصــاد،  الثقافــة  والتــراث،  الثقافــة  مثــل:  ثقافيــة  ومناقشــات 
و»الأولمبيــاد الثقافــي« الــذي اســتضافته المملكــة المتحــدة، واشــتمل علــى تنظيــم فعاليــات 

ــروض أداء. ــعرية وع ــات ش ــة وملتقي ــارض فني ــت مع ــة تضمّن ــددة ومجاني ــة متع ثقافي

ــة المتحــدة  ــة الإمــارات العربي ــة فــي دول ــة استشــراف مســتقبل الثقاف وتخضــع عملي
إلــى مجموعــة مــن العوامــل المهمــة التــي يجــب أن تؤخــذ فــي الحســبان، والتــي باتــت 

داً، وتتحــدد فيمــا يأتــي: ــز الحالــة الإماراتيــة إنجــازاً وتفــرُّ تميّ

- دبلوماسية الثقافة وإمكانات العولمة.- البنية التحتية للثقافة.

- خصوصية الإمارات الثقافية )الهوية الوطنية(.- القراءة والكتاب.

- مقومات استدامة الثقافة الإماراتية.- اللغة العربية.

eeالبنية التحتية للثقافة 	

تمتلــك دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كثيــراً مــن الوجهــات والمنشــآت الثقافيــة 
)المنطقــة الثقافيــة فــي جزيــرة الســعديات بأبوظبــي، الشــارقة عاصمــة الثقافــة، الشــارقة 
عاصمــة الكتــاب، المناطــق التراثيــة فــي الإمــارات الســبع، وغيرهــا(، ومعــارض الكتــب 
للكتــاب،  الدولــي  الشــارقة  للكتــاب، معــرض  الدولــي  أبوظبــي  الدوليــة )معــرض 
الثقافيــة المعرفيــة  الثقافيــة الحكوميــة والأهليــة )المراكــز  وغيرهــا(، والمؤسســات 
ــدور  ــوم ب ــي تق ــبع(، والت ــارات الس ــي الإم ــة ف ــات العام ــات )المكتب ــا(، والمكتب وغيره
رائــد فــي نشــر الثقافــة والعلــوم، وإثــراء الحركــة الثقافيــة، وإحيــاء التــراث الشــعبي 
والمحافظــة عليــه، مــع الإشــارة إلــى مشــروع مكتبــة الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، 
ــا  ــوان، كم ــن عن ــن 3 ملايي ــر م ــى أكث ــه عل ــا تحتوي ــاً، لم ــر عربيّ ــة الأكب ــد المكتب ــي تع الت
تمثــل نــواة للإبــداع والمعرفــة، وملتقــى لــكل المهتميــن بالثقافــة والعلــوم، ومتحفــاً 

ــانية. ــارة الإنس ــخ الحض ــراث وتاري للت

ــه -  ــن راشــد - حفظــه الل ــر بالذكــر أن صاحــب الســمو الشــيخ محمــد ب مــن الجدي
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أطلــق »تحــدي الترجمــة« كأكبــر تحــدٍّ مــن نوعــه فــي العالــم العربــي، الــذي يســعى إلــى 
ترجمــة 5000 فيديــو بواقــع أكثــر مــن 11 مليــون كلمــة خــال عــام واحــد فــي مختلــف 
ــق  ــه وف ــادة إنتاج ــوى وإع ــذا المحت ــب ه ــم تعري ــث يت ــات، بحي ــوم والرياضي ــواد العل م
أرقــى المعاييــر المعتمــدة فــي المناهــج الدراســية الدوليــة، ويكــون متوافــراً مجانيّــاً لأكثــر 

مــن 50 مليــون طالــب عربــي.

هنالــك مجموعــة مــن المراكــز الثقافيــة والمعرفيــة التــي تســتهدف: تنفيــذ الأنشــطة 
الثقافيــة  التنميــة  تحقيــق  الوطنيــة،  بالهويــة  الشــعور  تعزيــز  والثقافيــة،  المعرفيــة 
ــات  ــاء علاق ــع، بن ــة للجمي ــة والمعرف ــدأ الثقاف ــق مب ــع وف ــرد والمجتم ــة للف والمعرفي
قويــة مــع أهــل الثقافــة والمعرفــة فــي المجتمــع، إضافــة إلــى بنــاء علاقــات قويــة مــع 
فــي  والنــوادي والمؤسســات الأخــرى  الشــباب  المــدارس والجامعــات ومراكــز 

المجتمــع المحيــط.

eeالقراءة والكتاب 	

ســعت القيــادة الرشــيدة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى تحفيــز القــراءة 
مصــدراً أساســيّاً مــن مصــادر الثقافــة وعامــاً أوليّــاً مــن عوامــل ترســيخ مســتقبل مشــرق 
ــم إعــان شــهر  ــاً للقــراءة، ث ــة فــي الإمــارات، حيــث كان إعــان العــام 2016 عام للثقاف

ــراءة.  ــهراً للق ــارس 2017 ش م

وكان تحــدي القــراءة العربــي الــذي أطلقــه صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد 
آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، أكبــر مشــروع عربي 
لتشــجيع القــراءة لــدى الطــاب فــي العالــم العربــي، عبــر التــزام أكثــر مــن مليــون طالــب 
بالمشــاركة بقــراءة خمســين مليــون كتــاب خــال كل عــام دراســي، إلــى جانــب حمــات 
عــدة مثــل الإمــارات تقــرأ، وأبوظبــي تقــرأ، وعائلتــي تقــرأ وغيرهــا، الأداة المثلــى لتنشــئة 
ــة  ــى وثيق ــائر بخط ــف س ــع مثق ــراءة، ومجتم ــة الق ــدرك لأهمي ــباب م ــن الش ــل واعٍ م جي

نحــو استشــراف علمــي للثقافــة وإمكانــات نهضتهــا.

eeاللغة العربية 	

ــن  ــدة بي ــة الخال ــذه اللغ ــة ه ــد مكان ــة، وتأكي ــة الوطني ــاء الثقاف ــي وع ــة ه ــة العربي اللغ
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لغــات العالــم أجمــع يتطلــب تحديــداً واضحــاً لــدور اللغــة العربيــة فــي مجتمــع المعرفــة 
ــداع فــي المجتمــع.  ــكار والإب ــة، ودورهــا كذلــك فــي تشــجيع الابت بالدول

ســتكون اللغــة العربيــة نفســها مجــالاً للابتــكار وتنميــة المعرفــة، بــل وأيضــاً مجــالاً 
ــينما،  ــرح، والس ــة، والمس ــف، والترجم ــر، والتألي ــل النش ــة )مث ــات ثقافي ــاء صناع لإنش
والتقنيــات الحديثــة(، هــذه الصناعــات تســهم فــي تأكيــد اســتخدامات اللغــة العربيــة فــي 

مناحــي الحيــاة كافــة.

يتــم أيضــاً الانطــاق مــن الظــروف الواقعيــة فــي علاقــة اللغــة العربيــة باللغــات 
ــة  ــون اللغ ــو أن تك ــمى ه ــدف أس ــل ه ــي ظ ــة - ف ــة الإنجليزي ــة اللغ ــة - وخاص الأجنبي
ــوف  ــة )س ــة المعرف ــكار وتنمي ــة والابت ــالات الثقاف ــي مج ــار الأول ف ــي الخي ــة ه العربي
يتطلــب ذلــك تركيــز الاهتمــام علــى اللغــة العربيــة فــي جميــع مراحــل التعليــم، وعلى دور 
اللغــة العربيــة فــي وســائل الإعــام، ودورهــا فــي مجــالات الاقتصــاد والتجــارة، وعلــى 
مكانتهــا فــي العصــر الرقمــي، وعلــى تدريــس اللغــة العربيــة لأهلهــا وللناطقيــن بغيرهــا(.

وتتطلــب حمايــة اللغــة العربيــة ودعمهــا العمــل علــى توفيــر مقومــات النجــاح لدعــم 
وحمايــة اللغــة العربيــة فــي مجــالات متعــددة مثــل:

اللغة العربية في مرحلة الطفولة والشباب. ••

دور الفرد والأسرة ودور الإعلام والحكومة في حماية اللغة العربية. ••

اللغــة العربيــة فــي مجــال التعليــم المســتمر مــدى الحيــاة، وتوافــر مــواد القــراءة ••
والتعلــم الدائــم لهــذه اللغــة الخالــدة، لجميــع الفئــات العمريــة.

ــن •• ــرص الكثيري ــك ح ــي ذل ــا ف ــة )بم ــة اليومي ــاة الاجتماعي ــة والحي ــة العربي اللغ
ــائل  ــار وس ــب، وآث ــال أجان ــى عم ــاد عل ــة، والاعتم ــات الأجنبي ــم اللغ ــى تعل عل

الإعــام المجتمعيــة، والإشــارات واللافتــات(. 

اللغة العربية والثقافة والنشاط الفني والغناء. ••

اللغة العربية في مجالات الاقتصاد والتجارة. ••

اللغة العربية ومتطلبات الوظائف.••

اللغة العربية في العصر الرقمي، ومواكبتها التقنيات الحديثة. ••
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وتعريــب، •• ترجمــة،  مــن:  الذاتــي  اللغــوي  التجديــد  وأدوات  العربيــة  اللغــة 
وغيرهــا.  ومعاجــم، 

اللغــة العربيــة وبنــاء نظــرة مجتمعيــة إيجابيــة لهــا، تتضمــن تطويــر آراء وتوجهــات ••
الســكان نحــو الأفضــل، ونشــر الوعــي والمعرفــة بينهــم بأهميــة حمايــة اللغــة الأم. 

تدريس اللغة العربية للناطقين بغيرها. ••

اللغة العربية كمجالٍ للتعاون الإقليمي والدولي. ••

الجوائــز والحوافــز التــي تشــجع المبــادرات الناجحــة، وتدفــع إلــى تعزيــز مكانــة ••
اللغــة العربيــة فــي المجتمــع، بمــا فــي ذلــك المســابقات اللغويــة والثقافيــة.

تتوافــر لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أرضيــة صلبــة محفــزة علــى الاهتمــام 
باللغــة العربيــة، التــي يشــير صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب 
رئيــس الدولــة  رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي - رعــاه اللــه - إلى أنهــا الأداة الرئيســة 
لتعزيــز الهويــة الوطنيــة لــدى الأجيــال القادمــة، لأنهــا المعبــرة عــن القيــم والثقافــة والتميز 

التاريخــي للإمــارات.

وتعمل الدولة على تحقيق رؤيتها الثقافية المتعلقة باللغة العربية عن طريق:

11 الالتــزام بمؤشــرات عالميــة للمعرفــة تمحــورت حــول التأليــف والنشــر، وتعزيــز .
المحتــوى باللغــة الأم، والترجمــة عــن اللغــات العالميــة الأخــرى إلــى اللغــة الأم.

22 تستهدف رؤية الإمارات 2021 جعل الدولة مركزاً للامتياز في اللغة العربية..

33 ــة . ــيٌّ للغ ــاقٌ وطن ــا ميث ــي لديه ــدة الت ــة الوحي ــة العربي ــا الدول ــة بأنه ــاز الدول تمت
ــة  ــز ورعاي ــة يشــرف علــى تعزي ــة، ولديهــا مجلــس استشــاري للغــة العربي العربي
جهــود الحفــاظ علــى اللغــة العربيــة علــى مســتوى الإمــارات، وتنســيق الجهــود 
الحكوميــة والأهليــة، يترأســه معالــي وزيــر الثقافــة وتنميــة المعرفــة، ويضــمّ نخبــة 

ــن. ــن والمتخصصي ــاء والأكاديميي ــن العلم م

44  كمــا أطلقــت الدولــة ميثــاق اللغــة العربيــة الــذي يهــدف إلــى تعزيــز وضــع .
اللغــة العربيــة، والتركيــز علــى مكانتهــا فــي المجتمــع، وليكــون مرجعــاً لجميــع 
السياســات والقوانيــن المتعلقــة بحمايــة اللغــة العربيــة، وتعزيــز اســتخدامها فــي 
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الحيــاة العامــة، مثــل اســتخدام اللغــة العربيــة فــي التعامــات الحكوميــة الداخليــة 
والخارجيــة، وفــي الخدمــات الحكوميــة كافــة المقدمــة إلــى الجمهــور، وإعطــاء 
الأولويــة فــي البرامــج الإعلاميــة علــى القنــوات المحليــة للغــة العربيــة، إضافــة 
إلــى توفيــر المعلومــات التــي يحتــاج إليهــا المســتهلك باللغــة العربيــة، بجانــب 

اللغــات الأخــرى، وغيرهــا مــن المبــادرات الحكوميــة. 

55 ــي . ــئت ف ــي أنش ــة الت ــة العربي ــة اللغ ــة حماي ــل لجمعي ــدور الفاع ــب ال ــى جان إل
الشــارقة بتاريــخ 28 ســبتمبر عــام 1999، بهــدف خدمــة لغــة الضــاد، وتنميــة 
الاعتــزاز بالانتمــاء إليهــا فــي نفــوس أبنائهــا، والتنبيــه لأهميتهــا، كونهــا لغــة 
ديننــا الحنيــف، وتشــجيع مــدارس تعليــم اللغــات علــى تدريســها للناشــئة ولغيــر 
الناطقيــن بهــا، ومخاطبــة وســائل الإعــام، والهيئــات العاملــة فــي الدولــة، 
ــل اســتخدامها فــي  ــة تفعي ــة فــي الشــارقة بأهمي ــة إلــى مجمــع اللغــة العربي إضاف

المراســات، والدعايــة، والإعــان.
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دبلوماسية الثقافة وإمكانات العولمة

تتمثــل بتوثيــق العلاقــات الثقافيــة بين دولة الإمــارات، ومختلــف دول العالم، وتمكين 
الدولــة مــن اســتثمار الوســائل الثقافيــة فــي تعميــق علاقاتهــا مــع الأمــم والشــعوب، وبنــاء 
الشــراكات الثقافيــة والمعرفيــة مــع دول العالــم، وتنظيــم برامــج التبــادل الثقافــي وعقــد 
المؤتمــرات المشــتركة، داخــل الإمــارات وخارجهــا. كمــا يمثــل الحــوار الثقافــي مقدمــة 

للحــوار الاســتراتيجي والسياســي مــع دول العالــم، وجــزءاً أساســيّاً فيــه.

تستهدف الدولة في الدبلوماسية الثقافية تنفيذ ما يأتي:

تنظيــم تمثيــل الدولــة فــي المؤتمــرات والمهرجانــات والمناســبات الثقافيــة ••
والفنيــة ومعــارض الكتــب فــي الخــارج، إضافــة إلــى تنظيــم المعــارض عــن 
الدولــة فــي دول العالــم، ويشــمل ذلــك أيضــاً مســؤولية تمثيــل الدولــة فــي تنفيــذ 

ــم. ــع دول العال ــة م ــات الثقافي الاتفاقي

اتخــاذ جميــع الوســائل، والإفــادة مــن الفــرص والمناســبات الدوليــة كافــة، مــن ••
ــة، والاحتفــاء بمــا  ــي مــع الثقافــات والحضــارات العالمي أجــل التفاعــل الإيجاب
ــع،  ــد ورائ ــي فري ــاني وثقاف ــاري وإنس ــوذج حض ــن نم ــارات م ــة الإم ــه دول تمثل
ــاري، ودور  ــي والحض ــاح الثقاف ــي، والانفت ــامح الدين ــلمي، والتس ــش الس للتعاي
هــذا النمــوذج فــي بنــاء مســتقبل الإنســانية، وتقديــم الحلــول العملية للمشــكلات 

التــي تواجــه البشــرية فــي عالــم متعــدد الثقافــات. 

عــرض وتقديــم عناصــر الثقافــة والحضــارة الإســامية إلــى العالــم أجمــع، ••
وتوضيــح دور هــذه الحضــارة الخالــدة، فــي التنميــة الرشــيدة للمجتمعــات 

الإنســانية.

ــادة  ــة إف ــا علاق ــى أنه ــر عل ــة بالآخ ــة العلاق ــلمون نظري ــرون المس ــاول المفك ــد تن لق
واســتفادة وتبــادل منافــع، وأنّ »علينــا اقتنــاء الحــق، وإن أتــى مــن الأجنــاس القاصيــة عنـّـا 
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والأمــم المباينــة لنــا«، وأنّــه »يجــب علينــا إن ألفينــا لمــن تقدّمنــا مــن الأمــم الســالفة نظــراً 
فــي الموجــودات، واعتبــاراً لهــا بحســب مــا اقتضتــه شــرائط البرهــان، أن ننظــر فــي الــذي 
قالــوه مــن ذلــك، ومــا أثبتــوه فــي كتبهم، فمــا كان منهــا موافقــاً للحق قبلنــاه منهم، وسُــررنا 

بــه، وشــكرناهم عليــه، ومــا كان منهــا غيــر موافــقٍ للحــق نبّهنــا عليــه، وحذّرناهــم«.

ــت  ــج الثاب ــاً للنه ــي انعكاس ــة تأت ــر والإيجابي ــم الخي ــن قي ــة م ــة المنبثق ــذه الرؤي وه
ــن ســلطان آل  ــد ب ــى، الشــيخ زاي ــه تعال ــإذن الل ــه ب ــذي أسســه المغفــور ل والمتواصــل ال
نهيــان - طيــب اللــه ثــراه-، فــي علاقــات دولــة الإمــارات بــدول المنطقــة والعالــم، 
ــاري  ــاء الحض ــي البن ــاون ف ــة والتع ــة الصادق ــادل والمحب ــرام المتب ــى الاحت ــة عل القائم
ــل  ــن قِبَ ــة م ــة خاص ــام ورعاي ــى باهتم ــذي يحظ ــج ال ــو ذات النه ــة، وه ــدم والتنمي والتق
ــه -،  ــه الل ــة - حفظ ــس الدول ــان، رئي ــد آل نهي ــن زاي ــة ب ــيخ خليف ــمو الش ــب الس صاح
هــذه الرؤيــة التــي يؤكدهــا صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن زايــد آل نهيــان، ولــي عهــد 
ــه: »إنّ نهــج التســامح والســام  ــد الأعلــى للقــوات المســلحة، بقول ــي نائــب القائ أبوظب
ــى أرض  ــارات عل ــة الإم ــه دول ــذي تنتهج ــان ال ــرام الأدي ــي، واحت ــش الاجتماع والتعاي
ز حضورهــا  الواقــع نابــع مــن إرث الآبــاء والأجــداد، وأســهم فــي ترســيخ مكانتهــا، وعــزَّ
كدولــة تنشــد الســام دائمــاً، وتدعــم جهــود تثبيتــه وإحلالــه، بمــا يخــدم خيــر واســتقرار 

ــم«. ــة والعال ــعوب المنطق ش

يُعتبــر العنصــر الثقافــي فــي السياســة الدوليــة جــزءاً مهمّــاً مــن عناصــر السياســة 
الخارجيــة، وهنالــك كثيــر مــن دول العالــم التــي أفــردت للثقافــة موقعــاً مهمّــاً فــي قلــب 
وزارات خارجيتهــا، وأسســت مراكــز ومعاهــد ومؤسســات، معنيــة بالنشــاط الثقافــي 
الوطنــي فــي الخــارج، وبنــاء جســور الفهــم والتواصــل مــع الثقافــات الأخــرى، تعزيــزاً 

ــعوب. ــدى الش ــمعتها ل ــة وس ــة الوطني ــة الدول لمكان

التبــادل  يتجــاوز مســألة  الثقافيــة  الدبلوماســية  أن مفهــوم  إلــى  وتجــدُر الإشــارة 
الثقافــي، أو متابعــة طلبــة البعثــات الوطنيــة التعليميــة فــي الجامعــات والمعاهــد الأجنبيــة، 
إلــى تقديــم ثقافــة الوطــن وإبداعــات أبنائــه، وقيــم المجتمــع وتراثــه الإنســاني وصناعاتــه 
الثقافيــة إلــى جمهــور خارجــي، بهــدف تعزيــز قــوة الدولــة ومكانتهــا، وبنــاء صــورة ثقافيــة 

جذابــة ومقنعــة وممتعــة ونافعــة فــي أذهــان المجتمعــات الأخــرى.

ــه  ــإذن الل ــه ب ــور ل ــق للمغف ــى الإرث العري ــتند إل ــارات أن تس ــتطاعت الإم ــد اس وق

الفصل الثاني
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ــر  ــى الآخ ــاح عل ــامح والانفت ــم التس ــز قي ــي تعزي ــان، ف ــلطان آل نهي ــن س ــد ب ــيخ زاي الش
والتفاهــم والتلاقــي معــه، واســتكملت ذلــك بإنشــاء أكاديميــة للدبلوماســية، إلــى جانــب 
ــة،  ــذات الدبلوماســية الثقافي ــة، وبال مراكــز البحــوث المتخصصــة فــي العلاقــات الدولي
ومجلــس القــوة الناعمــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وغيرهــا فــي ســبيل المواءمــة 

ــة الحضــور والــدور الثقافــي. ــة وعالمي بيــن خصوصيتهــا الثقافي

ــة  ــة الإماراتي ــر الثقاف ــة لنش ــة الدولي ــل الثقافي ــي المحاف ــة ف ــل الدول ــرى تمثي ــد ج لق
عالميّــاً، ورفــع تصنيــف الدولــة عالميّــاً فــي المؤشــر الثقافــي الوطنــي مــن المركــز الثامــن 
إلــى المركــز الثالــث فــي تقريــر التنافســية العالمــي، وكانــت الإمــارات أول دولــة عربيــة 

تشــارك فــي بينالــي البندقيــة.

استشراف مستقبل الثقافة
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خصوصية  الإمارات الثقافية

)الهوية الوطنية(

 والتماسك المجتمعي 

ــة  ــن الثقاف ــي رأي الكثيري ــي ف ــدول، فه ــة لل ــة الثقافي ــد الخصوصي ــة ض ــر العولم تعتب
ــا  ــرض اختياراته ــى ف ــعى إل ــي تس ــا، وه ــا وروافده ــف مكوّناته ــرة، بمختل ــة الظاف الغربي
ومرجعياتهــا القيميــة علــى ســائر الثقافــات الإنســانية الأخــرى، بــل وتســهم فــي تفكيكهــا 
وإعــادة تشــكيلها علــى نحــو هجيــن، ومــن المعــروف أن فرنســا كانــت مــن الدول الســباقة 
إلــى تنبيــه الــرأي العــام العالمــي إلــى الأخطــار المشــار إليهــا، فهــي التــي اقترحــت منــذ 
ــة  ــي الحال ــميه ف ــن أن نس ــا يمك ــي«، أو م ــتثناء الثقاف ــدأ »الاس ــي مب ــرن الحال ــع الق مطل

ــة الثقافيــة أو العالميــة بــدلاً مــن العولمــة. الإماراتيــة، الخصوصي

إن لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وهــي تدخــل عتبــة العقــد الخامــس لتأسيســها، 
مــا اصطلــح المفكــرون علــى تســميته بالهويــة الإيتيقيــة الراســخة، وهــي الهويــة المتعينــة 
والغائيــة التــي تنشــغل بالحيــاة الجيــدة والخيــرة، مقرونــةً بالهويــة الأخلاقيــة التــي تنشــغل 

بالالتــزام الجمعــي والفــردي. 

كمــا أنّ للدولــة خصوصيــة ثقافيــة ذات غنــى وتنــوع متجــذر ينبثــق مــن الإرث الثقافــي 
ــة أبعــاد هــي: البعــد  ــه مــن ثلاث ــذي يســتمد عراقت ــال، وال ــر الأجي ــوارث عب القيمــي المت
ــي والبعــد الإســامي، حيــث يكــون هــذا الإرث القيمــي محفــزاً  المحلــي والبعــد العرب
ــن دور  ــة م ــا للثقاف ــارات، لم ــة الإم ــة لدول ــة الثقافي ــن الخصوصي ــر ع ــز التعبي ــى تعزي عل
ــالات: الأدب،  ــي مج ــة ف ــة، متمثل ــادئ الوطني ــم والمب ــس القي ــي تكري ــر ف ــل ومؤث فاع

ــار.  الفنــون، الآث
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eeالأدب 	

تتمثــل الخصوصيــة الثقافيــة الإماراتية فــي الأدب، كون دولة الإمــارات العربية المتحدة 
صاحبــة إرث عريــق يمتــد إلــى أكثــر مــن أربعمئــة عــام علــى الأقــل مــع أول نــص شــعري 
ــي  ــخ الأدب ــاق التاري ــي أعم ــي ف ــذا الإرث الأدب ــرب ه ــر، ويض ــن ظاه ــدي ب ــي للماج نبط
العربــي مــع ذكــر المصــادر الأدبيــة والتاريخيــة للمــكان الإماراتــي، وملامــح أدب إنســانه 
ــخ انتشــار الدعــوة الإســامية  ــل الإســام فــي الشــعر الجاهلــي، وتاري ــذ مــا قب ــي من العرب
فــي ربــوع الإمــارات ومحيطهــا الجغرافــي الإقليمــي، مســتنداً إلــى مخــزون لغــوي عربــي 
فصيــح ترجــع إليــه أغلــب مفــردات اللهجــة الإماراتيــة التــي تقــارب المفــردات الفصيحــة، 

وتشــتق تصريفاتهــا واســتعمالاتها اللغويــة مقرونــة بدلالاتهــا الاصطلاحيــة.

وتبــرز الخصوصيــة الثقافيــة فــي مجــال الآداب عبــر نمطيــة وإبداعيــة التعبيــر الأدبــي 
الإماراتــي فــي النثــر والشــعر علــى حــد ســواء، حيــث يضاهــي المنجــز الأدبــي الإماراتــي 
المنجــز الأدبــي لأيــة دولــة عربيــة شــقيقة، بــل وقــد بــات اليــوم يحتــل المكانــة التاريخيــة 
ــي  ــي أدب ــز ثقاف ــن منج ــه م م ــا يقدِّ ــع م ــة م ــة التقليدي ــداع العربي ــز الإب ــت لمراك ــي كان الت
وجوائــز ثقافيــة عربيــة ذات ســمعة وصدقيــة عالميــة موثوقــة، كمــا فــي مخرجاتــه الفنيــة 
مــن دواويــن شــعرية يجتمــع فيهــا الشــعر الكلاســيكي العمــودي مــع شــعر التفعيلــة 
الحداثــي، وصــولاً إلــى قصيــدة النثــر، ومــن أعمــال ســردية تتــوزع بيــن الروايــة والقصــة 
القصيــرة والقصــة القصيــرة جــدّاً، كل ذلــك يأتــي مقرونــاً بمــدارس ومذاهــب أدبيــة ينتمي 

إليهــا مــن كلاســيكية، إلــى رومانســية، وصــولاً إلــى الرمزيــة والواقعيــة والســوريالية.

مــع ملاحظــة أن هــذا المنجــز الأدبــي يتســم بمجموعــة ســمات وخصائــص تفــرد لــه 
مســاحة متميــزة علــى خارطــة الآداب العربيــة، وهــي: 

التعبيــر الأدبــي الكتابــي والشــفاهي عــن المــكان والبيئــة المحليــة، إذ يرتبــط ••
ارتباطــاً وثيقــاً ببيئــات الصحــراء والســاحل، وحديثــاً ببيئــة العمــارة المدينيــة 

الطارئــة علــى المــكان الإماراتــي.

الحقل المعجمي المتفرد بمفردات التراث الإماراتي.••

التراكــم الثقافــي للتجــارب الأدبيــة والإبداعيــة العربيــة عبــر عصــور الأدب، ••
وصــولاً إلــى الحداثــة والأدب المعاصــر.

الفصل الثاني
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القيم الحاكمة من انتماء وولاء وطنيين والتزام أصيل بالقيم الإماراتية.••

ــاء •• ــن الآب ــة ع ــة، والموروث ــارات العربي ــاد الإم ــة لاتح ــم المؤسس ــبع بالقي التش
ــوار  ــامح والح ــاح والتس ــم الانفت ــي قي ــة ف ــه، والمتمثل ــم الل ــين، رحمه المؤسس

والتلاقــي الإنســاني.

eeالثقافة والفنون 	

ــر  ــون فــي كونهمــا أداة التعبي ــة والفن ــي الثقاف ــة فــي مجال ــة الثقافي ــى الخصوصي تتجل
الأولــى بالفعاليــات التــي تتــوزع علــى طيــف واســع مــن أنمــاط التعبيــر الثقافــي والفنــي 
عــن مكنونــات الوجــدان الوطنــي الإماراتــي، وإن بأشــكال وأنمــاط بــدأت معظمهــا 
بدائيــة وبلــغ بعضهــا العالميــة باقتــدار واحتــراف كبيريــن، وصــل إلينــا قليــل منهــا وخفــي 
عنــا كثيــر، مثــال »صــاروج الحديــد« الماثــل فــي الأذهــان فــي الأمــس القريــب، وقصــة 

ــه دبــي شــعارها لإكســبو 2020. ــم الفنــي المذهــل الــذي اســتمدت من التصمي

المنجــز  هــذا  أن  ملاحظــة  مــع 
الدعــم  وبفضــل  الفنــي  الثقافــي/ 
القيــادة  مــن  والكريــم  الســخي 
الإماراتيــة الرشــيدة اســتطاع أن يتقــدم 
الآداب  منجــز  متجــاوزاً  أشــواطاً 
العالميــة والاشــتهار  بكثيــر، محققــاً 

عبــر أعمــال الــرواد الإماراتييــن فــي أنمــاط التعبيــر الفنــي المختلفــة مــن: تشــكيل، 
أداء، باليــه وغنــاء، فنــون شــعبية تراثيــة، مــع أنــه يشــترك مــع منجــز الآداب بكونــه يتســم 
بمجموعــة الســمات والخصائــص نفســها، والتــي تفــرد لــه مســاحة تــكاد تكــون متميــزة 

وهــي: العربيــة،  الفنــون  خارطــة  علــى 

التعبيــر عــن المــكان والبيئــة المحليــة، إذ يرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً ببيئــات الصحــراء ••
والســاحل، وحديثــاً ببيئــة العمــارة المدينيــة الطارئــة علــى المــكان الإماراتــي. 

التعبيــر الفنــي وبخاصــة التجريــدي والتركيبــي المتفــرد بعناصــر فنيــة أصيلــة فــي ••
المــكان والمــوروث الإماراتــي.

الآداب  مــن  كثيــر  الســنع  تحــت  ينــدرج 
والعــادات التــي تغــرس الســلوك الطيــب قولًا 
وفعــاً، كآداب الســام و”المخاشــمة”، وآداب 
اســتقبال  وحســن  الزيــارة،  وآداب  الحديــث، 

الضيــوف، واحتــرام كبــار الســن.

استشراف مستقبل الثقافة
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القيم الحاكمة من انتماء وولاء وطنيين والتزام أصيل بقيم السنع الإماراتية.••

ــار •• ــور ازده ــر عص ــة عب ــة العربي ــكيلية والحروفي ــارب التش ــي للتج ــم الفن التراك
ــرة. ــة والمعاص ــى الحداث ــولاً إل ــة، وص ــامية المختلف ــة والإس ــون العربي الفن

عالمية الأفق ووحدة التجربة الفنية الإنسانية. ••

eeالتراث والآثار 	

تتميــز دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بإرثهــا المعنــوي العريــق، وإنجازهــا التراثــي 
ــة  ــن قائم ــي ضم ــوي الإمارات ــراث المعن ــر الت ــم عناص ــي إدراج معظ ــل ف ــد المتمث الفري
منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة »اليونســكو« التمثيليــة للتــراث الثقافــي 
ــاً  غيــر المــادي للبشــرية، كمــا تتميــز بتراثهــا المــادي الــذي حافــظ عليــه الإماراتيــون حيّ
بعيــداً مــن أن تطالــه يــد التخريــب، إلــى جانــب اهتمــام القيــادة الرشــيدة وحرصها الشــديد 
علــى الشــروع المبكــر منــذ مــا قبــل قيــام الدولــة فــي عمليــات التنقيــب الآثــاري، وصــولاً 
ــر  ــد لأكث ــة، والممت ــر فــي الدول ــاري المتواف ــى المخــزون الآث ــة وغن ــى اكتشــاف عراق إل

مــن ســبعة آلاف عــام.

ويتســم منجــز التــراث والآثــار فــي الدولــة بمجموعــة الســمات والخصائــص نفســها، 
والتــي تفــرد لــه مســاحة تــكاد تكــون متميــزة علــى خارطــة الفنــون العربيــة، وهــي:

ارتبــاط المــكان والبيئــة المحليــة ارتباطــاً وثيقــاً ببيئــات الصحــراء والســاحل ••
وأنمــاط  الإســامية  الحضــارة  وبخاصــة  المتعاقبــة،  العريقــة  والحضــارات 

الهندســة والعمــارة المميزيــن لهــا.

د الإماراتي في المكان والموروث الإماراتي.•• المكوّنات الطبيعية ذات التفرُّ

القيم الحاكمة للعلاقة بالتراث والمعالم الآثارية والصروح الثقافية الحديثة.••

د مرجعياتــه الثقافيــة •• عــه وتعــدُّ مســاحة لقــاء حضــاري ومعرفــي جامــع، لجهــة تنوُّ
)آثــار جزيــرة صيــر بنــي يــاس مثــالاً(.

أمــا إبــراز الخصوصيــة الثقافيــة فيتــم عبــر أدوات ذات صلــة بمرجعيــات رئيســة 
لاستشــراف المســتقبل الإماراتــي، تأتــي مئويــة الإمــارات 2071 فــي مقدمتهــا، كمــا تمثــل 

الفصل الثاني
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ــدأ  ــة تب ــرينية ثاني ــو عش ــة نح ــرك بديناميكي ــض المتح ــي الناب ــا الح ــارات قلبه ــة الإم رؤي
لةً إطــاراً اســتراتيجيّاً لجهــود كثيــر مــن  فــي العــام 2021 وتمتــد حتــى العــام 2041 مشــكِّ
المؤسســات الاستشــرافية وأكاديميــات التغييــر ومنهجيــات استشــراف مســتقبل الثقافــة 

ــة. ــة المعرف وتنمي

لقــد تمكنــت الإمــارات مــن وضــع تعريــف شــامل للهويــة الوطنيــة بمنظــور الدولــة، 
ــت  ــر، وعمل ــاس المؤش ــي لقي ــام إحصائ ــم نظ ــة وتصمي ــات المعني ــع الجه ــاق م بالاتف
أيضــاً علــى استشــراف مســتقبل الهويــة الوطنيــة باســتخدام أداة بنــاء الســيناريوهات 
ــي تشــمل  ــة الت ــة الوطني ــم اســتراتيجية الهوي ــى تصمي ــة إل ــتقبلية، وخلصــت العملي المس
26 مبــادرة حيويــة أبرزهــا: ســلوكنا الوطنــي، مخيــم الشــباب الإماراتــي، ســياحة التــراث 
الإماراتــي...، وفــي ســبيل تنفيــذ المبــادرات وإدارتهــا بكفــاءة عاليــة جــاء إنشــاء مكتــب 
ــادرات  ــذ مب ــة لتنفي ــة رئيس ــع 16 جه ــراكات م ــاء ش ــة وبن ــة الوطني ــادرات الهوي ــذ مب تنفي
ــام  ــا: نظ ــتقبلية أهمه ــروعات مس ــى مش ــل عل ــى العم ــوح إل ــع الطم ــة، م ــة الوطني الهوي
إلكترونــي لمتابعــة تنفيــذ مبــادرات الهويــة الوطنيــة، إنشــاء مرصــد الهويــة الوطنيــة، 

ــي. ــة الذك ــة الوطني ــق الهوي تطبي

استشراف مستقبل الثقافة
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مقومات استدامة
الثقافة الإماراتية

تتوافــر لــدى دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مقومــات اســتدامة الثقافــة، بحكــم 
كونهــا اســتطاعت خــال عقــود قليلــة فــي مرحلتــي التأســيس ثــم التمكيــن أن تحفّــز 
ــي  ــبه الحكوم ــي وش ــي الحكوم ــي المؤسس ــل الثقاف ــال العم ــن خ ــتدامة م ــل الاس عوام
والمجتمعــي )هيئــة أبوظبــي للســياحة والثقافــة، هيئــة دبــي للثقافــة والفنــون، هيئــة الثقافــة 
ــة،  ــرة للثقاف ــة الفجي ــارقة، هيئ ــي الش ف
ــة  ــدوة الثقاف ــان، ن ــة بعجم ــرة الثقاف دائ
والعلــوم، مؤسســة ســلطان العويــس 
الدولــة  وتتفــرد  وغيرهــا(،  الثقافيــة، 
والابتــكار  الإبــداع  منصــات  بتوافــر 
مــن  وغيرهــا  والفنــون  الثقافــة  فــي 
جانــب  إلــى  الإبداعيــة،  الصناعــات 
فــي  الثقافيــة  القيــادات  الثقافيــة )قمــة  التخصصيــة والقمــم والمؤتمــرات  الملتقيــات 
ــاء  ــاب والأدب ــداع الخليجــي، مؤتمــر الاتحــاد العــام للكت أبوظبــي، ملتقــى الإمــارات للإب
ــز  ــي منج ــة ف ــة فاعل ــة وفني ــة أدبي ــاهمة إبداعي ــة بمس ــاز الدول ــا تمت ــخ(، كم ــرب... إل الع
ــة، تتجلــى فــي إرث الإســهام الثقافــي الإبداعــي الإماراتــي فــي  ــة والعربي الثقافــة الخليجي
الشــعر والنثــر مــن خــال القامــات الأدبيــة الكبيــرة )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: خليفــة 
ــو  ــي أب ــغ، عل ــب الصاي ــروز، حبي ــة الفي ــي، جمع ــد مدن ــس، أحم ــلطان العوي ــور، س الحبت
الريــش، خلــود المعــا... إلــخ(، إضافــة إلــى النمــو المطــرد لصناعــة التأليــف والنشــر فــي 

الدولــة أخيــراً.

مستقبليات
مــن المحتمــل أن نشــهد تقدمــاً ســريعاً يتيــح 
للروبوتــات التأليــف ونظــم الشــعر والكتابــة 
تكــون  أن  أي  البشــر،  تدخــل  دون  والرســم 

القصــة مثــاً مــن تأليــف الروبــوت صوفيــا.
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التحديات والاتجاهات المستقبلية 

ــتقراراً،  ــاراً واس ــاءً وازده ــر نم ــتقبل أكث ــو مس ــه نح ــدة تتج ــة المتح ــارات العربي ــة الإم إن دول
قوامــه المواطنــة الإيجابيــة الفاعلــة المتفاعلــة والمنســجمة مــع المحيــط والعالــم، والثــروات 
البشــرية ورأس المــال البشــري )وقــد احتلــت الدولــة المركــز الأول عربيّــاً، وحلــت فــي المركــز 35 
عالميّــاً فــي »مؤشــر الابتــكار العالمــي« لعــام 2017(، وهــو المؤشــر الخــاص باحتســاب قيــم رأس 
المــال البشــري، والبحــوث والمخرجــات الإبداعيــة، والطاقــة النظيفــة والمتجــددة، والتحــول 
الرقمــي والذكــي )حققــت دولــة الإمــارات المركــز الأول إقليميّــاً، الثامــن عشــر عالميّــاً ضمــن أكثر 
الــدول تنافســية فــي »مؤشــر التنافســية الرقميــة« لعــام 2017( وهــو المؤشــر الخــاص باحتســاب قيــم 
مســتقبلية مهمــة منهــا الأمــن الســيبراني، وكفــاءة قوانيــن الإقامــة، واســتخدام الشــركات للبيانــات 
الكبيــرة والأدوات التحليليــة، وقــوة الشــراكات بيــن القطاعيــن الحكومــي والخــاص، وتوافــر 
ــر،  ــادي المخاط ــرص وتف ــر الف ــة، وتواف ــو العولم ــات نح ــرة، والتوجه ــة الماه ــاءات الأجنبي الكف
ــة  ــع رؤي ــرادف م ــات تت ــذه المقوم ــدن، وه ــة، وإدارة الم ــرات الدولي ــاءات ذات الخب ــر الكف وتواف
اســتراتيجية استشــرافية للمســتقبل تتبنــى وتســهم فــي تحقــق فاعليــة عناصــر تحفيــز مســتقبل الثقافــة 

كفــرص متولــدة عــن التحديــات المســتقبلية الآنيــة والآتيــة، والمتمثلــة فــي التالــي:

7. التحول الرقمي وتأثير التقنية.1. �التركيبة السكانية، الهوية والخصوصية الثقافية.

2. �اســتدامة وتطويــر وتنميــة القــدرات المهنيــة والمهــارات 
ــة والإبداعية. الفني

ــي  ــتثمار ف ــتثمار )الاس ــة والاس ــراكات، الكلف ــبكة الش 8. �ش
ــي(. ــل الثقاف ــة للعم ــل والرعاي ــة/ التموي الثقاف

9. الانسجام بين الاتحادي والمحلي.3. �الارتقاء بالوعي المجتمعي وتنمية الذائقة الفنية.

10. الشبكة الوطنية للبيانات.4. التنوع والاختلاف الثقافي.

11. الخدمات الثقافية5. الاستقطاب، الانتشار والعالمية.

6. العالمية والعلاقات الدولية
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التحديات

لضمــان اســتدامة الثقافــة الإماراتيــة، والعمــل علــى تعزيــز العلــم والمعرفة فــي الفضاء 
الثقافــي للمجتمــع، عملــت الدولــة علــى وضــع التحديــات والاتجاهــات المســتقبلية فــي 

الجوانــب والمهــام كافــة فــي كلٍّ مــن المجــالات الرئيســة التاليــة:

6. اللغة العربية.1. المواهب الوطنية.

7. بيئـة الحيـاة الإيجابيــة والسعـادة.2. الإبداع والابتكار في الثقافة.

8. الهوية والقيم والتلاحم المجتمعي.3. التمويل والاستدامة الثقافية.

9. البنية التحتية والمرافق للثقافة الإماراتية.4. العلوم والتكنولوجيا.

10. الدبلوماسية الثقافية والعلاقات الدولية.5. الحكومة والخدمات الحكومية.

وفيما يأتي التحديات والاتجاهات المستقبلية لهذه المجالات:

eeالمواهب الوطنية 	

التحديات

ــة •• ــات تنمي ــي احتياج ــي تلب ــة الت ــب الوطني ــدرات والمواه ــر الق ــيس وتطوي تأس
مجتمــع الإمــارات الاقتصاديــة والاجتماعيــة ومتطلباتهــا. 

نقــص فــي السياســات التوجيهيــة التــي تتحكــم فــي دعــم المواهب على المســتوى ••
الوطنــي، وضعــف التنســيق بيــن الجهــات المعنيــة بدعــم المواهــب علــى مســتوى 
الدولــة، حيــث معظــم المبــادرات التــي تنفــذ علــى المســتوى الوطنــي تفتقــر إلــى 

التنســيق والتخطيــط لتحقيــق هــدف موحــد.

عدم توافر نظام لقياس أداء الموهوبين في الإمارات.••

ضعف كفاءة آليات دعم المواهب على المدى القصير.••

عدم كفاءة استغلال إمكانيات المواهب إلى الحد الأقصى.••

عــدم توافــر معلومــات مركزيــة حــول الموهوبيــن فــي الإمــارات. وقاعــدة موحدة ••
لخدمــات الموهوبيــن علــى المســتوى الوطني.

الفصل الثاني
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الاتجاهات المستقبلية

آليات مبتكرة لاستكشاف المواهب الفردية للأفراد منذ المراحل الدراسية الأولى.••
تحويــل المراكــز الثقافيــة لمراكــز رعايــة الموهوبيــن فــي شــتى مجــالات الثقافــة ••

بهــدف صقــل المواهــب الإماراتيــة. 
ــر وصقــل المواهــب •• ــز علــى تطوي ــة متخصصــة مــن شــأنها التركي مــدارس ثانوي

ــيقيين...(.  ــعراء والموس ــاب والش ــن والكتّ ــابة )الفناني الش
ــباب •• ــاركة الش ــز مش ــرض تعزي ــة بغ ــة تفاعلي ــية ثقافي ــج دراس ــر وإدارة مناه تطوي

فــي الثقافــة.
تعزيــز مشــاركة الأطفــال الموهوبيــن فــي مختلــف الفعاليــات المحليــة والإقليمية ••

والدولية.
عقد برامج تنمية قدرات المعلمين والآباء لاكتشاف الموهوبين.••
ابتعــاث الموهوبيــن إلــى الخــارج بهــدف الاســتفادة مــن تجــارب وخبــرات ••

الــدول الأخــرى، لتوســيع مــدارك الموهوبيــن وتنميــة قدراتهــم كل حســب 
مجالــه وتخصصــه.

 إيجــاد مراكــز للامتيــاز فــي إدارة دعــم المواهــب. وإيجــاد مجتمع علــى الإنترنت ••
لدعــم المواهب.

eeالإبداع والابتكار في الثقافة 	

التحديات

ــى رســم •• ــادرة عل ــر، وق ــي والبحــث والتطوي ــكار الثقاف ــزة للابت ــة محف إيجــاد بيئ
ــع. ــى أرض الواق ــة عل ــكار الإبداعي الأف

ــع •• ــي جمي ــن ف ــن والمبتكري ــاء بالمبدعي ــر الإبــداع والاحتف ــة تقدي ــيخ ثقاف ترس
المجــالات.

تعزيز منظومة التعلم المستمر نحو الإبداع والابتكار الثقافي.••
حماية الحقوق الفكرية للثقافة التراثية المادية وغير المادية.••
الرقابــة الرســمية والاجتماعيــة، وعــدم اهتمــام السياســات الثقافيــة اهتمامــاً جديّــاً ••

ــة الإبداعية، بالعملي

استشراف مستقبل الثقافة
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تكامل السياسات الثقافية والاتصالية للنهوض بالإبداع.••
تشجيع الإبداع في المناهج التربوية وتعزيز مشاركة الشباب.••

تمويل الإبداع والابتكار الثقافي.••

الاتجاهات المستقبلية

إطلاق مسرعات وحاضنات الإبداع والابتكار الثقافي في المراكز الوطنية.••
الروبوتــات الذكيــة فــي الثقافــة والفنــون )مــن الأمثلــة علــى ذلــك روبــوت ••

فانجبــوت Vangobot وهــو روبــوت يســتخدم فــي الفــن التشــكيلي يتميــز بلوحاته 
ــادراً مــا يوجــد مثيــل لهــا(.  الرائعــة التــي ن

إدخال تقنية الروبوت إلى المكتبات. ••
ــة •• ــة المادي ــة التراثي ــة للثقاف ــوق الفكري ــة الحق ــة لحماي ــن حديث ــات وقواني سياس

ــة. ــر المادي وغي
سياســة شــاملة مــن شــأنها تشــجيع الإبــداع، وإصــدار تشــريعات تســمح بتفــرّغ ••

ــة حقوقهــم وترويــج أعمالهــم. ــاً، مــع حماي ــاً أو كليّ المبدعيــن جزئيّ
اســتخدام الإنترنــت للقيــام بترقيــة النشــر المتعــدد الوســائط، ومشــروعات ترقيــم ••

مصــادر التــراث ووضعهــا علــى شــبكة الإنترنــت.
بتكنولوجيــا •• المطبوعــة  الثقافيــة  والمرافــق  والمنشــآت  المســتقبل  متاحــف 

الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد فــي العالــم.
مكتبــات محفــزة وداعمــة للابتــكار قــادرة علــى تنشــيط المحتــوى واســتخدامه ••

فــي المجتمــع.

eeالتمويل والاستدامة الثقافية 	

التحديات

التركيبة السكانية وتعدد الثقافات داخل الدولة.••
تأثير الإعلام والتواصل الاجتماعي في الثقافة والفنون والموروث الثقافي.••
حماية الآثار وصونها ومنعها من التسريب. ••

الفصل الثاني
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تحديــث وتطويــر المــوروث الثقافــي المحلــي بشــكل يتناســب مــع المتغيّــر الذي ••
يشــهده العالــم والتقلبــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة العالمية.

التمويل اللازم والرعاية للعمل الثقافي والمعرفي.••
تفرغ المثقفين لفترات طويلة بهدف دعم مشروعاتهم الثقافية الإبداعية.••
ــة •• ــة، مــن أجــل إيجــاد رؤي ــة والاقتصادي ــة والثقافي ــن المؤسســات الأكاديمي التنســيق بي

ــة. ــة والإبداعي ــة والنهــوض بالصناعــات الثقافي ــي الثقاف ــي مجــال الاســتثمار ف مشــتركة ف
امتلاك رأســـمال ثقافي غيـــر مســـتثمر وغيـــر مدمـــج فـي مؤسســـات تنمية وصقل ••

المواهــب.
علاقــات التكامــل بيــن الثقافــة وفكـــر الاســتدامة وتحقيــق التــوازن فـــي التوجهـــات ••

التنمويــة مــا بيــن القيــم التاريخيــة والتقليديــة للثقافــة العربيــة، وبيــن مــا أنتجــه الفكــر 
العالمــي فــي ســـياق الاســتدامة المعاصــرة مــن دون إحــداث خلــل فــي الهويــة.

الحاجة إلى تعزيز الصناعات الثقافية.••

الاتجاهات المستقبلية

خلق فرص البيع والتوزيع الدولي لتحقيق الربحية واسترداد التكلفة.••
الاستثمار في صناعة التأليف والنشر.••
اســتثمار بنــاء المــدن الثقافيــة الذكيــة، واســتثمار الصناعــات الرقميــة الذكيــة ••

لضمــان الانتشــار والاســتخدام.
جذب السياحة الثقافية حول العالم بالتنسيق مع الجهات المعنية.••
تأمين مشاركة القطاع الخاص في رعاية تقديم الخدمات الثقافية.••
 الوصول إلى اقتصاد متنوع قائم على المعرفة.••
ــي •• ــي الحكوم ــي المؤسس ــل الثقاف ــال العم ــن خ ــتدامة م ــل الاس ــز عوام تحفي

وشــبه الحكومــي والمجتمعــي. 
عمــل موســوعة إماراتيــة باللغــات العالميــة الحيــة، خاصــة بــالإرث الوطنــي ••

وشــخصياته المؤثــرة والموثقــة للحضــور الإنســاني الإماراتــي.

استشراف مستقبل الثقافة
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الحاجــة إلــى أنْ تكــون الإمــارات مركــزاً عالميّــاً للصناعــات الإبداعيــة والثقافيــة، والتي ••
تُعتَبَــر الآن جــزءاً مهمــاً فــي التنميــة الاقتصاديــة والمجتمعيــة الناجحــة، والابتــكار فــي 

كٌ للثقافــة والمعرفــة، وناتــجٌ طبيعــيٌّ لهمــا. هــذه الصناعــات، هــو مُحــرِّ
إصدار القوانين والتشريعات التي تشجع الاستثمار في الثقافة. ••
مركــز لملكيــة الحقــوق الفكريــة تأخــذ فــي الاعتبــار اهتمامــات المؤلفيــن ••

الرقمــي. المحتــوى  ومنتجــي  والناشــرين 

eeالعلوم والتكنولوجيا 	

التحديات

قلة الأبحاث والعلوم والتكنولوجيا في الثقافة والمعرفة. ••
مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة وتوظيــف التقنيــات فــي الخدمــات الثقافيــة ••

والمعرفيــة الإلكترونيــة والذكيــة.
ــات •• ــات البحــث ومشــاركة البيان ــع يعــزز آلي ــوح للجمي إيجــاد نظــام معرفــي مفت

ــة. المفتوح
الثــورة •• تكنولوجيــات  توفرهــا  التــي  الفــرص  واستشــراف  المســتقبل  قــراءة 

الرابعــة. الصناعيــة 
التطــور التكنولوجــي المتســارع وطغيــان الاهتمــام بالبرمجيــات علــى مجــالات ••

ثقافيــة ويدويــة أخــرى. 
عدم توافر معلومات مركزية للبيانات الثقافية في الدولة وإتاحتها للمجتمع.••
ــي •• ــتخدامها ف ــة اس ــا، وقل ــدم ترابطه ــة، وع ــات الثقافي ــم المعلوم ــة نظ محدودي

ــات. ــم السياس ــاذ القــرارات ورس اتخ

الاتجاهات المستقبلية

تعزيز التكامل مع الدول المتقدمة في مجال العلوم والتكنولوجيا.••

الذاكــرة الرقميــة والتوثيــق الرقمــي: توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي توثيــق ••
وصــون التــراث عبــر بنــاء مخزونــات رقميــة لهــذا التــراث.

الفصل الثاني
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توظيف وسائل التواصل الحديثة في توثيق ونشر التاريخ والتراث غير المادي.••
إعداد السياسات والبرامج الوطنية لرقمنة التراث الثقافي.••
التحويــل الرقمــي لمحتــوى المكتبــات، وزيــادة الخدمــات الرقميــة ودمج أماكــن التجمع ••

مثــل المعــارض الفنيــة والمراكــز التقنيــة وقاعات الاجتماعــات ومتاجــر التجزئة.
الإذاعة الصوتية الرقمية التي تعنى بشؤون الثقافة والأدب والفنون.••
متحف الإمارات الافتراضي.••
استخدام الذكاء الاصطناعي في مجالات الثقافة وتنمية المعرفة.••

eeالحكومة والخدمات الحكومية 	

التحديات

الاستفادة من الشراكات الاقتصادية العالمية.••
الثقافــي والمعرفــي وغيــاب السياســات المطلوبــة لتوحيــد •• حوكمــة العمــل 

الجهــود الثقافيــة والتركيــز علــى الموضوعــات المهمــة فــي هــذا المجــال.
قلة التنسيق بين مؤسسات الدولة وشراكات ضعيفة مع مؤسسات التعليم العالي.••
السياسات الحكومية للثقافة والتشريعات غير ممكّنة لعملية التنمية الثقافية.••
ضعــف الوعــي المجتمعــي بــدور القوانيــن والتشــريعات، ودور الثقافــة فــي ••

عمليــة التنميــة المســتدامة.
فاعليــة وقــوة البرامــج والمبــادرات التــي تطلقهــا المؤسســات الثقافيــة فــي ••

الدولــة.
ــارات •• ــة الإم ــي دول ــة ف ــدور الثقاف ــة ل ــاملة وواضح ــتراتيجية ش ــود اس ــدى وج م

ــادي. ــي والاتح ــتويين المحل ــى المس ــدة عل ــة المتح العربي
 توفير الحاجات الثقافية لمختلف سكان دولة الإمارات العربية المتحدة.••

الاتجاهات المستقبلية

الاقتصاديــة، •• الدولــة  فــي  المعنيــة  المؤسســات  مــع  )التعــاون  الشــراكات 

استشراف مستقبل الثقافة



144

الصناعيــة، الســياحية، الدبلوماســية،....( لإيجــاد الممكنــات الخاصــة بدعــم 
والثقافيــة والحفــاظ عليهــا وتوثيقهــا وتطويرهــا. المعرفيــة  التنميــة 

 اســتدامة ترويــج الثقافــة الإماراتيــة والفعاليــات الثقافيــة، وعــدم اقتصارهــا علــى ••
المناســبات الوطنيــة.

ــن •• ــن الذي ــة الشــراكة« )الموظفي ــة لتشــمل: »موهب توســيع شــبكة مواهــب الدول
ــن  ــتعارة« )الموظفي ــة المس ــتركة(، و»الموهب ــروعات المش ــن المش ــزء م ــم ج ه
المتعاقديــن(، و»الموهبــة الحــرة« )المتعاقدين المســتقلين/الفرديين(، و»موهبة 
ــى  ــة عل ــاب الحكوم ــون لحس ــن لا يعمل ــخاص الذي ــوح« )الأش ــدر المفت المص

الإطــاق، إنمــا هــم جــزء مــن سلســلة قيمــة الخدمــات(. 
الانتشــار الجغرافــي علــى مســتوى الدولــة، ووجــود شــبكة متكاملــة مــن المراكــز ••

الثقافيــة والمعرفيــة.
 التحول الرقمي للخدمات الثقافية.••

eeاللغـة العربية 	

التحديات

تعزيز قدرة اللغة العربية على المنافسة في الانتشار.••
الحفــاظ علــى اللغــة العربيــة حيــة وراســخة الحضــور فــي الحيــاة اليوميــة ••

ومعرفيّــاً. إبداعيّــاً  وإنتاجــاً  ووعيــاً  واســتخداماً  محادثــةً  والمقيــم،  للمواطــن 
 ترسيخ ثقافة القراءة في مجتمع دولة الإمارات )العائلة، الطلبة والعاملون(. ••
توفير محتوىً كاف ومتنوع وخاصة باللغة العربية.••
توفير بيئة داعمة ومحفزة للقراءة. ••
اعتقــاد المجتمــع بــأن اللغــة الأجنبيــة هــي لغــة الحضــارة والتقــدم، ممــا جعلهــم ••

يلجــؤون إلــى تطعيــم حديثهــم بتعبيــرات أجنبيــة.
الحاجة إلى توفير نهج أكثر نشاطاً لحماية اللغة العربية.••
التحديات التي تواجه دور اللغة العربية، كوعاء للثقافة وأداة للابتكار وتنمية المعرفة.••

الفصل الثاني
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الاتجاهات المستقبلية

تعزيز دور الأسرة والمجتمع في تغيير سلوكيات القراءة لدى الأفراد. ••
بناء الأنظمة والبنية التحتية اللازمة لدعم القراءة على المدى الطويل. ••
تطويــر مــواد تعليــم وتعلــم اللغــة العربيــة بجــودة عاليــة: مــواد تعليــم وتعلــم اللغــة ••

العربيــة عاليــة الجــودة والملائمــة مــن الناحيــة الثقافيــة ســتمهّد الطريــق لعمليــات 
التعليــم والتعلــم الأكثــر فعاليــة.

ــن •• ــة العاملي ــا لكاف ــة، وإتاحته ــة العربي ــر اللغ ــن بغي ــم للناطقي ــج تعلي ــر برام تطوي
ــة. ــن بالعربي ــر الناطقي ــن غي ــاص م ــاع الخ ــة والقط ــات الحكومي ــي المؤسس ف

وضع مؤشر الإمارات للقراءة. ••
تعزيــز تنــوع المحتــوى العربــي، وزيــادة الجهــود التــي تهــدف إلــى نشــر محتــوى ••

رقمــي ومــادي وكتــب عربيــة عاليــة الجــودة ضمــن مجموعــة واســعة مــن 
المجــالات والموضوعــات الثقافيــة.

ــة الفصحــى والنهــوض بهــا، ونشــر اســتخدامها فــي •• الحفــاظ علــى اللغــة العربي
الحيــاة العامــة، باعتبارهــا العنصــر الرئيــس والمكــون الأساســي للهويــة الوطنيــة 

والعربيــة والإســامية.

eeبيئة الحيـاة الإيجابية والسعادة 	

التحديات

سعادة المجتمع

توفير المحتوى المعرفي الداعم للسعادة والإيجابية في المجتمع.••
تشجيع الأفراد من مختلف الفئات العمرية على تبني السلوك الإيجابي في الحياة.••
القــدرة علــى ترســيخ ثقافــة الســعادة والإيجابيــة كأســلوب حيــاة فــي المجتمــع، ••

وتبايــن واختــاف تعريــف الســعادة وعواملهــا وفقــاً لــكل فــرد فــي المجتمــع.

السعادة المؤسسية

القياس الفعال لمؤشر سعادة المتعاملين وتطبيق ممكنات السعادة.••

استشراف مستقبل الثقافة
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فعالية وقوة برامج ومبادرات السعادة والإيجابية.••
ــاف •• ــى اخت ــن عل ــعاد الموظفي ــى إس ــدرة عل ــعيدة، والق ــل س ــات عم ــاد بيئ إيج

مســتوياتهم ومســمياتهم ومواقعهــم الوظيفيــة.
ــة •• ــات المعني ــة الفئ ــة المتعامــل لكاف ــز تجرب ــم الفعــال للخدمــات، وتعزي التصمي

ــن...(.  )متعامــل مراكــز ســعادة المعاملي
ــي •• ــر ف ــي تؤث ــتمر، والت ــكل مس ــرة بش ــن المتغي ــات المتعاملي ــات وطموح تطلع

نوعيــة مبــادرات الســعادة )توقعــات المتعامليــن تتطــور مــع الزمن، أي الممارســة 
أو التطبيــق الــذي قــد يبهــر المتعامــل اليــوم(.

الاتجاهات المستقبلية

بيئات عمل إيجابية ومتسامحة في المنشآت الثقافية في الدولة.••
خدمــات ثقافيــة ومعرفيــة ذات جــودة عاليــة مبنيــة علــى الســعادة والتصميــم ••

المبتكــر لعمليــات تقديــم الخدمــات، لتصبــح أكثــر تركيــزاً علــى المراحــل 
المهمــة.  الحياتيــة  والأحــداث 

ــرد •• ــعادة للف ــل الس ــم عوام ــد أه ــي كأح ــط المجتمع ــة التراب ــة وأهمي ــز قيم تعزي
والمجتمــع.

ترســيخ ثقافــة الســعادة وأنمــاط الحيــاة الإيجابيــة لــدى الأســر الإماراتيــة، ••
أبنائهــا. لتحقيــق الســعادة المســتدامة فــي نفــوس 

تعزيــز ونشــر المحتــوى العربــي )المطبــوع، الإلكترونــي، المرئــي، المســموع( ذي ••
العلاقــة بالســعادة والإيجابيــة فــي الحيــاة، وســبل تحقيــق الأفــراد لســعادتهم الذاتيــة 

)مــن الموضوعــات المســتهدفة علــم الســعادة والإيجابيــة، اليقظــة الذهنيــة....(.
ــرس •• ــتهدف غ ــة تس ــج تعليمي ــم برام ــة لتقدي ــات الدول ــدارس وجامع ــز م تحفي

قيــم الســعادة والإيجابيــة فــي الحيــاة فــي نفــوس الطــاب، ودعمهــم بالمحتــوى 
الــازم لذلــك.

الشــراكة مــع وســائل الإعــام المختلفــة لتوفيــر رســائل الســعادة والإيجابيــة عبــر ••
قنواتها.

الفصل الثاني
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eeالهوية والقيم والتلاحـم المجتمعـي 	

التحديات

الخصوصية الثقافية غير متجلية في مجملها في الساحة الثقافية الإماراتية. ••

ــرراً •• ــكّل ض ــة، وإن كان لا يش ــة الإماراتي ــهده الثقاف ــذي تش ــي ال ــاح الثقاف الانفت
ــة.  ــة المحلي ــخصية الثقافي ــب الش ــه يحج ــا إلا أن ــاً عليه بالغ

تنــوع الثقافــات فــي الدولــة وتعــارض بعــض القيــم والعــادات الدخيلــة مــع قيــم ••
وعــادات الشــعب الإماراتــي، ممــا يؤثــر ســلباً فــي طمــس ثقافــة الدولــة.

العولمة والانفتاح واحتكاك الشباب الإماراتي بالثقافات الأخرى.••

الحفاظ على القيم الموروثة بتقاليدها وعاداتها، وقيمها الإسلامية العربية الأصيلة.••

الحاجة إلى معالجة قضايا عدم المساواة الثقافية في مختلف أنحاء الدولة.••

أهميــة تعزيــز العمــل الثقافــي والفنــي، مــع الجاليــات الأجنبية فــي الدولــة، وتأكيد ••
مفهــوم »الثقافــة للجميــع«، ويشــمل ذلــك: جميــع فئــات المجتمــع، جميــع 
الجنســيات، جميــع مناطــق الدولــة، وجميــع أصحــاب الثقافــات المختلفــة، مــع 
دراســة الآثــار الثقافيــة، للتركيبــة الســكانية بالدولــة، والآثــار المترتبــة كذلــك على 

موقــع ومكانــة الدولــة فــي المنطقــة والعالــم.

تحديــات الحفــاظ علــى التــراث الشــعبي، وهــو الــذي يمثــل لنــا مصــدراً لتشــكيل ••
الهويــة، ومنبعــاً ثريّــاً ومتجــدداً لإلهــام الأجيــال، فــي الحاضــر والمســتقبل.

الاتجاهات المستقبلية

ــق •• ــا، وتعمي ــة ورموزه ــة الوطني ــاء بالهويَّ ــي الاحتف ــة، ف ــدَور الثقاف ــر ل ــز أكب تعزي
ــاص  ــاع الخ ــات والقط ــراف: الحكوم ــع الأط ــم دور جمي ــا، وتعظي ــعور به الش

ــم. ــي المه ــدف الوطن ــذا اله ــق ه ــي تحقي ــي ف ــع المدن والمجتم

الثقافــة •• ونشــر  والمجتمعــي،  الوطنــي  التلاحــم  تعزيــز  فــي  ودوره  الإعــام 
الإماراتيــة. الوطنيــة  بالهويــة  والتعريــف  الإماراتيــة 

استشراف مستقبل الثقافة
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نشر وترسيخ قيم التسامح والاعتدال وتقبل الآخرين في مجتمع دولة الإمارات.••
ترويج التاريخ الإماراتي عبر الترجمة والنشر والأعمال الفنية والإعلامية والتوثيقية.••
تشجيع السياحة التراثية.••
ــى •• ــة عل ــاث العلمي ــات والأبح ــى الدراس ــي عل ــي المبن ــس الثقاف ــق التجان تحقي

ــي. ــتوى الوطن المس
عبــر •• وترويجهــا  الإماراتــي،  والمــوروث  والثقافــة  التاريــخ  ومشــاركة  نشــر 

الاجتماعــي. التواصــل  ووســائل  الإماراتيــة  الإلكترونيــة  المنصــات 
تعزيــز الانتمــاء إلــى الوطــن والــولاء للقيــادة، بمــا يرسّــخ مفهــوم المواطنــة ••

الصالحــة، لــدى مختلــف شــرائح المجتمــع الإماراتــي )حمــات توعويــة، 
طباعــة ونشــر الإصــدارات(.

دمــج البعــد الروحــي والدينــي والثقافــي فــي الاســتدامة، بــأن يكــون البعــد ••
والبيئيــة. والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الأبعــاد  إلــى  المضــاف 

eeالبنيـة التحتيـة والمرافق للثقافـة الإماراتية 	

التحديات

تلبية تصميم البنيــة التحتيــة والمرافـق الثقافية لتطلعات المتعاملين.••
تكامل أنظمة البنية التحتية التقنية في المرافق الثقافية في الدولة.••
ضعــف المــوارد الماليــة اللازمــة لتطويــر البنيــة التحتيــة، وعــدم وجــود المــوارد ••

البشــرية الكافيــة.
الارتقاء بالمرفقات الثقافية للمستوى العالمي، وبما يليق بالشباب الإماراتي. ••
الجاهزية الإدارية والمالية والمؤسساتية للمراكز والمرافق الفنية والثقافية.••

الاتجاهات المستقبلية

ــاص •• ــر خ ــاس مؤش ــة وقي ــات الوطني ــق والمؤسس ــي للمراف ــار وطن ــم معي تصمي
ــة.  ــق الثقافي ــة للمراف ــة التحتي ــودة البني بج

الفصل الثاني



149

ترويج المرفقات الثقافية ورفع مستوى الانتشار والاستخدام. ••
تطويــر المكتبــات العامــة وتحويلهــا مــن مجــرد مراكــز لإعــارة الكتــب إلــى ••

مكتبــات متعلمــة ومراكــز ثقافيــة ترفيهية تنشــط في 5 مجــالات: العلــم والمعرفة، 
ــر والتعلــم، الثقافــة والفنــون، القــراءة والأدب، اللقــاء والنقــاش. التطوي

eeالدبلوماسية الثقافية والعلاقات الدولية 	

التحديات

تعزيــز مصالــح الإمــارات الخارجيــة فــي مواجهــة تحديــات وقضايــا عالميــة ••
ــة. ــداع والمعرف ــال الإب ــن خ ــة م ــة جوهري ثقافي

الوجــود الثقافــي لــدى دولــة الإمــارات فــي أنحــاء العالــم كافــة، تبــادل الأفــكار ••
ــدول وشــعوبها مــن  ــن ال ــة بي ــب الثقاف والمعلومــات، والفــن وغيرهــا مــن جوان

ــز التفاهــم المتبــادل. أجــل تعزي
ترويــج الثقافــة الإماراتيــة علــى الســاحة الدوليــة، والقــوة الناعمــة الإماراتيــة ••

المبنيــة علــى خدمــة المجتمــع وقيــم التســامح والاعتــدال والســلم والأمــان 
والتعدديــة الثقافيــة.

ــى •• ــا عل ــدم اقتصاره ــة، وع ــرات الثقافي ــي المؤتم ــة ف ــاركات الدولي ــز المش تعزي
ــات  ــن المؤسس ــاون بي ــات التع ــة علاق ــة، وتقوي ــالات مقنن ــي مج ــاركات ف مش

ــة. ــات الثقافي ــة والهيئ التعليمي
ــة •• ــدف المحافظ ــي به ــتوى الدول ــى المس ــره عل ــي وتصدي ــج المحل ــم المنت تقدي

ــة. ــة الثقافي ــة الوطني ــح الهوي ــى ملام عل
تحقيق تبادل متوازن للمنتجات والخدمات الثقافية مع الدول الأخرى.••

الثقافة والصراعات الإقليمية والدولية.

الاتجاهات المستقبلية

وضع السياسة الوطنية للدبلوماسية الثقافية.••
قمم ثقافية عالمية في الدولة في مختلف المجالات.••

استشراف مستقبل الثقافة
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جذب السياحة الثقافية حول العالم بالتنسيق مع الجهات المعنية.••
بناء القدرات التي تدعم أهداف السياسة الخارجية لدولة الإمارات. ••
ــل •• ــم التواص ــن وعل ــى ف ــاً عل ــاطاً مبني ــية« نش ــراءات الدبلوماس ــون »الإج أن تك

ــتركة. ــح المش ــم المصال ــى تقيي ــاءً عل ــرارات، بن ــاذ الق ــال اتخ ــن خ ــري م البش
اســتهداف الجاليــات المقيمــة فــي الدولــة فــي البرامــج الهادفــة إلــى تعزيــز ••

الثقافــي.  التبــادل 
ــر •• ــم؛ لنش ــدان العال ــي بل ــة ف ــفارات الدول ــي س ــدة ف ــرة ورائ ــة مبتك ــج ثقافي برام

الثقافــة الإماراتيــة. 
‏التنشــئة السياســية للأفــراد: توعيــة الفــرد باتجاهــات وقيم اجتماعيــة ذات دلالات ••

سياســية مثــل تعزيــز الثقافــة الوطنيــة... إلخ.
أداة مهمــة •• ذلــك  الخارجــي، واتخــاذ  العالــم  مــع  الثقافيــة  العلاقــات  تنميــة 

للعلاقــات السياســية الدوليــة، ومدخــاً لتأكيــد القــوة الناعمــة للدولــة، فــي 
ــة  ــد مكان ــة لتأكي ــيلة فعال ــاً، وس ــة دائم ــون الثقاف ــم، ولتك ــذا العال ــع ه ــا م تعامله

الإمــارات بيــن الأمــم والشــعوب.
تأكيــد دور الثقافــة والمعرفــة فــي مجابهــة المشــكلات والتحديــات التــي تواجــه ••

العالــم، وتعميــق دور الثقافــة فــي تحســين جــودة المعيشــة، وفــي مواجهــة جميــع 
الأفــكار الضــارة والمتطرفــة.

الفصل الثاني
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ــرارات  ــاذ الق ــة اتخ ــي آلي ــرات ف ــدوث تغيي ــتحفز ح ــتقبل س ــراف المس ــة استش عملي
ووضــع السياســات، حيــث تقــوم عمليــة الاستشــراف بتزويــد المؤسســة بنظــرة مســتقبلية 
بعيــدة المــدى، الأمــر الــذي يســاعد متخــذي القــرارات علــى بلــورة الأحــداث، ووضــع 

السياســات بمــا يحقــق المنفعــة للأفــراد.

تتأثــر السياســات المســتقبلية بعــدد مــن العوامــل كالتكنولوجيــا علــى ســبيل المثــال، 
التــي تعمــل علــى فتــح قنــوات جديــدة باســتمرار للأفــراد للمشــاركة فــي الخبــرات 
ــارة  ــى إث ــتمرار عل ــل باس ــتجدات تعم ــذه المس ــم. ه ــع غيره ــم م ــي لديه ــب الت والمواه

ــدة.  ــر جدي ــات وتدابي ــم سياس ــدة وتصمي ــئلة جدي أس

فيما يلي أهم النقاط الرئيسة ذات العلاقة بمستقبل السياسات الثقافية:

ــراد •• ــدى الأف ــب ل ــز المواه ــول تعزي ــتقبلية ح ــة المس ــات الثقافي ــور السياس تتمح
وخلــق الفــرص اللازمــة لتشــجيعها علــى الظهــور والعطــاء، يتــم ذلــك عبــر جعــل 
ــادة  ــا، الري ــوم والتكنولوجي ــالات العل ــي مج ــي، ف ــر الثقاف ــور التغيي ــم مح التعلي

والابتــكار، الرياضــة والثقافــة.

ــلة •• ــز سلس ــى تعزي ــد، إل ــو متزاي ــى نح ــة، عل ــر الثقافي ــات والتدابي ــدف السياس ته
ــول.  ــر والوص ــع/ النش ــاج والتوزي ــة بالإنت ــة الخاص القيم

تتحســن نظــم التقييــم والتبليــغ عــن السياســات والتدابيــر الثقافيــة، الأمــر الــذي ••
سيســهم فــي تحســين نظــم المعلومــات الحاليــة بيــن الفئــات المعنيــة. 

يتطلــب رصــد وتقييــم أثــر السياســات الثقافيــة فــي واقــع المجتمــع، إيجــاد تدابيــر ••
ــات جديدة.  وآلي

مستقبل السياسات والتشريعات

الحكومية المرتبطة بالثقافة
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مــن الملاحــظ فــي العصــر الحالــي، اتجــاه المتعامليــن للبحــث عــن أكثــر مــن مجــرد 
جــودة الخدمــات، فهــم الآن يريــدون أن يتمتعــوا بقــدر مــن التحكــم والاســتقلالية فــي 
الطــرق التــي تقــدم بهــا هــذه الخدمــات. مــع تغيــر عالــم الأعمــال، بفعــل أوجــه التقــدم 
ــاس اســتلام الخدمــات والســلع بســرعة،  ــاد الن ــا فــي المقــام الأول، اعت فــي التكنولوجي
وأن تكــون مصممــة بحســب احتياجاتهــم ورغباتهــم، وبالتالــي يتوقعــون تفاعــات عاليــة 
ــاً وأكثــر  الجــودة مــع الخدمــات العامــة، إضافــة إلــى أنهــم أصبحــوا أكثــر ارتباطــاً عاطفيّ

ــاً لأي قصــور فــي تجربــة المتعامليــن التــي يمــرون بهــا.  انتقــاداً علنيّ

يتغيــر  لــم  العــام  القطــاع  لكــن 
بالســرعة التــي يودهــا النــاس، ويرجــع 
ذلــك إلــى عــدة أســباب وتحديــات 
ــاع  ــات القط ــع منظم ــام جمي ــا اتس منه
الحكومــي بـــــــأنها »هرميــة الهيــكل«، 
يشــيع  الهيــاكل  هــذه  ضمــن  وأنــه 
وجــود وحــدات عموديــة مســتقلة )أو 
ــوة  ــب ق ــات تكتس ــذه التحدي ــإن ه ــك، ف ــى ذل ــاوة عل ــل(، وع ــي العم ــة ف ــة الفردي ذهني
ــاكل  ــر الهي ــي تغيي ــة ف ــدم الرغب ــدرة أو ع ــدم الق ــل ع ــة مث ــات ثانوي ــل تحدي ــة بفع ومناع
والعمليــات والســلوكيات القائمــة، وقــد لوحــظ أنــه فــي العديــد مــن المنظمــات عموديــة 

الهيــكل، قــد لا يتوافــر لــدى الموظفيــن حافــز كبيــر لتغييــر ســلوكياتهم. 

لذلــك لا بــد مــن إعــادة الهيكلــة بمــا يعــزز »التفكيــر المشــترك« بيــن الوحــدات 
التنظيميــة وبمــا يراعــي توســيع شــبكة المواهــب لتشــمل: »موهبــة الشــراكة« )الموظفيــن 

مستقبل هيكلة
قطاعات الثقافة

تعُنــى الثقافــة بشــخصية وســلوكيات أفــراد 
التقاليــد،  تشــمل:  أنهــا  كمــا  المؤسســة، 
تميــز  التــي  والمواقــف  والســلوكيات، 

أخــرى. عــن  مجموعــة 
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ــن  ــتعارة« )الموظفي ــة المس ــتركة(، و»الموهب ــروعات المش ــن المش ــزء م ــم ج ــن ه الذي
المتعاقديــن(، و»الموهبــة الحــرة« )المتعاقديــن المســتقلين/ الفردييــن(، و»موهبــة 
المصــدر المفتــوح« )الأشــخاص الذيــن لا يعملــون لحســاب الحكومــة علــى الإطــاق، 

إنمــا هــم جــزء مــن سلســلة قيمــة الخدمــات(.

الفصل الثاني



155

استشراف المستقبل والزمن

الفصل  الثالث

استشراف مستقبل تنمية المعرفة
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المعرفة

  مصادرهاأنواعهامفهومها

eeًالمعرفة مفهوماً واصطلاحا

فــت المعرفــة بأنهــا: »كل العمليــات العقليــة عنــد الفــرد، مــن إدراك وتعلــم وتفكيــر  عُرِّ
وحكــم يصــدره الفـــرد وهــو يتفاعــل مــع عالمــه الخــاص«، كمــا أنهــا: »جميــع الوســائل 
التــي تســتخدمها المؤسســة لاكتشــاف سلســلة الســلوك الممكـــن، والتـــي ســتتبع فعــاً«.

إن مفهــوم »المعرفــة« هــو مصطلــح قديــم وليــس بالأمــر الجديــد، فالمعرفــة رافقــت 
الإنســان منــذ تفتُّــح وعيــه، وتطــورت معــه مــن مســتوياتها البدائيــة مرافقــة لعمــق واتســاع 
ــو  ــوم ه ــذا المفه ــي ه ــد ف ــه الآن، إلا أن الجدي ــي علي ــا ه ــى م ــت إل ــى وصل ــه حت مدارك

حجــم تأثيرهــا فــي الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة وفــي نمــو الإنســان.

ومــن المؤكــد أن التقــدم والتطــور الهائــل فــي تقنيــة المعلومــات الــذي يشــهده القــرن 
ــن الإنســان مــن فــرض  الحالــي والــذي يعتبــر أكبــر تغييــر فــي الحيــاة البشــرية، والــذي مكَّ
ســيطرته علــى الطبيعــة، وبحيــث أصبــح عامــل التطــور فــي مجــال المعرفــة، أكثــر تأثيــراً 

فــي الحيــاة مــن بيــن العوامــل الأخــرى الماديــة.

إن المعرفــة تعنــي إدراك الحقائــق إدراكاً تامّــاً، إضافــة إلــى عمليــة جمــع المعلومــات 
وتعلــم الطريقــة الصحيحــة التــي تتــم بهــا هــذه العمليــة، ولا تقــف المعرفــة عنــد جمــع 
ــبة  ــات المكتس ــذه المعلوم ــل ه ــرى كتحلي ــات أخ ــمل عملي ــل تش ــط ب ــات فق المعلوم
والتعامــل معهــا بطريقــة صحيحــة عــن طريــق توظيفهــا بشــكل جيــد ليبنــي عليهــا 
ــان  ــن الإنس ــل بي ــي إلا تفاع ــا ه ــة م ــة المعرفي ــإن العملي ــة ف ــي الحقيق ــد. ف ــو جدي ــا ه م

والموضوعــات المختلفــة.
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ورغــم تزايــد الاهتمــام بمفهــوم إدارة المعرفــة، إلا أنــه لا يوجــد تعريــف محــدد لهــا، 
ــة،  ــد المعرف ــي تســاعد المؤسســات علــى تولي ــات الت وإنمــا توصــف بأنهــا تلــك العملي
ــة  ــات المهم ــل المعلوم ــراً تحوي ــرها، وأخي ــتخدامها، ونش ــا، واس ــا، وتنظيمه واختياره
والخبــرات التــي تمتلكهــا المنظمــة، والتــي تعتبــر ضروريــة للأنشــطة الإداريــة المختلفــة 
كاتخــاذ القــرارات، وحــل المشــكلات، والتعلــم، والتخطيــط الاســتراتيجي، وهــي تلــك 
العمليــة التــي تقــوم المؤسســات مــن خلالهــا بإيجــاد قيمــة مــن عناصرهــا الفكريــة المبنيــة 

علــى المعرفــة مــن أجــل التوصــل لأفضــل الممارســات. 

المعرفــة  إدارة  مفهــوم  يقــوم 
ــع  ــا لجمي ــات وإتاحته ــر المعلوم بتوفي
العامليــن فــي المؤسســة، والمســتفيدين 
علــى  يرتكــز  حيــث  خارجهــا،  مــن 
ــات  ــن المعلوم ــوى م ــتفادة القص الاس
ــرات  ــة، والخب ــي المؤسس ــرة ف المتواف
ــة فــي عقــول موظفيهــا،  ــة الكامن الفردي
ــال  ــرأس الم ــل ل ــتثمار الأمث ــو الاس ــوم ه ــذا المفه ــق ه ــزات تطبي ــم ممي ــن أه ــإن م ــذا ف ل
الفكــري، وتحويلــه إلــى قــوة إنتاجيــة تســهم فــي تنميــة أداء الفــرد، ورفــع كفــاءة المؤسســة.

أمــا تنميــة المعرفــة فهــي أســاس المجتمــع المعرفــي الــذي يكــون فيــه إنتــاج المعرفــة، 
التقــدم  الوطنيــة، وتحقيــق  الثــروة  لتنميــة  مهمّــاً  أساســاً  المعــارف،  ونشــر وتطبيــق 
ــة،  ــم، والثقاف ــالات: التعلي ــك مج ــي ذل ــا ف ــة، بم ــاني كاف ــاط الإنس ــالات النش ــي مج ف
ــع  ــات المجتم ــي، وأداء مؤسس ــاط الحكوم ــي، والنش ــلوك المجتمع ــاد، والس والاقتص

ــه. ــي عمل ــه وف ــي حيات ــرد ف ــلوك الف ــة س ــاً كيفي ــة، وأيض كاف

إنّ مصطلــح »المعرفــة« يختلــف عــن الإحصــاءات والبيانــات والمعلومــات، حيث إن 
المعرفــة هــي كيفيــة تحويــل الإحصــاءات والمعلومــات إلــى أفــكار ومفاهيــم ونظريــات 
مفيــدة ونافعــة، تتطلــب المعرفــة وعيــاً، وفهمــاً، وقــدرة علــى التمييــز، والتفســير، ووضــع 

الفــروض، واختبارهــا علــى أرض الواقــع. 

وبتعريــف آخــر فــإنّ تنميــة المعرفــة هــي تنميــة القــدرة علــى تحليــل وتنظيــم وتطبيــق 
المعلومــات والبيانــات المتاحــة.

مستقبليات
مــن الممكــن حــل المشــكلات المرتبطــة 
المجتمعيــة  والقيــم  الوطنيــة  بالهويــة 
ــذكاء  ــتخدام ال ــعرات واس ــر زرع المستش عب

بهــا. الاصطناعــي 

الفصل الثالث
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eeأنواع المعرفة 	

�صنّف الفلا�سفة المعرفة �إلى ثلاثة �أنواع رئي�سة، هي:

المعرفــة الشــخصية: يقــوم هــذا النــوع مــن أنــواع المعرفــة علــى الخبــرة الذاتيــة ••
ــإن  ــا ف ــيء م ــة ش ــن معرف ــن م ــى تتمك ــاع، وحت ــن الاط ــة م ــابها، والنابع واكتس
ذلــك يتطلــب منــك التجربــة، إذ تُعتبــر التجربــة والاكتســاب مــن أساســيات 
ــا. ــاص به ــلوب خ ــات بأس ــى فرضي ف إل ــرُّ ــى التع ــة إل ــخصية، إضاف ــة الش المعرف

ــم •• ــال فه ــن خ ــا م ــل م ــر أو عم ــى أداء أم ــدرة عل ــي الق ــة: وه ــة الإجرائيّ المعرف
نظرياتــه الكامنــة فــي صميــم العمــل، أي أنــه يمكــن للفــرد أن يكــون ملمّــاً بنظريــات 
ــع،  ــى أرض الواق ــه عل ــى تطبيق ــدرة عل ــن دون الق ــا، لك ــاط م ــكار نش ــع أف وجمي

ــق للأمــور. ــة والتطبي ــم التجرب ــة يجــب أن تت ــة فعلي ــى تكــون المعرف وحت

ــق •• المعرفــة الافتراضيّــة: يعتمــد هــذا النــوع مــن أنــواع المعــارف علــى التعمُّ
ــة  ــة الأهمي ــوع فــي غاي ــد هــذا الن ــع ومعرفتهــا مــن كثــب، ويُعَ ــق والوقائ بالحقائ
والإثــارة بالنســبة إلــى الفلاســفة، وتعتمــد علــى الافتراضــات، ويمكــن وصفهــا 

ــع.  ــة للوقائ ــة الحقيقي ــا المعرف بأنه

وتعبِّــر المعرفــة عــن قــدرة الفــرد علــى التعلم والاكتســاب وتجســيد ذلـــك فـــي أعماله 
هــو بنفســه، أو قيــام المؤسســة بالاســتعانة بالوســائل المتاحــة لاكتشــاف تلــك المعــارف، 

وجـــذبها مـــن أجـــل تخزينها ثم تطبيقها. 

ويمكن أن تنقسم المعرفة الفردية إلى أنواع متعددة، فمنها على سبيل المثال:

المعرفــة الحســية: وهــي المعرفــة المكتســبة عــن طريــق الحــواس الخمــس التــي ••
حبانــا اللــه تعالــى إياهــا.

ــى •• ــد عل ــذي يعتم ــو ال ــة ه ــواع المعرف ــن أن ــوع م ــذا الن ــفية: وه ــة الفلس المعرف
ــة  التأمــل والتحليــل واســتعمال المنطــق إلــى أبعــد، واكتشــاف الأســباب الكامن

ــر. ــن ظواه ــا م ــدث حولن ــا يح ــة وراء كل م والخفي

ــع •• ــة، وجم ــة العملي ــق التجرب ــن طري ــابها ع ــم اكتس ــي يت ــة: الت ــة التجريبي المعرف
ــا. ــات وتحليله البيان

استشراف مستقبل تنمية المعرفة
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ــتخدمها  ــي تس ــائل الت ــع الوس ــي: »جمي ــات فه ــتوى المؤسس ــى مس ــة عل ــا المعرف أم
ــي ســتتبع فعــاً«. ــن، والتـ المؤسســة لاكتشــاف سلســلة الســلوك الممكـ

وإن مــن أهــم مقومــات نجــاح المؤسســات هو قدرتهــا على اللحــاق بأحــدث المتغيرات 
والحفــاظ علــى قدرتهــا علــى المنافســة، والبقــاء فــي الســوق فــي ظــل الثــورة التــي يشــهدها 
عصــر تكنولوجيــا المعلومــات. فقــد أدى التراكــم الهائــل للمعلومــات وســهولة الحصــول 
عليهــا، إلــى وجــود حاجــة ماســة إلــى تنظيــم وإدارة هــذه المعلومــات، وعلــى المؤسســات 
ــق  ــي تحقي ــا ف ــذكاء الجماعــي للاســتفادة القصــوى منه ــاً مــن ال أن توظــف رصيدهــا كام

الأهــداف الاســتراتيجية للمؤسســات، واســتخدامها لمســاندة صناعــة القــرار.

ويــرى عالــم الإدارة الأميركــي بيتــر دروكــر أن العالــم صــار يتعامــل فعلًا مــع صناعات 
معرفيــة تكــون الأفــكار منتجاتهــا، والبيانــات موادهــا الأوليــة، والعقــل البشــري أداتهــا، 

إلــى حــد باتــت المعرفــة المكــون الرئيــس للنظــام الاقتصــادي والاجتماعــي المعاصــر.

ف ميشيل زاك المعرفة إلى ثلاثة أصناف هـي:
ِّ
ويصن

1. �المعرفــة الجوهريــة: وهــي النــوع الأدنــى مــن المعرفــة، هــذا النــوع يكــون مطلوبــاً 
مــن أجــل البقـــاء فـــي قطـــاع معيــن، لكنــه لا يضمــن للمؤسســة فرصــة بقــاء طويلــة.

2. �المعرفــة المتقدمــة: وهــي النــوع الــذي يجعــل المؤسســة تتمتــع بقابليــة بقــاء 
تنافســية، فمــع أن المؤســـسة تمتلـــك بصفــة عامــة نفــس المســتوى والجــودة مــن 
ــي يمتلكهــا المنافســون، إلا أنهــا تختلــف عنهــم فــي اعتمادهــا علــى  ــة الت المعرف
قدرتهــا علــى التميــز فــي معرفتهــا لكســب ميـــزة تنافســية، وهــذا يعني أن المؤسســة 
ــاً، أو  ــي الســوق عموم ــق مركــز تنافســي ف ــسعى لتحقي ــة تـ ــة المتقدمـ ذات المعرف

ــز فــي شــريحة ســوقية عليهــم مــن خــال معرفتهــا المتقدمــة. التمي

ــر  ــى تغيي ــادرة عل ــة ق ــل المؤسس ــي تجع ــة التـ ــي المعرف ــة: وه ــة الابتكاري 3. �المعرف
ــه. ــذي تنشــط في ــاع ال ــي القطـ ــة نفســها ف قواعــد اللعب

eeمصادر المعرفة 	

ــة: الاتجــاه  ــي للمعرف ــق بموضــوع المصــدر النهائ هنالــك اتجاهــان متلازمــان فيمــا يتعلّ

الفصل الثالث
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التجريبــي empiricism، والاتجــاه العقلــي rationalism، ويشــير الاتجــاه التجريبــي إلــى أن 
جميــع معارفنــا مســتقاة بالنهايــة مــن حواســنا أو مــن تجاربنــا، لــذا فهــذا الاتجــاه ينفــي وجــود 
معرفــة داخليــة أصيلــة متجــذرة، أي معرفــة فطريــة موجودة لدينا منــذ لحظة ولادتنا، ويتناســب 
هــذا الاتجــاه مــع النظــرة العلميــة للعالــم، التــي تؤكّــد علــى التجريــب والرصــد والملاحظــة. 
كمــا أنّ هــذا الاتجــاه يكافــح مــن أجــل تفســير أنــواع معيّنــة مــن المعرفــة، كمعرفــة المفاهيــم 
الرياضيــة والتجريديــة والمُثُــل الأخلاقيــة، أمــا أتبــاع الاتجــاه العقلــي فيشــيرون إلــى أنّ بعــض 
معارفنــا علــى الأقــل تنبــع مــن العقــل وحــده، وأنّ هــذا العقــل يــؤدي دوراً حيويّــاً فــي تحصيــل 
ــد  ــة الرص ــي عملي ــاً ف ــاً وحيويّ ــل دوراً رئيس ــأنّ للعق ــون ب ــم العقلاني ــارف، ويزع ــع المع جمي

والملاحظــة، ولــذا فالعقــل أهــم مــن الحــواس فــي عمليــة تحصيــل المعرفــة.

ــات  ــة وعملي ــادر المعرف ــة مص ــي تنمي ــر ف ــدور الأكب ــرة بال ــات الكبي ــض البيان وتنه
تحليــل الإمكانــات المعرفيــة وصــولاً إلــى تبيُّــن المهــارات المتوافــرة والمســتحصلة مــن 
ــاً  عمليــات تنميــة المعرفــة، وممــا لا شــك فيــه أن تقنيــة المعلومــات تلعــب دوراً محوريّ
فــي برامــج إدارة المعرفــة مــن خــال قدرتهــا علــى تســريع عمليــة إنتــاج ونقــل المعرفــة، 
وتســاعد أدوات إدارة المعرفــة علــى جمــع وتنظيــم معرفــة الجماعــات مــن جعــل هــذه 

المعرفــة متوافــرة وذلــك عــن طريــق المشــاركة. 
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eeأهمية إدارة المعرفة وتنميتها 	

إن المعلومــات هــي المصــدر الرئيــس والأداة الأساســية فــي عمليــة تنميــة المعرفــة، إذ 
يمكــن القــول: إن المعلومــات الناتجــة مــن البيانات هي التــي تمت معالجتها ووُضعت فـــي 
ســـياق معـــين ولهــدف محــدد، وفــي هذا الإطــار يمكــن تقديم صنفيــن مهميــن للمعلومات 
المهيكلــة،  وغيــر  المهيكلــة  والمعلومــات  والخارجيــة  الداخليــة  المعلومــات  همــا 

فــي  تتمثــل  الداخليــة  فالمعلومــات 
المعلومــات الخاصــة بالمؤسســة التــي 
تتحكــم بهــا، والتــي تنتــج من عملياتهـــا 
ــة  ــات الخارجي ــا المعلوم ــة، أم الداخلي
بهــا  تأتــي  التــي  المعلومــات  فهــي 
الخارجــي،  المحيــط  مــن  المؤسســة 
وتكــون المعلومــات المهيكلــة مرتبطــة 
توافــق  بينمــا  الرقميــة،  بالبيانــات 
ــارف  ــة المع ــر المهيكل ــات غي المعلوم

العمليــة. والمعــارف 

وتتمثل أهمية إدارة المعرفة وتنميتها في التالي:

11 ــها . ــادة إحساس ــرات وزي ــع المتغي ــل م ــى التعام ــة عل ــدرة المؤسس ــة ق ــاء وتنمي بن
عـــه فـــي وقـــت مبكــر يســمح لــإدارة بالاســتعداد للمواجهــة. بالتغييــر وتوقُّ

22 تهيئــة الفــرص لنمــو المؤسســة وتطورهــا بمعــدلات تتناســب مــع قدراتهــا، وكــذا .
ــة  ــات التقني ــم ومنتج ــج العل ــتخدام نتائ ــق اس ــك بتعمي ــة، وذلـ ــرص المتاحـ الفـ

ــرة المتراكمــة لأفرادهــا. ــب الخب ــى جان المتجــددة، إل

إدارة المعرفة وتنميتها

مستقبليات
حيويّــاً  دوراً  ســيلعب  الاصطناعــي  الــذكاء 
التقنيــات  ســتؤدي  إذ  الفنيــة،  بالذائقــة 
الفنــون  بعــض  تلاشــي  إلــى  المتطــورة 
فــن  فــي  فمثــاً  جديــدة،  فنــون  وظهــور 
الخــط ســيتمكن الروبــوت مــن اســتحضار 
جماليــات فــن الخــط ونقلــه عبــر الوســائط 
ــة  ــة مالي ــد أي قيم ــا يفق ــة، مم ــر التقليدي غي

اللوحــات. لتلــك 
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33 مســاندة الإدارة فــي مباشــرة عمليــة التمــدد الفكــري بنبــذ القديــم مــن المفاهيــم .
والأســاليب واكتـــساب الجديـــد منهــا، أي الخــروج مــن الإطــار الفكــري القديم، 
ثــم اســـتقبال المفـــاهيم والخبـــرات والتقنيـــات الجديـــدة واســتيعابها وتوظيفهــا 

فــي عمليــات المؤسســة، وبذلــك يتحقــق التعلــم التنظيمــي. 

44 توفيــر منــاخ ملائــم يحفــز العامليــن ذوي المعرفــة علــى إطــاق معارفهــم الكامنــة .
وإتاحتهــا للمؤسســة، ممـــا يؤكــد أن المســتوى المعرفــي هو الأســاس فــي تحديد 

الدرجات الوظيفية ومـــا يتبعهـا مـــن صـلاحيات ومزايا.

55 ربــط كل المعــارف والخبــرات بمــا يمكــن مــن تطويــر وتنميــة المؤسســة ككيــان .
تفاعلــي.

مبادئ إدارة المعرفة وتنميتها 

تــدرك الإمــارات فــي ســعيها لتفعيــل الــدور الثقافــي والمعرفــي مــن خــال إدارة 
المعرفــة أن مبــادئ إدارة المعرفــة وتنميتهــا ليســت بقوانيــن ولا قواعــد، بــل إنهــا مفاتيــح 
مستنبطة من تجارب التطبيـــق النـــاجح 
فــي  المعرفــة  إدارة  لمشــروعات 
ــة، وهــي تختلــف  المؤسســات الحديث
بحســب المؤسســات والباحثيــن، وقــد 
تزيـــد وقـــد تنقــص، رغــم ذلــك يمكــن 

ــي: ــا يأت ــا فيم ــدد منه إدراج ع

1. جوهر إدارة المعرفة هو الاستثمار في المعرفة 

إن المعرفــة تعــد مــن أصــول المؤسســة؛ لــذا فــإن مــن مهــام إدارة المعرفــة اســتثمار 
ــن  ــة يتضم ــول المعرف ــي أص ــتثمار ف ــن، والاس ــد ممك ــر عائ ــق أكب ــول لتحقي ــذه الأص ه
تخطيــط وتنظيــم أنشــطة اســتقطاب المعرفــة، إضافــة إلــى اســـتخدام نظـــم وأدوات 

ــا. ــة وتوزيعه ــن المعرف ــي تخزي ــات ف ــا المعلوم تكنولوجيـ

المعرفــة  تنميــة  أن  بشــدة  نؤمــن  “نحــن 
فــي  مختلفــة  بمفاهيــم  المتعلقــة 
للغايــة  مهمــة  ســتكون  المســتقبل 
بالنســبة إلــى القــرارات الاســتراتيجية المعقدة 

المختلفــة”. الصناعــات  تواجههــا  التــي 
Preem AB بيتر هولاند الرئيس التنفيذي في

الفصل الثالث
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2. توليفة الحلول الإنسانية والتكنولوجية

إن الحلــول التــي تقدمهــا إدارة المعرفــة يجــب أن تكــون عبـــارة عــن توليفــة متكاملــة 
مــن الناحيــة الإنســانية والتقنيــة، فتكنولوجيــا المعلومــات لا تســتطيع وحـــدها أن تقـــدم 
حلولاً لمشكلات المؤسسة، بل يجب أن تكون نسيجاً متكـــاملًا مـــن العناصـــر الإنـسانية 
والفكريـــة والاجتماعيــة، وبدعــم مباشــر مــن قبــل نظــم تكنولوجيــا المعلومــات، لأن هذه 

الأخيــرة هــي التــي تعمــل علـــى تنفيــذ أنشــطة وعمليــات إدارة المعرفــة.

3. إدارة المعرفة تتطلب وجود مديرين للمعرفة

لا يمكــن تنظيــم واســتثمار المعرفــة التنظيميـــة مـــن دون وجــود فريــق يتولــى مهــام اســتقطاب 
وتخزيــن المعرفــة وتطويــر البنيــة التحتيــة التقنيــة للمعرفــة، إضافــة إلــى أنشــطة الرأســمال الفكــري 
والمعرفــي فــي المؤسســة، كمــا يقــوم هــذا الفريــق بأنشــطة التعليــم والتـــدريب وتنظيــم اجتماعات 

العصــف الذهنــي، واســتخدام تقنيــات لنقــل المعرفــة وتوزيعهــا فــي المؤسســة. 

4 . المشاركة بالمعرفة أصعب من إنتاجها

ــة( مــن  ــرة الفردي ــارة والخب ــة بالمهـ ــة تلـــك المرتبطـ إن المشــاركة بالمعرفــة )خاصـ
الصعــب التشــارك بهــا مــع الآخريــن وقبــول انتقالهــا، كونهــا تمثــل القــوة والقــدرة وكــذا 
ــد  ــة ق ــه إدارة المعرف ــرة تواج ــكلة كبي ــكل مش ــا يش ــذا م ــة، وه ــب المعرف ــز لصاح التمي

ــدة. ــة جدي ــكار معرف ــى ابت ــة، إنتاجهــا أو حت ــل المعرف ــشكلة تحصي ــر مــن مـ تكــون أكب

5. النفاذ إلى المعرفة هو البداية فقط

لا يمكــن الحديــث عــن إدارة المعرفــة فــي مؤسســة، وعـــن اســـتثمار الرأســمال 
ــي  ــذا يعن ــا، ه ــودة به ــة الموج ــى المعرف ــاذ إل ــة النف ــتطع المؤسس ــم تس ــا ل ــري، م الفك
ــاركة  ــل والمش ــى التواص ــجع عل ــة تش ــة تنظيمي ــة وثقاف ــة حاضن ــون بيئ ــد أن تكـ ــه لا ب أن
بالمعلومات والمعرفـــة والنفـــاذ الـــسهل والشــفاف إلــى المعلومات والمعرفــة الموجودة 
فــي المؤسســة. إن النفــاذ إلــى المعرفــة وشــفافية المعلومـــات هــو شــرط أساســي 
وموضوعــي لبيئــة حيــة تســتطيع أن تعيــش فيهــا إدارة المعرفــة، وهــو شــرط يســبق عمــل 
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إدارة المعرفــة، ويجــب أن يكــون مقدمــة أو بدايــة لتخطيــط وتنفيــذ برامــج إدارة المعرفــة 
فـــي المؤســـسات الخاصــة والعامــة.

6. لا نهايات لأنشطة إدارة المعرفة

إن إدارة المعرفة ليـــست كـــالإدارات الأخـــرى )إدارة الإنتاج، التســويق، المحاســبة، 
الماليــة، وإدارة البحــوث والتطويــر( لهــا مدخــات محــددة وعمليــات مبرمجــة واضحــة 
ــي  ــح ف ــو واض ــا ه ــل إن م ــتهدفة، ب ــكار( مس ــات وأف ــات، خدم ــات )منتج ــا مخرج وله
أنشــطة وعمليـــات إدارة المعرفــة دائمــاً، هــو برامجهــا وتقنياتهــا أي الأدوات التــي 
تســتخدمها إدارة المعرفــة في رصـــد المعرفـــة ونقلها، ففــي إدارة المعرفــة لا يمكن القول 
ــة إدارة المعرفــة  ــة عملي ــدأ مــن هــذا الجــزء وينتهــي هنــاك، لأن طبيعـ إن نشــاط )إ.م( يب
ــسة،  ــه المؤسـ ــوم بـ ــي تقـ ــاط وظيف ــع كل نش ــة وم ــة الإداري ــع العملي ــاً م ــة بنيوي متداخل
ولذلــك علينــا أن نــدرك أن برامــج إدارة المعرفــة لا تنتهــي ولا تتوقــف لحظــة، لأن عمليــة 
التعلــم واكتســاب المعرفــة وتحصيلهــا هــي ميــزة المؤسســات الرائــدة الســاعية للتعلــم، 

وقبــل ذلــك هـــي خاصـــية جوهريـــة للوجــود الإنســاني الفاعــل.

7. عناصر إدارة المعرفة وتنميتها

ــوض  ــم النه ــب أن يت ــراف يج ــة أط ــي أربع ــا ف ــة وتنميته ــر إدارة المعرف ــل عناص تتمث
بماهيتهــا واستكشــاف مقوّماتهــا معــاً، وهــي: المحتــوى المعرفــي، العمليــات )الإنتــاج 

ــع. ــة المجتم ــة(، وثقاف ــة )الأدوات المعرفي ــدة التكنولوجي ــي(، والقاع المعرف

المحتوى

الأفراد

ثقافة المجتمع

القاعدة التكنولوجيةالعمليات

الفصل الثالث
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وتتوافــر إمكانــات العمــل فــي ثلاثــة أطــراف مــن أطــراف عمليــة إدارة المعرفــة، 
وهــي: العمليــات، المحتــوى وثقافــة المجتمــع، بينمــا يجــب أن يتــم العمــل علــى تعزيــز 
ــز الفــردي والفــروق  دور الأفــراد مــن جهــة بمــا يضمــن الاســتفادة القصــوى مــن التماي
فــي المهــارات والقــدرات بمــا ينعكــس إيجابــاً علــى الفريــق، كمــا يجــب أن يتــم العمــل 
علــى بنــاء وإنجــاز القاعــدة التكنولوجيــة، كضــرورة مــن ضــرورات الانتقــال إلــى اقتصــاد 
المعرفــة وتحقيــق أهــداف رؤيــة الإمــارات وخطتهــا المئويــة لجهــة المحتــوى المعرفــي 

حفظــاً وتوثيقــاً وإنتاجــاً.

في ضوء ذلك، تتمثل مسؤولية الجهات المعنية بتعزيز تنمية المعرفة بالإمارات في التالي:

ــة ورأس  ــوم المواطن ــف بمفه ــى التعري ــدف إل ــي ته ــات الت ــطة والفعالي ــذ الأنش تنفي
المــال البشــري فــي مجتمــع المعرفــة، ومــا يرتبــط بذلــك مــن إعــداد وإصــدار المؤلفــات 
والمطبوعــات والمــواد التثقيفيــة حــول قيــم المجتمــع، عناصــر الهويــة الوطنيــة، وعناصــر 
مجتمــع واقتصــاد المعرفــة، ووضــع برنامــج مســتمر للتأليــف والترجمــة والنشــر حــول 
مجتمــع الإمــارات، بهــدف إنتــاج مــواد وكتــب وعــروض وتقنيــات، توثــق مســيرة 
المجتمــع، وتتنــاول بالعــرض والمناقشــة خصائصــه البشــرية والاجتماعيــة والاقتصاديــة 

ــة. ــة والتراثي والتاريخي

11 إنتاج ونشر المعارف التي تتناول تاريخ وتراث ومسيرة الدولة. .

22 تشــكيل منــاخ إنتــاج المعرفــة بالدولــة، مــن خــال إيجــاد قنــوات للتواصــل مــع .
الجميــع داخــل الدولــة وخارجهــا فــي هــذا الشــأن فــي كافــة مجــالات النشــاط 
الإنســاني، ويمكــن أن يكــون مــن خــال عقــد مؤتمــر وطنــي ســنوي للبحــوث 
ــذا  ــي ه ــع ف ــات المجتم ــة لمؤسس ــط وأدوار واضح ــه خط ــق عن ــر، تنبث والتطوي

المجــال.

33 تنميــة . فــي  واســتخدامها  المتاحــة،  العالميــة  والتقنيــات  المعــارف  تطويــع 
معــارف الأفــراد والمؤسســات والــوزارات فــي الدولــة، بالتعــاون والتنســيق 
ــة داخــل  مــع الجامعــات والكليــات ومراكــز البحــوث ومــع المؤسســات المعني

الدولــة وخارجهــا.

44 تنظيــم برامــج مكثفــة للتدريــب علــى التقنيــات الرقميــة فــي جميــع مراكــز الثقافــة .

استشراف مستقبل تنمية المعرفة
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ــات  ــة فئ ــدى كاف ــة ل ــة المعرف ــن تنمي ــؤولياتها ع ــار مس ــي إط ــة ف ــة المعرف وتنمي
الســكان.

55 توفيــر مختلــف أوعيــة المعلومــات اللازمــة لتقديــم الخدمــات المعلوماتيــة .
والباحثيــن. والدارســين  للجمهــور  والببليوغرافيــة 

66 الثقافــة . مبــدأ  وفــق  والمجتمــع،  للفــرد  والمعرفيــة  الثقافيــة  التنميــة  تحقيــق 
للجميــع. والمعرفــة 

الفصل الثالث
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استشراف مستقبل تنمية المعرفة

eeتوطين استشراف مستقبل تنمية المعرفة

إن النجــاح فــي »تنميــة المعرفــة« يتطلــب العمــل - بصفــة أساســية - فــي المجتمعــات 
المحليــة، وذلــك علــى محوريــن همــا:

تقــدم •• فــي  للإســهام  القائمــة  والعالميــة  الوطنيــة  المعــارف  وتطبيــق  تطويــر 
المجتمــع المحلــي، مــن خــال الاعتمــاد علــى هــذه المعــارف لتشــجيع أنشــطة 

الإبــداع والابتــكار بيــن أبنــاء وبنــات هــذه المجتمعــات.

بنــاء القــدرات المعرفيــة فــي المجتمــع المحلــي عبــر تأســيس شــراكات واســعة، ••
ــوادي  ــع الن ــباب، وم ــز الش ــع مراك ــات، وم ــات والجامع ــدارس والكلي ــع الم م
الرياضيــة فــي المجتمــع المحلــي، إضافــة إلــى الشــراكات مــع شــركات التقنيــة 
العالميــة، وبنــاء القــدرة الوطنيــة لتطويــع المعــارف والتقنيــات العالميــة لخدمــة 

احتياجــات المجتمــع. 

كمــا أن النجــاح يتطلــب نشــر الوعــي علــى مســتويات المجتمــع كافــة، بأهميــة 
الاقتصــاد المعرفــي، ومكانتــه فــي تحقيــق الرخــاء فــي المجتمــع. 

 الاقتصــاد المعرفــي يقــوم علــى القــدرة الوطنيــة علــى تحويــل المعــارف إلــى قــدرات 
ــي  ــهم ف ــع، وتس ــيرة المجتم ــري مس ــة، تث ــدرات مجتمعي ــى ق ــاً إل ــل وأيض ــة، ب اقتصادي

ــاة للجميــع.  تحقيــق جــودة الحي

م المجتمــع مرهــون بالتنميــة الثقافيــة والمعرفيــة، علــى  ويجــب الاتفــاق علــى أن تقــدُّ
نحــو يدفــع إلــى التميــز، والابتــكار، والتحــرك قُدُمــاً لتحقيــق أهــداف الوطــن كافــة.
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ee:مهام الدراسات المستقبلية

11 إعمــال الفكــر والخيــال فــي دراســة مســتقبلات ممكنــة، أي بغــض النظــر عمــا إذا .
كان احتمــال وقوعهــا كبيــراً أو صغيــراً.

22 دراســة مســتقبلات محتملــة، أي التركيــز علــى فحــص وتقييــم المســتقبلات .
ــدّدة.  ــروط مح ــق ش ــوم، وف ــيّ معل ــق زمن ــال أف ــدوث خ ــالاً للح ــر احتم الأكب

33 دراســة صــور المســتقبل، أي البحــث فــي طبيعــة الأوضــاع المســتقبلية المتخيَّلــة .
وتحليــل محتواهــا، ودراســة أســبابها وتقييــم نتائجهــا.

44 ــفي . ــاس فلس ــم أس ــتقبلية، أي تقدي ــات المس ــة للدراس ــس المعرفي ــة الأس دراس
ــج  ــر مناه ــي تطوي ــاد ف ــتقبلية، والاجته ــات المس ــا الدراس ــي تنتجه ــة الت للمعرف

ــتقبل. ــي المس ــث ف وأدوات البح

55 لــة وترويجهــا، وذلــك باعتبــار ذلــك خطــوة ضروريــة . تبنـّـي صــورة مســتقبلية مفضَّ
نحــو تحويــل هــذه الصــورة المســتقبلية إلــى واقــع.

66 زيــادة المشــاركة الديمقراطيــة فــي تصــور وتصميــم المســتقبل، أو دمقرطــة .
وإفســاح  المســتقبلية،  التوجهــات  ذات  والتصرفــات  المســتقبلي،  التفكيــر 
المجــال لعمــوم النــاس للاشــتراك فــي اقتــراح وتقييــم الصــور البديلــة للمســتقبل 

ــم. ــاة خَلَفِه ــم وحي ــي حياته ــيؤثر ف ــذي س ال

77 تفســير الماضــي وتوجيــه الحاضــر. فالماضــي لــه تأثيــر فــي الحاضــر وفــي .
المســتقبل، والكثيــر مــن الأمــور تتوقــف علــى كيفيــة قــراءة وإعــادة قــراءة 
الماضــي. كمــا أن النســبة الكبــرى مــن دارســي المســتقبل يعتبــرون أنَّ أحــد 
أغراضهــم الأساســية هــو تغييــر الحاضــر ومــا يتخَــذ فيــه مــن قــرارات وتصرفــات 

ــتقبل. ــكيل المس ــي تش ــا ف ــا تأثيره له

الفصل الثالث
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ــا  ــل معه ــات التعام ــرف آلي ــتقبلية، ونستش ــات المس ــاول التحدي ــى تن ــل إل ــي نص وك
ــة  ــؤ وأنظم ــات التنب ــوى لآلي ــة القص ــي الأهمي ــا أن نعط ــرص، علين ــا كف ــتفادة منه والاس
ــي  ــة، وه ــة المعرف ــتقبل تنمي ــراف مس ــة استش ــاح عملي ــي إنج ــدى ف ــراف الأج الاستش
rohr�" �ـة �ـع مؤسس �ـن موق �ـوذة ع �ـتقبل مأخ �ـراف المس �ـارات لاستش �ـة الإم �ـب منص  بحس

beckheger"  للإبــداع واستشــراف المســتقبل، ثلاثــة أنظمــة:

3. المؤسسة2. الأدوات1. المحتوى

ويمكــن أن نصــل إلــى اســتقراء نهائــي شِــبْه كُلِّــي للتحديــات العالميــة المقبلــة، 
ــتقبلية  ــات المس ــة التحدي ــابقاً، بإضاف ــان س ــتان المذكورت ــه الدراس ــا أوردت ــتكمالاً لم اس
المســتجدة كمــا وردت فــي بحــث »الاتحــاد الأوروبــي ومواجهــة التحديــات المقبلــة؟« 
المنشــور عبــر منصــة الإمــارات لاستشــراف المســتقبل، والمتمثلــة فــي خمســة اتجاهــات 

عريضــة نخــص بالذكــر منهــا: 

11 ثــورة فــي التقنيــات وتطبيقاتها .
وتحــول المجتمعــات فــي كل 
دور  تجــذّر  تقريبــاً،  جانــب 
فــي  والرقمنــة  التكنولوجيــا 

ــر. ــاة البش حي

22 التــــرابط بيــن البلــدان )العولمة .
أو العالميــة(.

أنظمة استشراف
مستقبل تنمية المعرفة

هــذا  مواكبــة  مختلفــة  بطــرق  “يمكننــا 
العالــم المتغيــر، وأن نضــع أساســاً لتعزيــز 
واكتســاب  المعــارف  تنميــة  قــدرات 
المهــارات التــي نحتاجهــا فــي مــكان العمــل 

المســتقبل”. فــي 
كيلي بالمر كبير مسؤولي
Degreed التعلم والمواهب في 

استشراف مستقبل تنمية المعرفة
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يمثــل المســتقبل فرصــاً واعــدة لتفعيــل دور الإمــارات فــي إطاريــن: وطنــي وعالمــي، 
وترتبــط هــذه الفــرص حكمــاً بالتحديــات العامــة التــي توصلــت إليهــا واتفقــت حولهــا 

معظــم الدراســات المســتقبلية، والتــي تتمثــل فــي التالــي:

11 التحــدي العالمــي يمثــل وصفــاً .
وخدميــة  تكنولوجيــة  لفــرص 
واقتصاديــة ذات بعــد مســتقبلي.

22 واستشــراف . المســتقبل  قــراءة 
توفرهــا  التــي  الفــرص 
تكنولوجيــات الثــورة الصناعيــة 

. بعــة ا لر ا

33 المبادرات الإماراتية لاستشراف المستقبل. .

44 ســعي الإمــارات إلــى تحقيــق الســبق فــي الوصــول إلــى أعلــى درجــات التنميــة .
المســتدامة، ومجتمــع اقتصــاد المعرفــة، وامتــاك مقومــات الإبــداع فــي مختلــف 

المجــالات.

55 رســم الأفــكار الإبداعيــة علــى أرض الواقــع بمــا يخــدم أهــداف الحكومــات فــي .
اســتدامة التنميــة فــي مختلــف القطاعــات، واســتدامة الإنتــاج المعرفــي وتجويــد 

المحتــوى.

التحديات العامة في استشراف
مستقبل تنمية المعرفة

المعرفــة  تنميــة  أن  بقــوة  نؤمــن  “نحــن 
بالنســبة للفــرص المســتقبلية لمفاهيــم 
ــبة  ــة بالنس ــاً للغاي ــيكون مهمّ ــة س مختلف
التــي  المعقــدة  الاســتراتيجية  للقــرارات 

الصناعــات”. هــذه  مثــل  تواجههــا 
البروفسيور ثور برينتسون
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تــم إطــاق رؤيــة الإمــارات 2021 مــن قبــل صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد 
آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، بهــدف أن تكــون 
دولــة الإمــارات ضمــن أفضــل دول العالــم بحلــول اليوبيــل الذهبــي للاتحــاد، ولترجمــة 
ــتة  ــى س ــارات 2021 إل ــة الإم ــر رؤي ــم تقســيم عناص ــع ملمــوس، ت ــى واق ــة إل ــذه الرؤي ه
محــاور وطنيــة تمثــل القطاعــات الرئيســة التــي يتــم التركيــز عليهــا فــي العمــل الحكومــي، 
والتــي فــي مجملهــا أدوات وسياســات وبرامــج ومُخرجــات، ذات صلــة باســتراتيجيات 

استشــراف مســتقبل الثقافــة حصــراً، وهــي:

متَّحدون في المسؤولية: شـعـــب طـمـــوح واثـــق مـتـمـســـك بـتـراثـــه، ومواطنون ••
ــم  ــة معال ــمون بثق ــؤولية يرس ــاس بالمس ــوح والإحس ــون بالطم ــون يتحل إماراتي
ــة دائمــة التطــور،  ــة واقتصادي ــة اجتماعي ــي بيئ ــة ف ــتقبلهم، ويشــاركون بفاعلي مس
ــتقرة  ــرة المس ــى الأس ــك إل ــي ذل ــتندين ف ــاً، مس ــاً مترابط ــاً حيوي ــون مجتمع ويبن
ــل.  ــي الأصي ــراث الوطن ــة والت ــامية المعتدل ــم الإس ــي والقي ــم الاجتماع والتلاح

الاستشــراف/ التأثيــر فــي المســتقبل: تتشــكل ثلاثيــة التنميــة المســتدامة بحســب كتاب 
»التنميــة المســتدامة: الإطــار العــام والتطبيقــات« مــن العنصــر الاقتصــادي والعنصــر 
البيئــي والعنصــر الاجتماعــي، وهنــا تكمــن أهميــة رؤيــة الإمــارات، وحثهــا علــى 
ــة  ــة الاقتصادي ــق البيئ ــن وخل ــدف التمكي ــة، به ــؤولية المجتمعي ــي المس ــاد ف ــدأ الاتح مب
ــة والتلاحــم المجتمعــي فــي  ــة دائمــة التطــور، وصــولاً إلــى اقتصــاد المعرف والاجتماعي
بنــاء المســتقبل بــروح الفريــق والتشــاورية المنبثقــة مــن قيــم الديــن الحنيــف والمجتمــع 

ــل. ــي الأصي الإمارات

ــي •• ــي ف ــترك، يمض ــر المش ــه المصي ــوي يجمع ــاد ق ــر: اتح ــي المصي ــدون ف متَّح

رؤية الإمارات 2021
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مســيرته علــى خطــى الآبــاء المؤسســين، لضمــان تنميــة متوازنــة فــي أرجــاء 
ــة،  ــة والمحلي ــن الجهــات الاتحادي ــر التنســيق الفعــال بي الإمــارات جميعهــا، عب

ــة. ــالات كاف ــي المج ــي ف ــتوى الوطن ــى المس ــذ عل ــط والتنفي ــل التخطي وتكام

ــع  ــاء الطاب ــون بإضف ــر يك ــي المصي ــاد ف ــتقبل: إن الاتح ــي المس ــر ف ــراف/ التأثي الاستش
المؤسســي علــى اســتراتيجيات وآليــات استشــراف المســتقبل، مع ضرورة وضع السياســات 
والقوانيــن الناظمــة لعمــل وعلاقــات المؤسســات والجهــات الاتحاديــة والمحليــة، بغــرض 

تعبئــة القــدرة الوطنيــة علــى مواصلــة التنميــة المســتدامة حاضــراً ومســتقبلًا.

ــة •• ــاءات إماراتي ــوده كف ــرن تق ــوع م ــي متن ــاد معرف ــة: اقتص ــي المعرف ــدون ف متَّح
ــارات. ــدى للإم ــد الم ــار بعي ــن الازده ــا يضم ــرات بم ــل الخب ــززه أفض ــرة، وتع ماه

ــي  ــاء المجتمــع المعرف ــة وبن ــاط المعرف ــي المســتقبل: إن ارتب ــر ف الاستشــراف/ التأثي
بالتعليــم يؤكــد كــون التعليــم المســتمر والمســتدام شــرطاً أساســيّاً لتحقيــق التنميــة 
المســتدامة، وعنصــراً حاســماً بدرجــة خاصــة في تلبيــة الاحتياجات البشــرية المســتقبلية، 
والتنميــة المعرفيــة والمجتمعيــة وبنــاء المهــارات والقــدرات الوطنيــة، وإتاحــة الوصــول 

إلــى المعلومــات وتشــاركها.

متَّحــدون فــي الرخــاء: جــودة حيــاة عاليــة فــي بيئــة معطــاءة مســتدامة يتمتــع فيهــا ••
الإماراتيــون برغــد العيــش، ويهنــؤون بحيــاة مديــدة وبصحــة موفــورة، ويحظــون 
خدمــات  تعــززه  متكامــل  حيــاة  ونمــط  الأول،  الطــراز  مــن  تعليمــي  بنظــام 
ــط ســليم  ــة متنوعــة فــي محي ــة وثقافي ــه أنشــطة اجتماعي ــزة، وتثري ــة متمي حكومي

ــة. ــة غني ــة طبيعي وبيئ

ــن  ــاة للإماراتيي ــودة الحي ــاء وج ــر الرخ ــتقبل: إن توفي ــي المس ــر ف ــراف/ التأثي الاستش
إلــى  المهنيــة والإبداعيــة، والانتقــال  المهــارات  التركيــز علــى صقــل  يتيــح حكمــاً 
المجتمــع الذكــي القــادر علــى الاســتجابة لمتطلبــات التعامــل مــع التكنولوجيــات 

المتطــورة والحوكمــة الذكيــة والبيانــات الفائقــة الســرعة والكبيــرة الحجــم. 

إن الدراســات الاستشــرافية تتيــح للمجتمعــات إضفــاء أبعــاد مســتقبلية علــى منهجيــة 
ــات  ــل، وللدراس ــتقبل أفض ــو مس ــيدة نح ــرارات الرش ــاذ الق ــط، واتخ ــر والتخطي التفكي

المســتقبلية عــدد مــن الفوائــد المتوخــاة، منهــا:

الباب الثاني
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11 والاســتعداد . أمرهــا،  اســتفحال  قبــل  المشــكلات  اكتشــاف  علــى  القــدرة 
ــن  ــوع م ــا ن ــن، فكأنه ــد ممك ــى ح ــا لأدن ــن مخاطره ــص م ــا أو التقلي لمواجهته
مواجهتهــا. علــى  والتــدرب  للطــوارئ  المســبق  للاســتعداد  المبكــر  الإنــذار 

22 ــى . ــة إل ــات، إضاف ــي المجتمع ــة ف ــوة الكامن ــاط الق ــى نق ف إل ــرُّ ــن التع ــا م تمكنن
ــتدامة. ــة مس ــن تنمي ــه م ــو إلي ــا نصب ــق م ــن تحقي ــا م نن ــا يُمكِّ ــف، مم ــاط الضع نق

33 وتظهــر . للواقعيــة،  أقــرب  أيهــا  وترجيــح  المحتملــة،  الســيناريوهات  بلــورة 
ــة  ــة المفاضل ــداً لعملي ــرة تمهي زمــن وقوعــه التقريبــي ضمــن مســاحة خطــأ صغي
بيــن تلــك الســيناريوهات، الأمــر الــذي يتيــح قاعــدة معرفيــة قويّــة لصنــاع 
ــط اســتراتيجياً للمســتقبل السياســي  ــم التخطي القــرار، يمكــن مــن خلالهــا أن يت

لبلدانهــم. والعلمــي  والاجتماعــي والاقتصــادي 

إن دراســات استشــراف المســتقبل شــيء غيــر التخطيــط الاســتراتيجي، إذ تعنــى 
الأولــى بالتعــرف إلــى احتمــالات مــا ســوف يكــون فــي المســتقبل، أي أن نتائجهــا 
متعــددة الاحتمــالات مــع محاولــة ترجيــح أي الاحتمــالات أكبــر واقعيــة دون أن تكــون 

معنيــة بالوصــول إلــى نتيجــة محــددة، 
بينمــا يعنــى التخطيــط الاســتراتيجي 
مســبقاً  معيــن  هــدف  بتحديــد 
وبالتالــي  إليــه،  الوصــول  ومحاولــة 
فــإن الدراســات المســتقبلية تســاعد 
ــط  ــه التخطي ــرة علــى توجي بدرجــة كبي

الاســتراتيجي. 

ــتقبلية  ــات المس ــارية للدراس ــات ودور استش ــاء مؤسس ــة إنش ــح أهمي ــا يتض ــن هن م
ــا، لكــي  ــة والعلي ــة والإســامية، وإدخالهــا ضمــن الدراســات الجامعي ــا العربي فــي بلادن
نســتطيع أن نواجــه تحديــات المســتقبل مســلحين بنفــس الأدوات التــي تلجــأ إليهــا دول 

ــم المتقــدم. العال

مستقبليات
يكــون هنــاك  لــن  البعيــد  المســتقبل  فــي 
ثقافــة مســتدامة، إذ ســتتنوع وتتغيــر دون 
ــرة للحــدود وبمتنــاول  تقييــد، وســتكون عاب
الجميــع، أي ســيتمكن مــن تســليع الثقافــة 

)ســلعة لهــا دورة حيــاة(.

الفصل الأول: الموجهات الاستراتيجية لاستشراف مستقبل تنمية المعرفة
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ــة  ــس الدول ــب رئي ــوم، نائ ــد آل مكت ــن راش ــد ب ــيخ محم ــمو الش ــب الس ــق صاح أطل
رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، »الأجنــدة الوطنيــة« لدولــة الإمــارات خــال 
الأعــوام الســبعة بــدءاً مــن عــام 2014، وصــولاً إلــى رؤيــة الإمــارات 2021، فــي عيدهــا 
الذهبــي بمناســبة إكمالهــا خمســين عامــاً مــن اتحادهــا، وتضمنــت الأجنــدة التــي عمــل 
عليهــا أكثــر مــن 300 مســؤول مــن أبنــاء وبنــات الوطــن مــن 90 جهــة حكوميــة اتحاديــة 
ومحليــة، مؤشــرات وطنيــة فــي القطاعــات التعليميــة والصحيــة والاقتصاديــة والشــرطية 
وفــي مجــال الإســكان والبنيــة التحتيــة 

ــة.  ــات الحكومي والخدم

الوطنيــة  المؤشــرات  هــذه  تمتــاز 
بكونهــا بعيــدة المــدى وتقيــس النتائــج 
ــة. كمــا  ــات الوطني الرئيســة لأداء الأولوي
ــة  ــة مرتب تعمــل فــي معظمهــا علــى مقارن
دولــة الإمــارات فــي المؤشــرات الدوليــة 
ــذه  ــى ه ــة، وتحظ ــم المختلف ــدول العال ب
قِبَــل  مــن  دوريــة  بمتابعــة  المؤشــرات 
القيــادة فــي الحكومــة، بهــدف ضمــان 
تحقيــق مســتهدفاتها بحلــول عــام 2021.

ــاظ •• ــى الحف ــة إل ــدة الوطني ــح الأجن ــه: تطم ــى هويت ــظ عل ــم محاف ــع متلاح مجتم
علــى مجتمــع متلاحــم يعتــز بهويتــه وانتمائــه مــن خــال توفيــر بيئــة شــاملة تدمــج 
فــي نســيجها مختلــف فئــات المجتمــع، وتحافــظ علــى ثقافــة الإمــارات وتراثهــا 

وتقاليدهــا، وتعــزز تلاحمهــا المجتمعــي والأســري.

الأجندة الوطنية

يختلــف التنبــؤ عــن استشــراف المســتقبل، 
اســتقراء  التنبــؤ علــى  تركــز عمليــة  حيــث 
إلــى  إضافــة  والســابقة،  الحاليــة  الاتجاهــات 
الأحــداث  بعــض  وقــوع  تــردد  مــدى  دراســة 
المتشــابهة، ووضــع التوقعــات المســتقبلية 
ــد  ــل الأم ــؤ طوي ــد التنب ــد فق ــا. لق ــاءً عليه بن
صــــحة  عــدم  نتيجــة  وذلــك  مصداقيتــه، 
الكثيــر مــن التوقعــات الناتجــة منــه. بالجهــة 
المقابلــة فــإن الاستشــراف يعمــل علــى توقع 
المســتقبلية  الســيناريوهات  مــن  العديــد 

منهــا. كل  وتداعيــات  مخرجاتهــا  ودراســة 
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كمــا تطمــح الأجنــدة الوطنيــة إلــى أن تكــون دولــة الإمــارات مــن أفضــل الــدول فــي 
ــن كل  ــعادة، ليتمك ــدول س ــر ال ــن أكث ــون م ــرية، وأن تك ــة البش ــر التنمي ــي مؤش ــم ف العال
ــي  ــه ف ــل وطن ــائل، ويمث ــف الوس ــاء بمختل ــذا الانتم ــره به ــن فخ ــر ع ــن التعبي ــن م مواط
ــات  ــة، بمــا يضاعــف مــن الإنجــازات والميدالي ــة والمنافســات العالمي ــل الدولي المحاف

ــة. ــة والعالمي ــولات الأولمبي ــي البط ــة ف للدول

ــرة ومتســارعة، •• ــة كبي ــم تحــولاتٍ اقتصادي اقتصــاد معرفــي تنافســي: يشــهد العال
وتهــدف الأجنــدة الوطنيــة لرؤيــة الإمــارات 2021 إلــى أن تكــون دولــة الإمــارات 
ــر  ــة لأكث ــة والســياحية والتجاري ــي قلــب هــذه التحــولات العاصمــة الاقتصادي ف
مــن  2 مليــار نســمة، لــذا تواصــل حكومــة دولــة الإمــارات جهودهــا فــي الانتقــال 
إلــى اقتصــاد قائــم علــى المعرفــة، بتشــجيع الابتــكار والبحــث والتطويــر، وتعزيــز 
الإطــار التنظيمــي للقطاعــات الرئيســة، وتشــجيع القطاعات ذات القيمــة المضافة 

العاليــة بمــا يطــور مــن بيئــة الأعمــال، ويعــزز جاذبيــة الدولــة للاســتثمارات. 

كمــا تهــدف الأجنــدة الوطنيــة إلى أن تكــون دولة الإمــارات من أفضــل دول العالم في 
مجــال ريــادة الأعمــال، حيــث تواصــل دورهــا فــي إطــاق إمكانــات المواطنيــن ليقــودوا 
عجلــة التطويــر الاقتصــادي مــن خــال تشــجيع المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة فــي 
القطــاع الخــاص، وغــرس ثقافــة ريــادة الأعمــال فــي الجامعــات والمــدارس، لتخريــج 
أجيــالٍ تتمتــع بــروح الريــادة والإبــداع والمســؤولية والطمــوح، بمــا يعــزز حصــول 
الدولــة علــى مراكــز متقدمــة فــي مؤشــرات ســهولة ممارســة الأعمــال والتنافســية العالمية 

والابتــكار وريــادة الأعمــال والتنميــة والتركيــز علــى البحــث والتطويــر.

الباب الثاني



185

الربط الاستراتيجي مع
رؤية الإمارات 2021

يرتبــط استشــراف مســتقبل تنميــة المعرفــة مــع الأولويــات الاســتراتيجية لرؤيــة 
الإمــارات 2021 وهــي: مجتمــع متلاحــم محافــظ علــى هويتــه، اقتصــاد معرفــي تنافســي، 
حيــث يتكامــل استشــراف مســتقبل تنميــة المعرفــة، مــع رؤيــة دولــة الإمــارات فــي 
الانتقــال إلــى اقتصــاد قائــم علــى المعرفــة، وتشــجيع إنتــاج القيمــة المضافــة العاليــة بمــا 

ــتثمارات. ــة للاس ــة الدول ــزز جاذبي ــال، ويع ــة الأعم ــن بيئ ر م ــوَّ يُط

تهــدف  الحكومــة  إن  وحيــث 
إلــى توفيــر الحيــاة الكريمــة للنــاس، 
وليــس فقــط تحقيــق مراكــز متقدمــة 
فــي التقاريــر الدوليــة، فــإن الأجنــدة 
الوطنيــة تهــدف إلــى وضــع الإمــارات 
فــي قائمــة أفضــل الــدول فــي نصيــب 
الفــرد مــن الدخــل القومــي الإجمالــي، 
التوطيــن  نســبة  رفــع  إلــى  إضافــة 
غضــون  فــي  الخــاص  القطــاع  فــي 

القادمــة. الســنوات 

ee أهم المؤشرات التي حددتها الأجندة الوطنية

11 ــر . مؤشــر الابتــكار العالمــي: وهــو مؤشــر مركّــب يقيــس أداء الابتــكار فــي الــدول عب
مدخــات ومخرجــات الابتــكار، وتقــاس مدخــات الابتــكار بنــاءً علــى المؤسســات 
ــة، أمــا  ــة التحتيــة، وتطــور الأســواق وتطــور الأعمــال التجاري والقــوى العاملــة والبني
مخرجــات الابتــكار فتُقــاس بنــاءً علــى مخرجــات المعرفــة والتكنولوجيــا والإبــداع.

يختلــف التنبــؤ عــن استشــراف المســتقبل، 
اســتقراء  التنبــؤ علــى  تركــز عمليــة  حيــث 
إلــى  إضافــة  والســابقة،  الحاليــة  الاتجاهــات 
الأحــداث  بعــض  وقــوع  تــردد  مــدى  دراســة 
المتشــابهة، ووضــع التوقعــات المســتقبلية 
ــد  ــل الأم ــؤ طوي ــد التنب ــد فق ــا. لق ــاءً عليه بن
صــــحة  عــدم  نتيجــة  وذلــك  مصداقيتــه، 
الكثيــر مــن التوقعــات الناتجــة منــه. بالجهــة 
المقابلــة فــإن الاستشــراف يعمــل علــى توقع 
المســتقبلية  الســيناريوهات  مــن  العديــد 

منهــا. كل  وتداعيــات  مخرجاتهــا  ودراســة 
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22 مــن . لــكل دولــة  التنافســية  القــدرة  يقيــس  وهــو  العالمــي:  التنافســية  مؤشــر 
ــمل:  ــة، تش ــرات الفرعي ــن المؤش ــدداً م ــا ع ــم كل منه ــوراً، يض ــال )12( مح خ
ــي،  ــم الأساس ــة والتعلي ــي، الصح ــاد الكل ــة، الاقتص ــة التحتي ــات، البني المؤسس
التعليــم العالــي والتدريــب، فعاليــة الســوق، كفــاءة ســوق العمــل، تطور الأســواق 

ــكار.  ــال والابت ــور الأعم ــوق، تط ــم الس ــة، حج ــة التقني ــة، الجاهزي المالي

33 مؤشــر نســبة »عاملــي المعرفــة« مــن إجمالــي العامليــن فــي الدولــة: ويقيــس نســبة .
العامليــن مــن أصحــاب المهــارات العاليــة والمهــن رفيعــة المســتوى، والذين يتم 
تحديدهــم مــن خــال تصنيــف منظمــة العمــل الدوليــة للوظائــف والمهــن -08
ISCO، وتضــم هــذه الوظائــف المهــن التاليــة: المشــرعون والمديــرون ومديــرو 
والإنســانية،  والفنيــة  العلميــة  الموضوعــات  فــي  الاختصاصيــون  الأعمــال، 
الفنيــون فــي الموضوعــات العلميــة والفنيــة والإنســانية )أي المســتويات العليــا 

مــن تصنيــف المهــن(.

الباب الثاني
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القانون الوطني للقراءة 

ــان، رئيــس الدولــة - حفظــه  أصــدر صاحــب الســمو الشــيخ خليفــة بــن زايــد آل نهي
اللــه -، فــي نوفمبــر 2016، أول قانــون مــن نوعــه للقــراءة، يضــع أطــراً تشــريعية وبرامــج 
تنفيذيــة ومســؤوليات حكوميــة محــددة لترســيخ قيمــة القــراءة فــي دولــة الإمــارات بصفــة 
مســتدامة، وذلــك فــي بــادرة حضاريــة 
وتشــريعية غيــر مســبوقة فــي المنطقــة، 
ويهــدف القانــون إلى دعــم تنمية رأس 
المــال البشــري، والمســاهمة فــي بنــاء 
القــدرات الذهنيــة والمعرفيــة، ودعــم 
وبنــاء  الوطنــي،  الفكــري  الإنتــاج 

مجتمعــات المعرفــة فــي الدولــة.

بقانــون  المرســوم  ويتضمــن 
اتحــادي الــذي أصــدره صاحــب الســمو الشــيخ خليفــة بــن زايــد آل نهيــان، رئيــس 
الدولــة - حفظــه اللــه - فــي شــأن القــراءة، 18 مــادة، ويســتند إلــى ســبعة مبــادئ توجيهيــة 

وهــي:  مراعاتهــا،  تســتوجب 

11 القــراءة تنبــع مــن صميــم المبــادئ الإســامية والمــوروث الثقافــي والحضــاري .
للدولــة.

22 ــري، . ــداع الفك ــز الإب ــم وتعزي ــل العل ــي لتحصي ــر الأساس ــكل العنص ــراءة تش الق
ــة.  ــم علــى المعرف ــاء مجتمــع قائ وبن

33 القــراءة تمثــل العامــل الرئيــس لتطويــر الرصيــد الثقافــي الوطنــي، ودعــم الإنتــاج .
الأدبــي والفكــري.

تصميم المستقبل
يعُنــى تصميــم المســتقبل بتحديــد ملامــح 
ــتقبلية  ــكار مس ــر أف ــر تطوي ــتقبل عب المس
مبتكــرة، وذلــك مــن خــال اســتخدام الأدوات 
ــتقبلي  ــر المس ــي التفكي ــة ف ــرق الرئيس والط
الأنمــاط  إلــى  والتعــرّف  والتصميمــي، 

الســيناريوهات. وتخطيــط  المســتقبلية 
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44 القراءة تعزز القدرة التنافسية والإنتاجية للدولة..
55 القراءة تعد المدخل الأساسي لتعزيز قيم التسامح والسلام والتعايش..
66 ــة . ــي مرحل ــال ف ــاً الأطف ــع، خصوص ــراد المجتم ــات أف ــع فئ ــق لجمي ــراءة ح الق

ــرة. ــة المبك الطفول
77 ز للحقــوق الأخــرى ذات الصلــة، وهــي: الحــق . حــق الإنســان فــي القــراءة معــزِّ

ــة،  ــة الفكري ــة، والحــق فــي الملكي ــة مهــارات القــراءة والكتاب ــم وتنمي فــي التعلي
ــه. ــوى ثقافــي والاســتمتاع ب ــاج محت والحــق فــي إنت

ــة  ــة المعني ــى الجهــات الحكومي ــن عل ــث يتعي ــراءة، حي ــي الق ــون الحــق ف ــر القان ويق
اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة كافــة لضمــان إتاحــة الفرصــة لجميــع الأطفــال لتعلــم القــراءة 
كجــزء مــن نظــام التعليــم الأساســي، وتوفيــر الفــرص المناســبة لجميــع أفــراد المجتمــع، 

بمــا فــي ذلــك الأشــخاص ذوو التحديــات فــي القــراءة.
وضمــن تمكيــن القــراءة فــي المجتمــع، ينــص القانــون علــى أن تعمــل الجهــات 
الحكوميــة المعنيــة فــي القطاعيــن الصحــي والتعليمــي فــي الدولــة علــى تطويــر القــدرات 
ــة القــراءة  ــة المبكــرة، ورفــع وعــي الأســر بأهمي اللغويــة للأطفــال فــي المراحــل العمري
للمواليــد الجــدد والأطفــال، وأن توفــر وزارة الصحــة ووقايــة المجتمــع والجهــات 
ــة فــي القطــاع الصحــي لــكل طفــل يولــد فــي الدولــة، ثــاث حقائــب  ــة المعني الحكومي

ــى مــن عمــره. ــع الأول ــة خــال الســنوات الأرب معرفي

eeمهارات القراءة

يتعيــن علــى الجهــات الحكوميــة المعنيــة أن تضــع البرامــج اللازمــة لتعزيــز مهــارات 
القــراءة لــدى فئــات المجتمــع ذات الاعتبــارات الخاصــة، ومــن بينهــم الأشــخاص ذوو 
ــن  ــار الس ــفيات وكب ــة والمستش ــآت الإصلاحي ــزلاء المنش ــراءة، ون ــي الق ــات ف التحدي
ــات  ــة والملتقي ــات المناســبة لاســتخدام المراكــز الثقافي ــازل، ووضــع الآلي ــات المن ورب

ــاء الســكنية. والمجالــس فــي الأحي

ــاع  ــي قط ــة ف ــة المعني ــات الحكومي ــع والجه ــة المجتم ــى وزارة تنمي ــن عل ــا يتعي كم
التنميــة الاجتماعيــة، تشــجيع ثقافــة التطــوع المعرفــي مــن خــال إشــراك مختلــف فئــات 
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المجتمــع فــي ترويــج القــراءة والمشــاركة فــي القــراءة للأطفــال وكبــار الســن والمرضــى، 
وغيرهــم ممــن يعجــزون عــن القــراءة.

وحســب القانــون، تلــزم وزارة الاقتصــاد والجهــات الحكوميــة المعنيــة، المقاهــي الموجودة 
فــي المراكــز التجاريــة بتوفيــر مــواد القــراءة، بمــا يناســب عــدد العمــاء واهتماماتهم.

ويركــز »القانــون الوطنــي للقــراءة« 
بيــن  التــام  التكامــل  ضــرورة  علــى 
القــراءة،  وبيــن  التعليميــة  المنظومــة 
وزارة  تتولــى  أن  علــى  ينــص  حيــث 
التربيــة والتعليــم والجهــات المعنيــة 
المناهــج  تطويــر  التعليــم،  بقطــاع 
ــارات  ــز مه ــة لتعزي ــة التعليمي والأنظم
القــراءة لــدى الطلبــة، وإلزام المنشــآت 

التعليميــة الخاصــة بتطويــر مناهجهــا الدراســية لتمكيــن الطلبــة مــن تطويــر قدراتهــم 
اللغويــة، وإلــزام المنشــآت التعليميــة كافــة بتوفيــر مكتبــات تتناســب مــع احتياجــات 

واهتماماتهــم. الطلبــة 

ــة،  ــآت التعليمي ــي المنش ــات ف ــم المكتب ــة لتقيي ــر دولي ــع معايي ــى وض ــز عل ــا يرك كم
والإشــراف علــى تطبيقهــا، وإلــزام جميــع المنشــآت التعليميــة وضــع خطــة ســنوية 
لتشــجيع القــراءة بيــن الطلبــة، وكذلــك إلزامهــا وضــع برامــج لتطويــر مهــارات المعنييــن 
ــر الخاصــة  ــة وســلوك القــراءة ضمــن المعايي ــن لديهــا، بجانــب اعتمــاد ثقاف مــن العاملي
بتقييــم المنشــآت التعليميــة، ووضــع الأنظمــة اللازمــة لتقييــم القــدرات اللغويــة والذهنيــة 
للطلبــة، إضافــة إلــى غــرس ثقافــة احتــرام الكتــاب والحفــاظ عليــه بيــن الطلبــة، ووضــع 

ــه. ــرع ب ــره أو التب الإجــراءات اللازمــة لإعــادة اســتخدامه أو تدوي

وفقــاً للقانــون، تلتــزم الجهــات الحكوميــة المعنيــة فــي قطــاع المــوارد البشــرية، 
ــه  ــال عمل ــي مج ــة ف ــراءة التخصصي ــت للق ــى وق ــول عل ــن الحص ــف م ــن الموظ تمكي
ضمــن ســاعات العمــل الرســمية، واتخــاذ التدابيــر اللازمــة لدعــم أنشــطة القــراءة، 
وتبــادل المعــارف والخبــرات فــي محيــط العمــل، وتوفيــر الفــرص للموظفيــن للحصــول 

علــى مــواد القــراءة التخصصيــة المطبوعــة أو الإلكترونيــة المناســبة.

الدراسات المستقبلية
هــي دراســات تعُنــى بتحديــد ملامح المســتقبل 
حــول  وتتمحــور  والمحتملــة،  المرغوبــة 
مــن  الابتــكاري  والتفكيــر  الخيــال  اســتخدام 
ــال  ــاز الأعم ــة لإنج ــاليب مختلف ــد أس ــل تولي أج

المســتقبل. فــي 
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ويتعيــن علــى الجهــات الحكوميــة المعنيــة وفقاً للقانــون، الســعي لتوفير مكتبــات عامة 
أو مرافــق للقــراءة فــي مختلــف مناطــق الدولــة، وتحفيــز القطــاع الخــاص علــى الاســتثمار 
ــهيلات  ــز والتس ــن الحواف ــة م ــه مجموع ــة بمنح ــز الثقافي ــات والمراك ــاء المكتب ــي إنش ف
ــعار  ــة بأس ــاحات تجاري ــر مس ــى توفي ــوق عل ــز التس ــز مراك ــبة، وتحفي ــي المناس والأراض
تنافســية لمشــروعات المكتبــات العامــة فيهــا، والعمــل كــي تكــون المكتبــات العامــة 

ــة. ــة الحركي ــراءة وذوي الإعاق ــات الق مناســبة لاســتخدام الأشــخاص ذوي تحدي

كمــا يتعيــن علــى الجهــات المختصــة بــإدارة المكتبــات العامــة توفيــر خدمــات اســتخدام 
ــة  ــة والمعلومــات الرقمي ــة واســتعارة الكتــب، واســتخدام الشــبكة الإلكتروني مرافــق المكتب
مجانيّــاً، ووضــع الآليــات المناســبة لاســتخدام مرافــق القــراءة طيلــة أيام الأســبوع ولســاعات 
ممتــدة، إضافــة إلــى العمــل علــى إعــادة تصميــم المكتبــات العامــة بصــورة جاذبــة عبــر تطويــر 
ــر لاعتمــاد  ــات المجتمــع، ووضــع معايي ــع فئ ــوى ليناســب جمي أنظمتهــا، وتحديــث المحت

المرشــحين لوظيفــة أميــن المكتبــة، والســعي لتطويــر كفــاءات موظفيهــا.

وكذلــك إنشــاء قاعــدة بيانــات شــاملة وموحــدة للمكتبــات العامــة فــي الدولــة، إضافــة 
إلــى المكتبــات التابعــة للمؤسســات العامــة، والعمــل علــى تأســيس مكتبــة وطنيــة تمثــل 
أرشــيفاً فكريّــاً لحفــظ وأرشــفة الإنتــاج الفكــري المقــروء مــن التلــف والضيــاع، وإتاحتــه 
ــم ثــاث نســخ مــن  ــة بتقدي ــزم دور النشــر الوطني ــال القادمــة، وأن تلت للجمهــور والأجي
كل كتــاب منشــور فــي الدولــة إلــى المكتبــة الوطنيــة لغــرض الإيــداع القانونــي أو نســخة 

إلكترونيــة لــكل منتــج آخــر مــن مــواد القــراءة.

وانطلاقــاً مــن أهميــة دعــم نشــر مــواد القــراءة وتوزيعهــا، يجــب أن تعامــل مــواد 
ــات  ــب لغاي ــوم أو ضرائ ــن أي رس ــى م ــة تُعفَ ــلعة رئيس ــا س ــة بوصفه ــي الدول ــراءة ف الق
التأليــف أو النشــر أو الطباعــة أو التوزيــع، بمــا فــي ذلــك رســوم الحصــول علــى الرقــم 
المعيــاري الدولــي الموحــد للكتــب، ولا يجــوز الترخيــص بالنشــر أو التوزيــع لأي كتــاب 

ــم. ــذا الرق ــى ه ــاً عل ــون حاص دون أن يك

وأيضــاً وضــع برنامــج لتطويــر صناعــة النشــر فــي الدولــة، وســن السياســات التــي مــن 
شــأنها إثــراء محتــوى القــراءة باللغــة العربيــة، وإنتــاج كتــب وطنيــة فكريــة بجــودة عاليــة، 
إضافــة إلــى دعــم وتوفيــر حوافــز وتســهيلات للمؤلفيــن والمحرريــن ودور النشــر ودور 

الطباعــة فــي الدولــة.
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وكذلــك وضــع الخطــط ومنــح التمويــل الــازم لدعــم نشــر مــواد القــراءة وتوزيعهــا، 
بمــا يتناســب واحتياجــات الأشــخاص ذوي التحديــات فــي القــراءة، إلــى جانــب تشــجيع 
ــي نقــل  ــز ف ــم الدعــم والحواف ــة، مــن خــال تقدي إصــدار أو نشــر موادهــا باللغــة العربي
المعــارف مــن اللغــات المختلفــة إلــى اللغــة العربية، ومنــح التســهيلات وتقديم المشــورة 
والدعــم لترويــج المحتــوى الوطنــي خــارج الدولــة، والمشــاركة فــي المعــارض الدوليــة، 
ــذا  ــكام ه ــذ أح ــة لتنفي ــة اللازم ــرارات التنفيذي ــح والق ــوزراء اللوائ ــس ال ــدر مجل ويص

المرســوم بقانــون، ويلغــى كل حكــم يخالــف أو يتعــارض معهــا. 

من أمثلة جهود دعم اللغة العربية في الدولة: 

ــات  ــب المصطلح ــرة لتعري ــة المعاص ــة العربي ــد للغ ــن راش ــد ب ــم محم ــدار معج إص
الأجنبيــة الجديــدة، بمــا يحافــظ علــى اســتخدام لغتنــا الأم فــي حياتنــا وأعمالنا، وســيكون 
للمعجــم إصــدار ســنوي يواكــب تطــور العصــر ومتطلباتــه، ويعــزز مكانــة لغتنــا العربيــة 
كلغــة حيــاة علــى أن يكــون معجمــاً ناطقــاً، يصحــح العلاقــة بيــن اللغــة الأم واللهجــات 

العاميــة فــي الــدول العربيــة.

وســيكون المعجــم كذلــك مرجعــاً معتمــداً للبحــوث والدراســات الحديثــة التــي تعــد 
ــى اللغــة  ــن مــن اللغــات الأخــرى إل ــه مرجعــاً للمترجمي ــى كون ــة إل ــة، إضاف باللغــة العربي
العربيــة، وســيعمل ذلــك علــى إحــداث تأثيــر بــارز فــي زيــادة الإنتــاج المعرفي المســتحدث 

أو المترجــم باللغــة العربيــة، مــا يفتــح آفاقــاً معرفيــة واســعة للناطقيــن باللغــة العربيــة.
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بنــاءً علــى توجيهــات صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، تــم تطويــر 
منظومــة للتميــز الحكومــي تتــاءم مــع الرؤيــة الطموحــة لدولــة الإمــارات فــي أن تكــون 
مــن أفضــل دول العالــم فــي عــام 2021، ولتواكــب هــذه المنظومــة البرامج والمشــروعات 
ــر  ــر الحكومــي وتطوي ــي مجــال التطوي ــة الإمــارات ف ــي تطبقهــا حكومــة دول ــدة الت الرائ
الخدمــات والتوجهــات الحديثــة فــي مجــال العمــل الحكومــي، والمتمثلــة فــي تحقيــق 

الريــادة فــي جميــع المجــالات.

 لقــد مــرت حكومــة دولــة الإمــارات منــذ تولــي صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن 
راشــد آل مكتــوم، مهــام رئاســة مجلــس الــوزراء - فــي عــام 2006 - بمراحــل تطــور نوعية 
أدت إلــى أن تحصــل الحكومــة علــى المركــز الأول فــي مجــال الكفــاءة الحكوميــة، كمــا 
ــة مــن المركــز  ــة الإمــارات فــي مؤشــرات التنافســية العالمي أدت إلــى رفــع تصنيــف دول
ــة  ــذه المنظوم ــم ه ــم تصمي ــد ت ــام 2014، وق ــي ع ــز 12 ف ــى المرك ــام 2011 إل ــي ع 27 ف
بنــاءً علــى التجــارب الناجحــة التــي قامــت بتطبيقهــا حكومــة دولــة الإمــارات، وذلــك مــن 
خــال معاييــر توضــح للجهــات الراغبــة فــي الوصــول إلــى مســتويات الريــادة، مــا هــي 
البرامــج والمبــادرات والاســتراتيجيات التــي يجــب أن تقــوم بتبنيهــا وتطبيقهــا، والتــي تــم 

إدراجهــا ضمــن ثلاثــة محــاور رئيســة هــي: تحقيــق الرؤيــة، والابتــكار، والممكنــات. 

وقــد تــم اعتمــاد المنظومــة كأســاس لتقييــم الجهــات الحكوميــة المشــاركة فــي جائــزة 
ــت  ــذي وصل ــج ال ــتوى النض ــد مس ــز لتحدي ــي المتمي ــأداء الحكوم ــد ل ــن راش ــد ب محم
لــه الجهــات الحكوميــة فــي رحلتهــا نحــو الريــادة وتحديــد مجــالات وفــرص التحســين 
التــي تســاعد هــذه الجهــات علــى تحقيــق أهدافهــا الطموحــة، لــذا فــإن منظومــة التميــز 
ــل  ــر العم ــذ وتطوي ــط وتنفي ــة تخطي ــي طريق ــداً ف ــر جدي ــلوب تفكي ــر أس ــي تعتب الحكوم

منظومة التميز الحكومي 
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ــة  ــادئ ومفاهيــم مبتكــرة )تــم تجربتهــا وتطبيقهــا فــي حكومــة دول الحكومــي تعتمــد مب
الإمــارات(، وأثبتــت فاعليتهــا فــي تحقيــق نتائــج رائــدة.

وقــد أمــر صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة 
رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي - حفظــه اللــه - بتاريــخ 19 أبريــل 2016، بالتطبيــق 
الفــوري لمنظومــة الجيــل الرابــع للتميّــز الحكومــي بدبــي التــي تــم إطلاقهــا علــى 
ــداً  ــاً رائ ــراً إداريّ ــة فك ــذه المنظوم ــل ه ــارس 2015، وتمث ــي 7 م ــادي ف ــتوى الاتح المس
ــز  ــع للتميّ ــل الراب ــة الجي ــر منظوم ــم تطوي ــد ت ــتوى، وق ــي المس ــوى عالم ــي المحت إمارات
الحكومــي بنــاءً علــى توجيهــات صاحــب الســمو بمــا يتــاءم مــع الرؤيــة الطموحــة لدولــة 
ــم فــي 2021، ولتواكــب هــذه المنظومــة  الإمــارات فــي أن تكــون مــن أفضــل دول العال
البرامــج والمشــروعات الرائــدة التــي تطبقهــا حكومــة دولــة الإمــارات فــي مجــال التطوير 
ــي،  ــل الحكوم ــال العم ــي مج ــة ف ــات الحديث ه ــات والتوجُّ ــر الخدم ــي، وتطوي الحكوم

ــادة فــي جميــع المجــالات. والمتمثلــة فــي تحقيــق الري

وقــد أجــرى برنامــج دبــي لــأداء الحكومــي المتميّــز مواءمــة شــاملة لمنظومــة الجيــل 
ــز الحكومــي مــن المســتوى الاتحــادي إلــى مــا يحقــق أهــداف ومتطلبــات  الرابــع للتميّ
حكومــة دبــي، حيــث تــم تحديــد الجهــات المشــتركة فــي تطبيــق المنظومــة مــن جهــات 
ومبــادرات وبرامــج التخطيــط وتطويــر العمــل الحكومــي وتحديــد آليــة عملها المشــترك، 
كمــا تــم مواءمــة معاييــر وفئــات منظومــة التميّــز بمــا يراعــي عمــل هــذه الجهــات وتحقيــق 
أهدافهــا، كمــا يراعــي خصوصيــة ومســتوى النضــج فــي تميّــز أداء جهــات حكومــة 
ــي آليــة التقييــم المتبعــة علــى المســتوى  دبــي التــي يتــم التقييــم عليهــا. فــي حيــن تــم تبنِّ

الاتحــادي علــى نحــو كامــل. 

وقــد أجريــت عمليــة المواءمــة هــذه بضمــان المحافظــة التامــة علــى هيــكل المنظومــة 
وآليــة عملهــا بمــا يحقــق أهدافهــا فــي رفــع مســتوى تميّــز الجهــات الحكوميــة فــي دبــي 

إلــى آفــاق أوســع بمــا يحقــق الريــادة العالميــة.

وقــد تــم اعتمــاد المنظومــة كأســاس لتقييــم الجهــات الحكوميــة المشــاركة فــي جائــزة 
ــز لتحديــد مســتوى النضــج الــذي بلغتــه الجهــات  برنامــج دبــي لــأداء الحكومــي المتميّ
الحكوميــة فــي رحلتهــا نحــو الريــادة، وتحديــد مجــالات وفــرص التحســين التــي تســاعد 
هــذه الجهــات علــى تحقيــق أهدافهــا الطموحــة؛ لــذا فــإن منظومــة التميّــز الحكومــي تعتبــر 
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ــد  ــي تعتم ــل الحكوم ــر العم ــذ وتطوي ــط وتنفي ــة تخطي ــي طريق ــداً ف ــر جدي ــلوب تفكي أس
مبــادئ ومفاهيــم مبتكــرة تــم تجريبهــا وتطبيقهــا وأثبتــت فاعليتهــا فــي تحقيــق نتائــج رائدة.

ــات  ــن الجه ــو تمكي ــي ه ــز الحكوم ــة التميّ ــاق منظوم ــن إط ــس م ــدف الرئي إن اله
ــات  ــات وتوقع ــق متطلب ــن وتحقي ــعادة للمواطني ــة والس ــق الرفاهي ــن تحقي ــة م الحكومي
المجتمــع فــي الحصــول علــى خدمــات حكومية بمســتوى ســبع نجــوم، وبأعلــى درجات 
الكفــاءة والفاعليــة، ودعــم التوجهــات الحكوميــة فــي مجــال الابتــكار بمــا يحقــق لدولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة ميــزة تنافســية ومكانــة رائــدة، حيــث تشــكل منظومــة التميّــز 
ــدة  ــاق جدي ــى آف ــي تســعى نحــو الوصــول إل ــق للحكومــات الت الحكومــي خارطــة طري
تتعــدى التميّــز لكــي تصــل إلــى مســتوى تحقيــق الريــادة فــي الأداء، والتحوّل إلــى حكومة 
ــة، مــن  ــه لأفضــل الممارســات الحكومي ــالاً يُحتــذى ب ــة تكــون مث ســبّاقة ومبتكــرة وذكي
خــال مجموعــة مــن المبــادئ تشــمل الفاعليــة والكفــاءة والتعلــم والتطويــر، وباســتخدام 
مفاهيــم حديثــة فــي العمــل الحكومــي تشــمل الابتــكار واستشــراف المســتقبل والتكامــل 

فــي العمــل الحكومــي.

الفصل الأول: الموجهات الاستراتيجية لاستشراف مستقبل تنمية المعرفة
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الربط مع منظومة التميز الحكومي 
 الجيل الرابع

يرتبــط استشــراف مســتقبل تنميــة المعرفــة ارتباطــاً عميقــاً مــع منظومــة التميــز الحكومــي 
ــن الرســم أدنــاه ارتباطــه مــع المحــاور الرئيســة للمنظومــة:  )الجيــل الرابــع(، حيــث يبيِّ

كمــا يبيِّــن الجــدول أدنــاه ارتبــاط عمليــة استشــراف مســتقبل الثقافــة وتنميــة المعرفــة 
مــع المعاييــر الفرعيــة للمنظومــة:

 الربط مع استشرافالمعايير الفرعيةالمعايير الرئيسةالمحاور
 مستقبل الثقافة
وتنمية المعرفة

تحقيق الرؤية
الأجندة الوطنية

التخطيط ومتابعة تنفيذ الأجندة الوطنية

التخطيط ومتابعة تنفيذ الأجندة الوطنية

المهام الرئيسة

-تطبيق ومتابعة أداء الاستراتيجية

-(إدارة وتطبيق المشروعات/المبادرات/البرامج )الخطط التشغيلية

-إدارة العمليات

الاستدامة في المجالات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية

-تصميم وإدارة عمليات تقديم الخدماتخدمات سبع نجوم

تصميم وتطبيق خطط وسياسات التحول الذكيالحكومة الذكية

التفكير المستقبلياستشراف المستقبلالابتكار

-تطوير وتطبيق أنظمة إدارة الابتكارإدارة الابتكار

الممكنات

 تصميم وتطبيق الخطط والسياسات والعمليات المتعلقة برأسرأس المال البشري
المال البشري



الموارد والممتلكات

(تخطيط وإدارة الممتلكات )المباني، الأجهزة، الموارد

-إدارة العلاقة مع الموردين

-إدارة الموارد المالية

تصميم وتطبيق إطار عام للحوكمةالحوكمة

-تصميم وتطبيق خطط لإدارة المخاطرالحوكمة
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ــن  ــدةً م ــا فري ــي تجعله ــزات الت ــن الممي ــدد م ــي بع ــز الحكوم ــة التمي ــز منظوم وتتمي
نوعهــا، والتــي تضمــن مــن خلالهــا تحقيــق قيمــة مضافــة للجهــات الحكوميــة التــي تطبــق 

المنظومــة، وفيمــا يأتــي أهــم هــذه المميــزات:

11 التركيز على الابتكار..

22 مراعاة الاختلاف والخصوصية في طبيعة عمل الجهات الحكومية..

33 التركيز على مدى تحقيق الأهداف الرئيسة المنوطة بالجهات الحكومية..

44 التركيز على الخدمات والتحول الذكي..

55 تطوير فلسفة إدارة الأداء وربطها بتحقيق الرفاهية والسعادة..

66 سهولة ووضوح المعايير..

77 أسلوب جديد للتقييم، حيث يتم التركيز على نتائج المهام الرئيسة..

88 أسلوب مبسط للمشاركة في الجوائز المرتبطة بالمنظومة..

الباب الثاني



199

الحكومة الذكية 

ــن  ــد ب ــيخ محم ــمو الش ــب الس ــق صاح ــو 2013، أطل ــن ماي ــرين م ــي والعش ــي الثان ف
راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي - رعــاه اللــه 
-، مبــادرة الحكومــة الذكيــة مــن أجــل توفيــر الخدمــات للجمهــور حيثمــا كانــوا وعلــى 

مــدار الســاعة، وحــدد ســموه ملامــح الحكومــة الذكيــة فــي النقــاط التاليــة:

11 حكومة لا تنام..

22 تعمل 24 ساعة في اليوم، 365 يوماً في السنة..

33 مضيافة كالفنادق..

44 سريعة في معاملاتها..

55 قوية في إجراءاتها..

66 تستجيب بسرعة للمتغيرات..

77 تبتكر حلولاً للتحديات..

88 تسهل حياة الناس، وتحقق لهم السعادة..

ولا تحــل الحكومــة الذكيــة محــل الحكومــة الإلكترونيــة، بــل تكملها وتشــكل امتداداً 
لهــا، ويتعايــش هــذان المفهومــان ويتضافــران لتحقيــق أهــداف متكاملــة تتمثــل في إســعاد 
المواطــن وتســهيل حياتــه وتعزيــز الحيويــة الاقتصاديــة والتنافســية، وتعمــل هيئــة تنظيــم 
الاتصــالات علــى تنفيــذ مبــادرة الحكومــة الذكيــة، وتتولــى صياغــة وتنفيــذ اســتراتيجية 

الحكومــة الإلكترونيــة علــى المســتوى الاتحــادي.
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الاستراتيجية الوطنية للابتكار

ــة  ــس الدول ــب رئي ــوم، نائ ــد آل مكت ــن راش ــد ب ــيخ محم ــمو الش ــب الس ــق صاح أطل
رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، فــي أكتوبــر 2014، الاســتراتيجية الوطنيــة للابتــكار، 
ــم فــي  ــكاراً علــى مســتوى العال ــر ابت ــدول الأكث ــي تهــدف لجعــل الإمــارات ضمــن ال الت
ــي تعمــل ضمــن أربعــة  ــة، وتتضمــن الاســتراتيجية - الت غضــون الســنوات الســبع المقبل
ــة،  ــاث المقبل ــي غضــون الســنوات الث ــذ ف ــة للتنفي ــادرة وطني ــة - 30 مب مســارات متوازي
كمرحلــة أولــى تشــمل مجموعــة مــن التشــريعات الجديــدة، ودعــم حاضنــات الابتــكار، 

وبنــاء القــدرات الوطنيــة المتخصصــة، 
للقطــاع  محفــزات  ومجموعــة 
ــة  ــراكات العالمي ــاء الش ــاص، وبن الخ
العمــل  منظومــة  وتغييــر  البحثيــة، 
ــكار،  ــن الابت ــد م ــو مزي ــي نح الحكوم
وتحفيــز الابتــكار فــي ســبعة قطاعــات 
وطنيــة رئيســة هــي: الطاقــة المتجــددة، 
والصحــة،  والتعليــم،  والنقــل، 

والفضــاء. والميــاه،  والتكنولوجيــا، 

ــكار معــاً لهمــا دور رئيــس  ــة والابت ــة إدراك أن المعرف وأيضــاً مــن المهــم للغاي
فــي هــذا العصــر الــذي يتطلــب:

الإنتاج المستمر للمعارف، والنظر إليها بوصفها مَوْرداً اقتصاديّاً مهمّاً.••

الاستخدام المكثف للتقنيات.••

انتشار الصناعات المعرفية.••

مستقبليات
تخليــد  ســيتم  البعيــد  المســتقبل  فــي   
إنجــازات الروبوتــات، ومــن المتوقــع أن يكــون 
للروبــوت قوانيــن وتشــريعات تحمــي حقــوق 
ــع  ــن المتوق ــري، أي م ــه الفك ــة لنتاج الملكي
الفنانيــن  التقنيــة  التطــورات  تصاحــب  أن 
مــع  الروبــوت  سيتشــارك  إذ  والمثقفيــن، 
الإنســان المنتــج للثقافــة، وســيصبح اســمه 

مقرونــاً مــع الروبــوت.
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القدرة على توطين المعرفة، وتطويعها لاحتياجات المجتمع.••

الحاجة إلى نظم لإدارة المعرفة على مستويات المجتمع كافة.••

فالابتــكار محــرك للثقافــة والمعرفــة وناتــج طبيعــي لهمــا، وينبغــي إدراك دور التحفيــز 
ــة كأدوات للابتــكار  ــز علــى الاســتخدام الذكــي للتقنيــات الحديث المجتمعــي مــع التركي

وإثــراء الثقافــة وتنميــة المعرفــة.

الباب الثاني



203

الثورة الصناعية الرابعة

ــة  ــا الثالث ــام 1870، أم ــة ع ــام 1787، والثاني ــى ع ــة الأول ــورة الصناعي ــم الث ــهد العال ش
فبــدأت فــي 1969 باســتخدام الإلكترونيــات وتكنولوجيــا المعلومــات، ويبــدو أن الثــورة 
ــورة مســتقلة  ــت ث ــات وتســعينيات القــرن الفائ ــي ثمانيني ــدأت بوادرهــا ف ــي ب الرابعــة الت
وليســت امتــداداً للثالثــة، لـــ3 أســباب: ســرعتها الجامحــة، ومجالهــا الواســع، وتأثيرهــا 

ــل فــي كل المجــالات.  الهائ

ــع  ــا م ــد مقارنته ــة. عن ــابقة تاريخي ــا أي س ــت له ــة ليس ــات الحالي ــرعة الاختراق إن س
الثــورات الصناعيــة الســابقة، فــإن الثــورة الصناعيــة الرابعــة تتطــور فــي وتيــرة أســيّة رقميــة 
ــر  بــدلاً مــن وتيــرة خطيــة، وفــوق ذلــك، فإنهــا تعطّــل كل صناعــة تقريبــاً فــي كل بلــد، ويبشِّ

ل جميــع نظــم الإنتــاج، والإدارة، والحكــم.  اتســاع وعمــق هــذه التغييــرات بتحــوُّ

ــة،  ــزة المحمول ــطة الأجه ــاس بواس ــن الن ــارات م ــل الملي ــط وتواص ــالات تراب إن احتم
ــر  مــع قــوة معالجــة، وســعة تخزيــن، ووصــول إلــى المعرفــة، التــي لــم يســبق لهــا مثيــل، غي
محــدودة، وهــذه الاحتمــالات ســوف تتضاعــف مــن طريــق اختراقــات التكنولوجيــا الناشــئة 
فــي مجــالات مثــل الــذكاء الاصطناعــي، والروبوتــات، وإنترنــت الأشــياء، والمركبــات 
ــا  ــو، والتكنولوجي ــا النان ــاد )D3(، وتكنولوجي ــة الأبع ــة الثلاثي ــة، والطباع ــيارات الذاتي والس
.)quantum computing( الحيويــة، وعلــوم المــواد، وتخزيــن الطاقــة، والحوســبة الكموميــة

فــي الواقــع، صــار الــذكاء الاصطناعي 
مــن  حولنــا،  مــكان  كل  فــي  موجــوداً 
ســيارات ذاتيــة القيــادة، وطائــرات مــن 
دون طيــار )drones(، إلــى المســاعدين 
الافتراضييــن والبرامــج الكمبيوتريــة التــي 

مستقبليات
الثقافــي  التلــوث  مكافحــة  مفهــوم  وفــق 
تأثيــر  تخفيــض  إلــى  الحكومــات  ستســعى 
وإســناد  الثقافــة،  فــي  البشــري  النشــاط 
تلــك المهمــة للروبوتــات، ومــن المتوقــع 

الفكــري. النشــاط  علــى  ســيطرتها 
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تترجــم أو تســتثمر. لقــد تــم إحــراز تقــدم مثيــر للإعجــاب فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي فــي 
الســنوات الأخيــرة، مدفوعــاً بزيــادات هائلــة فــي القــدرة الحاســوبية وتوافــر كميــات هائلــة مــن 
البيانــات، ومــن البرمجيــات المُســتخدَمة لاكتشــاف أدويــة جديــدة إلــى الخوارزميــات )أنظمــة 
الحلــول الحســابية( المُســتخدَمة للتنبــؤ بمصالحنــا وفوائدنــا الثقافيــة. فــي الوقــت عينــه، تتفاعــل 
ــون،  ــوم مهندس ــي، ويق ــاس يوم ــى أس ــي عل ــم البيولوج ــع العال ــة م ــع الرقمي ــا التصني تكنولوجي
ــع المُضــاف،  ــم الحاســوب، والتصني ــن تصمي ــون بالجمــع بي ومصممــون، ومهندســون معماري
وهندســة المــواد، والبيولوجيــا الاصطناعيــة لريــادة التعايــش بيــن الكائنــات الحيــة الدقيقــة 

ــا. ــش فيه ــي نعي ــي الت ــى المبان ــتهلكها، وحت ــي نس ــات الت ــادنا، والمنتج ــا(، وأجس )البكتيري

وقــد أنشــأت دولــة الإمــارات فــي ســبتمبر 2017 مجلــس الثــورة الصناعيــة الرابعــة، 
وقــام المجلــس بإعــداد اســتراتيجية شــاملة لتوظيــف الأدوات التكنولوجيــة للثــورة 
الصناعيــة الرابعــة، لتصبــح الإمــارات أول مختبــر عالمــي مفتــوح لتجربــة وتطبيــق 
تكنولوجيــا الثــورة الصناعيــة الرابعــة، وأول دولــة فــي العالــم تنشــئ مجلســاً للاســتفادة 
ــد  مــن فــرص الثــورة الصناعيــة الرابعــة، والإعــداد المســبق لمواجهــة تحدياتهــا، مــا يجسِّ
توجيهــات القيــادة فــي مجــال استشــراف وصناعــة المســتقبل، وبنــاء نهضــة صناعيــة تتبنى 
التكنولوجيــا المتقدمــة، بعقــول وســواعد وإبداعــات أبنــاء الوطــن، بمــا يرســخ مكانتهــا 

ــة مســتقبلية. ــة ذات رؤي كدول

الباب الثاني
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عات الحكومية المسرِّ

ــي  ــائها ف ــراراً بإنش ــوزراء ق ــس ال ــدر مجل ــي أص ــة الت ــرّعات الحكومي ل المس ــكِّ تش
أكتوبــر مــن عــام 2016، منصــة عمــل للفــرق الحكوميــة مــن مختلــف الجهــات فــي الدولة 
لمعالجــة التحديــات، وإنجــاز الأهــداف الطموحــة خــال مــدد زمنيــة قصيــرة، فــي أربعــة 

مجــالات رئيســة هــي: المؤشــرات الوطنيــة، والسياســات، والبرامــج، والخدمــات. 

والقوانيــن  المشــروعات  إنجــاز  تســريع  فــي  الحكوميــة  عات  المســرِّ وتســهم 
والسياســات، وترســيخ ثقافــة الريــادة والابتــكار فــي القطــاع الحكومــي، وتشــجيع 
ــج  ــريع النتائ ــاص، بتس ــة والقطــاع الخ ــة المختلف ــات الحكومي ــن الجه ــا بي ــل فيم التكام
ــراز حلــول مبتكــرة  لتحقيــق نتائــج طموحــة ذات أثــر ملمــوس فــي 100 يــوم أو أقــل، إب
وتشــجيع التعــاون، وتســريع الخطــط مــن خــال اقتــراح توصيــات قابلــة للتنفيــذ مرتبطــة 
ــاركة  ــريع بمش ــي وس ــرار جماع ــاذ ق ــر اتخ ــرارات عب ــريع الق ــرة، وتس ــة قصي ــدد زمني بم

ــة. ــات المعني الجه

عات المســتقبل، علــى تفعيــل الإنتاجيــة  عات بحســب كتــاب مســرِّ يقــوم مبــدأ المســرِّ
باتجاهــات ثلاثــة: أذكــى وأســرع وأفضــل، بمــا يؤمــن الاستشــراف الخــارق للمســتقبل 

عبــر فهــم الحتميــات الاثنتــي عشــرة، وهــي: 
11 الصيرورة )مستجدون إلى الأبد(. .
22 الإذكاء المعرفي. .
33 التدفّق )الندرة/ المجانية والانتشار/ التدفق والمشاركة/ الانفتاح(. .
44 سيادة الشاشات..
55 الانتفاع الحر )المستنتج المعاصر(. .
66 المشاركة. .
77 الغربلة. .
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88 الدمج. .
99 التفاعل )البديل هو أنت(. .

ب.1010 التعقُّ
التساؤل. 1111
البداية.1212

ــت  عات تح ــرِّ ــة للمس ــرعة الفائق ــق الس ــى خل ــؤدي إل ــة ت ــات مجتمع ــذه الحتمي وه
ــراع. ــة والاخت ــل الحاج ــط عام ضغ

الباب الثاني
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استراتيجية الإمارات
لاستشراف المستقبل

»اســتراتيجية الإمــارات لاستشــراف المســتقبل« بــوزارة شــؤون مجلــس الــوزراء 
القطاعــات  فــي  والتحديــات  للفــرص  المبكــر  للاستشــراف  تهــدف  والمســتقبل، 
الحيويــة كافــة بالدولــة، وتحليلهــا، ووضــع الخطــط الاســتباقية بعيــدة المــدى لهــا علــى 

المســتويات كافــة، لتحقيــق إنجــازات نوعيــة لخدمــة مصالــح الدولــة.

والتعليميــة  الصحيــة  للقطاعــات  مســتقبلية  نمــاذج  بنــاء  الاســتراتيجية  وتشــمل 
ــى  ــةً إل ــة، إضاف ــة الحالي ــة ومواءمــة السياســات الحكومي ــة والبيئي ــة والتنموي والاجتماعي
ــة، وتطويــر  ــة فــي مجــال استشــراف المســتقبل وعقــد شــراكات دولي ــاء قــدرات وطني بن
ــة حــول مســتقبل مختلــف القطاعــات فــي  ــر بحثي ــة، وإطــاق تقاري ــرات تخصصي مختب

ــة. الدول

ــة تجعــل مــن استشــراف المســتقبل  وتهــدف الاســتراتيجية إلــى وضــع أنظمــة حكومي
ــات  ــاق دراس ــة، وإط ــات الحكومي ــي الجه ــتراتيجي ف ــط الاس ــة التخطي ــن عملي ــزءاً م ج
الخطــط  ووضــع  كافــة،  الحيويــة  القطاعــات  مســتقبل  لاستشــراف  وســيناريوهات 

ــك. ــى ذل ــاءً عل ــات بن والسياس

ــروعات  ــادرات والمش ــود والمب ــاندة الجه ــتقبل: مس ــراف المس ــود استش ــن جه وم
والسياســات المســتقبلية للجهــات، ومتابعــة تنفيذهــا، والعمل علــى الدراســات والتقارير 
الاســتراتيجية المســتقبلية التــي ســتمكن الجهــات مــن العمــل علــى استشــراف المســتقبل 
بفاعليــة ومواءمــة، ومتابعــة خطــط الحكومــة وبرامجهــا وسياســاتها وتشــريعاتها مــع 

التوجهــات المســتقبلية.

وتركــز اســتراتيجية الإمــارات لاستشــراف المســتقبل علــى موضوعــات تشــمل 
ــا والأنظمــة  قطاعــات: مســتقبل رأس المــال البشــري والشــباب، ومســتقبل التكنولوجي
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التحتيــة  البنيــة  ومســتقبل  المنــاخ،  وتغيــر  والبيئــة  الاســتدامة  ومســتقبل  الذكيــة، 
ــتدامة،  ــة المس ــتقبل التنمي ــم، ومس ــتقبل التعلي ــة، ومس ــتقبل الصح ــات، ومس والمواص
ومســتقبل بيئــة الحيــاة الإيجابيــة والســعيدة، ومســتقبل الطاقــة، ومســتقبل الاقتصــاد 
الحكومــة  ومســتقبل  الماليــة،  المــوارد  ومســتقبل  والتجــاري،  الاقتصــادي  والأمــن 
والخدمــات الحكوميــة، ومســتقبل العلاقــات الدوليــة والسياســية، ومســتقبل الأمــن 

المائــي والغذائــي، ومســتقبل الأمــن الإلكترونــي.

الباب الثاني
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مجالس المستقبل العالمية

دور المعرفــة فــي مجالــس المســتقبل العالميــة: يتأتــى دور المعرفــة فــي مجالــس 
المســتقبل العالميــة مــن خــال الاحتيــاج إلــى تنميــة المعرفــة كقضيــة محوريــة للبحــث 
والاستشــراف مــع انتقــال الدولــة مــن اقتصــاد النفــط إلــى اقتصــاد المعرفــة، لمــا تحملــه 
ــة الوطــن  ــهم بالتأكيــد فــي نهض ــن طاقــات واعــدة وقــدرات مســتقبلية تس المعرفــة م
وازدهــار غــده واســتدامة مســتقبله، ويتمثــل الجانــب المعرفــي فــي تخصيــص دورة، أو 
ــات  ــراف إمكان ــة استش ــث عملي ــتقبل لتباح ــس المس ــل مجال ــات عم ــن جلس ــلة م سلس
الإنتــاج المعرفــي الإماراتــي والمحتــوى فــي تعزيــز اقتصــاد المعرفــة، فــي جميــع 

ــية. ــة والسياس ــة والاقتصادي ــة والعلمي ــات التنموي القطاع
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المستقبل في 60 دقيقة 
دور المعرفة في جلسات المستقبل في 60 دقيقة 

ــن أن  ــي يمك ــة الت ــتين دقيق ــات الس ــي جلس ــوري ف ــدور المح ــة ال ــة المعرف إن لتنمي
يتــم تخصيصهــا لاستشــراف مســتقبل تنميــة المعرفــة، عبــر عقــد جلســات ســتين دقيقــة 
حواريــة بمشــاركة المؤلفيــن وصنــاع المحتــوى المعرفــي والمفكريــن والأدبــاء والكتّــاب 
مــن الإمــارات والوطــن العربــي والعالــم. مــع أهميــة أن تكــون كل جلســة حواريــة 
مخصصــة لقضيــة يوميــة مــن قضايــا التنميــة المعرفيــة الإماراتيــة، ولشــاغل مجتمعــي أو 

وطنــي مــن مشــاغل الجهــد المعرفــي العــام.

الباب الثاني
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مئوية الإمارات 2071

وتشــكّل »مئويــة الإمــارات 2071« برنامــج عمــل حكومــي شــاملًا وموســعاً، يتضمــن 
وضــع اســتراتيجية وطنيــة لتعزيــز ســمعة الدولــة وقوتهــا الناعمــة، وضمــان وجــود مصادر 
ــم  ــي التعلي ــى الاســتثمار ف ــة إل ــداً عــن النفــط، إضاف ــة، بعي ــرادات الحكومي متنوعــة للإي
ــي  ــة ف ــة إماراتي ــم أخلاقي ــة قي ــاء منظوم ــة، وبن ــا المتقدم ــى التكنولوجي ــز عل ــذي يرك ال
ــز التماســك  ــي وتعزي ــي الاقتصــاد الوطن ــة ف ــع مســتوى الإنتاجي ــال المســتقبل، ورف أجي

ــي. المجتمع
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ــس  ــب رئي ــوم، نائ ــد آل مكت ــن راش ــد ب ــيخ محم ــمو الش ــب الس ــة صاح ــت رعاي تح
ــه -، وبتوجيهــات ســمو الشــيخ  ــي - رعــاه الل ــوزراء حاكــم دب ــة رئيــس مجلــس ال الدول
ــوم  ــد آل مكت ــن راش ــد ب ــة محم س ــس مؤسَّ ــوم، رئي ــد آل مكت ــن راش ــد ب ــن محم ــد ب أحم
ــة المعرفــة 2017« التــي انعقــدت فــي  ســة الــدورة الرابعــة مــن »قمَّ للمعرفــة، نظّمــت المؤسَّ
دبــي يومــي 21 و22 نوفمبــر 2017، تحــت شــعار »المعرفــة.. والثــورة الصناعيــة الرابعــة«.

ــاع القــرار  ــة المعرفــة 2017« منصــة معرفيــة عالميــة شــاملة، تجمــع صُنَّ ل »قمَّ وتشــكِّ
ــاء  ــب العلم ــى جان ــة، إل ــر المعرف ــن بنش اد والمعنيي ــروَّ ــراء وال ــرة والخب ــول المفك والعق
والأكاديمييــن والمختصيــن فــي شــتى 
المجــالات مــن جميــع أنحــاء العالــم 
ــمِّ  ــة أه ــدة، لمناقش ــة واح ــت مظل تح
تواجــه  التــي  والتحديــات  القضايــا 
ــى  ــة إل ــة، إضاف ــر المعرف ــة ونش صناع
الممارســات  أفضــل  اســتعراض 
والتجــارب وطــرح الحلــول لمواجهة 

التحديــات.

ــة الإعــانَ عــن الفائزيــن بجائــزة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفــة،  وتشــهد القمَّ
الجائــزة العالميــة المرموقــة التــي تهــدف إلــى تكريــم أصحــاب الإنجــازات والإســهامات 
النوعيــة فــي مجــال نشــر وإنتــاج المعرفــة علــى مســتوى المنطقــة والعالــم، وهــي جائــزة 
ــر  ــال نش ــي مج ــة ف ــهامات واضح ــا إس ــة له ــخصية عالمي ــم ش ــى تكري ــوم عل ــنوية تق س
ــدرٍ  ــا كمص ــة، ونقله ــر المعرف ــة نش ــى أهمي ــوء عل ــليط الض ــى تس ــدف إل ــة، وته المعرف

للتطــور علــى المســتوى العالمــي وتحقيــق الرخــاء للشــعوب.

قمة المعرفة

مستقبليات
المتوقــع  مــن  البعيــد  المســتقبل  فــي 
الاســتغناء عــن المراكــز الثقافيــة والمعرفية، 
حيــث يتمكــن المجتمــع مــن نقــل الأنشــطة 
ــن  ــر الزم ــفر عب ــيتمكن الس ــزل، وس ــى المن إل
ــه  ــة لربط ــدرة فائق ــه ق ــون ل ــي، وتك الافتراض

بمســاحات امَنــة مــن الترفيــه.
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ــة المعرفــة 2017« نتائــج »مؤشــر المعرفــة العالمــي« الــذي  وقــد اســتعرضت »قمَّ
ســة بالتعــاون مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي، والــذي يهــدف إلــى  أطلقتــه المؤسَّ
رصــد الواقــع المعرفــي علــى صعيــد دول العالــم، وبمشــاركة أكثــر مــن 140 دولــة إلــى 
جانــب التعــرف إلــى الفــرص والتحديــات فــي الــدول العربيــة ومقارنتهــا مــع دول العالم.

ــة فــي دورتهــا الرابعــة، تاريــخ الثــورات الصناعيــة ودورهــا فــي تغيير  كمــا ناقشــت القمَّ
حيــاة البشــر إلــى الأفضــل، ودعــم نمــو وتطــور مجتمعــات المعرفــة، مــن خــال تســليط 
الضــوء علــى الثــورات الصناعيــة الأولــى والثانيــة والثالثــة، واســتعرضت تفاصيــل الثــورة 
الصناعيــة الرابعــة التــي انطلقــت فــي مطلــع القــرن الحالــي، والتــي يطلــق عليهــا »الثــورة 

الرقمية«.

فــي  فهــي  بالضــرورة،  المعرفــي  والمحتــوى  بالهويــة  صلــة  ذات  الثقافــة  ولأنّ 
مضمونهــا مجمــوع قيــم مخصوصــة تطمــح إلــى أن تكــون قيمــاً مطلقــة، والهويــة الثقافيــة 

ــاً.  ــون عامّ ــد أن يك ــاره يري ــن إيث ــذي م ــاص ال ــي الخ ه

الباب الثاني
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1.  مجال رأس المال البشري والشباب

�أثره في تنمية المعرفة

يرتبــط التحــول إلــى مجتمــع واقتصــاد المعرفــة مســتقبلًا بقــدرة رأس المــال البشــري، 
وبخاصــة الشــباب، علــى الانتقــال مــن التلقــي إلــى الإنتــاج فــي مجــالات تنميــة المعرفــة، 
وســيكون لهــم دور الشــريك فــي الإنتــاج المعرفــي عبــر إحــداث انتقــال نوعــي فــي 

منظومــة العمــل المعرفــي مــع القطاعيــن الحكومــي والخــاص.

2.  مجال مستقبل التكنولوجيا والأنظمة الذكية »الثورة الرقمية«

�أثره في تنمية المعرفة

والإنتــاج  والمحتــوى  المعرفــة  بتنميــة  الخاصــة  الذكيــة  للبرمجيــات  ســيكون 
ــمى  ــا يُس ــن م ــا ضم ــح التكنولوجي ــث تتي ــتقبل، حي ــي المس ــر ف ــدور الكبي ــي ال المعرف
ــع  ــل م ــات أن تتعام ــآلات والتطبيق ــة Emotional Computing ل ــبة الوجداني بالحوس
البيانــات الضخمــة، وأن تتعــرف إليهــا وتنجــز آليــات إنتــاج المعرفــة والتعامــل مــع 
المحتــوى المعرفــي الواقــع ضمــن قــدرات الــذكاء الاصطناعــي، كمــا يمكنهــا أن تقــدم 
قــدرات ومهــارات ابتكاريــة فــي مجــالات الترجمــة وإنتــاج وتجويــد المحتــوى الصوتــي 
والمرئــي، إضافــةً إلــى قدرتهــا علــى توفيــر منصــات افتراضيــة غيــر مكلفــة لتــداول 

ــي. ــوى المعرف ــاج والمحت ــي الإنت ــة ف ــاركة التفاعلي ــة والمش المعرف

3. مجال مستقبل الاستدامة والبيئة وتغير المناخ

�أثره في تنمية المعرفة

يكــون للمعرفــة الــدور التثقيفــي التوعــوي فــي مجــال خلــق معرفــة خاصــة باحتــرام 

المجالات المؤثرة في مستقبليات

 منها
ٍّ

تنمية المعرفة وأثر كل
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النــدرة وتوفيــر المصــادر والحفــاظ علــى المــوارد، وفــي مجــال الاســتخدام الكفــؤ 
ــتهلاكها. ــن اس ــل م ــا والتقلي ــن تدويره ــا يضم ــة بم ــات المعرفي ــوازن للمنتج والمت

4. مجال مستقبل البنية التحتية والمواصلات

�أثره في تنمية المعرفة

للمعرفــة علاقــة وثيقــة بالبنيــة التحتيــة والمواصــات لجهة الاســتخدام الأمثل لمنشــآت 
البنيــة التحتيــة، وبخاصــة المعرفيــة منهــا، إضافــةً إلــى الاســتخدام الأجــدى للمواصلات في 
تقليــل عمليــات الإنتــاج المعرفــي، وتفعيــل دور المكتبــات والإيصــال والنقــل للمنتجــات 

المعرفيــة بغــرض نشــرها وتوزيعهــا علــى أوســع نطــاق جغرافــي عابــر للحــدود.

5. مجال مستقبل التعليم

�أثره في تنمية المعرفة

لا يمكــن للمعرفــة أن تتطــور وتنمــو وتســتديم بمعــزل عــن التعليــم، فالمجتمــع 
المتعلــم هــو مجتمــع ذكــي بالضــرورة، وبالتالــي تأتــي المعرفــة لتكمــل مشــهدية تحولــه 
الذكــي إلــى مجتمــع تقانــي معرفــي مثقــف وواعٍ، والمعرفــة لأجــل أن تقــوم بهــذا الــدور 

ــة. ــتقبلية المجدي ــه المس ــة وتقنيات ــم الحديث ــق التعلي ــل طرائ ــب أن تتمث يج

6. مجال مستقبل التنمية المستدامة

�أثره في تنمية المعرفة

المعرفــة تصبــح فــي مجتمــع الاســتدامة عنصــراً أوليّــاً يضمــن لــه الوفــرة بــدل النــدرة، 
والتعامــل الذكــي مــع المــوارد بــدلاً مــن هدرهــا واســتهلاكها بتفريــط، وبالمعرفــة غيــر 
التجريبيــة تتمكــن جهــات التخطيــط مــن إيصــال رســالتها التوعويــة إلــى جمهــور قابــل 

للتغييــر، ملائــم للخطــط، غيــر معــوق لتنفيذهــا.

7. مجال مستقبل بيئة الحياة الإيجابية والسعيدة

�أثره في تنمية المعرفة

تصبــح المعرفــة لــدى أفــراد المجتمــع الإيجابــي ضــرورة للتعبيــر عــن الــذات ومــدى 
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اســتمتاعها بالحيــاة فــي ظــل الحكومــة الرشــيدة، وتكــون المعرفــة التــي تعنــي البديــل عن 
الجهــل وأميــة المعرفــة بالتحــولات المســتجدة والمعــارف المتراكمــة، مكمــاً وجوديــاً 
لمجتمــع ســعيد يقــدّم للعالــم النمــوذج الأفضــل، ويســعى للاحتفــاظ بالقيــم الإيجابيــة 

جســراً لــه مــع العالــم والإنســانية.

8. مجال مستقبل الطاقة

�أثره في تنمية المعرفة

لأن الطاقــة هــي المصــدر المتجــدد للحيــاة فــي المســتقبل، ســيكون علــى عاتــق 
أوجــه  مختلــف  عبــر  الوعــي  تنشــر  أن  للمعرفــة  والمديــرة  الممتلكــة  المؤسســات 
المحتــوى والإنتــاج المعرفــي بأهميــة الطاقــة المتجــددة ســبيلًا لحيــاة رغيــدة ومجتمــع 

ــاء. ــة والنم ــاد المعرف ــل اقتص ــي ظ ــاه ف ــع بالرف ــعيد، يتمت س

9. مجال مستقبل الاقتصاد والأمن الاقتصادي والتجاري

�أثره في تنمية المعرفة

ــة  ــاد المعرف ــد لاقتص ــدور راف ــي ب ــاج المعرف ــوى والإنت ــات إدارة المحت ــوم صناع تق
والوفــرة عبــر الترشــيد فــي الاســتهلاك والنمــاء للمدخــول الوطنــي والتوفيــر فــي المــوارد 
ــوة  ــي والق ــادل المعرف ــأدوات التب ــة ب ــة والتجاري ــات الاقتصادي ــز العلاق ــة وتحفي الطبيعي

الناعمــة التــي يعــد تبــادل المعرفــة واحــدة مــن ضروراتهــا المطلقــة.

10. مجال مستقبل الموارد المالية

�أثره في تنمية المعرفة

تســتدعي تنميــة المعرفــة الجهــد الفــردي والشــراكات والرعايــة بالشــراكة مــع القطــاع 
الخــاص لتدخــل فــي عمليــات رفــد وتوفيــر المــوارد الماليــة للقطــاع المعرفــي دون 
ســواه، بمــا يتيــح للحكومــة أن تخصــص المــوارد الماليــة المســتهلكة فــي رفــد القطــاع 
ــي  ــتدامة ف ــتقبل والاس ــى المس ــال إل ــتلزمات الانتق ــه مس ــر تتطلب ــود آخ ــي لمجه المعرف

ــة. اقتصــاد المعرف

الفصل الأول: الموجهات الاستراتيجية لاستشراف مستقبل تنمية المعرفة
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11. مجال مستقبل الحكومة والخدمات الحكومية

�أثره في تنمية المعرفة

ــح أداة  ــة وتصب ــة الحكومي ــة الذكي ــي المنظوم ــي ف ــاج المعرف ــات الإنت ــل عملي تدخ
رئيســة فــي العمليــات الحكوميــة بحيــث يصبــح تنســيق الأدوار الحكوميــة ضروريّــاً 

ــام. ــي ع ــي ومجتمع ــي حكوم ــي معرف ــل ثقاف ــق تكام لخل

12. مجال مستقبل العلاقات الدولية والسياسية

�أثره في تنمية المعرفة

تؤثــر عمليــات تنميــة المعرفــة وامتــاك البيانــات الضخمة وتبــادل المعــارف وتقنياتها 
والترجمــة مــن وإلــى اللغــات العالميــة الحيــة فــي مســتقبل العلاقــات الدولية والسياســية، 
وتصبــح المعرفــة الوطنيــة ذات البعــد القيمــي المرتبــط بالتســامح والإيجابيــة والانفتــاح 
ركيــزة أساســية فــي العلاقــات الدوليــة والسياســية ورافعــة مهمــة للــدور الإماراتــي 

السياســي علــى الســاحتين الإقليميــة والدوليــة.

13. مجال مستقبل الأمن المائي والغذائي

�أثره في تنمية المعرفة

ــة  ــات وصناع ــي ومكتب ــاج معرف ــوى وإنت ــن محت ــا م ــا ومنتجاته ــة وصناعته ــح المعرف تصب
كتــاب خادمــةً لقيــم ومنظومــة ومفاهيــم الأمــن الوطنــي بشــقيه المائــي والغذائــي، ويصبــح 
للإنتــاج المعرفــي والمؤلفيــن والمراكــز المعرفيــة والمكتبــات الــدور الرديــف فــي ترويــج ثقافــة 

ــي. ــي والغذائ ــن المائ ــزات الأم ــن مرتك ــي ع ــذود الوطن ــوارد وال ــى الم ــي عل ــرص الوطن الح

14. مجال مستقبل الأمن الإلكتروني

�أثره في تنمية المعرفة

فــي زمــنٍ تصبــح فيــه المعرفــة والمحتــوى والإنتــاج المعرفــي مجتمعــةً متاحــةً علــى 
ــن  ــى العاملي ــب عل ــة، يج ــات المختلف ــات والبرمجي ــي التطبيق ــة، وف ــبكة الإلكتروني الش
فــي قطــاع تنميــة المعرفــة الوعــي بأهميــة وارتبــاط الحــرص الوطنــي علــى المنجــز 

ــا. ــة ومنجزه ــة والدول ــي للحكوم ــن الإلكترون ــه بالأم ــاظ علي ــي والحف المعرف
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استشراف المستقبل والزمن

الفصل  الثاني

محاور استشراف المستقبل كما
وردت في مئوية الإمارات 2071
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تستند المئوية إلى أربعة محاور رئيسة

المحور الأول:

يركــز عــى تطويــر حكومــة مرنــة بقيــادة واعيــة ذات رؤيــة واضحــة، تســعى إلى إســعاد 
شــعبها وتقــدم رســائل إيجابيــة للعــالم.

المحور الثاني:

ــة،  ــا المتقدم ــوم والتكنولوجي ــى العل ــز ع ــث يركِّ ــم، بحي ــتثمار في التعلي ــل في الاس يتمث
ــخ القيــم الأخلاقيــة والاحترافيــة والمهنيــة في المؤسســات التعليميــة، ويخــرّج عقــولاً  ويرسِّ

منفتحــة عــى تجــارب الــدول المتقدمــة.

المحور الثالث:�

يســتهدف الوصــول إلى اقتصــاد متنــوع قائــم عــى المعرفــة، ينافــس أفضــل اقتصــادات 
العــالم.

المحور الرابع:�

ــن  ــك ضم ــع، كل ذل ــرام في المجتم ــك والاح ــامح والتماس ــم التس ــيخ قي ــق بترس يتعل
ــول  ــالم بحل ــة في الع ــل دول ــارات أفض ــون الإم ــي تك ــاملة ك ــة ش ــة وتطويري ــة تنموي محصل

عــام 2071.

وفيــا يــأتي تفصيــل الحديــث عــن ثلاثــة محــاور مــن المحــاور الأربعــة لمئويــة الإمــارات 
ــة  ــة الدول ــراتيجي في خدم ــا الاس ــا وعمله ــة لرؤيته ــة ومتنوع ق ــر خلَّ ــأتي في أط 2071 ت

ــي: ــاراتي، وه ــن الإم ــة المواط ــتقبلها ورفاهي ــار مس وازده

مجتمع سعيد ومتماسكاقتصاد متنوعمنظومة تعليمية نوعية
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ــتهدف  ــم المس ــص التعلي ــم خصائ ــة أه ــدد المئوي ــم، تح ــور التعلي ــد مح ــى صعي عل
ــا،  ــة مجتمعه ــا لخدم ــال المســتقبل وتأهيله ــز أجي ــان تجهي ــره لضم ــب توفي الــذي يج
حيــث يشــمل تحقيــق مســتهدفات عــدة، مــن بينهــا: التركيــز علــى العلــوم والتكنولوجيــا 
المتقدمــة والفضــاء والهندســة والابتــكار والعلــوم الطبيــة والصحيــة، والعمــل علــى 
تدعيــم وتثبيــت القيــم الأخلاقيــة والوطنيــة وتعزيــز الإيجابيــة، وتعليــم الطــاب مبــادئ 
استشــراف المســتقبل، وغــرس ثقافــة الانفتــاح لــدى الطلبــة عبــر تعليمهم تاريــخ وثقافات 
وحضــارات الــدول الأخــرى، وتدريســهم لغــات جديــدة كاليابانيــة والصينيــة والكوريــة، 
ووضــع آليــات لاستكشــاف المواهــب الفرديــة للطلبــة منــذ المراحــل الدراســية الأولــى، 
والتركيــز علــى تحويــل المــدارس إلــى بيئــة حاضنــة للطلبــة فــي مجــال ريــادة الأعمــال 
والابتــكار، وتحويــل المؤسســات التعليميــة فــي الدولــة إلــى مراكــز بحثيــة عالميــة، 
ــم  ــن قوائ ــة ضم ــات إماراتي ــود جامع ــان وج ــتمر، وضم ــم المس ــة التعلّ ــز منظوم وتعزي
أفضــل الجامعــات عالميّــاً، تكــون جاذبــة للطلبــة والأكاديمييــن والباحثيــن مــن مختلــف 

أنحــاء العالــم.

ــن أن  ــاز، ولا يمك ــة بامتي ــة تربوي ــات تعليمي ــات وإمكان ــائل وآلي ــة وس ــدّم المعرف تق
نغفــل ضــرورة التنســيق بيــن الجهــات التربويــة والتعليميــة والثقافيــة فــي اتجاهــات 
ومســاقات تســاعد علــى تحقيــق المنظومــة التعليميــة النوعيــة التــي تقــوم علــى الابتــكار 
ــيان  ــران أساس ــاز، وعنص ــان بامتي ــان ثقافيت ــا خاصت ــارف وهم ــة المع ــي تنمي ــداع ف والإب
ــة  ــم الأخلاقي ــاح وتثبيــت القي ــة الانفت مــن عناصــر ترشــيق الثقافــة، فــا يمكــن زرع ثقاف
ــة  ــة أو تنمي ــة اللغــات العالمي ــة، كمــا لا يمكــن تدريــس الطلب ــز الإيجابي ــة وتعزي والوطني
معارفهــم الشــفهية والذهنيــة إذا لــم يكــن للمعرفــة دور رئيــس فــي نقــل القيــم وترســيخها 
ــوز  ــل كن ــم، ونق ــعوب فيه ــع الش ــي لجمي ــزون المعرف ــيخ المخ ــر ترس ــم عب ــا تعليمه كم

ــق. ــي العري ــة إليهــم والوعــي بمحتواهــا المعرف ــم الحي لغــات العال

منظومة تعليمية نوعية
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فــي مــا يتعلــق بمحــور الاقتصــاد، تســعى »مئويــة الإمــارات 2071« إلــى بنــاء اقتصــاد 
معرفــي متنــوع مــن خــال آليــات عــدة، مــن بينهــا: رفــع مســتوى الإنتاجيــة فــي الاقتصــاد 
ــث  ــي البح ــتثمار ف ــة، والاس ــى العالمي ــول إل ــة للوص ــركات الوطني ــم الش ــي، ودع الوطن
تعتمــد علــى  التــي  القطاعــات  والتركيــز علــى  الواعــدة،  القطاعــات  فــي  والتطويــر 
الابتــكار والريــادة والصناعــات المتقدمــة، وتطويــر اســتراتيجية اقتصاديــة وصناعيــة 
ــة تستشــرف قطاعــات المســتقبل، وتضــع الإمــارات ضمــن الاقتصــادات الكبــرى  وطني

مــن  جيــل  وتنميــة  العالــم،  فــي 
الإماراتييــن،  والعلمــاء  المخترعيــن 
ودعــم إســهامهم فــي تطــور العلــوم 
الاحترافيــة  وتعزيــز  والتكنولوجيــا، 
ــز  ــن، وتعزي ــدى الإماراتيي ــة ل والمهني
المتقدمــة  الــدول  مــع  التكامــل 
والتكنولوجيــا،  العلــوم  مجــال  فــي 

ــم،  ــاء العال ــف أنح ــة لمختل ــة المتقدم ــات الوطني ــات والخدم ــر المنتج ــجيع تصدي وتش
عــن طريــق برامــج متخصصــة ومكثفــة، ودعــم وتشــجيع زيــادة نمــاذج الشــركات 

عالميّــاً.  الرائــدة  الإماراتيــة 

ــي،  ــع مصــادر الدخــل الوطن ــي تنوي ــاج المعرفــي، ف ــة، وبخاصــة الإنت تســهم المعرف
ــدرة والحفــاظ علــى المصــادر والمــوارد  ــة والوفــرة والوعــي بالن ــة الكفاي وترســيخ ثقاف
ــل  ــة، تتمث ــر صناعي ــة غي ــى إنتاجي ــم عل ــة القائ ــاد المعرف ــاء اقتص ــة، وبن ــة والبيئي الطبيعي
ــة مــن خــال صناعــات  ــة المتحقق ــة العالي ــوى المعرفــي والربحي فــي مُخرجــات المحت
إبداعيــة كالكتــاب والإنتــاج الأدبــي والفكــري والمســرح والصناعــات المعرفيــة الرقميــة 

ــاب وصناعــة الأفــام، وغيرهــا. ــوى المعرفــي والكت ــي ترتكــز علــى المحت الت

اقتصاد متنوع

مستقبليات
بالمعلومــات  الكبيــر  التوســع  يســاعد 
والمعرفــة،  الثقافــة  تعزيــز  علــى  الثقافيــة 
ــذكاء الاصطناعــي  ستســتخدم برمجيــات ال
وتحســينها  ونقدهــا  الثقافــات  اختبــار  فــي 

ذاتيّــاً. ودمجهــا 
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يشــكل محــور المجتمــع دعامــة حيويــة فــي »مئويــة الإمــارات 2071«، إذ يقــوم هــذا 
المحــور علــى مســتهدفات عــدة، مــن أبرزهــا: إرســاء مجتمــع ينعــم بالأمــان ويقــوم علــى 
ــاة،  ــة كأســلوب حي ــى الســعادة والإيجابي ــة، ويتبن ــم الأخلاقي التســامح والتماســك والقي
ويوفــر جــودة حيــاة عاليــة )صحيــة ورياضيــة(، ويســتثمر جميــع الطاقــات البشــرية مــن 
ــى  ــل عل ــة، ويعم ــة المقبل ــات المرحل ــة لمتطلب ــر واعي ــن أس ــون م ــاء، ويتك ــال ونس رج
ترســيخ قيــم التواضــع وخدمــة الوطــن مــن خــال تطويــر برامــج تدريبيــة لطلبــة المــدارس 
والجامعــات، ويركــز هــذا المحــور أيضــاً علــى تطويــر برامــج لإعــداد أجيــال المســتقبل 
لتكــون ســفيرة وقــدوة حســنة لدولــة الإمــارات فــي الخــارج، إضافــة إلــى تعزيــز مشــاركة 

المــرأة فــي كل القطاعــات، وجعــل مــدن الإمــارات الأفضــل للعيــش فــي العالــم.

لا يختلــف اثنــان حــول أهميــة المعرفــة فــي تحقيــق الســعادة المجتمعيــة والتماســك 
علــى المســتوى الوطنــي، فالمعرفــة أداة وطنيــة تعكســها مؤشــرات وآليــات ترتبــط 
بالإيجابيــة والســعادة والرفــاه لجهــة تحقيــق الشــعور بالامتــاء الفكــري والروحــي 
ونشــر قيــم التســامح والتماســك والقيــم الأخلاقيــة التــي ترتبــط ارتباطــاً مباشــراً بمحتــوى 
معرفــي وتجربــة قرائيــة وطنيــة جــادة ومتميــزة وحاضنــة ابتكاريــة وإبداعيــة، تعمــل 
مجتمعــةً علــى تعزيــز الســعادة والإيجابيــة كأســلوب حيــاة، وتوفيــر جــودة حيــاة ثقافيــة 
ومعرفيــة عاليــة، كمــا تحفــز الاســتثمار فــي جميــع الطاقــات البشــرية مــن رجــال ونســاء، 
كبــار وناشــئة، يســهمون معــاً فــي ممارســة تنميــة واســتدامة المعرفــة وأنماطهــا المختلفــة 

ق. ــاَّ ــاة راقٍ وخ ــلوب حي كأس

مجتمع سعيد ومتماسك
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تتمحور التحديات المستقبلية العالمية في مجالات تنمية المعرفة حول التالي:

والــذكاء  التقنيــة  مســتجدات  إلــى  الفنــون  تطــور  يخضــع  الفنــون:  1. �نهضــة 

الاصطناعــي؛ كونهــا ترتبــط بــه ارتباطــاً وثيقــاً، ومــع المخرجــات الابتكاريــة للتقنيــة 
ــون الأداء  ــي فن ــة ف ــا، وبخاص ــع أنماطه ــون بجمي ــي الفن ــي ف ــذكاء الاصطناع وال
Concep� �ـي �ـن المفاهيم �ـور الف �ـكيلية وتط �ـون التش �ـات والفن �ـاءة والصوتي  والإض

ــة تعكــس التطــور  tual art والتركيبــي، يأتــي تطــور ونهضــة الفنــون كنتيجــة حتمي

ــاة.  ــالات الحي ــع مج ــي جمي ــة ف ــن الابتكاري ــه وبي ــة بين ــي والعلاق التكنولوج

2. �عالميــة أنمــاط الحيــاة )الترابــط بيــن البلــدان: العولمــة أو العالميــة(، مــع تعزيــز 

الخاصيــات الثقافيــة: إن عالميــة أنمــاط الحيــاة فــي المــأكل والمســكن والملبــس 

تــؤدي أكثــر فأكثــر إلــى غلبــة القوالــب الحضاريــة العالميــة الجاهــزة المســتوردة، 
والتــي تؤثــر بطبيعــة الحــال فــي المرجعيــات الثقافيــة، وتقتحــم خصوصياتهــا 
الوطنيــة  الهويــة  عناصــر  علــى  الحفــاظ  يتــم  أن  التحــدي  فــإن  لــذا  الوطنيــة، 
ــل  ــي، ب ــي ومعرف ــادات وإرث ثقاف ــد وع ــراث وتقالي ــن ت ــة م ــة الثقافي والخصوصي
ــة. ــة لا معولم ــة عالمي ــة ثقافي ــيخها كخصوصي ــاً وترس ــا عالمي ــف به ــم التعري أن يت

الثقافــة  متعــددة  مجتمعــات  بــزوغ  مــن  تحدثــه  ومــا  الدوليــة  3. �الهجــرات 

ــة  ــة دول ــى حال ــودي عل ــب والوج ــدي القري ــذا التح ــق ه ــرق: ينطب ــددة الع ومتع

ــكانية،  ــة الس ــي التركيب ــل ف ــن خل ــهده م ــا تش ــع م ــدة، م ــة المتح ــارات العربي الإم
وتوافــد لأكثــر مــن مائتــي جنســية إلــى أرضهــا، الأمــر الــذي يحتــم ضــرورة وضــع 
ــن اللغــة  ــم الوافدي ــر تعلي ــم عب ــذي يت ــر، وال ــد الكبي ــب لهــذا التواف سياســات تعري

التحديات المستقبلية العالمية

في مجالات تنمية المعرفة
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العربيــة، وتعريفهــم بقيــم وعناصــر التــراث والهويــة الإماراتيــة، وضمــان تفاعلهــم 
ــا. ــم له ــا واحترامه ــي معه الإيجاب

4. ��أثــر التكنولوجيــات الحديثــة )الإعلاميــات، البيوتكنولوجيــة، المــواد الجديــدة( 

ر دور 
ّ
أو الثــورة فــي التقنيــات وتطبيقاتهــا وتحــول المجتمعــات مــع تجــذ

ــة  ــى ثقاف ــر عل ــذا الأث ــكاس ه ــر، وانع ــاة البش ــي حي ــة ف ــا والرقمن التكنولوجي

المجتمــع: مــع كل مــا تقدمــه التكنولوجيــات الحديثــة مــن إيجابيــات، لا بــد مــن 

إدراك وفهــم مخاطــر التحــول الكلــي إلــى التقنيــات الحديثــة بمعــزل عــن العامــل 
البشــري الإنســاني المرتبــط بالحفــاظ علــى قيــم التماســك المجتمعــي والتواصــل 
الاجتماعــي الحقيقــي، واســتخدام التقنيــات الحديثــة كأدوات لحفــظ الهويــة 

ــراز القيــم لا طمســها والتخلــي عنهــا. وإب
هنــاك علاقــة مباشــرة بيــن الثقافــة وتنميــة المعرفــة مــن جانــب، واســتخدامات 
الإنســان للتقنيــات الحديثــة مــن جانــب آخــر. الثقافــة والمعرفــة همــا مــن الوســائل 
الطبيعيــة لمســاعدة الإنســان علــى اســتخدام هــذه التقنيــات بأمــن وســام، كمــا أن 
التقنيــات الحديثــة لهــا دور مهــم فــي تشــجيع الابتــكار، وأصبحــت أدوات مهمــة لتحقيــق 

أهــداف التنميــة البشــرية والاقتصاديــة فــي المجتمــع.
ــة إحــدى الخصائــص  ــات الحديث أصبحــت القــدرة علــى الاســتخدام الواعــي للتقني
الإيجابيــة للمواطــن الناجــح فــي هــذا العصــر، بــل إن هــذه القــدرة أيضــاً أصبحــت دليــاً 
علــى تقــدم المجتمــع، وهــي أيضــاً مــورد مهــم مــن مــوارد الإنتــاج فيــه، وأداة لتحســين 

نوعيــة الحيــاة لجميــع الأفــراد.

والإعــام  الاجتماعــي  التواصــل  لوســائل  بــات  الإعلاميــات:  مجتمــع  5. �بــزوغ 

ــت،  ــبكة الإنترن ــر ش ــي عب ــي الح ــي والإذاع ــث التلفزيون ــي )الب ــي والمرئ التفاعل
المواقــع الإلكترونيــة، البــث الحــي عبــر إنســتغرام، والفيســبوك، وتويتــر وغيرهــا، 
ومشــاهدة الأفــام عبــر الإنترنــت، والكابــات وخدمــة البــث التلفزيونــي بباقــات 
ــي كل  ــان ف ــاة الإنس ــي حي ــر ف ــر والتأثي ــي تغيي ــرز ف ــدور الأب ــف( ال ــت الهات إنترن
مــكان، لــذا يجــب الوعــي بأهميــة تحــدي أن تمتلــك الدولــة مقومــات ومقــدرات 
ــر. ــع المعاص ــاة المجتم ــي حي ــدور ف ــة ال ــات العظيم ــذه الإعلامي ــه له ــر والتوجي التأثي
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6. �التحــدي الثقافــي والسياســي: يتوجــب تأكيــد مبــدأ مواجهــة التحــدي السياســي 

ــاء  ــاء والإلغ ــوات الإقص ــة ودع ــكار المتطرف ــه الأف ــر في ــم تنتش ــي عال ــي، ف والثقاف
السياســية  الرؤيــة  لأن  الأقليــات،  وحقــوق  الوطنيــة  الحــدود  احتــرام  وعــدم 
الواضحــة والاســتراتيجيات والخطــط الوطنيــة المســتقبلية العامــة، ونهضــة الفنــون 
ــة فــي  ــة الوطني ــة للدول والحــراك الثقافــي الإبداعــي المزدهــر، هــي عوامــل ممكن
مواجهــة هــذا التحــدي الثقافــي السياســي، مــع مــا تلعبــه مــن دور فــي الدبلوماســية 

ــة فــي محيطهــا والعالــم. ــر الدول ــة، ومــدى حضــور وتأثي الثقافي
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إن استشــراف المســتقبل فعــل ريــادة إماراتــي بامتيــاز، وحــراك إبداعــي تفرضــه 
ــيلة  ــان، وس ــى الإنس ــاظ عل ــعيه للحف ــي س ــم ف ــهدها العال ــي يش ــرى الت ــولات الكب التح
للتنميــة المســتدامة وغايــة لهــا فــي الوقــت نفســه، والحفــاظ علــى المعرفــة مــورداً 
ــاً لا ينضــب حيــن تنضــب المــوارد الطبيعيــة، أو نحتفــل بالتخلــي عنهــا لصالــح  اقتصاديّ
الطاقــة المتجــددة والنظيفــة، والمــوارد المعرفيــة المدعّمــة بالتكنولوجيــا المتقدمــة 

والــذكاء الاصطناعــي.

المســتقبلي،  الفعــل  وهــذا 
ســنة  الخمســين  خــال  ســيكون 
لدولــة  الأســمى  الهــدف  القادمــة، 
الإمــارات، بإلهــام مــن قيــادة إماراتيــة 
حكيمــة، رشــيدة، تؤمــن بــأن لا شــيء 
تســبق  وطنيــةٍ  ونهضــةٍ  مســتحيل، 
الزمــن بأشــواط، وبشــعبٍ ورث عــن 
الوالــد المغفــور لــه بــإذن اللــه الشــيخ 
زايــد بــن ســلطان آل نهيــان، رحمــه 

ــة. ــامح والإيجابي ــاح والتس ــم الانفت ــرة، والطمــوح، وقي ــة، والبصي ــه، ســمات الحكم الل

ويتمحور العمل في مجال استشراف مستقبل تنمية المعرفة في مساقين:

ــة  ــاج المعرف ــز إنت ــي بتعزي ــوى المعرف ــق المحت ــي: ويتعل ــوى المعرف ــا: المحت أولهم
فــي الإمــارات ورقيّــاً ورقميّــاً، وتوثيــق البيانــات المعرفيــة الضخمــة التــي تتوافــر للدولــة 
ــة  ــاج باللغــة العربي ــز النشــر المعرفــي والإنت ــة، وتحفي ــع المجــالات ذات الصل فــي جمي

مجالات استشراف مستقبل
تنمية المعرفة بالإمارات

مستقبليات
اللعــب  مــن  التقنيــة  التطــورات  ستســاعد 
الحيــوي علــى تلبيــة حاجــات الفنانيــن والمثقفين 
فــي المســتقبل، اذ ســتتيح تقنيــة ثلاثيــة الأبعــاد 
إمكانيــة طباعــة الفنــون التشــكيلية، وســيغير 
عمــل  طريقــة  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء 
الحواســيب  ســتتولى  إذ  والفنانيــن،  المثقفيــن 

الذكيــة وظائــف عديــدة للتخيــل والفكــر.
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الأم والترجمــة عــن اللغــات العالميــة الحيــة، وتعزيــز مرتبــة الدولــة فــي مؤشــر المعرفــة 
العربــي والعالمــي، وصناعــة الكتــاب والتوزيــع والنشــر، والمكتبــات وتجويــد العمليــات 

ذات الصلــة بهــا مثــل الفهرســة والترقيــم الدولــي والإيــداع الوطنــي وغيرهــا.

ثانيهمــا: الصناعــات الثقافيــة: تتمثــل الصناعــات الثقافيــة والإبداعيــة بصناعــات غيــر 
ــة  ــل لجه ــر، ب ــة والنش ــة الطباع ــف لا لجه ــداع والتألي ــة والإب ــة بالموهب ــة ذات صل عيني
الاختصــاص بتأهيــل العنصــر الفــرد أو الرأســمال البشــري ليكــون عنصــراً اقتصاديّــاً مهمّاً 
ــات:  ــذه الصناع ــن ه ــل، م ــادر الدخ ــي ومص ــاد الوطن ــوارد الاقتص ــع م ــة تنوي ــي عملي ف
إعــداد المؤلــف، وتنميــة المهــارات الإبداعيــة، وخلــق منصــات التفاعــل الإبداعــي، 

ــي. ــرض الفن ــب والع ــي، والتجري ــتغال الثقاف والاش

تتمثل مجالات استشراف تنمية المعرفة في:

11 المحتوى المعرفي.

ت. رقمنة المحتوى العربيب. تعزيز القراءةأ. الإنتاج المعرفي

22 المكتبات.

ت. التزويد وتنمية المعارف المكتبيةب. الفهرسة والتصنيفأ. خدمات المكتبات

33 مراكز الثقافة والمعرفة.

ت. البرامج المركزية الوطنيةب. التخطيط والدعم الفنيأ. سعادة المتعاملين

1.	 المحتوى المعرفي

تمنــح الإمــارات خدمــات معرفيــة مهمة وأساســية في صلــب المراكمــة المعرفيــة للتجربة 
الوطنيــة الإماراتيــة الخلاقــة فــي إطــار التحــول إلــى اقتصــاد المعرفــة، وتطبيــق مســتهدفات 

الثــورة الصناعيــة الرابعــة، وهــذه الخدمــات المعرفيــة تتمثــل فــي ثلاثــة مجــالات:

�أ. الإنتاج المعرفي

وتتمثــل الخدمــات التــي تقــع فــي إطــاره فــي خدمــة التبــادل والإهــداء، خدمــة 
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ــكل خدمــة مــن  التأليــف والطباعــة والترجمــة والنشــر، وخدمــة الشــراء التشــجيعي، ول
ــي: ــي التال ــل ف ــة تتمث ــة ضخم ــات انتقالي ــات إمكان ــذه الخدم ه

ــدّم المتعامــل )المشــترط •• ــأن يق ــم هــذه الخدمــة حاضــراً ب ــادل والإهــداء: تت التب
فيــه أن يكــون جهــةً لا فــرداً( طلبــاً للحصــول علــى مجموعــة مــن الإصــدارات، 
يحددهــا الطالــب بالعــدد والنــوع والغــرض فــي طلبــه الإلكترونــي المدعّــم 

ــة. ــمية مــن الجهــة الطالب برســالة رس

م •• التأليــف والطباعــة والترجمــة والنشــر: تتــم هــذه الخدمــة حاضــراً بــأن يقــدِّ
ــة  ــاً بالكتاب ــاً مختصّ ــاً أو مقيم ــرداً إماراتيّ ــون ف ــه أن يك ــترط في ــل )المش المتعام
فــه و/  ــاً للحصــول علــى خدمــة طباعــة مؤلَّ عــن الإمــارات فــي أي مجــال( طلب

ــره. ــم نش ــه ث أو ترجمت

الشــراء التشــجيعي: تتــم هــذه الخدمــة حاضــراً بــأن يقــدّم المتعامــل )المشــترط ••
ــي أي  ــارات ف ــن الإم ــة ع ــاً بالكتاب ــاً مختصّ ــاً أو مقيم ــرداً إماراتيّ ــون ف ــه أن يك في
مجــال( طلبــاً للحصــول علــى خدمــة الشــراء التشــجيعي لمؤلّفــه، ثــم نشــره عبــر 

ــة. المكتبــات والمراكــز الثقافي

ل قُدُمــاً فــي منظومــات التميــز فــي العمــل الحكومــي  ويُلاحَــظ هنــا أن ضــرورة التحــوُّ
وصــولاً إلــى تحقيــق مســتهدفات مئويــة الإمــارات 2071، تقتضــي أن تصبــح خدمــة 
الشــراء التشــجيعي خدمــة متاحــة للأفــراد الإماراتييــن وغيــر الإماراتييــن، المقيميــن 
ــن  ــع القواني ــرورة وض ــع ض ــار )م ــذا الإط ــارج ه ــة وخ ــي للدول ــار الجغراف ــل الإط داخ
ــة  ــة إلكتروني ــح الخدم ــا أن تصب ــة(، كم ــذه الغاي ــق ه ــة بتحقي ــة الكفيل ــة والإجرائي المالي
تمامــاً دون الحاجــة إلــى الوثائــق الورقيــة التــي تنظــم عمليــة الاعتمــاد والتقييــم الداخلــي 
ــا  ــي لم ــج الورق ــى المُنت ــة إل ــك، ودون الحاج ــة بذل ــات المرتبط ــي والمراس والخارج
ــات  ــي عملي ــي ف ــوى الورق ــى المحت ــة عل ــن أولوي ــي م ــي الإلكترون ــوى المعرف للمحت
الإفــادة المعرفيــة بالبحــث أو النســخ أو التوثيــق والاستشــهاد بالمراجــع والمصــادر، 
ولمــا للمحتــوى المعرفــي الإلكترونــي مــن ضــرورة بالنســبة إلــى أفــراد المجتمــع 
الإماراتــي، بــل والإنســاني عامــةً فــي مجــالات الاطــاع المعرفــي والبحــث والدراســة، 
ــوار  ــاح وح ــامح والانفت ــة التس ــزاً لثقاف ــارف تعزي ــى المع ــرف إل ــاف والتع أو الاستكش
الثقافــات، ولمــا للمحتــوى المعرفــي مــن ميــزة الســرعة والكلفــة، وبخاصــة فــي حــالات 

الفصل الثاني: محاور استشراف المستقبل
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ــة، كمــا فــي حــالات  ــر الفوري ــة وغي ــة الفوري الاســتخدام الأمثــل للترجمــات الإلكتروني
ــي. ــاب الصوت ــي والكت ــاب الإلكترون الكت

ب. تعزيز القراءة

بتطبيــق نظــام ترشــيق الثقافــة معرفيّــاً، ســيجري نشــر ثقافــة القــراءة فــي إطــار خدماتهــا 
المعرفيــة عبــر منصــات ابتكاريــة خلاقــة وحديثــة لا ترتبــط حكمــاً بالمنصــات التقليديــة 
القائمــة علــى عمليــات إهــداء وتوزيــع الكتــب والإصــدارات، أو جلســات القــراءة 
المجتمعيــة، أو القــراءة للأطفــال وغيرهــا، إذ إن تعزيــز القــراءة يجــب أن يتخــذ أشــكالاً 
جديــدة فــي إطــار مجتمــع المعرفــة تطبيقــاً لمســتهدفات مئويــة الإمــارات 2071، ومنهــا:

11 الكتــاب الصوتــي المتــاح عبــر الأقــراص المدمجــة/ الملفــات الصوتيــة أو .
.live streaming الحــي  البــث الإلكترونــي  أنمــاط  الفيديــو/  ملفــات 

22 الجلسات المجتمعية القرائية الافتراضية المدعّمة بالواقع المعزز..

33 تطبيقات القراءة الذكية..

ت. رقمنة المحتوى العربي

فــي مجــال الرقمنــة والانتقــال بالمحتــوى مــن الشــكل الفيزيائــي إلــى الشــكل 
اللافيزيائــي، حيــث يصبــح المحتــوى المعرفــي عبــارة عــن كميــات ســحابية هائلــة 
وبيانــات ضخمــة تســتضيفها الســيرفرات العملاقــة عبــر الحوســبة الســحابية، يجــب 
الانتقــال بعمليــة توثيــق وتخزيــن وتــداول واســتخراج المحتــوى المعرفــي مــن الورقــي 
أو الإلكترونــي البدائــي إلــى الرقمــي المنظــم بحســب معاييــر وآليــات الرقمنــة العالميــة 
المعتمــدة، وفــي مقدّمهــا مراعــاة »أخلاقيــات المعرفــة«، و»الأمــن المعرفــي« مــع التركيــز 
ــروط  ــق الش ــي تحق ــات الت ــي البرمجي ــة )وه ــادر المفتوح ــة المص ــق منظوم ــى تحقي عل
التاليــة: حريــة إعــادة توزيــع البرنامــج. توافــر النــص المصــدري للبرنامــج، وحريــة توزيــع 
ــي،  ــج الأصل ــن البرنام ــة م ــتقة أو معدل ــات مش ــاج برمجي ــة إنت ــدري. حري ــص المص الن
وحريــة توزيعهــا تحــت نفــس الترخيــص للبرمجيــات الأصليــة(، علــى المســتوى الوطني 

ــة. ــة المعرف ــارف وتنمي ــداول المع ــانية لت ــاد الإنس ــيخ الأبع ــرض ترس لغ
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ــو  ــوّل نح ــى التح ــاً عل ــراً حيويّ ــر مؤش ــي تعتب ــوى الرقم ــة المحت ــة أو صناع إن الرقمن
مجتمــع المعرفــة. تشــمل الرقمنــة مثــاً إنشــاء المكتبــات الرقميــة، توثيــق التــراث 
العربــي، إنشــاء محــركات بحــث عربيــة، تطويــر نظــام حاســوبي للقــراءة الآليــة وإخــراج 
النصــوص المكتوبــة بشــكل صوتــي، وتطويــر نظــام آلــي لوضــع علامــات التشــكيل علــى 

ــا. ــروف وغيره الح
مــن الجديــر بالذكــر أن عمليــات الرقمنــة والتحــول الرقمــي تواجــه العديــد مــن 

بـــ: ــة  ــات، المتمثل التحدي
11 الأمــن المعلوماتــي يعتبــر مــن أهــم التحديــات التــي ســيتم مواجهتهــا فــي عالــم .

يتزايــد اعتمــاده علــى التقنيــات بشــكل يومــي، حيــث ســتتنامى التهديــدات الأمنية 
ــة،  ــدات الأمني ــق التهدي ــى خل ــة المســاعدة عل ــر التقني ــى تطوي نتيجــة القــدرة عل

ســواء بالتزويــر أو الاختــراق أو الســرقة والتجســس.
22 ــع . ــل م ــى التفاع ــادر عل ــل ق ــاد جي ــة لإيج ــرات اللازم ــارات والخب ــداد المه إع

ــل. ــه الأمث ــى الوج ــة عل الرقمن
33 ــي . ــاً للمض ــودة حاليّ ــة الموج ــوى العامل ــة للق ــدرات الرقمي ــر الق ــرورة تطوي ض

ــالات. ــد والمج ــع الصع ــى جمي ــة عل ــي الرقمن ــي تبنِّ ــاً ف قُدُم
44 القضــاء علــى كثيــر مــن المهــن والوظائــف القائمــة، مــا يطــرح ضــرورة العمــل قدمــاً .

لخلــق فــرص عمــل جديــدة منبثقــة مــن الواقــع القائــم لمواجهــة تحديــات البطالــة.
55 تطويــر البنــى التحتيــة للشــركات والمؤسســات، والعمــل علــى تلبيــة المتطلبــات .

المتزايــدة مــن قِبَــل العمــاء المؤسســاتيين والمســتهلكين للاتصــال.

المكتبات 	 .2

ــالات  ــي مج ــي ف ــي الثقاف ــل الخدم ــم العم ــي صمي ــات ف ــات إدارة المكتب ــع خدم تق
تنميــة المعرفــة، لأهميتهــا فــي ســياق تــداول المعــارف والاطــاع علــى مخرجــات 
ــة  ــة التحتي ــزاً للبني ــي، تعزي ــة الإلكترون ــي مراحــل قادم ــم ف ــي، ث ــي الورق ــاج المعرف الإنت
التــي تســهم فــي التحــول إلــى اقتصــاد المعرفــة، وترجمــةً لأهــداف خطــة مئويــة الإمارات 

ــي: ــى التال ــات عل ــذه الخدم ــوزع ه 2071، وتت
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�أ. خدمات المكتبات

خدمــة منــح عضويــة المكتبــات )تتيــح المكتبــات العامــة العضويــة لجميــع المواطنين 
والمقيميــن فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بعــد اســتخراج بطاقــة العضويــة التــي 
ــة )تقــدم  ــة(، خدمــة اســتعارة المــواد المكتبي تتيــح لهــم الاســتفادة مــن خدمــات المكتب
المكتبــات خدمــة اســتعارة المــواد لجميــع أعضائهــا للانتفــاع بالمــواد المكتبيــة المتاحــة، 
ــة(، خدمــة الانتفــاع بخدمــات  ــر المســموح بإعارتهــا خــارج المكتب باســتثناء المــواد غي
المكتبــة )تتيــح المكتبــات العامــة خدمــة الانتفــاع بخدمــات المكتبــة لجميــع المواطنيــن 
والمقيميــن فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتلبيــة احتياجاتهــم مــن مصــادر 

المعلومــات، ولدعــم وتشــجيع ثقافــة القــراءة بيــن أفــراد المجتمــع(.

وتحتــاج هــذه الخدمــات مجتمعــةً، إلــى إعــادة النظــر فــي أولوياتهــا وآليتهــا انســجاماً 
مــع ضــرورة التحــول قُدمــاً فــي منظومــات التميــز فــي العمــل الحكومــي وصــولاً 
ــع  ــار الواق ــي إط ــا ف ــم تداوله ــأن يت ــارات 2071، ب ــة الإم ــتهدفات مئوي ــق مس ــى تحقي إل
الافتراضــي أو المعــزز، بحيــث تنتقــل المكتبــة بخدماتهــا إلــى المتعامــل بــدلاً مــن أن يأتي 
ــاً  ــة بدي ــادة الإلكتروني ــع الم ــه م ــح تعامل ــرورة أن يصب ــع ض ــة، م ــى المكتب ــل إل المتعام
ــوى  ــع المحت ــل م ــخ والتعام ــث والنس ــات البح ــزوده بإمكان ــريعاً، ي ــهلًا وس ــراً وس ميس

ــت. ــة والوق ــد والكلف ــراً للجه ــة توفي ــهولة وسلاس ــر وس ــي بيس المعرف

ب. الفهر�سة والت�صنيف

م هــذه  تتوافــر خدمــة الاشــتراك فــي فهــرس الإمــارات الوطنــي للمكتبــات )تُقــدَّ
الخدمــة ســعياً لترســيخ مفهــوم التعــاون بيــن مكتبــات الدولــة، وتطويــر أدوات لوصــول 
أفــراد المجتمــع لكنــوز المعرفــة التــي تزخر بهــا المكتبات، حيــث تقوم المكتبــات الراغبة 
بالحصــول علــى هــذه الخدمــة بالاشــتراك فــي الفهــرس الوطنــي للمكتبــات لتصبــح جزءاً 
مــن واجهــة البحــث الإلكترونيــة الخاصــة بالفهــرس، والتــي تتيــح البحــث فــي مقتنيــات 
المكتبــات الإماراتيــة المختلفــة(، بينمــا لا تتوافــر للمؤلــف/ الأفــراد ميــزة الفهرســة 
الفوريــة لمؤلفاتهــم وإصداراتهــم، وهــذا الأمــر يعــود بالنفــع علــى جميــع أطــراف عمليــة 
ــة  ــار للحقــوق المادي ــن الاعتب ــوى، مــع ضــرورة الأخــذ بعي ــة بالمحت الاســتفادة المعرفي
ــق  ــزاً رئيســاً لضــرورة خل ــل محف ــكلٍّ مــن هــذه الأطــراف، وهــذا الأمــر يمث ــة ل والفكري
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محــرك البيانــات الوطنيــة الكبــرى الخــاص بالفهرســة وسياســات التصنيــف للمحتــوى 
المعرفــي علــى المســتوى الوطنــي.

ت. خدمة الا�شتراك في برنامج الإمارات الوطني لإدارة المكتبات

تقــدم إدارة المكتبــات هــذه الخدمــة فــي إطــار ســعيها لتعزيــز دور المكتبــات فــي 
م  ــدَّ ــات )يُق ــارية للمكتب ــارة الاستش ــب الزي ــة طل ــى خدم ــةً إل ــة، إضاف ــة الثقافي التنمي
ــة فــي إنشــاء  ــي للجهــات والمؤسســات الراغب مــن خــال هــذه الخدمــة الدعــم الفن
أو تطويــر مكتباتهــا، وذلــك بتنظيــم زيــارات ميدانيــة لهــا وإعــداد التقاريــر الفنيــة 
ــي  ــاً ف ــتختفيان حكم ــن س ــن الخدمتي ــى أن هاتي ــارة إل ــرورة الإش ــع ض ــة(، م المكتبي
ــيق  ــى تنس ــة، إل ــذه الخدم ــل ه ــم مث ــن تقدي ــال م ــب الانتق ــة، إذ يج ــع المعرف مجتم
المســتوى الاتحــادي بمــا  المعرفــي علــى  المعرفــة والمحتــوى  إدارة  مُدخــات 
ــكل  ــة وبالش ــبكة الإلكتروني ــى الش ــر عل ــال والتواف ــجيل والإدخ ــة التس ــن فوري يضم

ــن. ــة المتعاملي ــدي لفئ ــي المج الإلكترون

ث. التزويد وتنمية المعارف المكتبية

يرتبــط عمــل هــذه الخدمــة فــي إطــار إدارة المكتبــات بتزويــد المكتبــات بالإصــدارات 
والأشــكال الورقيــة مــن المحتــوى المعرفــي، وهــذا مــا يتطلــب الانتقــال بالقســم ومهامــه 
ــم  ــث يت ــي، بحي ــزز والافتراض ــي المع ــار الواقع ــى الإط ــي إل ــار الواقع ــن الإط ــاً م أص
ــد  ــة التزوي ــح عملي ــث تصب ــت، بحي ــد والوق ــة والجه ــر التكلف ــة توفي ــى آلي ــز عل التركي
ــة وإدارة  ــة وتنمي ــة الاســتفادة الوطني ــاً مــن عملي ــة جــزءاً أصي ــة المعــارف المكتبي وتنمي

المعرفــة علــى المســتوى الاتحــادي فــي إطــار المصــادر المفتوحــة للمعرفــة. 

مراكز الثقافة والمعرفة 	.3

ينبغــي فــي مرحلــة الانتقــال إلــى مجتمــع المعرفــة، أن تصبــح مراكــز الثقافــة والمعرفــة 
ــذ  ــم والإدارة والتنفي ــي التنظي ــري ف ــد البش ــن الجه ــع بي ــة تجم ــة خلاق ــات تفاعلي منص
للفعاليــات والبرامــج المركزيــة الوطنيــة، والجهــد الآلــي والإلكترونــي وجهــد المحتــوى 
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الرقمــي بطبيعــة الحــال فــي عمليــات التخطيــط والدعــم الفنــي، وبهــذا يكــون التكامــل 
بيــن العنصريــن البشــري والآلــي المعــزز بالــذكاء الاصطناعــي.

عوامل استشراف مستقبل
تنمية المعرفة بالإمارات

تخضــع عمليــة استشــراف مســتقبل تنميــة المعرفــة فــي الحالــة الإماراتيــة إلــى 
مجموعــة مــن العوامــل المهمــة التــي يجــب أن تؤخــذ فــي الحســبان، والتــي باتــت تميــز 

ــي: ــا يأت ــاً لم داً - وفق ــرُّ ــازاً وتف ــة - إنج ــة الإماراتي الحال

العامل الأول: البيئة الحاضنة للإنتاج المعرفي الإماراتي

ــة،  ــة بالمعرف ــة ذات صل ــة مهم ــة تحتي ــدة بني ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــر لدول تتواف
إنتاجــاً وتوثيقــاً ونشــراً وتــداولاً، وهنــا لا بــد مــن الإشــارة إلــى عناصــر القــوة المتوافــرة 
فــي الدولــة، بمــا يمنحهــا أفضليــة فــي مجــال توافــر البنيــة التحتيــة كســمة إماراتيــة متميزة:

�أ. الرعاية الحكومية

ــكام  ــيوخ ح ــمو الش ــاب الس ــامية لأصح ــات الس ــة والتوجيه ــة الكريم ــهم الرعاي تس
ــن دور  ــة م ــي الدول ــة ف ــة المعرفي ــة التحتي ــز البني ــي تعزي ــم، ف ــاء عهوده ــارات وأولي الإم
ثقافــة وفنــون وكتــاب )الهيئــات الثقافيــة والمنشــآت التابعــة لهــا فــي كل إمــارة، هيئــات 
ــة  ــة التابع ــآت الثقافي ــرح، المنش ــات المس ــب، هيئ ــارض الكت ــات، مع ــاب والمكتب الكت

ــة...(. ــروعات الترجم ــام، مش ــع الع ــات النف ــة وجمعي ــبه الحكومي ــات ش للجه

ــاج المعرفــي  ــة بالإنت ــادرات متعــددة ذات صل ــق مب ــرة وتُطلَ م خدمــات كثي كمــا تُقــدَّ
الإماراتــي، إســهاماً فــي تحفيــزه وتعزيــزه وتجويــده، وهــذا مــا يبــرزه العــدد الكلــي 
المعرفــي، وبخاصــة  بالمحتــوى  للرعايــات والإصــدارات والفعاليــات ذات الصلــة 

ملتقــى المعرفــة الأول والثانــي اللــذان انعقــدا فــي العاميــن 2016 و2017.
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ب. اتحاد كتاب و�أدباء الإمارات

يعمــل الاتحــاد علــى تحفيــز صناعــة النشــر وإصــدارات الكتــب، ومــن نقــاط القــوة 
انفتاحــه علــى الإنتــاج المعرفــي العربــي وصلاتــه القويــة بــه عبــر الاتحــاد العــام للأدبــاء 
العــرب، عبــر سلســلة الإصــدار المشــترك، والتــي بدأهــا منــذ عــام 2008 بمعــدل إصــدار 
مــا لا يقــل عــن عشــرة كتــب ســنويّاً، كمــا يقــوم باســتضافة وتقديــم ورش الكتابــة والكتابــة 
ــة  ــات المعرفي ــروض( والفعالي ــيقي والع ــاع الموس ــة/ الإيق ــة/ الرواي ــة )القص الإبداعي

العديــدة محليّــاً وعربيّــاً.

ت. جمعية النا�شرين ودور الن�شر

تشــهد جمعيــة الناشــرين الإماراتييــن نهضــة لدورهــا وتأثيرهــا فــي صناعــة إنتــاج 
ــةً  ــمي رئيس ــدور القاس ــيخة ب ــت الش ــا انتخب ــة بعدم ــارات، وبخاص ــي الإم ــة ف المعرف
للجمعيــة، التــي تســعى للارتقــاء بصناعــة النشــر وأهميــة الكتــاب ودوره فــي تحقيــق 
التنميــة الثقافيــة، انســجاماً مــع اســتراتيجية الدولــة والخطــة العشــرية لترســيخ القــراءة، 
كمــا تعــد الجمعيــةُ الكتــابَ منتجــاً خاصّــاً لصناعــة فريــدة تســتند فــي الأســاس إلــى 
ــي  ــر ف ــة دور الناش ــا أهمي ــع إدراكه ــة، م ــانية وعلمي ــات إنس ــة ودراس ــات أدبي إبداع
تحويــل هــذه الإبداعــات إلــى منتــج مــادي ملمــوس. كمــا يمكــن هنــا التركيــز علــى 
الــدور الكبيــر المأمــول للمنطقــة الحــرة للنشــر فــي الشــارقة التــي افتتحهــا صاحــب 
الســمو الشــيخ الدكتــور ســلطان بــن محمــد القاســمي، عضــو المجلس الأعلــى حاكم 
الشــارقة، باســم )مدينــة الشــارقة للنشــر( وهــي أول منطقــة حــرة للنشــر فــي العالــم، 
أحــد مشــروعات هيئــة الشــارقة للكتــاب الراميــة إلــى توفيــر بيئــة اســتثمارية حاضنــة 
للناشــرين والعامليــن فــي قطــاع النشــر مــن مختلــف بلــدان العالــم، عبــر سلســلة مــن 
التســهيلات والمرافــق الخدميــة علــى مســتوى الطباعــة والترخيــص والتوزيــع، بطاقــة 
اســتيعابية للمدينــة تصــل فــي مرحلتهــا الأولــى إلــى 550 مؤسســة وشــركة، كمــا توفــر 
المدينــة منصــة تتضمــن بيانــات ومحتويــات 16 مليــون كتــاب بمختلــف اللغــات 
ــة، بحيــث يمكــن للناشــرين إعــادة طباعتهــا بســهولة  ــرة الماضي صــدرت خــال الفت

وتحديثهــا والتعديــل عليهــا.
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ث. مبادرات دعم الم�ؤلفين والت�أليف وتعزيز المحتوى

ــن  ــة م ــي مجموع ــوى ف ــز المحت ــف وتعزي ــن والتألي ــم المؤلفي ــادرات دع ــل مب وتتمث
المبــادرات الجــادة والهادفــة إلــى الارتقــاء بصناعــة ومهــارات التأليــف لــدى المبدعيــن 
والكتــاب والمؤلفيــن الإماراتييــن، وفــي طليعتهــا سلســلة إبداعــات شــابة وبرنامــج إعــداد 
المؤلفيــن الشــباب، الــذي يســتهدف إحــداث نقلــة نوعيــة فــي منظومــة إنتــاج المعرفــة فــي 
الدولــة، عــن طريــق دعــم الجيــل الواعــد مــن الأدبــاء والكتــاب والمؤلفيــن، كمــا يهــدف 
أيضــاً إلــى تعزيــز قيمــة القــراءة كأداة معرفيــة ضروريــة فــي عمليــة الإنتــاج المعرفــي عبــر 
ــة، واكتشــاف  ــة المشــاركين لتحويــل الإلهــام والأفــكار إلــى أعمــال مكتوب إطــاق مخيل
القــدرات والإمكانــات الأدبيــة، وصقــل المهــارات اللغويــة للمشــاركين وتدريبهــم علــى 
تقنيــات اللغــة والكتابــة، وتدريــب المشــاركين علــى القــراءة الصحيحــة وكيفيــة البحــث 
ــم المســاعدة فــي إنجــاز الأعمــال والمؤلفــات  ــة، وتقدي عــن المعلومــات المهمــة للكتاب
وإطلاقهــا لتدخــل عالــم الشــهرة مــن أوســع أبوابهــا، لغــرض تنشــيط حركــة النشــر 
المعرفــي، وبرنامــج دبــي الدولــي للكتابــة مــن مؤسســة الشــيخ محمــد بــن راشــد آل 
مكتــوم، ويُعــدُّ البرنامــج الــذي أُطلــق فــي أكتوبــر عــام 2013 برعايــة ســمو الشــيخ أحمــد 
ــراء  ــي إث ــهم ف ــي تس ــة الت ــرق الإبداعي ــن الط ــداً م ــوم، واح ــد آل مكت ــن راش ــد ب ــن محم ب

ــة  ــي دول ــة ف ــة والأدبي ــة الفكري الحرك
الإمــارات العربيــة المتحــدة وأنحــاء 
ــى  ــج إل ــدف البرنام ــة، ويه ــم كاف العال
الشــابة  المواهــب  تشــجيع وتمكيــن 
ممــن يمتلكــون موهبــة الكتابــة فــي 

شــتى مجــالات المعرفــة مــن العلــوم والبحــوث إلــى الأدب والروايــة والشــعر، والوصــول 
بهــم إلــى العالميــة، وبرنامــج »الروائــي« التدريبي مــن »جائزة الإمــارات للروايــة« بالتعاون 
مــع المختبــر الإبداعــي فــي »تــو فــور 54« لاســتقطاب وتطويــر المواهــب الروائيــة الناشــئة 
ــا،  ــداع فيه ــال والإب ــج الخي ــة ودم ــاليب الكتاب ــة وأس ــة الرواي ــة كتاب ــى كيفي ــا عل وتدريبه
ويقــدم البرنامــج الــذي يســتمر ثمانيــة أشــهر فرصــة لـــ 20 مواطنــاً إماراتيــاً يتــم اختيارهــم 
مــن بيــن المتقدميــن للمشــاركة فــي البرنامــج للتــدرب علــى أيــدي أشــهر الروائييــن 
العــرب فــي بنــاء الروايــة وأســاليب كتابتهــا بطريقــة احترافيــة، الأمــر الــذي يســاعدهم علــى 
كتابــة روايــات رصينــة قــادرة علــى إقنــاع القــراء بطريقــة إبداعيــة تلبــي تطلعــات القــارئ 

مستقبليات
ســيزيد الــذكاء الاصطناعــي كفــاءة المثقفين 

والأدبــاء والفنانين.
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العربــي، وورشــة الكتابــة الروائيــة التــي تقدمهــا جائــزة البوكــر مــن دائــرة الثقافــة والســياحة 
فــي أبوظبــي بالتعــاون مــع مجموعــة أبوظبــي للثقافــة والفنــون، لمجموعــة مــن الروائييــن 
الشــباب الإماراتييــن والعــرب، هــذا إضافــة إلــى الــورش التدريبيــة علــى الكتابــة، والتــي 

ــة. ــة الفاعلــة فــي الدول ــات الثقافي تقدمهــا معظــم الهيئ

ج. المكتبات

المكتبــات العامّــة هــي مصــادر مهمّــة للمعرفــة والتــراث الإنســاني، وفــي ظــل التوجــه 
ــة  ــا المعرف ــكل فيه ــي تش ــة، والت ــى المعرف ــة عل ــات قائم ــى مجتمع ــول إل ــي للتح العالم
ــي حاجــة  والابتــكار أهــم محــركات النمــو والتطــور، يتعاظــم دور المكتبــات كونهــا تلبّ
المجتمــع وتطلّعاتــه لمصــادر ســهلة وقليلــة التكلفــة للتطويــر الذاتــي والتعليــم المســتمر. 
كمــا تــؤدّي المكتبــات وظيفــة مهمــة بتوفيــر بديــل نافــع للأجيــال الصاعــدة مــن الأطفــال 

والشــباب لقضــاء أوقــات فراغهــم فــي هوايــات مفيــدة كالقــراءة والبحــث وغيرهــا.

وتنقسم المكتبات العامّة في دولة الإمارات إلى ثلاث فئات من حيث تبعيتها التنظيمية: 

11 المكتبات التابعة للجهات الاتحادية، مثل المكتبات العامة..

22 ــي، . ــي أبوظب ــة ف ــب الوطني ــل دار الكت ــة، مث ــات المحلي ــة للجه ــات التابع المكتب
ــوادي  ــات التابعــة للن ــة الشــارقة العامــة، والمكتب ــي العامــة، ومكتب ــات دب ومكتب

ــة. ــات الخاص والجه

33 المكتبــات التــي تعمــل لخدمــة فئــات معينــة مــن الجماهيــر، مثــل مكتبــات .
والكليــات. الجامعــات 

تلبــي مكتبــات الجامعــات والكليــات فــي المقــام الأول احتياجــات الطلبــة وأعضــاء 
العلمــي، وتضــم جميــع  التعليــم والبحــث  المعرفــة ومصــادر  مــن  التدريــس  هيئــة 
الجامعــات الرئيســة فــي أبوظبــي والشــارقة ودبــي ومــدن الإمــارات الأخــرى، مثــل 
ــس  ــة باري ــي وجامع ــة أبوظب ــد وجامع ــة زاي ــدة وجامع ــة المتح ــارات العربي ــة الإم جامع
الســوربون، وجامعــة الشــارقة، والجامعــة الأمريكيــة فــي الشــارقة، والجامعــة الأمريكيــة 
فــي دبــي، وهــي مكتبــات كبيــرة مــزوّدة بأحــدث التجهيــزات وتحتــوي علــى الآلاف مــن 
ــر  ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــة، وعل ــات المتخصص ــد البيان ــع وقواع ــن والمراج العناوي
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تتوافــر لــدار الكتــب الوطنيــة التــي تأسّســت فــي العــام 1981، وهــي المؤسســة المســؤولة 
ــد  ــي مجل ــة مليون ــة وحفظهــا وتنظيمهــا، قراب ــة الوطني عــن جمــع كل المعلومــات الأدبي
يشـــمل الكتــب والدوريــات والمخطوطــات والمــواد الإلكترونيــة، ويبلــغ عــدد عناوينهــا 
 100.000 علــى  يزيــد  مــا  الأجنبيــة  والعناويــن  عنــوان   300.000 مــن  أكثــر  العربيــة 
ــوث  ــات والبح ــارات للدراس ــز الإم ــي مرك ــارات ف ــاد الإم ــة اتح ــك مكتب ــوان، وكذل عن
الاســتراتيجية، والتــي تعتبــر مــن أكبــر المكتبــات المتخصصــة فــي الدولــة فــي مجــالات 
ــد  ــة محم ــى مكتب ــة إل ــة. إضاف ــة والاجتماعي ــكرية والاقتصادي ــية والعس ــوم السياس العل
ــة  ــتوى مهن ــع مس ــدف رف ــن به ــن والمترجمي ــم المؤلفي ــى دع ــل عل ــي تعم ــد الت ــن راش ب
النشــر بيــن دور النشــر العربيــة وتعزيــز مضمــون الكتــاب العربــي وزيــادة توافــره وجودتــه 

ــر.  ــات العص ــا لمتطلب ــان مواءمته ــه وضم ــاع موضوعات واتس

أمــا المكتبــات العامــة فهــي تضــمّ عــدداً كبيــراً مــن مصــادر المعلومــات المطبوعــة 
والإلكترونيــة باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، وبعــدد من اللغــات الأخرى، وتوفّــر المكتبات 
ــة  ــى بطاق ــول عل ــد الحص ــة بع ــي الدول ــن ف ــن والمقيمي ــة للمواطني ــة العضوي ــة فرص العام
العضويــة التــي تتيــح لهــم الاســتفادة مــن الخدمــات المقدمــة، كمــا تطــرح خدمــة الإعــارة 
الجماعيــة للمؤسســات والمــدارس وغيرهــا بعــد اســتيفاء شــروط العضويــة، ومكتبــة جامــع 
الشــيخ زايــد الكبيــر، وهــي مكتبــة فريــدة مــن نوعهــا مخصصــة للكتــب الإســامية تقــع فــي 
الطابــق الثالــث مــن المنــارة الشــمالية للمســجد، وتحتــوي علــى 3000 عنــوان فــي مختلــف 
المجــالات الثقافيــة والعلميــة مطبوعــة فــي أكثــر مــن 12 لغــة، وقــد خصّصــت المكتبة قســماً 
لنفائــس الكتــب والمخطوطــات العربيــة النــادرة وطبعــات للقــرآن الكريم طبعت فــي أوروبا 
بيــن القرنيــن الســادس عشــر والتاســع عشــر، وبخصــوص مكتبــات دبــي العامــة فقــد تــم فــي 
عــام 1989 افتتــاح مكتبــات فــي مواقــع رئيســة حــول الإمــارة، تخــدم مختلــف التجمعــات 
الســكنية فــي هــور العنــز والراشــدية والصفــا وأم ســقيم، وفــي عــام 1998 تــم افتتــاح مكتبــة 
ــة  ــاح مركــز تدريــب وفحــص الرخصــة الدولي ــم افتت ــا وفــي عــام 2005 ت تخــدم ســكان حت
ــاح  ــم افتت ــأم ســقيم، وفــي عــام 2007 ت ــة ب ــة الإلكتروني ــادة الحاســب الآلــي فــي المكتب لقي
مكتبــة الطــوار وانضمــام مكتبــة المنخــول إلــى شــبكة مكتبــة دبــي العامــة، تمكنــت مكتبــة 
دبــي العامــة علــى مــدار تلــك الأعــوام مــن تصميــم وتطويــر وتقديــم خدماتهــا بشــكل متميــز 
وناجــح. حيــث تطــورت تجربــة مكتبــة دبــي العامــة لتصبــح واحــدة مــن أفضــل الممارســات 
فــي مجــال المكتبــات ومرجعــاً موثوقــاً للمقارنــات المعياريــة فــي قطــاع المكتبــات العامــة 

الباب الثاني



241

علــى المســتويات الوطنــي والخليجــي والعربــي، وتضــم شــبكة مكتبــة دبــي العامــة ثمانــي 
مكتبــات متطــورة للكبــار، إضافــة إلــى ســبع مكتبــات للأطفــال وقاعــات متعــددة الأغــراض 
وغــرف دراســية، وقــد تــم ربــط جميــع فــروع مكتبــة دبــي العامــة بشــبكة حواســيب متطــورة 
ــدة  ــة جي ــا بمجموع ــى تزويده ــة إل ــت، إضاف ــات الإنترن ــة، وخدم ــات حديث ــة مكتب وأنظم
ومتوازنــة مــن مصــادر المعلومــات وأوعيــة المعرفــة فــي مختلــف الموضوعــات باللغتيــن 

العربيــة والإنجليزيــة.

ــة  ــة الرابط ــتمل مكتب ــة، تش ــات الخاص ــد والمؤسس ــات المعاه ــى مكتب ــال عل وكمث
الفرنســية علــى مكتبــة للوســائط المتعــددة تحتــوي علــى أكثــر مــن 12000 كتــاب 
و2500 شــريط فيديــو والمئــات مــن الأقــراص المدمجــة، إضافــة إلــى مجموعــة واســعة 
ــه ينبغــي دفــع رســوم  ــة أبوابهــا للجميــع، إلا أن ــات الفرنســية، وتفتــح المكتب مــن الدوري

ــة. ــارج المكتب ــا خ ــاع عليه ــادة للاط ــاب أو م ــتعارة أي كت ــد اس ــة عن العضوي

ح. المطابع ودور الن�شر

ــة الإمــارات، وقــد  إن صناعــة الطباعــة والتوزيــع هــي صناعــة متقدمــة جــدّاً فــي دول
بلــغ حجــم صناعــة الطباعــة فــي الإمــارات ســنة 2014 بيــن 7.5 8.5- مليــار درهــم، بنســبة 
نمــو متوقــع فــي 2015 نحــو 10-5 %، وتخصــص نســبة 25 % مــن إجمالــي الإنتــاج 
ــن  ــك ع ــى 35-30 % ناهي ــي 2016 إل ــبة ف ــل النس ــع أن تص ــن المتوق ــر، وكان م للتصدي
الآفــاق الجديــدة التــي تنفتــح مــع الأســواق الجديــدة فــي إفريقيــا وبعــض الــدول العربيــة.

ــز بالتقــدم  ــي وتتمي ــة الوطن ــاً لاقتصــاد المعرف ــل صناعــة الطباعــة عنصــراً محوريّ وتمث
ر جــزء مــن المنتجــات إلــى أوروبــا وشــمال إفريقيــا، ففــي حين  فــي الإمــارات، حيــث يُصــدَّ
يتميــز الســوق الإفريقــي بضعــف المنافســة، تطلــب الــدول الأوروبيــة الجــودة العاليــة وهــو 
مــا يميــز الإنتــاج الإماراتــي بفضــل أحــدث المطابــع والمحافظــة علــى المواعيــد، وتســجل 
نســبة الطباعــة الرقميــة مقابــل الأوفســت ارتفاعــاً فــي الإمــارات مــن 15 % إلــى 30 % مــن 
ــع أن تســجّل صناعــة الطباعــة والتغليــف فــي الشّــرق الأوســط نمــوّاً  مجمــل الإنتــاج، ويُتوقَّ

إجماليّــاً مركبــاً بنســبة 5 % حتــى عــام 2019، تقــدر قيمتــه بـــ 52 مليــار دولار. 

وتســتند البيانــات إلــى أحــدث التّقديــرات فــي الصّناعــة، والتــي تظهــر أيضــاً أن 
توقُّعــات النمــو الإقليمــي ســتتجاوز إلــى حــدٍّ مــا توقُّعــات النمــو العالمــي الــذي يقــدر 
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ــا  ــة الشــرق الأوســط وإفريقي ــة فــي منطق بنســبة 4 % كمــا ســيزداد حجــم الطباعــة الورقي
بالتــوازي مــع زيــادة حجــم الإنفــاق علــى تكنولوجيــا المعلومــات قرابــة 6 إلــى 8 % ســنويّاً 
ــيْ 2015 و2016 وحدهمــا، وكمثــال علــى المطابــع المتقدمــة فــي الدولــة تبــرز  فــي عامَ
مطابــع مثــل الشــركة المتحــدة للطباعــة والنشــر UPP وهــي جــزء مــن أبوظبــي للإعــام، 
وعلــى الرغــم مــن كونهــا شــركة إماراتيــة، فــإن لديهــا فريقــاً عالميّــاً ومتعــدد الثقافــات إلــى 

حــد بعيــد، وهــذا مــا يجسّــد فــي الشــركة ثقافــة متنوعــة وحيويــة لا مثيــل لهــا.

العامل الثاني: القراءة والكتاب

مــن جوانــب تنميــة المعرفــة فــي الإمــارات تعزيــز برامــج القــراءة، وهنالــك قســم يُعنىَ 
ــية  ــزة أساس ــراءة ركي ــل الق ــي، وتمث ــتوى الوطن ــى المس ــراءة عل ــج الق ــادرات وبرام بمب
ــز نهضــة الوطــن وترســيخ مقومــات اســتدامة المعرفــة والتحــول إلــى اقتصــاد  مــن ركائ
المعرفــة، فقــد تفــردت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بالإعــان عــن عــام 2016 عامــاً 
ــصّ  ــا ن ــراءة، كم ــهراً للق ــام 2017 ش ــن الع ــارس م ــهر م ــص ش ــراءة، وتخصي ــاً للق وطنيّ
القانــون الوطنــي للقــراءة علــى أولويــة وضــع أطــر تشــريعية وبرامــج تنفيذية ومســؤوليات 
حكوميــة محــددة لترســيخ قيمــة القــراءة فــي دولــة الإمــارات بشــكل مســتدام، وذلــك فــي 
بــادرة حضاريــة وتشــريعية غيــر مســبوقة فــي المنطقــة، ويهــدف القانــون إلــى دعــم تنميــة 
رأس المــال البشــري، والمســاهمة فــي بنــاء القــدرات الذهنيــة والمعرفيــة، ودعــم الإنتــاج 

الفكــري الوطنــي، وبنــاء مجتمعــات المعرفــة فــي الدولــة.

العامل الثالث: اللغة العربية

ــراء المحتــوى  ــة، وإث ــز اللغــة العربي ــة المعرفــة فــي الإمــارات تعزي مــن جوانــب تنمي
المعرفــي باللغــة العربيــة الأم، وفــي موضــوع تعزيــز اللغــة العربيــة والحفــاظ عليهــا لغــة 
حيــة لأجيــال الوطــن بنــاة مســتقبله المشــرق، نســتمد الإلهــام مــن رؤيــة القيــادة الرشــيدة 
ممثلــةً بصاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس 
مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي - رعــاه اللــه -، »أن اللغــة العربيــة ســتبقى لغــة للمســتقبل 
ــي  ــاً ف ــا دوراً تاريخي ــت له ــة جعل ــن مرون ــه م ــاز ب ــا تمت ــك لم ــكار ، وذل ــوم والابت والعل
الحضــارات المختلفــة، وأنّ مرونــة اللغــة العربيــة وقابليتهــا لاحتــواء العلــوم ليســت 

ــاً«.  اجتهــاداً، بــل أمــر تــم توثيقــه تاريخيّ
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ــب  ــذا الجان ــة به ــادرات الخاص ــن المب ــر م ــاق كثي ــي إط ــارات ف ــة الإم ــط دول وتنش
ــي أنشــئت  ــة الت ــة اللغــة العربي ــة حماي ــات وبرامــج جمعي المعرفــي المهــم، ومنهــا فعالي
فــي الشــارقة فــي 28 ســبتمبر عــام 1999 بهــدف خدمــة اللغــة مــن خــال غــرس الاعتــزاز 
بهــا فــي نفــوس أبنائهــا، والتوعيــة بأهميتهــا فــي نفوســهم باعتبارهــا لغــة دينهــم، إضافــة 
اللغــة  العامــة والخاصــة علــى تعزيــز اســتخدام  الهيئــات والمؤسســات  إلــى حــث 
ــير  ــى تيس ــل عل ــان والعم ــب والإع ــل والتخاط ــي التعام ــاس ف ــا الأس ــة وجعله العربي
تعليمهــا للناشــئة ولغيــر الناطقيــن بهــا، وتنظيــم المحاضــرات والنــدوات وحلقــات 
البحــث للنهــوض بهــا، والمؤتمــر الدولــي للغــة العربيــة، وجائــزة محمــد بــن راشــد آل 
ــرٍ لجهــود العامليــن فــي ميــدان اللغــة  ــة أرفــع تقدي ــة التــي تعــد بمثاب مكتــوم للغــة العربي
ــزة  ــرّاً لجائ ــتكون مق ــي س ــد الت ــن راش ــد ب ــة محم ــات، ومكتب ــراداً ومؤسس ــة، أف العربي
اللغــة العربيــة، والتــي تنــدرج فــي ســياق المبــادرات التــي أطلقهــا صاحــب الســمو الشــيخ 
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، 
ــا  ــهيل تعلمه ــة، وتس ــاة العام ــي الحي ــتخدامها ف ــرها واس ــة ونش ــة العربي ــوض باللغ للنه
ــى نهضتهــا،  ــن عل ــة وتشــجيع القائمي ــة اللغــة العربي ــز مكان ــى تعزي ــة إل وتعليمهــا، إضاف
وتهــدف الجائــزة إلــى تكريــس مكانــة دولــة الإمــارات وموقعهــا كمركــز للامتيــاز باللغــة 
العربيــة، وتكريــم المبدعيــن فــي اســتعمال اللغــة العربيــة فــي تطويــر التعريــب والتعليــم 
والتكنولوجيــا والإعــام، والمحافظــة علــى التــراث ونشــره، وإبــراز المبــادرات الناجحــة 
فــي فئــات الجائــزة المختلفــة لتمكيــن العامليــن فــي ميــدان اللغــة العربيــة مــن الاســتفادة 
منهــا، إضافــة إلــى الارتقــاء باللغــة العربيــة وتشــجيع المبــادرات التي تســهم فــي تطويرها، 
تعلمــاً وتعليمــاً واســتخداماً، ونشــر الوعــي بأهميــة المبادرات الشــخصية والمؤسســية في 
تطويــر اســتعمال اللغــة العربيــة.. كمــا تهــدف الجائــزة إلــى تشــجيع الشــباب وتحفيزهــم 
للإبــداع فــي تطويــر اســتعمال اللغــة العربيــة فــي الحيــاة، والتوســع فــي تعريــب الكتــب 

فــي مياديــن المعرفــة المختلفــة للاســتفادة مــن تجــارب الثقافــات العالميــة.

العامل الرابع: استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي

ــق  ــي، أطل ــذكاء الاصطناع ــر لل ــن وزي ــة بتعيي ــوة الإماراتي ــادة الخط ــع ري ــوازي م بالت
صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس 
ــارات  ــتراتيجية الإم ــر 2017 اس ــي أكتوب ــه-، ف ــاه الل ــي - رع ــم دب ــوزراء حاك ــس ال مجل
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للــذكاء الاصطناعــي، أول مشــروع ضخــم ضمــن مئويــة الإمــارات 2071، والــذي يمثــل 
الموجــة الجديــدة بعــد الحكومــة الذكيــة، بحيــث ســتعتمد عليهــا الخدمــات والقطاعــات 

ــة.  ــة المســتقبلية فــي الدول ــة التحتي والبني

وتعــد هــذه الاســتراتيجية الأولــى مــن نوعهــا فــي المنطقــة والعالــم، للارتقــاء بــالأداء 
الحكومــي وتســريع الإنجــاز وخلــق بيئــات عمــل مبدعــة ومبتكــرة ذات إنتاجيــة عاليــة، 
وذلــك مــن خــال اســتثمار أحــدث تقنيــات وأدوات الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقهــا فــي 
شــتى مياديــن العمــل بكفــاءة رفيعــة المســتوى، واســتثمار جميــع الطاقــات علــى النحــو 
ــة  ــرة بطريقــة خلاق ــة المتواف ــات البشــرية والمادي ــل، واســتغلال المــوارد والإمكان الأمث
ــل تنفيــذ البرامــج والمشــروعات التنمويــة لبلــوغ المســتقبل، وتســعى دولــة الإمارات  تعجِّ
لأن تكــون مركــزاً جديــداً فــي تطويــر آليــات وتقنيــات وتشــريعات الــذكاء الاصطناعــي 
مــع التركيــز علــى اعتمــاد الــذكاء الاصطناعــي فــي قطاعاتهــا الحكوميــة والخاصــة كافــة. 

ــة -  ــرات التنمي ــا مؤش ــا تترجمه ــع - كم ــى أرض الواق ــرة عل ــات المتواف ــير المعطي وتش
إلــى أن الإمــارات مــن أكثــر دول المنطقــة اســتعداداً لتبنــي اســتراتيجية مســتدامة للــذكاء 
ــة اعتمدتهــا فــي العقديــن  الاصطناعــي، بفضــل سياســات وبرامــج عمــل متطــورة تكنولوجي
»الحكومــة  تتبنــى  المنطقــة  فــي  دولــة  أول  الإمــارات  كانــت  فقــد  تحديــداً،  الأخيريــن 
ــي  ــام 2013، ف ــي ع ــة« ف ــة الذكي ــى »الحكوم ــا إل ــم تحويله ــا ت ــرعان م ــم س ــة«، ث الإلكتروني
ســابقة فــي المنطقــة أيضــاً، وذلــك انطلاقــاً مــن رؤيــة صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بن راشــد 
آل مكتــوم لإتاحــة أفضــل وأســرع الخدمــات الحكوميــة للنــاس فــي الدولــة بكفــاءة وجــودة 

ــة. ــي الدول ــاة ف ــل والحي ــي العم ــة مناح ــاء بكاف ــعادهم والارتق ــدف إس ــن، به عاليتي

محاور استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي

ل مراحــل تطويــر  تتألــف مــن خمســة محــاور عمــل أساســية مترابطــة فيمــا بينهــا، تشــكِّ
وبحــث وإعــداد وتطبيــق تدريجــي لتقنيــات وأدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي مختلــف 
ــي  ــدول زمن ــدى ج ــى م ــك عل ــة، وذل ــي الدول ــي ف ــل الحكوم ــرايين العم ــل وش مفاص
محــدد، حيــث تســعى مخرجــات هــذه الاســتراتيجية فــي الأســاس إلــى دعــم الموظفيــن 
فــي القطــاع الحكومــي والخــاص، وإتاحــة المجــال لهــم لتوجيــه طاقاتهــم وقدراتهــم فــي 
أعمــال ومهــام إبداعيــة وخلاقــة. كمــا تشــمل الاســتراتيجية وضــع وثيقــة رســمية بشــأن 
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الاســتخدام الآمــن للــذكاء الاصطناعــي بيــن البشــر والآلــة، ضمــن إطــار قانونــي، وهــي 
الوثيقــة الحكوميــة الأولــى مــن نوعهــا علــى مســتوى العالــم.

المحــور الأول:  يتمثــل فــي بنــاء فريــق عمــل الــذكاء الاصطناعــي، وهــو مــا يتضمــن 

تشــكيل مجلــس الــذكاء الاصطناعــي للدولــة، وإنشــاء فــرق عمل مــع الرؤســاء التنفيذيين 
للابتــكار فــي الجهــات الحكوميــة، وصياغــة الخطــط الاســتراتيجية ونشــرها فــي القمــة 
ــدة  ل القاع ــكِّ ــه يش ــاً، كون ــور مهمّ ــذا المح ــد ه ــام 2018، ويع ــات لع ــة للحكوم العالمي

الأساســية التــي تُبنــى عليهــا الاســتراتيجية الوطنيــة للــذكاء الاصطناعــي.

المحــور الثانــي: يتمثــل فــي التفعيــل، مــن خــال العديــد مــن البرامــج والمبــادرات 

مــن بينهــا تنظيــم زيــارات ميدانيــة للجهــات الحكوميــة لفهــم قطــاع الــذكاء الاصطناعــي، 
ــة  ــات التطبيقي ــة حــول الآلي ــع الجهــات الحكومي وتنظيــم ودعــم ورش العمــل فــي جمي
ــة  ــة عالمي ــم قم ــي، وتنظي ــل الحكوم ــالات العم ــف مج ــي مختل ــي ف ــذكاء الاصطناع لل

ــذكاء الاصطناعــي. ــة لل ــنوية، وإطــاق المســرعات الحكومي س

المحــور الثالــث: هــو تنميــة القــدرات، عبــر تطويــر قــدرات القيــادات الحكوميــة العليا 

فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، ورفــع مهارات جميــع الوظائــف المتصلــة بالتكنولوجيا، 
وتنظيــم دورات تدريبيــة للموظفيــن الحكومييــن فــي شــتى القطاعــات، إلــى جانــب 
ــات  ــة التخصص ــة لدراس ــارج الدول ــن خ ــية للمبتعثي ــج الدراس ــن البرام ــبة م ــد نس تحدي
المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي، وذلــك لتطويــر قاعــدة عريضــة مــن الكــوادر الحكوميــة 

المؤهلــة فــي هــذا المجــال.

المحــور الرابــع: يركــز علــى التطبيــق، عبــر توفيــر 100 فــي المئــة مــن خدمــات الخــط 

ــبة  ــي بنس ــذكاء الاصطناع ــج ال ــي، ودم ــذكاء الاصطناع ــال ال ــن خ ــور م الأول للجمه
100 فــي المئــة فــي الخدمــات الطبيــة، ودمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي الخدمــات الأمنيــة 
ــف  ــي الوظائ ــي ف ــذكاء الاصطناع ــى ال ــاد عل ــادة الاعتم ــة، وزي ــد الهوي ــة بتحدي الخاص
ــة والحفــاظ  ــاءة الإنتاجي ــز الكف ــر الوقــت والجهــد وتعزي ــة توفي ــة، كل ذلــك بغي الروتيني
علــى المــوارد البشــرية والماديــة دون هــدر، ضمــن رؤيــة طموحــة تســعى إلــى الاســتثمار 
والاســتغلال المطلــق لكافــة الطاقــات والإمكانــات، بحيــث يصــل الهــدر إلــى معــدلات 

دنيــا فــي كل قطاعــات العمــل الحكومــي فــي الدولــة.
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الاستشــاري  المجلــس  تعييــن  خــال  مــن  القيــادة،  يتنــاول  الخامــس:  المحــور 

للــذكاء الاصطناعــي، وإصــدار ونشــر قانــون حكومــي بشــأن الاســتخدام الآمــن للــذكاء 
الاصطناعــي، هــو الأول مــن نوعــه فــي المنطقــة، وتنظيــم سلســلة مــن المؤتمــرات 
ــة  ــر أول وثيق ــور تطوي ــذا المح ــمل ه ــك يش ــي. كذل ــذكاء الاصطناع ــم ال ــط وتنظي لضب
عالميــة مــن نوعهــا بالتعــاون مــع الحكومــات الرائــدة فــي المجــال نفســه، بحيــث تحــدد 
الضوابــط والمعاييــر اللازمــة لضمــان الاســتخدام الآمــن والســليم للــذكاء الاصطناعــي 

ــم. ــتوى العال ــى مس عل

العامل الخامس: عالمية تنمية المعرفة

هنالــك صبغــة عالميــة لعمليــات تنميــة المعرفــة وتكامــل المعــارف عالميّــاً، وترتبــط 
آليــات تحفيــز الإنتــاج المعرفــي والحفــاظ علــى المحتــوى وصناعــة وتنظيــم وإدارة هــذا 
المحتــوى بعلاقــات التواصــل والتكامــل العالمــي عبــر الدبلوماســية الثقافيــة والعلاقــات 
الخارجيــة مــع البلــدان والــدول ذات الريــادة فــي مجــالات تنميــة المعرفــة، وهــذا يوجــب 
العمــل علــى إيجــاد منصــات تفاعليــة افتراضيــة أو حقيقيــة عالميــة مشــتركة، يصبــح مــن 
ــية  ــى التنافس ــز عل ــع التركي ــر، م ــداول والنش ــة للت ــر قابلي ــي أكث ــاج المعرف ــا الإنت خلاله
التــي يجــب أن يتصــف بهــا مــن خــال الجــودة العاليــة للمحتــوى المعرفــي الإماراتــي، 

والقيمــة العاليــة للبيانــات الضخمــة التــي يوفرهــا، عربيّــاً وعالميّــاً.

العامل السادس: الخصوصية  المعرفية الثقافية.. الهوية والتلاحم المجتمعي

ينبثــق  متجــذر  وتنــوع  غنــى  ذات  بالمعرفــة  مرتبطــة  ثقافيــة  خصوصيــة  للدولــة 
ــق  ــي العري ــوى المعرف ــال، والمحت ــر الأجي ــوارث عب ــي المت ــي القيم ــن الإرث الثقاف م
ــذي  ــوب، وال ــفاهي والمكت ــره الش ــاط تعبي ــق وأنم ــكان وطرائ ــة الم ــي لغ ر ف ــذِّ والمتج
يســتمد عراقتــه مــن ثلاثــة أبعــاد هــي: البعــد المحلــي والبعــد العربــي والبعــد الإســامي، 
ــزاً علــى تعزيــز التعبيــر عــن الخصوصيــة الثقافيــة  حيــث يكــون هــذا الإرث القيمــي محفِّ
فــي المعرفــة الإماراتيــة فــي مخرجــات الإنتــاج المعرفــي والمحتــوى والمعلومــة 
والبيانــات الضخمــة المحفوظــة، لمــا لتنميــة المعرفــة مــن دور فاعــل ومؤثــر فــي تكريس 

ــة. ــادئ الوطني ــم والمب القي
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ــع  ــوى بجمي ــاج المعرفــي والمحت ــي الإنت ــة ف ــة الإماراتي ــة الثقافي ــل الخصوصي وتتمث
ــات  ــى اللغ ــن وإل ــم م ــادي والمترج ــري والاقتص ــي والفك ــي والعلم ــن الأدب ــكاله م أش
العالميــة الحيــة، كــون دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة صاحبــة إرث ثقافــي عريــق يمتــد 
إلــى أكثــر مــن أربعمائــة عــام علــى الأقــل، ويرتبــط بالمراكمــة التاريخيــة للمعــارف والتــي 

هــي أســاس تنميــة المعرفــة.

مــع ملاحظــة أن هــذا المحتــوى المعرفــي الإماراتــي يتســم بمجموعــة ســمات 
وخصائــص تفــرد لــه مســاحة متميــزة، وهــي:

ــاً  ــعبيّاً متنوع ــاً ش ــاً وموروث ــاً ثقافيّ ــه إرث ــي بوصف ــوى المعرف ــى: المحت ــمة الأول الس
وغنيّــاً بمفــردات التــراث الإماراتــي.

ــراً وتكامُــاً مــع الكــم  الســمة الثانيــة: المحتــوى المعرفــي بوصفــه تراكمــاً وتأثُّ
العربــي. المعرفــي 

الســمة الثالثــة: القيــم الحاكمــة مــن انتمــاء وولاء وطنييــن والتــزام أصيــل بقيــم الســنع 
الإماراتيــة. 

الســمة الرابعــة: التعبيــر الكتابــي والشــفاهي عــن المــكان والبيئــة المحليــة، إذ يرتبــط 
ــة  ــة الطارئ ــارة المديني ــة العم ــاً ببيئ ــاحل، وحديث ــراء والس ــات الصح ــاً ببيئ ــاً وثيق ارتباط

ــي. ــكان الإمارات ــى الم عل

ــة  ــة، والموروث ــم المؤسســة لاتحــاد الإمــارات العربي الســمة الخامســة: التشــبع بالقي
عــن الآبــاء المؤسســين، رحمهــم اللــه، والمتمثلــة فــي قيــم الانفتــاح والتســامح والحــوار 

والتلاقــي الإنســاني كمخرجــات معرفيــة بأنماطهــا المختلفــة.

العامل السابع: مقومات استدامة تنمية المعرفة

ــة  ــة المعرف ــتدامة تنمي ــات اس م ــدة مقوِّ ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــدى دول ــر ل تتواف
ــن، أن  ــم التمكي ــي التأســيس ث ــة فــي مرحلت بحكــم كونهــا اســتطاعت خــال عقــود قليل
ــز عوامــل الاســتدامة مــن خــال العمــل المعرفــي المؤسســي الحكومــي وشــبه  تحفِّ

الحكومــي والمجتمعــي.

الفصل الثاني: محاور استشراف المستقبل
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وتتفــرد الدولــة بتوافــر منصــات الإبــداع والابتــكار فــي المحتــوى المعرفــي ذي 
ــات  ــب الملتقي ــى جان ــة، إل ــات الإبداعي ــن الصناع ــا م ــون، وغيره ــة والفن ــة بالثقاف الصل
التخصصيــة والقمــم والمؤتمــرات الثقافيــة )قمــة القيــادات الثقافيــة فــي أبوظبــي، ملتقــى 
الإمــارات للإبــداع الخليجــي، مؤتمــر الاتحــاد العــام للكتــاب والأدبــاء العــرب- إلــخ(.

كمــا تمتــاز الدولــة بمســاهمة معرفيــة فاعلــة فــي منجــز الإنتــاج والمحتــوى المعرفــي 
الخليجــي والعربــي، تتجلــى فــي إرث الإســهام الثقافــي الإبداعــي الإماراتــي فــي الشــعر 
ــة الكبيــرة )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:  والنثــر والفكــر، مــن خــال القامــات الأدبي
خليفــة الحبتــور، ســلطان العويــس، أحمــد مدنــي، جمعــة الفيــروز، حبيــب الصايــغ، علــي 

أبــو الريــش، خلــود المعــا، إلــخ(.

هــذا إضافــة إلــى النمــو المطــرد لصناعــة التأليــف والنشــر فــي الدولــة أخيــراً، الأمــر 
الــذي يعنــي حكمــاً التزايــد الكبيــر فــي كــم البيانــات المعرفيــة الوطنيــة والإنتــاج المعرفــي 
ــة  ــة )المكتب ــات الذكي ــا المكتب ــة بينه ــائل تقنيــة حديث ــر وس ــي، عب ــي والإلكترون الورق
ــى  ــةً إل ــا، إضاف ــة/ وغيره ــي الرقمي ــة دب ــة/ مكتب ــارات الذكي ــة الإم ــة/ مكتب الإلكتروني
الانتقــال مــن النشــر والتوثيــق الورقــي إلــى الإصــدارات الرقميــة والكتــاب الإلكترونــي 

ــة وغيرهــا. ــة الإلكتروني ــي والفهــارس الوطني والصوت

كمــا يتوافــر للإمــارات التوجيــه الحكومــي الرشــيد فــي التعامــل مــع التحــول الرقمــي 
ــت الدولــة الإنجــاز فــي مجــالات اختصاصهــا،  عبــر مجموعــة مــن المبــادرات التــي أتمَّ
مــع  متزامنــةً  الذكيــة  ودبــي  الإلكترونيــة،  والحكومــة  الذكيــة،  الحكومــة  كمنظومــة 
المبــادرات ذات البعــد المعرفــي الجــاد والهــادف، كالإعــان عــن عــام 2016 عامــاً 
وطنيّــاً للقــراءة، وشــهر مــارس مــن عــام 2017 شــهراً للقــراءة، وتحــدي القــراءة العربــي، 

ــر. ــا كثي ــي، وغيره ــج العرب ــون مبرم ــادرة الملي ومب

الباب الثاني
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المعرفة في الإمارات





251

استشراف المستقبل والزمن

الفصل  الأول

القيم الحاكمة لعملية
استشراف تنمية المعرفة





253

ــى  ــل عل ــتراتيجي، والعم ــرافي الاس ــد الاستش ــق البع ــبيل تحقي ــي س ــوب ف إنّ المطل
إلــى  المنطلقــة  الخلاقــة  ماتــه  مقوِّ المعرفــي، وترســيخ  المحتــوى  نــات  تحفيــز مكوِّ
المســتقبلية بثقــة وطمــوح جــاد، هــو المحــركات التــي تعمــل علــى بنــاء آليــات استشــراف 

ــم. ــوي المه ــال التنم ــذا المج ــي ه ــل ف ــاك أدوات العم ــة وامت ــة المعرف تنمي

يــرى بيتــر هــو هــاك إيــان، المستشــار الأول فــي مركــز المســتقبل الاســتراتيجي فــي 
ســنغافورة، »أن عالــم اليــوم فــي تغيُّــر متســارع، مــن الممكــن أن يحــدث أســرع من خلال 
التكنولوجيــا وتغيــر المجتمعــات، وأن المســتقبل يكمــن فــي الحــوارات والمشــاورات 
استشــراف  خــال  مــن  للــدول  السياســات  وضــع  أجــل  مــن  المشــترك  والتعــاون 
ــاً، حيــث  المســتقبل«، وهــذا ينطبــق علــى المعرفــة وعمليــة استشــراف مســتقبلها إماراتيّ
إن الارتــكاز يجــب أن يكــون علــى عمــل مختبــرات الابتــكار التــي تُنتــج أدوات معرفيــة 
رصينــة قــادرة علــى استشــراف مســتقبل تنميــة المعرفــة عبــر الــرؤى المتكاملــة للخبــراء 
ــي  ــوى المعرفــي الإمارات ــاج المحت ــي إنت ــن ف ــن الفاعلي ــن والمثقفي ــن والمبدعي والباحثي
ــة  ــادئ عالمي ــق مب ــق وف ــرات أن تنطل ــذه المختب ــى ه ــة، وعل ــابقة ولاحق ــود س ــر عق عب
أهمهــا ترشــيق الثقافــة أو »الرشــاقة فــي الثقافــة agility in culture modelling«، حيــث 
ــولاً  ــاف، وص ــق للاخت ــم الدقي ــي الفه ــا ف ــن تمثَّ ــى مبدأي ــام عل ــابق ق ــي الس إن التعاط
ــى  ــي، وعل ــي لا النوع ــى الكَمِّ ــز عل ــن التركي ــذا يكم ــي ه ــاح، وف ــاً بنج ــل مع ــى العم إل
ــي بالنوعــي، والتركيــز  الآنــي لا الآتــي، بينمــا يطــرح مبــدأ ترشــيق الثقافــة اســتبدال الكَمِّ
علــى الآتــي لا الآنــي مــن خــال بنــاء ثقافــة الحــوار والتســامح والقيــم الثقافيــة الإنســانية 

ــة. ــة الثقافي ــر الخصوصي ــا، ثــم الاحتفــاء بالاختــاف وتقدي العلي
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تتمثل المحركات والقوى الدافعة لعملية استشراف مستقبل تنمية المعرفة في التالي:

11 22تقنيات المعرفة.. التحدي الثقافي والتنافسية..

33 44البنية التحتية.. المحتوى والإنتاج المعرفي..

55 66التسويق والترويج الفعال.. الإرث، الموروث والآثار..

77 88حوكمة العمل المعرفي..  الكوادر البشرية المؤهلة..

99  الخدمات المعرفية.1010القيادة الفعالة..

العالمية والعلاقات الدولية.1111

eeتقنيـات المعرفـة 	

ــات  ــال تقني ــي مج ــة ف ــرات العالمي ــزز بالخب ــة وتتع ــة الإماراتي ــة التحتي ــع البني تتوس
ــي  ــة ف ــات العالمي ــل الممارس ــى أفض ــاع عل ــيدة بالاط ــادة الرش ــه القي ــة، إذ توجّ المعرف
تقنيــات المعرفــة وامتلاكهــا ابتــكاراً وإنتاجــاً وإنجــازاً، تعزيــزاً للبنيــة الحاضنــة لاقتصــاد 

ــي. ــول الرقم ــة والتح ــة الرابع ــورة الصناعي ــادئ الث ــق مب ــعياً لتحقي ــة، وس المعرف

وتنقسم هذه التقنيات إلى المجالات الثلاثة التالية:

المجال الأول: مجال المحتوى والإنتاج المعرفي

بــات للإمــارات الــدور الفاعــل والحضــور المهــم فــي مجــال النشــر الورقــي مــع مــا 
ــي تتخــذ  ــي أعــداد دور النشــر الت ــاد ف ــة مــن ازدي ــة الماضي ــي الســنوات القليل شــهدته ف
الدولــة مقــراً لهــا، ومــن توسّــع فــي مجــالات التأليــف والترجمــة والنشــر. لكــنّ التحــوّل 

محركات التأثير والقوى الدافعة في

عملية استشراف مستقبل تنمية المعرفة



256

ــى وقــت أطــول  ــاج إل ــوى المعرفــي يحت ــة والمحت ــاج المعرف ــات إنت الحقيقــي فــي تقني
ليصبــح واقعــاً متميــزاً ومتفــرداً، فــا زالــت الصناعــات المعرفيــة فــي بدايــات نهضتهــا 
واســتدامتها، إذ إن الكتــاب الرقمــي لا يــزال بعيــد المنــال لشــريحة واســعة مــن الكتــاب 
والقــراء علــى حــد ســواء، ولا زالــت دور النشــر تعتمــد التوزيــع الورقــي مصــدراً أساســياً 
للمعرفــة، حتــى يــكاد ينــدر وجــود الــدور المتخصصــة فــي الكتــاب الرقمــي )مــع 
الإشــارة إلــى التجربــة الناجحــة والوحيــدة علــى مســتوى الدولــة والمتمثلــة بــدار قنديــل 
التابعــة لمؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم(. كمــا ينطبــق الأمــر نفســه علــى عمليــة 
تخزيــن وتــداول المحتــوى الإلكترونــي والبيانــات الضخمــة، والتــي لا تــزال فــي طــور 
ــم  ــات وقوائ ــة مــن بيان ــة للســجلات الوطني ــات المكتمل ــر البيان ــة، مــع عــدم تواف البداي

وفهــارس معرفيــة وغيرهــا.

eeالبيانات المفتوحة 	

إن اســتخدام البيانــات المفتوحــة وإتاحتهــا وتبادلهــا مــع كافــة المعنييــن وفــق أفضــل 
الممارســات العالميــة، يســهّل الاتصــال والنفــاذ إلــى الخدمــات والمعلومــات، ويدعــم 
اتخــاذ القــرارات فــي المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة وصــولاً إلــى الارتقــاء بنوعيــة 

خدمــات الحكومــة ذات العلاقــة بالمحتــوى والإنتــاج المعرفــي.

تعتبــر البيانــات الغنيــة محــركاً للابتــكار، فهي تفتــح آفاقــاً جديدة للحكومــة وأصحاب 
الأعمــال لتحســين العمليــات والخدمــات، وتســاعد علــى استشــراف مجــالات جديــدة 

لفــرص النمــو فــي كافــة القطاعــات، كقطاعــي الثقافــة والمعرفــة فــي الدولــة.

مــن الجديــر بالذكــر أن صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، اعتمــد خطة 
دبــي للبيانــات المفتوحــة، والتــي تضــم مجموعــة مــن المشــروعات والمبــادرات التــي تضــع 
خارطــة طريــق واضحــة لتوفيــر البيانــات المفتوحــة للجمهــور بطريقــة تحقــق التــوازن بيــن 
ــة الأفــراد والمؤسســات، وتعمــل  ــات، والحفــاظ علــى خصوصي ــادل البيان ــة نشــر وتب عملي
ــة  ــات الضخم ــمل البيان ــي تش ــات، والت ــيق وإدارة البيان ــف وتنس ــى تصني ــتراتيجية عل الاس

والمفتوحــة والصغيــرة لملاءمــة احتياجــات دبــي الذكيــة خــال الفتــرات المقبلــة.

البيانــات، ومجموعــات  ابتكارهــا بفضــل نشــر وتبــادل  التــي ســيتم  إن الأفــكار 
المهــارات التــي ســيتم تطويرهــا لتصنيــف وتحليــل البيانــات، ستســهم فــي تحويــل دبــي 
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مــن اقتصــاد معرفــي إلــى اقتصــاد إبداعــي. ســينتقل بالأفــراد والهيئــات مــن إنتــاج البيانات 
إلــى اســتغلال البيانــات بمــا يصــبّ فــي مصلحــة الجميــع.

المجال الثاني:  مجال المكتبات والكتاب

تتوافــر خدمــة المكتبــة الورقيــة والإلكترونيــة والذكيــة فــي إطــار المكتبــة الإلكترونيــة 
ــة  ــار صفح ــن 125 ملي ــر م ــا أكث ــن وحده ــي تتضم ــات )ProQuest(  الت ــدة بيان ــع قاع م
رقميــة فــي مجــالات الفنــون، والأدب، والعلــوم الاجتماعيــة، والأعمــال التجاريــة، 
والعلــوم والتكنولوجيــا، والطــب، إضافــة إلــى أنهــا تملــك أكبــر أرشــيف صحفــي رقمــي 
فــي العالــم، وأطروحــات فــي مختلــف التخصصــات الأكاديميــة، كمــا تتيــح للمتعامليــن 
الوصــول إلــى خدمــة المنهــل العربيــة وقاعــدة معلومــات EduSearch التربويــة، قاعــدة 
الأعمــال،  وإدارة  والإدارة  الاقتصــاد  مجــال  فــي  المتخصصــة   EcoLink معلومــات 
وقاعــدة معلومــات الإســامية والقانونيــة، قاعــدة معلومــات العلــوم الإنســانية، وقاعــدة 
معلومــات اللغــة والأدب والعلــوم الإنســانية، وقاعــدة معلومــات الرســائل الجامعيــة 
التــي يصــل عــدد الرســائل التــي توفرهــا للمتعامــل إلــى حوالــي 70.000 رســالة علميــة 

ــة. مــن مختلــف الجامعــات العربي

كمــا يتوافــر المخــزون المعرفــي الرقمــي عبــر العديــد مــن المكتبــات الرقميــة فــي الدولــة 
ومنهــا مكتبــة دبــي الرقميــة التــي أتــت تزامنــاً مــع إعــان صاحــب الســموّ الشــيخ خليفــة بــن 
ــن  ــد ب ــة محم ــا مؤسس ــراءة، وأطلقته ــاً للق ــام 2016 عام ــة، ع ــس الدول ــان، رئي ــد آل نهي زاي
راشــد آل مكتــوم، بهــدف توفيــر منصــات متطــوّرة لنقــل المعرفــة والثقافــة العربيــة للعالــم، 
للإســهام فــي الحفــاظ علــى مكانتهــا بيــن الثقافــات والحضــارات الأخــرى، وانطلاقــاً مــن 
دور المؤسســة وأهدافهــا الرئيســة، الراميــة إلــى المحافظــة علــى الثقافــة والتــراث، وإقامــة 
جســور التواصــل والتفاهــم مــع مختلــف الثقافــات فــي العالــم، وتســعى المبــادرة إلــى إثــراء 
ــز  ــال تعزي ــن خ ــة، م ــة العربي ــم اللغ ــب دع ــى جان ــت، إل ــى الإنترن ــي عل ــوى العرب المحت
اســتخدامها، وتقديــم جرعــة معرفيــة مكثفــة بشــكل ممتــع وســريع يتناســب مــع متطلبــات 
ــب  ــوي الكت ــي تح ــا، الت ــي تضمه ــة الت ــة المعرفي ــال المجموع ــن خ ــرة، م ــاة المعاص الحي
والدوريــات العربيــة والأجنبيــة والمعاجــم والتراجــم والســير الذاتيــة، إلــى جانــب الصــور 
والخرائــط، والكتــب الصــادرة عــن برنامــج دبــي الدولــي للكتابــة، وإصــدارات المؤسســة 
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ــز«،  ــة »فلاش ــات، ومجل ــة ومض ــق ومجل ــي دقائ ــاب ف ــل كت ــر، مث ــة والنش ــل للطباع وقندي
وتتميــز المكتبــة بتقديمهــا لمحتــوى معرفــي غزيــر فــي اللغــة والطــب والصيدلــة والجغرافيةا 
والتاريــخ والديــن والاجتمــاع والتراجــم، مــن خــال أدوات البحــث والخيــارات المتنوعــة، 
ــة  ــارة العربي ــي الحض ــر ف ــا أث ــي كان له ــخصيات الت ــم للش ــن التراج ــر م ــدد كبي ــز بع وتتمي
ــم،  ــاب الهم ــة أصح ــات لخدم ــض المؤلف ــي لبع ــجيل الصوت ــى التس ــة إل ــا، إضاف وتطوّره
ولنشــر مفهــوم الكتــاب المســموع. كمــا تضــم المكتبــة معرضــاً للوســائط المتعــدّدة يحتــوي 

رة، وتســجيلات صوتيــة. علــى صــور ومقاطــع مصــوَّ

أمــا المســتودع الرقمــي التابــع لمكتبــات الشــارقة، فيوفــر مقتنيــات الكتــب إلكترونيّاً، 
ــة  ــات العلمي ــة الإنتاج ــى إتاح ــدف إل ــة، ويه ــات الرقمي ــد المكتب ــا بع ــل م ــل جي ويمث
ــة  ــى الملكي ــاظ عل ــع الحف ــق م ــود أو عوائ ــة دون قي ــبكة العنكبوتي ــى الش ــة عل والفكري
ــات  ــظ مقتني ــى حف ــل عل ــه يعم ــي أن ــروع ف ــة المش ــن أهمي ــا، وتكم ــة لأصحابه الفكري
المكتبــات، المكتوبــة والمرئيــة والمســموعة، والصــور والخرائــط والملفــات، كمــا 
ــر للجمهــور فرصــة  ــا يوف ــاط المباشــر مــع فهارســها، وهــو م يســمح بالتكامــل والارتب
ــارة  ــون بهــا فــي موقــع واحــد، ودون الحاجــة لزي ــي يرغب الحصــول علــى المصــادر الت
ــراء  ــرة مــن الق ــات الشــارقة قطاعــات كبي ــد المســتودع الرقمــي لمكتب ــات، ويفي المكتب
والباحثيــن والمهتميــن فــي أنحــاء العالــم كافــة، حيــث يســهم هــذا المشــروع فــي الحفاظ 
علــى مقتنيــات المكتبــات، وخاصــة النــادرة منهــا، ويتيــح اســترجاعها بســهولة مــن أي 
مــكان، كمــا يعمــل علــى تعزيــز التفاعــل الإيجابــي بيــن المكتبــات والجمهــور، ويتيــح 
المشــروع الوصــول إلــى مصــادر المعلومــات المودعــة بالمســتودع الرقمــي للمكتبــات 

مــن خــال التصفــح، أو عــن طريــق البحــث، أو بكليهمــا معــاً، بســهولة تامــة.

المجال الثالث: مراكز الثقافة والمعرفة

ــة المتحــدة،  ــارات العربي ــة الإم ــة تغطــي مســاحة دول ــة ومعرفي توجــد 9 مراكــز ثقافي
وتتميــز بكونهــا الأقــرب إلــى جميــع مناطــق التجمعــات المدينيــة الكبــرى والجــزر داخــل 
حــدود الجغرافيــا الإماراتيــة، وتقــدم مجموعــة خدماتهــا وبرامجهــا الثقافيــة لأفــراد 
المجتمــع عبــر المراكــز الثقافيــة والمكتبــات التابعــة لهــا بهــدف الارتقــاء بمســتوى الوعي 
ــطة  ــة الأنش ــة ورعاي ــال إقام ــن خ ــباب، م ــن والش ــب والمبدعي ــم المواه ــي ودع الثقاف
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والبرامــج الثقافيــة لتنميــة مجتمــع مثقــف ومبــدع، وتمثــل هــذه المنظومــة مراكــز إشــعاع 
ــى  ــة إل ــة، إضاف ــة والمعلوماتي ــالات الثقافي ــدم المج ــة، تخ ــتوى الدول ــى مس ــي عل ثقاف

خلــق بيئــة قــادرة علــى تطويــر طاقــات الشــباب وترســيخ الهويــة الوطنيــة. 

وتضــم مراكــز الثقافــة وتنميــة المعرفــة واحــات للإبــداع والابتــكار، يلتقــي فيهــا 
الكتــاب والأدبــاء والفنانــون والمبدعــون مــن المنطقــة المحيطــة، تتــاح لهــم فيهــا 
فــرص تنميــة المواهــب والقــدرات الفنيــة والثقافيــة والتقنيــة، ويتــم فيهــا أيضــاً تشــجيع 
الابتــكار، وتقديــم الجوائــز والمنــح للمبدعيــن، والتدريــب علــى تحويــل الأفــكار النافعــة 
إلــى مشــروعات اقتصاديــة واجتماعيــة ناجحــة، وبالــذات فــي مجــالات الصناعــات 
الإبداعيــة، وتقــدم خلالهــا أنشــطة ثقافيــة وفنيــة ومعرفيــة متنوعــة، بمــا فــي ذلــك تنظيــم 
ــج  ــتمر، وبرام ــم المس ــج التعلي ــرح برام ــنوية، وط ــات الس ــة والمهرجان ــم الثقافي المواس

ــاة. ــارات الحي ــى مه ــب عل التدري

وتنضــوي هــذه المنظومــة مــن المراكــز الثقافيــة تحــت إدارة المراكــز التــي تعمــل فــي 
تناغــم مــع الإدارات الأخــرى لتحقيــق الرؤيــة المبتغــاة، كمــا وتمتــد الدائــرة الجغرافيــة 
ــارات،  ــي الإم ــة ف ــق المختلف ــع المناط ــى جمي ــل إل ــات لتص ــة والمكتب ــز الثقافي للمراك
ــة  ــات العام ــمل المكتب ــي تش ــة الت ــق الثقافي ــن المراف ــة م ــز مجموع ــذه المراك ــم ه وتض
بجميــع أقســامها، ومراكــز تقديــم الخدمــة التــي تســعى لتوفيــر أرقــى المعاييــر فــي تقديــم 
ــددة  ــات متع ــارض وقاع ــالات للمع ــزة وص ــارح المجه ــى المس ــة إل ــات، إضاف الخدم
الأغــراض وقاعــات للتدريــب ومرافــق خدميــة، كمــا وتقــدم المراكــز الثقافيــة عــدداً مــن 

ــة. ــة والمعرفي ــادرات الثقافي المب

يتــم توفيــر أطــر تنظيميــة ملائمــة لإدارة المراكــز، مــع برامــج مكثفــة للتنميــة المهنيــة 
مجلــس  ووجــود  والميزانيــة،  للتخطيــط  فعالــة  نظــم  إلــى  إضافــة  فيهــا،  للعامليــن 
استشــاري لــكل مركــز، يضــم أشــخاصاً مرموقيــن فــي البيئــة المحيطــة، وذلــك فــي إطــار 
يشــجع اللامركزيــة فــي عمــل هــذه المراكــز، فــي نفــس الوقــت الــذي ترتبــط فيــه المراكــز 
كلهــا، برؤيــة واضحــة لرســالتها فــي المجتمــع، وتوقعــات محــددة لأدائهــا وإنجازاتهــا، 

ــة. ــة المعرفــة فــي الدول باعتبارهــا جــزءاً فــي نظــام متكامــل للثقافــة وتنمي
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eeالبنية التحتية 	

ــدّم كل إمــارة وكل  ــة، وتق ــة المعرفي ــة للتنمي ــة التحتي ــة الإمــارات البني ــدى دول ــر ل تتواف
مدينــة المنصــات الواقعيــة كمــا المنصــات الواقعيــة المعــززة )الافتراضيــة( الحاضنــة 
للمحتــوى المعرفــي ولمُخرجــات الإنتــاج المعرفــي الورقــي والرقمــي، بمــا يتيــح لــه 
إمكانيــة الوصــول إلــى أكبــر شــريحة مجتمعيــة، وفــي الوقــت نفســه إمكانيــة تــداول ونشــر 
البيانــات الكبيــرة مــن أعــداد وشــرائح المهتميــن بالفعــل الثقافــي والمشــاركين فيــه، والرعــاة 
ــة  ــة الخاص ــات المعرفي ــا، والبيان ــع وغيره ــج والبي ــات التروي ــد بيان ــركاء، وقواع ــه، والش ل
بتوثيــق الإرث والتــراث المعرفــي الإماراتــي، بمــا يمكّــن مــن تســخير هــذه البيانــات والبنيــة 

ــع مــوارد الدخــل القومــي. ــة وتنوي ــاء اقتصــاد المعرف ــة بمجملهــا فــي خدمــة بن التحتي

eeالتسويق والترويج الفعال 	

ــه أقســام الاتصــال  ــذي تقــوم ب ــدور المــوازي ال ــى ال ــج الفعــال عل يعتمــد التســويق والتروي
ــة  ، ويتوجــب  ــة والمؤسســات المعرفي الحكومــي والتســويق والإعــام فــي الجهــات الحكومي
ــي  ــام المعرف ــات الإع ــاك تقني ــعي لامت ــة  الس ــتقبل المعرف ــراف مس ــي استش ــع ف ــى الجمي عل
الجديــد وأدواتــه الإلكترونيــة الفعالــة والمؤثــرة فــي الجمهــور، ممــا يتيــح النجــاح لتبنــي المعرفــة 

ــة للمجتمــع. ــة المهاري و الاســتفادة مــن المحتــوى المعرفــي فــي تبنــي الأداء و التنمي

eeحوكمة العمل المعرفي 	

ــة  ــالات الاقتصادي ــي المج ــة ف ــة دور الحوكم ــن أهمي ــة م ــة المعرفي ــق دور الحوكم ينبث
والقانونيــة والعلاقــات الدوليــة وتخطيــط السياســات، ويتمثــل هــذا الــدور فــي قوننــة الإنتاج 
ــد الحقــوق  ــي الأداء، وتحدي ــز ف ــر الجــودة والتمي ــوى المعرفــي وإخضاعــه لمعايي والمحت
والواجبــات التــي تقــع علــى عاتــق كل مــن المنتــج والمســتهلك المعرفــي، والتعامــل 
ــم علــى إفــادة ومنفعــة  ــه علاقــة نفــع مجتمعــي حقيقــي، قائ مــع الحــراك المعرفــي علــى أن

ــة. ــة معرفي ــج المعرفــي الناضــج  مــن ســعادة وكفاي ــه المنت ــره ل المجتمــع بمــا يوف

ــه،  ــدة فــي المحيــط الــذي تنشــط في ــرات العدي وعلــى المؤسســات فــي مواجهتهــا للتغي
مواكبــة هــذه التغيــرات بالشــكل الــذي يســمح لهــا بتحقيــق ميــزة تنافســية عبــر حوكمــة 
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ــن  ــة، وم ــورة الصناعي ــع للث ــل الراب ــور الجي ــي منظ ــي ف ــى الرقم ــول إل ــة التح ــة عملي وقونن
بيــن الممارســات التــي ذكــرت فـــي هــذا المجــال مــا يلــي: إعــادة هندســة العمليــة الإداريــة 
)وتعنــي إعــادة تصميــم جــذري لعمليــات الأعمــال الإداريــة لتحقيــق تحســينات مثيــرة فــي 
التكلفـــة، الجـــودة، الخدمـــة والســرعة، لكونهــا ترتكــز علــى العمليــات أكثــر مــن الوظائــف، 
ولأنهــا تقــود إلــى التركيــز علــى الهيــاكل الأفقية وعلـــى فــرق العمل وعلــى تمكيــن العاملين، 
ويظهــر التطابــق بيــن إدارة المعرفــة وإعــادة هندســة العمليــة الإداريــة فــي القــدرة علــى أســر 
)اقتنــاص( المعلومـــات، إضافــة إلــى اســتعمال البرمجيــات والتكنولوجيــات التــي تســتعمل 
مــن أجــل نـــشر المعرفـــة وتوزيعهـــا داخـــل المؤسســة أو خارجهــا(، إدارة الجــودة الشــاملة 
)ويمكــن تعريفهــا بأنهــا مدخــل لإدارة المؤسســة يقــوم علــى الجــودة ويبنــى علــى مشــاركة 
مختلـــف الأعـــضاء العامليــن بهــا، ويهــدف إلــى الوصــول إلــى النجــاح طويــل المــدى مــن 
ــافع للعامليــن فــي المؤسســة، كمــا تعــرف بأنهــا  خــال تحقيــق رضــا الزبـــون وتحقيـــق منـ
اســتراتيجية تنظيميــة تقتضــي الالتــزام بالتحســين المســتمر لمقابلــة رضــا الزبائــن مــن 
خـــال تطويــر الإجــراءات للعنايــة بمخرجــات ذات جــودة عاليــة، ومــن ثــم فالهــدف منهــا 
هــو تحســين فعاليــة المؤسســة وتطويــر الإجــراءات لتوفيــر مخرجـــات ذات جـــودة عاليـــة، 
ــه  ــن خلالـ ــة كمفهــوم إداري تســعى المؤسســة مـ ــن إدارة المعرف ــة بي ــة تكاملي وتوجــد علاق
إلـــى تحقيــق التفــوق فــي تطبيقــه مــع فلســفة إدارة الجــودة الشــاملة التــي تهــدف إلــى تحقيــق 
التميــز للمؤسســة عـــن طريـــق تحقيــق رضــا الزبــون(، الثقافــة )وتعــد ثقافــة المؤسســة نظامــاً 
مــن المعتقــدات والقيــم المشــتركة المتفاعلــة بيــن النــاس والهيــكل والنظــم لإنتــاج معاييــر 
ــن أساســيين، الأول  ــة مــن جانبي ــة عمــل الأشــياء، وتتشــكل الثقاف ــر عــن طريق ســلوكية تعب
وهــو الإداري ويشــمل الفلســفة والقيــم والنشــاطات والرؤيــة، والثانــي يشــمل الأدوار 
والهيــكل والنظــم والتكنولوجيــا، وتســهم ثقافــة المؤسســة فــي تحقيــق الأهــداف التنظيميــة، 
بحيــث ترضــي حاجــات الأعضــاء ليتمكنــوا مــن تفعيــل المؤسســة، وتعتبــر ثقافــة المؤسســة 

ــة فــي المؤسســة(. أحــد العوامــل المســاندة لإدارة المعرف

 
eeالقيادة الفعالة 	

ــي  ــة المســتقبلية الاســتغلال الذكــي لمــوارد بشــرية مهمــة وأساســية ف تتطلــب الثقاف
عمليــة استشــراف مســتقبل تنميــة المعرفــة، بــل والعمــل علــى تأســيس الصــرح الأكاديمي 
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المنهجــي الــذي يعمــل علــى تخريــج القــادة وتفعيــل دورهــم فــي مجــالات المحتــوى 
والإنتــاج المعرفــي، مــن خــال التركيــز علــى مبــدأ التأهيــل وتبــادل الخبــرات بمــا يســمح 
بتدريــب جيــل مــن القــادة قادريــن علــى الإمســاك بزمــام الانتقــال إلــى مجتمــع المعرفــة 
واقتصادهــا، والانطــاق بــه إلــى آفــاق إبداعيــة وابتكاريــة جديــدة ومســتقبلية تجعــل مــن 

القائــد المعرفــي نموذجــاً إماراتيّــاً عالميّــاً رائــداً.

eeالقيادة العالمية والعلاقات الدولية 	

ــرص  ــس ح ــا تعك ــة كونه ــات الدولي ــب العلاق ــي صل ــة ف ــة المعرف ــة تنمي ــع عملي تق
ــن  ــا م ــة وأصالته ــة الوطني ــة الثقاف ــة وخصوصي ــة الوطني ــى الهوي ــا عل ــدول وحكوماته ال
ــة  ــة والإلكتروني ــه الورقي ــي ومخرجات ــي الوطن ــوى المعرف ــى المحت ــاظ عل ــال الحف خ
ــر  ــع الآخ ــوار م ــاري للح ــر الحض ــه الجس ــت نفس ــي الوق ــون ف ــة، وتك ــه الضخم وبيانات

ــارات.  ــل الام ــادات أه ــد وع ــي وتقالي ــي الوطن ــالإرث الثقاف ــه ب وتعريف

eeالتحدي الثقافي والسياسي 	

تقــع المعرفــة وتنميتهــا مســتقبلًا فــي مســاحة الجــذب والتنافســية العاليــة مــع التحــول 
إلــى اقتصــاد المعرفــة، حيــث يكــون للدولــة الأكثــر حرصــاً علــى الحضــور وغنــى وتنــوّع 
محتواهــا وإنتاجهــا المعرفــي، والأشــد ســعياً لامتــاك تقنيــات الإنتــاج والتســويق 
والترويــج الحديثــة، الحــظ الأوفــر فــي امتــاك المــوارد واســتغلالها والاســتثمار فيهــا، 
ويكــون للمنظومــة المعرفيــة التأثيــر الاقتصــادي المطلــوب فــي سياســات وخطــط تنويــع 

الاقتصــاد ومصــادر الدخــل القومــي.

eeالمحتوى والإنتاج المعرفي 	

إن العمــل علــى توســيع النطــاق الجغرافــي والإشــغال الزمنــي فــي جدولــة الفعاليــات 
المعرفيــة التــي تقدمهــا المراكــز الثقافيــة للجمهــور وتنظيمهــا يســهم فــي اســتدامة المعرفة 
وتغذيــة تنميتهــا، وبالتالــي تــداول المحتــوى والإنتــاج المعرفــي علــى مــدار العــام، 
ــور  ــتقطاب الجمه ــا باس ــمح له ــا يس ــة، كم ــريحة مجتمعي ــع ش ــتقطاب أوس ــن اس ويضم
مــن المنطقــة والعالــم، ويســمح للمحتــوى والإنتــاج المعرفــي بــأن يصبــح عابــراً للحــدود 
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كعنصــر مهــم مــن عناصــر التأثيــر فــي إطــار القــوة الناعمــة للدولــة، مــع مــا يعنــي ذلــك 
مــن تنويــع لمصــادر الدخــل الوطنــي، واســتقطاب رأس المــال الباحــث عــن الاكتشــاف 
المعرفــي والاندمــاج فــي حــوار الثقافــات والتبــادل المعرفــي فــي إطــار الســياحة الثقافيــة.

أمــا فيمــا يتعلــق بمؤشــرات قيــاس تنميــة المعرفــة، فيتــم القيــاس وفقــاً لثلاثــة جوانــب 
تشــمل كلًا مــن نشــر المعرفــة، وإنتــاج المعرفــة، والبنية الأساســية لــرأس المــال المعرفي.

يتــم قيــاس مســتوى نشــر المعرفــة باســتخدام مؤشــر التنميــة البشــرية المركــب 
ــر  ــة، والمؤش ــدة والصحي ــاة المدي ــر الحي ــي مؤش ــة ف ــة ممثل ــرات فرعي ــة مؤش ــن ثلاث م
ــمل  ــة فيش ــاج المعرف ــتوى إنت ــا مس ــق. أم ــي اللائ ــتوى المعيش ــر المس ــي، ومؤش المعرف
ــر  ــث والتطوي ــى البح ــاق عل ــم الإنف ــة وحج ــن بالمعرف ــم العاملي ــي تض ــات الت المدخ
ــي  ــر العلم ــم النش ــذي يض ــج ال ــى النات ــة إل ــر، إضاف ــث والتطوي ــات البح ــدد مؤسس وع
ــا ورد  ــا، كم ــومها وغيره ــة ورس ــع الملكي ــراع وري ــراءات الاخت ــة وب ــالات العلمي والمق
ــز  ــا لتعزي ــة الإفريقييــن )الابتــكار ونقــل التكنولوجي فــي مؤتمــر وزراء الاقتصــاد والمالي

ــا(. ــي إفريقي ــية ف ــدرة التنافس ــة والق الإنتاجي

أمــا فيمــا يتعلــق بالبنيــة الأساســية لــرأس المــال المعرفــي، فتشــمل البنيــة الأساســية 
لتقنيــات المعلومــات والاتصــالات، ومؤسســات دعــم البحــوث والتطويــر والمؤسســات 

المهنيــة للعامليــن بالمعرفــة.

eeالإرث والموروث والآثار 	

يعتبــر الإرث والمــوروث والآثــار كنــوزاً وطنيــة ذات قيمــة عظيمــة وإســهام رئيــس في 
نهضــة تنميــة المعرفــة واســتدامتها بالتــوازي مــع النهضــة الثقافيــة والفنيــة، بمــا تمثلــه هــذه 
الاســتدامة مــن عنصــر محــوري ضمــن عناصــر رفاهيــة الوطــن والحفــاظ علــى مــوارده 
المتنوعــة وتعزيــز اقتصــاد المعرفــة وجــذب رأس المــال الاســتثماري فــي مجــالات ذات 
ــي  ــالإرث الثقاف ــة ب ــي ذي الصل ــوى المعرف ــى المحت ــاظ عل ــل بالحف ــي يتمث ــد وطن عائ
ــاً، وبخاصــة مــع مــا تقدمــه  ــاً وعالميّ والمــوروث الشــعبي التقليــدي والتعريــف بــه، عربيّ
التقنيــات الحديثــة مــن فــرص لترويــج هــذا الإرث العريــق، والكشــف عنــه عالميّــاً 

بوســائل وتقنيــات عاليــة ذات كلفــة منخفضــة.
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م الآثــار- وإن لــم تقــع تحــت اختصــاص تنميــة المعرفــة - محتــوىً معرفيّــاً  كمــا تقــدِّ
وطنيّــاً ذا أبعــاد قوميــة وإنســانية، ممــا يتيــح للدولــة فــرص التبــادل المعرفــي مــع المحيــط 
والعالــم، الأمــر الــذي يســهم فــي ترســيخ اقتصــاد المعرفــة وتنويــع مــوارده ومخرجاتــه. 

eeالكوادر البشرية المؤهلة 	

ينبغــي إنجــاز البنيــة التحتيــة الحاضنــة لتنميــة المعرفــة كخبــرات مهنيــة احترافيــة 
لا كممارســة لا تخضــع لمؤشــرات أو قيــاس، ويكــون ذلــك عبــر تأســيس الصــروح 
الأكاديميــة المختصــة بالصناعــات الإبداعيــة، وصناعــات الإنتــاج المعرفــي والصناعــات 
الإلكترونيــة ذات الاختصــاص بالمحتــوى المعرفــي، والمعاهــد التدريبيــة التعليميــة 
ــة الملقــى علــى  ــر الجــودة فــي التأهيــل للكــوادر الوطني التــي تلتــزم بتقديــم أعلــى معايي
عاتقهــا الــدور الكبيــر فــي النهــوض بالثقافــة المحليــة، وإبرازهــا والحفــاظ علــى قيمهــا 

ــة. ــة الأصيل الوطني

eeالخدمات المعرفية 	

ــت  ــي، أكان ــد الوطن ــى الصعي ــي عل ــوى المعرف ــة بالمحت ــات ذات الصل ــهم الجه تس
حكوميــة أم مجتمعيــة ذات نفــع عــام، فــي نهضــة الحــراك الثقافــي ومأسســته، عبــر 
مجموعــة مــن الخدمــات التــي قدّمتهــا منــذ التأســيس إلــى يومنــا هــذا ومــا زالــت تقدّمهــا، 
ــاج  ــة المعرفــة استشــرافاً لمقــدار الاحتي مــع ضــرورة أن يكــون استشــراف مســتقبل تنمي

المحتــوى  لخدمــات  المجتمعــي 
الارتقــاء  علــى  والعمــل  المعرفــي، 
بهــا وتقديمهــا عبــر تقنيــات التواصــل 
الفائقــة  والبرمجيــات  الحديثــة 
والبيانــات  والاســتجابة،  الســرعة 
الضخمــة ومنصــات الواقــع المعــزز 
ــال  ــى الانتق ــةً إل ــي(، إضاف )الافتراض

ــاً  بهــذه الخدمــات الثقافيــة مــن النفعيــة ذات الاتجــاه الواحــد إلــى النفعيــة التبادليــة ماديّ
ومعنويّــاً، إســهاماً فــي تحقيــق مقومــات الاســتدامة واقتصــاد المعرفــة.

مستقبليات
تقنيــة الواقع المعزز ســتمكن المســتخدمين 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــة م ــاة مختلف ــة حي ــن تجرب م

افتراضيــة. 
»أمير بني فاطمي«.
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ــال  ــة للانتق ــة المعرف ــب تنمي ــي صل ــع ف ــي تق ــات الت ــن الخدم ــة م ــك مجموع وهنال
ــة،  ــة الإماراتي ــاء بالتجرب ــي الارتق ــهم ف ــة تس ــرورة وطني ــة كض ــاد المعرف ــى اقتص ــا إل به
وتعكــس النمــوذج الإماراتــي الخــاق فــي الثــورة الصناعيــة الرابعــة ومنظومــة تميُّزهــا، 
ومنهــا خدمــة التبــادل والإهــداء، خدمــة التأليــف والطباعــة والنشــر، خدمــة الاشــتراك فــي 

ــة الشــراء التشــجيعي، وغيرهــا. ــات، خدم المكتب

الفصل الأول: القيم الحاكمة لعملية استشراف تنمية المعرفة





267

ف اقتصاديــات المعرفــة بمصطلــح )Knowledge economy(، وهــي نــوع مــن  تُعــرَّ
أنــواع القطاعــات الاقتصاديــة الحديثــة، التــي تعتمــد علــى تطبيــق المهــارات الشــخصية، 
أو التكنولوجيــة فــي التعامــات الماليــة، أو غيــر الماليــة ضمــن قطــاع الاقتصــاد، وتعــرف 
اقتصاديــات المعرفــة بأنهــا اســتخدام الــذكاء الطبيعــي، أو الصناعــي المعتمد علــى أجهزة 
الحاســوب فــي معرفــة طبيعــة المنتجــات، والخدمــات التــي ســيتم طرحهــا في الأســواق، 
ثــم تحديــد قيمــة رأس المــال، والمــوارد، والقــوى العاملــة التــي تســهم فــي تطبيــق عمليــة 
ل نســبة 7 % مــن  الإنتــاج، وتشــير الإحصــاءات الدوليــة إلــى أن اقتصاديــات المعرفــة تشــكِّ
الإجمالــي الاقتصــادي المحلــي لــدول العالــم، وتــزداد هــذه النســبة ســنويّاً بقيمــة مضافــة 

تقــدر بنحــو 10 % مــن إجمالــي القيمــة الاقتصاديــة العامــة.

الركائز الداعمة للتحول إلى اقتصاد المعرفة

تتمثل الركائز الداعمة للتحول إلى اقتصاد المعرفة فيما يأتي:

11 ــل رأس المــال البشــري القــادر علــى إدمــاج . ــم والتدريــب: وتقضــي بتأهي التعلي
ــة. ــة والتنافســية الاقتصادي ــادة الإنتاجي ــة بالعمــل، مــن أجــل زي ــا الحديث التكنولوجي

22 ــة . ــة دينامي ــة تحتي ــر  بني ــزة بتوفي ــذه الركي ــي ه ــات: تقض ــة للمعلوم ــة التحتي البني
الفعــال، ونشــر  التواصــل  لتســهيل  أمــراً ضروريّــاً  يعتبــر  ممــا  للمعلومــات، 
المعلومــات ومعالجتهــا وتنفيــذ أنشــطة الاقتصــاد المرتكــزة علــى المعرفــة، 

وتتطلــب هــذه الركيــزة تعزيــز المحتــوى الرقمــي العربــي.

33 توافر بيئة اقتصادية وتنظيمية مواتية..

44 العلمــي . البحــث  بتطويــر شــبكات  الركيــزة  منظومــة الابتــكار: تقضــي هــذه 

عات المستقبلية والتحديات والفرص
ُّ

التوق
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والابتــكار للاســتفادة مــن المخــزون المتزايــد مــن المعــارف العالميــة واســتيعابها 
وتكييفهــا مــع الاحتياجــات المحليــة، وتوليــد معــارف جديــدة، وذلــك مــن 
البحــث  فــي مجــال  العاملــة  البحــوث والمؤسســات  انتشــار مراكــز  خــال 
والتطويــر والابتــكار، وتتمحــور التوصيــات فــي إطــار هــذه الركيــزة حــول تطويــر 
نظــام تحفيــز للباحثيــن، يســتهدف رصــد الأطــر البشــرية المحليــة فــي مجــالات 
ــط أنشــطة هــذه الأطــر مــع حاجــات  ــر حوافــز لرب البحــث العلمــي كافــة، وتوفي
ــج  ــن برام ــال تأمي ــن خ ــك م ــي، وذل ــادي والاجتماع ــو الاقتص ــر والنم التطوي
تعــاون بيــن القطاعيــن الخــاص والعــام والجامعــات ومراكــز البحــوث مــن أجــل 

ــرها. ــا ونش ــة وتكييفه ــاب المعرف اكتس

لقــد جــرى تطويــر أداة مرجعيــة تفاعليــة تســتهدف رصــد المســتوى العــام لاســتعداد 
ــة علــى مؤشــرين  ــم علــى المعرفــة، وتعتمــد هــذه المنهجي البلــدان تجــاه الاقتصــاد القائ

)World Bank 2012( همــا:

الأول: مؤشــر المعرفــة، حيــث يمثــل فــي المتوســط البســيط ثــاث ركائــز هــي: نظــام 
الابتــكار، والتعليــم والتدريــب، والبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. 

الثانــي: مؤشــر اقتصــاد المعرفــة، حيــث يمثــل المتوســط الحســابي لأربــع ركائــز وهــي 
الثــاث المذكــورة، ومعهــا ركيــزة النظــام الاقتصادي والمؤسســي.

القــرن العشــرين، فقــد اســتخدم مفهــوم  إلــى  تعــود نشــأة اقتصاديــات المعرفــة 
ــاب لــإداري والفيلســوف  ــة للمــرة الأولــى فــي عــام 1969م فــي كت ــات المعرف اقتصادي
الأمريكــي بيتــر دراكــر، والــذي اعتمــد علــى تطبيــق مجموعــة مــن الدراســات علــى قطــاع 
الاقتصــاد الزراعــي، وقطــاع الاقتصــاد العمالــي، وســاعدته هــذه الدراســات علــى صياغــة 
الأفــكار الأولــى حــول اقتصاديــات المعرفــة، ودورهــا فــي المســاعدة علــى دعــم الإنتــاج 
فــي مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة. فــي مطلــع عــام 2000م أصبــح لاقتصاديــات 
المؤسســات  فــي  القــرارات الاقتصاديــة، وخصوصــاً  فــي دعــم  المعرفــة دور مهــم 
الصناعيــة، والتــي بــدأت تعتمــد علــى وجــود قســم لأجهــزة الحاســوب لتقديــم خدمــات 
ــة  ــابات المالي ــداد الحس ــي إع ــات، أم ف ــة المنتج ــي نوعي ــواء ف ــن، س ــاندة للموظفي مس
ــاح  ــبة الأرب ــد نس ــي تحدي ــزون، أم ف ــة المخ ــم طبيع ــي تقيي ــهولة، أم ف ــبية بس والمحاس
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والخســائر المترتبــة علــى الأعمــال، ومــع مــرور الوقــت تــم تصميــم مجموعــة مــن 
ــور  ــى تط ــا أدى إل ــة، مم ــات المعرف ــم لاقتصادي ــم الدع ــي تقدي ــة ف ــج المتخصص البرام

ــوظ. ــكل ملح ــادي بش ــاع الاقتص ــذا القط ه

وازدهــاراً  نمــاءً  أكثــر  مســتقبل  نحــو  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  وتتجــه 
ــط  ــع المحي ــجمة م ــة والمنس ــة المتفاعل ــة الفاعل ــة الإيجابي ــه المواطن ــتقراراً، قوام واس
والعالــم، والثــروات البشــرية ورأس المــال البشــري )وقــد احتلــت الدولــة المركــز الأول 
عربيّــاً، وحلَّــت فــي المركــز 35 عالميّــاً فــي »مؤشــر الابتــكار العالمــي« لعــام 2017، 
وهــو المؤشــر الخــاص باحتســاب قيــم رأس المــال البشــري، والبحــوث والمخرجــات 
ــة  ــت دول ــي )حقق ــي والذك ــول الرقم ــددة، والتح ــة والمتج ــة النظيف ــة(، والطاق الإبداعي
ــاً ضمــن أكثــر الــدول تنافســية فــي  ــاً، الثامــن عشــر عالميّ الإمــارات المركــز الأول إقليميّ
»مؤشــر التنافســية الرقميــة« لعــام 2017 وهــو المؤشــر الخــاص باحتســاب قيــم مســتقبلية 
مهمــة منهــا الأمــن الســيبراني، وكفــاءة قوانيــن الإقامــة، واســتخدام الشــركات للبيانــات 
ــاص،  ــي والخ ــن الحكوم ــن القطاعي ــراكات بي ــوة الش ــة، وق ــرة والأدوات التحليلي الكبي
وتوافــر الكفــاءات الأجنبيــة الماهــرة، والتوجهــات نحــو العولمــة، وتوافــر الفــرص 

ــدن. ــة، وإدارة الم ــرات الدولي ــاءات ذات الخب ــر الكف ــر، وتواف ــادي المخاط وتف
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ويتحقــق فــي إطــار التوقعــات المســتقبلية للتحــول التدريجــي إلــى مجتمــع واقتصــاد 
المعرفــة فــي الحالــة الإماراتيــة مجموعــة مــن الأبعــاد التــي تكفــل الانتقــال إلــى إنجــاز 
إلــى تحقيــق مســتهدفات خطــة مئويــة  مخرجــات رؤيــة الإمــارات 2021، وصــولاً 

الإمــارات 2071، وهــي:

ــة أو  ــي الخدم ــة ه ــة أن المعلوم ــع المعرف ــر مجتم ــادي، إذ يعتب ــد الاقتص ــا: البع أوله
الســلعة الرئيســة والمصــدر الرئيــس للقيمــة المضافــة، وترشــيد الاقتصــاد، وإيجــاد فــرص 
عمــل للأفــراد، وهــذا يعنــي أن المجتمــع القــادر علــى إنتــاج المعلومــة، واســتعمالها فــي 
جميــع مجــالات الاقتصــاد ونشــاطاته، فإنــه مجتمــع قــادر علــى منافســة الآخريــن وفــرض 

نفســه. 

ثانيهــا: البعــد التكنولوجــي، إذ يهتــم مجتمــع المعرفــة بانتشــار تكنولوجيــا المعلومات 
ــاة المختلفــة، ومــن هــذا المنطلــق ظهــر مفهــوم  وســيادتها وتطبيقهــا فــي مجــالات الحي

المــدن الذكيــة.

إن المــدن الذكيــة لا تعنــي فقــط خدمــات مقدمــة للنــاس، ولكنهــا قيمــة مضافــة 
ــي  ــح المواطــن الرقمــي ف ــتخدم ليصب ــز وعــي المس ــي ضــرورة تعزي ــا يعن لمعيشــتهم، م
المكتــب والبيــت والســيارة، الأمــر الــذي يتطلــب الارتقــاء نحــو مجتمــع المعرفــة 
وتحقيــق اقتصاديــات المعرفــة، فمجتمــع المعرفــة هــو الخطــوة الأولــى نحــو الوصــول 
إلــى المــدن الذكيــة، فالتكنولوجيــا ليســت هدفــاً بحــد ذاتــه، بقــدر مــا هــي وســيلة لتحقيــق 
هــدف تحســين معيشــة النــاس، وفــق معاييــر تعتمــد تعزيــز الربــط والاتصــالات والتعــاون 

ــات. ــات والخدم ــف الهيئ ــن مختل ــل بي والتكام

أبعاد إنجاز رؤية الإمارات 2021

لتحقيق أهداف مئوية الإمارات 2071
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يميــز المدينــة الذكيــة نــوع معيــن مــن المجتمــع المدنــي، فالســكان كـــ »ســكان أذكياء« 
مــن المفتــرض أن يكونــوا مبتكريــن، ويتمتعــون بالمرونــة، مــع تعــدد ثقافاتهــم، وتعتمــد 
ــن  ــكان ع ــاة الس ــين حي ــرض تحس ــن بغ ــع المواطني ــاركتها م ــى مش ــة عل ــة الذكي المدين
طريــق وســائل تقنيــة مســتحدثة، بحيــث يضيــف الســكان بوســائلهم إلــى إدارة المدينــة.

مــن  معيــن  مســتوى  بســيادة  المعرفــة  مجتمــع  يهتــم  الاجتماعــي،  البعــد  ثالثهــا: 
ــا  ــق بتكنولوجي ــا يتعل ــادة الوعــي فيم ــم بزي ــا يهت ــع، كم ــل المجتم ــة داخ ــة المعلوماتي الثقاف
ــي  ــد الثقاف ــي البع ــة، وف ــان اليومي ــاة الإنس ــي حي ــا ف ــة وأهميته ــات، ودور المعلوم المعلوم
يمنــح مجتمــع المعرفــة أهميــة كبيــرة للمعرفــة والمعلومــة، كمــا يهتــم بالقــدرات الإبداعيــة 
للأشــخاص، ويطمــح إلــى تحقيــق حريــة التفكيــر والعدالــة والإبــداع، وفــي البعــد السياســي 
كمســتهدف نهائــي لعمليــة تنميــة المعرفــة، يســعى مجتمــع المعرفــة إلــى إشــراك الأفــراد فــي 

ــى اســتخدام المعلومــة.  ــم عل ــي ورشــيد قائ اتخــاد القــرارات بشــكل عقلان

ــكار  ــة الابت ويعــرف اقتصــاد المعرف
بأنــه نظــام فعــال مــن الروابــط التجاريــة 
والمؤسســات الأكاديميــة، وغيرهــا مــن 
المؤسســات التــي تســتطيع اســتيعاب 
ــق  ــا نطل ــة، أو م ــة المتنامي ــورة المعرف ث
ــة الرابعــة  ــورة الصناعي ــه مســمى الث علي
الاصطناعــي،  الــذكاء  ومخرجــات 
ومواكبتهــا، وتكييفهــا مــع الاحتياجــات 
أساســيّاً  التعليــم  ويعتبــر  المحليــة، 

للتنافســية والإنتاجيــة الاقتصاديــة، إذ يتعيــن علــى الحكومــات أن توفــر الــرأس المالــي 
البشــري كالأيــدي الماهــرة والعاملــة والمبدعــة، والقــادر علــى إدمــاج التكنولوجيــا الحديثــة 
ــا  فــي العمــل، كمــا لا بــد مــن الإشــارة إلــى أن الحاجــة أصبحــت ملحــةً لدمــج التكنولوجي

ــة.  ــج التعليمي ــي المناه ــم، وف ــج التعل ــي برام ــة ف ــارات الإبداعي ــع المه ــالات م والاتص

بنيــة تحتيــة مبنيــة علــى الاتصــالات وتكنولوجيــا  كمــا يتطلــب الاقتصــاد المعرفــي 
المعلومــات، وذلــك لتســهيل نشــر المعلومــات وتجهيزهــا، وتكييفهــا مــع الاحتياجــات 
المحليــة، ويتطلــب الاقتصــاد المعرفــي أيضــاً الحوافــز القائمــة علــى أســس اقتصاديــة قويــة، 

مستقبليات
مســتقبليات التعليــم كافــة ســيكون لهــا 
والفنانيــن  المثقفيــن  صياغــة  فــي  بالــغ  أثــر 
المهــارات، وســيكون  والأدبــاء علــى صعيــد 
المثقــف هــو مــن لــه القــدرة علــى التعامــل مــع 
الروبوتــات والــذكاء الاصطناعــي والبرمجيــات 

ــة. ــة والأدبي ــه الفني ــي أعمال ــة ف المتقدم

الباب الثالث
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وذلــك حتــى تســتطيع توفيــر كل الأطــر السياســية والقانونيــة الهادفــة لزيــادة النمــو والإنتاجيــة، 
ــا  ــالات وتكنولوجي ــل الاتص ــى جع ــدف إل ــات ته ــذه السياس ــى أن ه ــارة إل ــن الإش ــد م ولا ب
المعلومــات متاحــة ويســيرة، كمــا تطالــب بتخفيــض التعريفــات الجمركيــة علــى المنتجــات 

ــرة. ــطة والصغي ــات المتوس ــية للمؤسس ــدرة التنافس ــادة الق ــى زي ــةً إل ــة، إضاف التكنولوجي

عناصر تحفيز مستقبل تنمية المعرفة 

إن هــذه المقومــات والأبعــاد جميعــاً تتــرادف مــع رؤيــة اســتراتيجية استشــرافية 
ــة  ــة المعرف ــتقبل تنمي ــز مس ــر تحفي ــة عناص ــق فاعلي ــي تحق ــهم ف ــى وتس ــتقبل، تتبن للمس

كفــرص متولــدة عــن التحديــات المســتقبلية الآنيــة والآتيــة، والمتمثلــة فيمــا يلــي:

eeالتركيبة السكانية.. الهوية والخصوصية الثقافية 	

إنّ التركيبــة الســكانية الحاليــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة تحمــل فــي طياتهــا 
ــد  ــي تجوي ــة ف ــا الإنتاجي ــر أدواته ــة وتطوي ــة المعرف ــة تنمي ــى عملي ــاً عل ــراً ديموغرافيّ خط
ــة هــو المجتمــع  ــةً، وبمــا أن مجتمــع المعرف ــاج المعرفــي عام ــه والإنت ــوى ورقمنت المحت
الــذي يضــم مجموعــة مــن الأفــراد الذيــن تتقــارب اهتماماتهــم، ويجمعــون المعرفــة 
المرتبطــة بهــذه الاهتمامــات، ويضيفــون كثيــراً مــن الأفــكار إليهــا، وبذلــك فإنهــم يضيفون 
معرفــة جديــدة إلــى المعرفــة التــي حصلــوا عليهــا مســبقاً، فــإن هــذا التعريــف يفتــح البــاب 
ــم إلــى  أمــام فرصــة مســتقبلية تســتهدف الانتقــال بالمجتمــع الإماراتــي المواطــن والمقي
مجتمــع المعرفــة، بحيــث يســهم التعــدد الســكاني فــي عمليــة تطبيــق ترشــيق تنميــة 
المعرفــة والاســتفادة مــن المعــارف المتراكمــة والمتبادلــة فــي تعزيــز الهويــة والخصوصيــة 

ــاج المعرفــي والترجمــة والتعريــب. ــات الإنت ــر عملي ــة، عب ــة المحلي الثقافي

eeاستدامة وتطوير وتنمية القدرات 	

المهنية والمهارات الفنية والإبداعية 	

الفنيــة  والمهــارات  المهنيــة  القــدرات  وتنميــة  وتطويــر  اســتدامة  عمليــة  تســتمد 
والإبداعيــة ضرورتهــا مــن ضــرورة الانتقــال إلــى مجتمــع المعرفــة نفســه، والــذي تُعــدُّ 
ــاط أو  ــية أي نش ــة أساس ــا بصف ــي يتضمنه ــية الت ــات الأساس ــم المكون ــد أه ــة أح المعرف
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عمــل يقــوم بــه أفــراده، وتحديــداً فيمــا يتعلــق بالمعرفــة والثقافــة والاقتصــاد والمجتمــع، 
ــع  ــل أركان المجتم ــي لتكتم ــكان الجغراف ــي ذات الم ــور ف ــاً الحض ــس ضروريّ ــه لي ولأن
المعرفــي، فقــد بــات بالإمــكان، مــع تطويــر وتنميــة القــدرات المهنيــة والمهــارات الفنيــة 
والإبداعيــة للعامليــن فــي إدارة وصناعــة المعرفــة والمحتــوى والإنتــاج المعرفــي، 
مشــاركة المعرفــة مــن أماكــن جغرافيــة مختلفــة، وذلــك بفضــل التطــورات التكنولوجيــة 
الإمكانيــات لمشــاركة  مــن  كثيــراً  المتوافــرة حاليّــاً  التكنولوجيــا  تتيــح  إذ  الحديثــة، 
المعرفــة وتقاســمها وحفظهــا، إضافــة إلــى إمكانيــة اســتعادتها. باتــت المعرفــة أحــد 
أهــم المكونــات الأساســية لــرأس المــال، وتحديــداً فــي العصــر الحالــي، فأصبــح تقــدم 
ــر  ــي تواف ــتعمالها، وبالتال ــى اس ــدرة عل ــية بالق ــة أساس ــاً بصف ــع متعلق ــور أي مجتم وتط
ــة القــادرة علــى التعاطــي مــع الكــم الكبيــر مــن  القــدرات والكفــاءات المهنيــة الابتكاري

ــي. ــوى المعرف ــة والمحت ــات المعرفي البيان

eeالارتقاء بالوعي المجتمعي وتنمية الذائقة الفنية 	

إن عمليــة الارتقــاء بالوعــي المجتمعــي وتنميــة الذائقــة الفنيــة مرتبطــة ارتباطــاً وثيقــاً 
بتعريــف المعرفــة وآلياتهــا فــي نزعاتهــا المختلفــة، ففــي النزعــة العقليــة تترســخ المعرفــة 
كعمليــة إنتــاج ووعــي مجتمعــي وتنمــوي للذائقــة الفنيــة انطلاقــاً مــن أن الإنســان يعتمــد 
علــى عقلــه فــي الاســتدلال ومعرفــة مــا يحيــط بــه، وأنــه هــو القــوة الفطريــة التــي تكســبه 
ــة  ــر التجرب ــة تُعتب ــي النزعــة التجريبي ــة دون التعــرض للتجــارب، كمــا ف ــة التلقائي المعرف
ــوك،  ــون ل ــوف ج ــف الفيلس ــي تعري ــا ف ــة، كم ــاب المعرف ــلوب لاكتس ــان وأس ــر بره أكب
وتأتــي النزعــة الحســية مــع الفرنســي هنــري بركســون لتؤكــد، تعزيــزاً للذائقــة الفنيــة علــى 
حســاب الوعــي المجتمعــي كعمليــة عقليــة ذهنيــة معرفيــة، أن العقــل مجــرد وهــم وليــس 
ــة الحــدس فــي  ســبيلًا للمعرفــة، وقــد قــدّم هــذا الفيلســوف للعالــم براهيــن حــول أهمي
ــز  ــة لترك ــة البراغماتي ــاءت النزع ــة، وج ــة الوجداني ــى التجرب ــوم عل ــي تق ــة، والت المعرف
ــه  ــد إلي ــا يعم ــو م ــامته ه ــر وس ــى أن الفك ــير إل ــي تش ــادئ الت ــن المب ــوع م ــى مجم عل
الإنســان لاســتخدامه للوصــول إلــى المعرفــة، وبالتالــي الحصــول علــى نتائــج ناجحــة، 
ــه  ــود إلي ــة، ويع ــح البراغماتي ــتخدم الأول لمصطل ــرس المس ــاندرز بي ــارلز س ــد تش ويع

الفضــل فــي تأســيس هــذا المذهــب.
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eeالتنوع والاختلاف الثقافي 	

ــتثمار  ــر اس ــة عنص ــاد المعرف ــع اقتص ــي مجتم ــي ف ــاف الثقاف ــوع والاخت ــح التن يصب
ــى  ــزاً عل ــه محف ــة كون ــة لجه ــة وتنمي ــتدامة معرفي ــر اس ــري، وعنص ــادي وبش ــمال م رأس
تنويــع وتجويــد المحتــوى والإنتــاج المعرفــي أولاً، كمــا لجهــة كونــه دافعــاً إلــى ترســيخ 
مقومــات التنميــة المعرفيــة بيــن المجتمعــات المتجانســة ضمــن الاتحــاد علــى مســتويين 
محلــي وعالمــي، فالمحلــي يتضمــن بيئــات تتنــوع مفرداتهــا اللغويــة ودلالاتهــا المعرفيــة 
ــة  ــات المقيم ــر للجالي ــدد الكبي ــي الع ــرز ف ــي فيب ــا العالم ــي، أم ــا المعرف ــا وتراثه وإرثه
ــوع  ــى التن ــز عل ــي والتركي ــادل المعرف ــزاً للتب ــراً محف ــل عنص ــة، ويمث ــى أرض الدول عل
والاختــاف كمبــادئ رئيســة مــن مبــادئ ترشــيق المعرفــة وبنيتهــا المجتمعيــة الحاضنــة.

eeالاستقطاب.. الانتشار والعالمية 	

ــة  ــات جاذب ــق آلي ــر وخل ــي تطوي ــة ف ــاد المعرف ــع واقتص ــى مجتم ــال إل ــهم الانتق يس
للاســتثمار العالمــي، وتعزيــز التنافســية مــن خــال العالميــة والانتشــار للصناعــات 
المعرفيــة المحليــة، وبالتالــي خلــق الفــرص الكبــرى للجــذب الســياحي والســياحة 

المعرفيــة والتبــادل العالمــي لمنتجــات المعرفــة والمحتــوى المعرفــي.

eeالتحول الرقمي وتأثير التقنية 	

ــة  ــل الأول فــي البني يجــب أن يتوافــر فــي مجتمــع المعرفــة عنصــران أساســيان، يتمث
الماديــة التــي تتضمــن لوحــات المناقشــة وقاعــات الاجتماعــات، ولكــن يظــل العنصــر 
ــي  ــراط ف ــن الانخ ــق م ــة ينطل ــتدامة معرفي ــع اس ــي مجتم ــاً ف ــد إلحاح ــو الأش ــي ه الثان
البنيــة  توافــر  مــع  الاصطناعــي  الــذكاء  مــن  والاســتفادة  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة 
ــات تقاســم  ــة، وتقني ــة الإلكتروني ــم البريدي ــل فــي القوائ ــي تتمث ــة الت ــة التكنولوجي التحتي
البيانــات والمعلومــات، وصفحــات الويكــي، والبوابــات القائمــة علــى الإنترنــت، وعقــد 
المؤتمــرات المرئيــة، وحجــرات المحادثــة، وبيئــات التطويــر التــي تتــم بوســاطة التعلــم 
عــن بعــد، والاجتماعــات التخيليــة الافتراضيــة، والصناعــة الإلكترونيــة المتخصصــة فــي 

ــة. ــات الرقمي ــي والبيان ــوى المعرف ــتخدام المحت ــد واس ــاج وتجوي إنت
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eeشبكة الشراكات.. الكلفة والاستثمار  )الاستثمار في 	

تنمية المعرفة/ التمويل والرعاية للتنمية المعرفية( 	

إن اســتثمار وتنميــة وتطويــر الاقتصــاد المعرفي، كونه الأســاس في توظيــف المواهب 
والقــدرات، هــي عمليــة وعــي بإمكانــات شــبكات الشــراكات، والكلفــة والاســتثمار فــي 
تنميــة المعرفــة والصناعــات المعرفيــة والتمويــل والرعايــة للتنميــة المعرفيــة مــن خــال 
شــراكة أساســية تقــوم بيــن القطاعيــن العــام والخــاص، وهــذه العمليــة يجــب أن تجــري 
فــي مســاقات اقتصاديــة تنمويــة محــددة تســتثمر فــي الإنســان والآلــة معــاً للوصــول إلــى 

غايــات ذات مــردود اقتصــادي مهــم، ومنهــا:

ــود •• ــاً بوج ــبابية، علم ــة والش ــاءات الطلابي ــي الكف ــتثمار ف ــة والاس ــر وتنمي تطوي
ــه،  ــة والتوجي ــن العناي ــر م ــى الكثي ــن إل ــن المحتاجي ــاب المبدعي ــن الط ــل م جي
ــل  ــاب يقلّ ــة للط ــه والتوعي ــص التوجي ــرة، إلا أنّ نق ــات متواف ــث إنّ الإمكان حي

ــم. ــن أعداده م

ــه •• ــة، أي أن ــات التخصصي ــى التجمع ــةً إل ــنوية، إضاف ــة س ــات علمي ــة تجمع إقام
يوجــد ملتقــى ســنوي للتقنيــة الحيويــة مثــاً، أو مؤتمــر ســنوي لشــركات الأدوية، 
أو ملتقــى لرجــال الأعمــال، أو ملتقــى للقائميــن علــى والمشــاركين والعامليــن 
والصناعــات  وإدارتــه،  المعرفــي  بالمحتــوى  الصلــة  ذات  الصناعــات  فــي 

ــذا. ــة، وهك الإبداعي

الارتقــاء بــأداء إدارات المــوارد البشــرية، والعمــل علــى توظيــف المتميزيــن فــي ••
تخصّصاتهــم، ومســاعدة الباحثيــن، وأصحــاب الأعمــال، والمخترعيــن، حتــى 

يتمكّنــوا مــن توظيــف كلّ خبراتهــم وطاقاتهــم بمــا يخــدم المجتمــع ويفيــده.

تعليــم الباحثيــن كيفيــة جعــل أبحاثهــم ذات نتائــج ملموســة علــى أرض الواقــع، ••
وتعليــم المخترعيــن كيفيّــة تســهيل الاســتفادة مــن مخترعاتهــم.

والعقاريــة، •• والصناعيــة،  الزراعيــة،  أنواعهــا  بمختلــف  الصناعــات  تشــجيع 
ودعمهــا عــن طريــق الاســتعانة بصناديــق التنميــة. إنشــاء أســواق ماليــة مرنــة، مثــل 
رؤوس الأمــوال المشــاركة، أو المخاطــرة، أو الناميــة، إضافــةً إلــى توفيــر آليــات 
تســهل عمليــة خــروج أحــد هــذه الأمــوال إلــى القطــاع الصناعــي المعرفــي، إذ إنّ 
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الاقتصــاد المعرفــي يتطلــب تمويــاً خاصــاً للتجديــد ورعايــة الإبــداع، ولتشــجيع 
الشــركات الصغيــرة علــى النشــوء بمنتجــات وطنيــة مبتكــرة، علمــاً أنّ طــرق 

التمويــل التقليديــة لا يمكــن لهــا أن تدعــم الإبــداع والتجديــد.

eeالانسجام بين الاتحادي والمحلي 	

وفــي عمليــة التحــول إلــى اقتصــاد ومجتمــع المعرفــة، لا بــد مــن انســجام الجهــات المحليــة 
والإنتــاج  والمحتــوى  المعرفــة  بتنميــة  الاختصــاص  ذات  الاتحاديــة  الجهــة  مظلــة  تحــت 
المعرفــي، لأجــل تســريع عمليــة الانتقــال إلــى اقتصــاد معرفــي يعتمــد علــى الابتــكار الاقتصادي 
ــن  ــة بي ــط التجاري ــم الرواب ــي دع ــهم ف ــي تس ــات الت ــواد، والخدم ــن الم ــة م ــر مجموع ــي توفي ف
ــن  ــن القطاعي ــتركة بي ــول المش ــة ذات الأص ــات التابع ــة، والجه ــة والمحلي ــات الاتحادي الجه

ــي تعمــل فــي مجــال عمــل واحــد. العــام والخــاص، والحكومــي وشــبه الحكومــي، الت

ــتدامة  ــة المس ــة التنمي ــل مواكب ــي لأج ــادي والمحل ــن الاتح ــعى كل م ــب أن يس ويج
ــراد،  ــات الأف ــب حاج ــر أغل ــى توفي ــاعد عل ــا يس ــات، مم ــواع الاقتصادي ــي مختلــف أن ف
وذلــك يســاعد حتمــاً علــى وضــع خطــة عُماليــة ترتبــط بتوفيــر المــوارد البشــرية المؤهلــة 
ــل  ــة، والعم ــات الضخم ــة البيان ــع كمي ــل م ــي والتعام ــاج المعرف ــات الإنت ــاز عملي لإنج
ــى  ــادرة عل ــرة، والق ــة الماه ــدي العامل ــر الأي ــي، وتوفي ــوى المعرف ــد المحت ــى تجوي عل

ــاج الاقتصــادي.  ــر الإنت الاســتفادة مــن المعــارف مــن أجــل تطوي

ــاء بنيــة  ــة بن ــام فــي عملي وكذلــك لا بــد مــن تعــاون الاتحــادي والمحلــي بانســجام ت
تحتيــة تعتمــد بشــكل مباشــر علــى الاســتفادة مــن دور تكنولوجيــا المعلومــات فــي دعــم 
ــز  ــر الحواف ــي توفي ــاً ف ــهما مع ــن أن تس ــى الجهتي ــا عل ــة، كم ــات المحلي ــة للحاج المعرف
التــي تدعــم الإنتــاج المحلــي، والقــدرة التنافســية بيــن الشــركات بمختلــف أنواعهــا مــن 
ــة حــول طبيعــة الجهــات والمؤسســات  ــق اســتبيانات معرفي خــال الاعتمــاد علــى تطبي
والشــركات ذات الصلــة بالمحتــوى المعرفــي، ومــدى تأثيرهــا فــي الأفــراد فــي المجتمع.

eeالشبكة الوطنية لبيانات المحتوى والإنتاج المعرفي 	

هنالــك واجــب وطنــي كبيــر لتعزيــز البنيــة الإلكترونيــة لبيانــات المحتــوى والإنتــاج 
المعرفــي، التزامــاً بمتطلبــات العولمــة الاقتصاديــة ذات الصلة بتنميــة المعرفة ومخرجات 
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المحتــوى والإنتــاج المعرفــي، وعلاقــة ذلــك بتحويــل الاقتصــادات المحليــة إلــى 
اقتصــادات عالميــة تقــوم علــى مبــدأ ربــط الأســواق التجاريــة معــاً، وتحريــر السياســات 
الاقتصاديــة بمــا يســهم فــي تســهيل كثيــر مــن المعامــات التجاريــة التــي كانــت تحتــاجُ 
إلــى وقــت طويــل، وخصوصــاً ضمــن قطــاع التجــارة الخارجيــة، مــع الاســتعانة بشــبكة 
الإنترنــت التــي ســاعدت علــى تحويــل أفــكار اقتصاديــات المعرفــة إلــى واقــع افتراضــي 

يســهُل التعامــل معــه مــن خــال جهــاز الحاســوب. 

وفــي هــذه الحالــة يكــون للبيانــات الوطنيــة الضخمــة أهميــة كبــرى فــي حزمــة 
البيانــات العالميــة ذات الصلــة، بمــا يمكّــن اقتصــاد المعرفــة محليّــاً مــن التأثيــر فــي 
جــودة المحتــوى والإنتــاج المعرفــي، إقليميّــاً وعالميّــاً، ويفســح فــي المجــال أمــام قيــام 
المنصــات الإلكترونيــة الوطنيــة الكبــرى الخادمــة لهــذه البيانــات والمســتثمرة فــي تعظيــم 
الاســتفادة القصــوى منهــا بــأدوات الإنتــاج المعرفــي فــي إطــار الثــورة الصناعيــة الرابعــة 

ــي. ــذكاء الصناع وال
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إن الثقافــة والمعرفــة صنــوان لا يفترقــان، وكلاهمــا ضــروري للتنميــة البشــرية 
ــث  ــي، حي ــع المعرف ــاء المجتم ــاً لبن ــل وأيض ــة، ب ــة الناجح ــة والاقتصادي والمجتمعي
إنّ الأداء الثقافــي والمعرفــي الفعــال هــو جــزء مهــم مــن الأداء المجتمعــي الناجــح. 
كمــا أن تقويــة العلاقــة العضويــة التبادليــة بيــن الثقافــة والمعرفــة تعتبــر ضــرورة ملحــة، 
فالثقافــة تغــذي المعرفــة وتثريهــا، والمعرفــة والإبــداع يفتحــان آفاقاً جديــدة تزهر معها 
ــة،  ــة مجتمعي ــة ثقاف ــح المعرف ــا تصب ــع، وعندم ــدان المجتم ــي وج ــذر ف ــة وتتج الثقاف
ويصبــح المجتمــع أكثــر نضجــاً وأقــدر علــى إنتــاج وتوطيــن المعرفــة وصبغهــا بهويتــه 
وثقافتــه وتقديمهــا إلــى العالــم، ويصبــح أقــل تأثــراً وعرضــة للمتغيــرات الثقافيــة فــي 

العالــم مــن حولــه.

إن العلمــاء والباحثيــن لا يعيشــون فــي فــراغ، بــل فــي مجتمــع وجمهــور ذي ســياق 
ــة،  ــاج العلــم والمعرف ــز إنت ــة بتعزي ــة المجتمعي ــم تســمح الثقاف ثقافــي محــدد، ومــا ل
فــإن العلــم والمعرفــة يصبحــان فــي عزلــة، ومــا لــم تنطــوِ الثقافــة العامــة للنــاس علــى 
تعزيــز المنهــج العلمــي والتفكيــر العلمــي والعقلانــي، فــإن الثقافــة العلميــة ســتحتل 
مركــزاً ثانويّــاً بعيــداً عــن ثقافــة المجتمــع المحيــط. إن مــدى تغلغــل العلــم فــي 
المجتمــع يــدل علــى جاهزيــة الثقافــة العامــة فيــه لاحتــواء جهــود العلــم، بــل ودعــم 

هــذه الجهــود وتوظيفهــا.

نلاحــظ فــي المجتمعــات المتقدمــة اهتمــام الدراســات والبحــوث بالســؤال الحيــوي: 
إحــدى  تتنــاول  المجتمــع، حيــث  فــي  العلــم بضاعــة عامــة  مــدى أصبــح  إلــى أي 
ــدى  ــع، وم ــي للمجتم ــاء الثقاف ــي الفض ــة ف ــات العلمي ــل النقاش ــدى تغلغ ــات م الدراس
اهتمــام المجتمــع بمناقشــة قضايــا واكتشــافات مثــل التكنولوجيــا الحيويــة، وتكنولوجيــا 
التخصيــب وأمــراض نقــص المناعــة وغيرهــا، الأمــر الــذي يــدل علــى مــدى تغلغــل ثقافــة 

ــة فــي هــذه المجتمعــات.  ــاج المعرف العلــم وإنت
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نســتهدف مــن دراســة مســتقبل خدمــات الثقافــة وتنميــة المعرفــة تحليــل وفهــم 
التطــورات الحاليــة والمحتملــة فــي كل مــن هــذه الخدمــات، بهــدف الاســتجابة بالشــكل 
والوقــت الملائــم للتحديــات المســتقبلية وفــق أســس علميــة، الأمــر الــذي سيســهم فــي 
ــى  ــز عل ــات، والتركي ــودة الفعالي ــين ج ــة، وتحس ــات المقدم ــتوى الخدم ــاء بمس الارتق

ــن. ــة المتعاملي ــة وتجرب ــوات الخدم ــر قن تطوي

ويتطلــب تنفيــذ العمليــات وتقديــم الخدمــات الثقافيــة والمعرفيــة فائقــة الجــودة، أن 
ــه،  ــه وتجربت ــة مبتكــرة تراعــي رحلت تكــون متمحــورة حــول المتعامــل ومصممــة بطريق
وتلبــي المعاييــر العالميــة للتصميــم الرشــيق. أمــا فــي المســتقبل فمــن المتوقــع الانتقــال 
مــن تقديــم الخدمــات الــى التمكيــن، حيــث ســيتم التركيــز علــى تطويــر الحلــول 
المجتمعيــة، بــدلاً مــن التركيــز علــى حــل المشــكلات فقــط )إنشــاء المنصــات، ومســاءلة 
ــد الجماعــي... (. ــج المســتهدفة، إدارة الحمــات الخاضعــة للتعهي الشــركاء عــن النتائ

مــن أهــم النتائــج ســتكون هنالــك زيــادة كبيــرة فــي الشــراكات بيــن القطاعيــن العــام 
والخــاص، الأمــر الــذي سيســهم فــي تحقيــق الأهــداف الاجتماعيــة الثقافيــة والمعرفيــة. 

أوجه التحسن في الخدمات المعرفية 

تشــهد ســبل تقديــم الخدمــات تحــولاً كبيــراً فــي مختلــف أنحــاء العالــم، وقــد امتــد 
ــا  ــرية. كم ــوارد البش ــات والم ــات والعملي ــات والمؤسس ــمل القطاع ــول ليش ــذا التح ه
بــات التحســين المتواصــل لســبل تقديــم الخدمــات المعرفيــة ضــرورة اســتراتيجية، وفــي 
ضــوء ذلــك يجــب العمــل علــى التحســين المســتمر للتجربــة المقدمــة للمتعامليــن، مــن 

مستقبل الخدمات المعرفية
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أجــل الحفــاظ علــى الميــزة التنافســية فــي بيئــة الأعمــال الصعبــة والتنافســية التــي يشــهدها 
عالمنــا الحالــي. 

لقــد عملــت كثيــر مــن المؤسســات والحكومــات حــول العالــم علــى الارتقــاء بجــودة 
ــق  ــى تحقي ــم إل ــاوز رضاه ــا يتج ــا بم ــارب متعامليه ــين تج ــة، وتحس ــا المقدم خدماته

ســعادتهم، وكانــت أبــرز أوجــه التحســين التــي تــم التركيــز عليهــا مــا يلــي:

11 ــاً . ــات مكون ــع البيان ــر جم ــث يعتب ــن، حي ــات المتعاملي ــع بيان ــات جم ــر آلي تطوي
ــر  ــي توفي ــى دوره ف ــة إل ــن، إضاف ــات المتعاملي ــل لفئ ــم أفض ــاك فه ــاً لامت مهمّ

ــتمرة. ــن المس ــة المتعاملي ــينات تجرب ــق لتحس ــاس دقي مقي

22 الانتقــال مــن التركيــز علــى »الكفــاءة التشــغيلية« إلــى التركيــز علــى »ســعادة .
المتعامــل«.

33 الربط الاستراتيجي للخدمات المقدمة..

44 تبنــي ومواكبــة أحــدث التقنيــات العالميــة وتحســين دمــج التكنولوجيــا والأنظمــة .
المرتبطــة بتقديــم خدمــات معرفيــة عاليــة الجــودة.

55 التركيز على الموارد البشرية وثقافة الخدمة الداخلية..

ــي  ــة الجــودة أن تلب ــة فائق ــم الخدمــات المعرفي ــات وتقدي ــذ العملي كمــا يتطلــب تنفي
المعاييــر العالميــة للتصميــم الرشــيق، وتواكــب التحســين المســتمر فــي الكفــاءة والمهارة 
التشــغيلية. أمــا فــي المســتقبل فمــن المتوقــع الانتقــال مــن تقديــم الخدمــات إلــى 
التمكيــن، حيــث ســيتم التركيــز علــى تطويــر الحلــول المجتمعيــة، بــدلاً مــن التركيــز علــى 
حــل المشــكلات فقــط )إنشــاء المنصــات، ومســاءلة الشــركاء عــن النتائــج المســتهدفة، 

ــي(. ــد الجماع ــة للتعهي ــات الخاضع إدارة الحم

إحــدى النتائــج ســتكون زيــادة كبيــرة فــي الشــراكات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص، 
الأمــر الــذي سيســهم فــي تحقيــق الأهــداف الاجتماعيــة الثقافيــة والمعرفيــة.

ــم الخدمــات ســيتضاعف خــال الســنوات  ــد نحــو تقدي إن الاتجــاه القــوي والمتزاي
القادمــة مــع ســعي المزيــد مــن الهيئــات الحكوميــة إلــى تقديــم خدمــة أفضــل للمتعامــل 

مــع المحافظــة علــى الكفــاءة الحكوميــة.
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إن تحســين تقديــم الخدمــة لا يتحقــق إلا مــن خــال دورة مســتمرة مــن التقييــم، الأمــر 
الــذي سيســهم فــي الارتقــاء بمســتوى الخدمــات المقدمــة، وتحســين جــودة الفعاليــات 

والتركيــز علــى تطويــر قنــوات الخدمــة وتجربــة المتعامليــن.

مستقبل السياسات والتشريعات
الحكومية  المرتبـطـة بالمعـرفـة

ــرارات  ــاذ الق ــة اتخ ــي آلي ــرات ف ــدوث تغيي ــتحفز ح ــتقبل س ــراف المس ــة استش عملي
ووضــع السياســات، حيــث تقــوم عمليــة الاستشــراف بتزويــد المؤسســة بنظــرة مســتقبلية 
بعيــدة المــدى، الأمــر الــذي يســاعد متخــذي القــرارات علــى بلــورة الأحــداث، ووضــع 

السياســات بمــا يحقــق المنفعــة للأفــراد.

تتأثــر السياســات المســتقبلية بعــدد مــن العوامــل كالتكنولوجيــا علــى ســبيل المثــال، 
التــي تعمــل علــى فتــح قنــوات جديــدة باســتمرار للأفــراد للمشــاركة فــي الخبــرات 
ــارة  ــى إث ــتمرار عل ــل باس ــتجدات تعم ــذه المس ــم. ه ــع غيره ــم م ــي لديه ــب الت والمواه

ــدة. ــر جدي ــات وتدابي ــم سياس ــدة وتصمي ــئلة جدي أس

فيما يلي أهم النقاط الرئيسة ذات العلاقة بمستقبل السياسات المعرفية:

11 ســتتمحور السياســات المعرفيــة المســتقبلية حــول تعزيــز المواهــب لــدى الأفــراد .
وخلــق الفــرص اللازمــة لتشــجيعها علــى الظهــور والعطــاء، يتــم ذلــك عبــر جعــل 
التعليــم محــور التغييــر الثقافــي والمعرفــي، فــي مجــالات العلــوم والتكنولوجيــا، 

الريــادة والابتــكار، الرياضــة والثقافــة.

22 ــلة . ــز سلس ــى تعزي ــدة إل ــورة متزاي ــة بص ــر المعرفي ــات والتدابي ــتهدف السياس س
ــول.  ــر والوص ــع/ النش ــاج والتوزي ــة بالإنت ــة الخاص القيم

33 ــن نظــم التقييــم والتبليــغ عــن السياســات والتدابيــر المعرفيــة، الأمــر . ستتحسَّ
ــة.  ــات المعني ــن الفئ ــة بي ــات الحالي ــم المعلوم ــين نظ ــي تحس ــهم ف ــذي سيس ال

44 ــاد . ــيتطلب إيج ــع س ــع المجتم ــي واق ــة ف ــات المعرفي ــر السياس ــم أث ــد وتقيي رص
ــدة.  ــات جدي ــر وآلي تدابي
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الاستفادة من مهارات المواطنين
ومعارفهم وطاقاتهم

حتــى الأشــخاص الذيــن لا يعملــون فــي الحكومــة يحرصــون علــى تحســين الحيــاة 
فــي مجتمعاتهــم ودولهــم، ومــن هــذا المنطلــق تســتخدم الحكومــات الجماهيــر كمصادر 
ــال، يمكــن للمســؤولين  ــة، ففــي النمســا، علــى ســبيل المث ــة والأفــكار الابتكاري للمعرف
الحكومييــن والمواطنيــن ذوي الكفــاءة العاليــة فــي الدولــة، تقديــم مقترحــات تشــريعية 
جديــدة، ومراجعــة المقترحــات الحاليــة وطــرح ملاحظاتهــم وتعليقاتهــم عبــر بوابــة 
إلكترونيــة مخصصــة. فــي ضــوء ذلــك، يترتــب علــى قطاعــات الثقافــة وتنميــة المعرفــة 
بالدولــة الاســتفادة مــن خبــرات ومعــارف أفــراد المجتمــع فــي تحســين سياســاتها 

ــة.  ــة فــي الدول وتشــريعاتها المنظمــة لقطــاع المعرف

الباب الثالث
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ــة  ــة وتنمي ــتقبل الثقاف ــراف مس ــق باستش ــا يتعل ــكل م ــي ل ــرض التفصيل ــذا الع ــد ه بع
ــى  ــات المرجــو العمــل عل ــج المســتخلصة، والتوصي ــي النتائ ــة، نعــرض فيمــا يل المعرف

ــا. تحقيقه

�أولًا: النتائج

11 تشــجيع الابتــكار والبحــث والتطويــر، وتعزيــز الإطــار التنظيمــي لقطــاع الثقافــة .
والمعرفــة، وتشــجيعها لإنتــاج القيمــة المضافــة العاليــة بمــا يطــور مــن بيئــة 
الأعمــال، ويعــزز جاذبيــة الدولــة للاســتثمارات، وإطــاق إمكانــات المواطنيــن 
ليقــودوا عجلــة التطويــر الاقتصــادي مــن خــال تشــجيع المشــروعات الصغيــرة 
والمتوســطة فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص، وغــرس ثقافــة ريــادة الأعمــال 
ــداع  ــادة والإب ــروح الري ــع ب ــالٍ تتمت ــج أجي ــدارس، لتخري ــات والم ــي الجامع ف

ــوح. ــؤولية والطم والمس

22 توظيــف جميــع الطاقــات الكامنــة لــرأس المــال البشــري المواطــن، عبــر تعظيــم .
مشــاركة الإماراتييــن، وتشــجيع الريــادة وبنــاء القيــادات فــي القطاعيــن الحكومــي 
والخــاص، وجــذب أفضــل الكفــاءات والحفــاظ عليهــا فــي الثقافــة والمعرفــة، 

وإطــاق برامــج مبتكــرة لإبــراز الموهوبيــن.

33  تبنــي النمــاذج الاقتصاديــة الجديــدة والاســتفادة القصــوى مــن الشــراكات .
الاقتصاديــة العالميــة، بمــا يكفــل الازدهــار والرخــاء للأجيــال الإماراتيــة الحاليــة 
والقادمــة، وتعزيــز جهــود جميــع المؤسســات الحكوميــة والمؤسســات الخاصــة 
ــي  ــات ف ــة التحدي ــدة لمواجه ــداً واح ــل ي ــات لتعم ــرة والجمعي ــرة والكبي الصغي

ــي.  ــي والمعرف ــال الثقاف المج
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44 ــا، . ــة: أوله ــية متكامل ــر أساس ــة عناص ــى ثلاث ــم عل ــة القائ ــن المعرف ــة توطي أهمي
إنتــاج المعرفــة، وثانيهــا، توظيــف المعرفــة خدمــة لمــآرب التنميــة الإنســانية 

بأبعادهــا الثقافيــة والعلميــة والاجتماعيــة والبيئيــة، وثالثهــا، نشــر المعرفــة.

55 نظام معرفي مفتوح للجميع يعزز آليات البحث ومشاركة البيانات المفتوحة..

ثانياً: التو�صيات

تتمحور التوصيات حول ثلاثة محاور رئيسة تتمثل في: 

11 عوامل النجاح..

22 خارطة الطريق..

33 الأجندة المستقبلية للثقافة..

توضــح عوامــل النجــاح مــا ينبغــي التركيــز عليــه لترســيخ دور قطاعــات الدولــة 
ــل  ــى عوام ــاءً عل ــا بن ــم تطويره ــق فت ــة الطري ــا خارط ــة، أم ــة الإماراتي ــتقبل الثقاف ــي مس ف
اســتدامة الثقافــة )الإرث والأصالــة والهويــة، تنميــة القــدرات المهنيــة والمهــارات 
ــة  ــتقبلية للثقاف ــدة المس ــق بالأجن ــا يتعل ــيّة(. فيم ــة الحس ــة الذائق ــة، تنمي ــة والإبداعي الفني
ــاف،  ــوع والاخت ــة )التن ــتقبل الثقاف ــة لمس ــن اللاحق ــل التمكي ــى عوام ــز عل ــم التركي فت
الاســتقطاب والانتشــار والعالميــة، التحــول الرقمــي وتأثيــر التقنيــة، الكلفة والاســتثمار(.

عوامل النجاح )الجدوى والناتج والأثر(

بحكمــة القيــادة الرشــيدة ورؤيتهــا، تســعى دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى أن 
تصبــح أفضــل دولــة فــي العالــم، وهــذا ما يقــع في صلبــه التوجــه إلى بنــاء اقتصــاد المعرفة 
الــذي لا بــد لــه - كــي يترســخ - مــن مجموعــة مــن المرتكــزات الأساســية التــي يقــع فــي 
ــعياً  ــك س ــا، وذل ــة توظيفه ــى عملي ــة إل ــة، إضاف ــات التكنولوجي ــتخدام التقني ــا اس مقدمه
إلــى توفيــر حيــاة متطــورة بجميــع المجــالات والأنشــطة، وذلــك مــن خــال الاســتفادة 

مــن التكنولوجيــا بخدماتهــا وأنواعهــا مــن الإنترنــت والتطبيقــات التقنيــة المعلوماتيــة.

وكذلــك يرجــع ســبب نمــو الاقتصــاد والإنتــاج فــي العالــم، إلــى المعرفة، وذلــك بعدة 
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طــرق ســببها المعرفــة، وهــي إمــا باســتخدام المعلومــات فــي اســتخراج وإنتــاج وتحضيــر 
الســلع والخدمــات، وإمــا باســتخدام التقنيــة فــي تطويــر الســلع والخدمــات القديمــة، كما 
أن هنالــك عــدة عوامــل ضروريــة لنجــاح الاقتصــاد المعرفــي وهــي: التعليــم، والهجــرة، 

والبحــث، والتطويــر، والإبــداع، وقبــل هــذا كلــه تغييــر هيــكل الصــادرات.

ــات وســلوكيات ومخرجــات •• ــي منهجي ــح التحــول ف ــم، يصب ففــي مجــال التعلي
التعليــم ضــرورة أساســية مــن ضــرورات نجــاح اقتصــاد المعرفــة، ومــن الأمثلــة 
الحيــة علــى ذلــك: تايــوان، هونــغ كونــغ، ســنغافورة، وغيرهــا مــن الــدول التــي 
كانــت فــي فتــرة مــن الزمــن مــن الــدول ذات الدخــل المنخفــض، ولكنهــا تمكنت 
فــي العقديــن الماضييــن مــن أن تتجــاوز ذلــك بكثيــر، فأضحــت مــن الــدول ذات 
الدخــل العالــي، وذلــك يعــود إلــى الاســتثمارات الكبيــرة فــي التعليــم والتدريــب 

المهنــي، ممــا شــجع أبناءهــا علــى الالتحــاق بالتعليــم العالــي والتقنــي.

وفــي مجــال تغذيــة رأس المــال البشــري بالكفــاءات والعمالــة الوافــدة الماهــرة، ••
تصبــح الهجــرة ركيــزة إفســاح المجــال للــدول لاســتقطاب ذوي الكفــاءات 
بــة، وذات الخبــرة الطويلــة، ممــا يجعلهــا تســهم بكفــاءة واقتــدار  العاليــة والمدرَّ
ــذا يجــب أن تكــون سياســات الهجــرة والإقامــة  ــر اقتصــاد المعرفــة، ل فــي تطوي
القانونيــة والماديــة، لتســهيل عمليــة اجتــذاب  القيــود السياســية  خاليــة مــن 

ــة. ــارات المطلوب المه

ــي •• ــة ف ــددات المهم ــن المح ــر، إذ إن م ــث والتطوي ــالات البح ــي مج ــك ف وكذل
ــدول  ــذ ال ــذا وتأخ ــي، ه ــي والتكنولوج ــداع العلم ــرعة الإب ــة س ــاد المعرف اقتص
مراكزهــا التنافســية فــي العالــم بنــاءً علــى قدرتهــا فــي ســرعة الابتــكار والإبــداع، 
ــزاء  ــي أج ــم ف ــاء العال ــع أنح ــي جمي ــداع ف ــاث والإب ــار الأبح ــر أخب ــث تنتش حي
مــن الثانيــة، وكذلــك لجهــة رقمنــة المحتــوى المعرفــي وســهولة وســرعة تــداول 

ــرى. ــة الكب ــات المعرفي ــادل البيان وتب

ويظــل الإبــداع مــع البيئــة الملائمــة الحاضنــة لأدوات صقلــه وتطويــره والارتقــاء ••
بــه ســبباً رئيســاً فــي اســتدامة تنميــة المعرفــة وعوامــل نجــاح التحــول إلــى اقتصــاد 
المعرفــة، فالــدول والمجتمعــات التــي تتمتــع بمســتويات علميــة عاليــة وعــادات 

وتقاليــد منفتحــة تكــون هــي الأقــدر علــى الإبــداع والتقــدم.
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كذلــك لا بــد مــن تغييــر هيــكل الصــادرات القديــم الــذي كان فــي الثورتيــن ••
ــم علــى دول العالــم المتقــدم والناميــة والأقــل  الصناعيتيــن الثانيــة والثالثــة، يُحتِّ
نمــوّاً أن تركــز علــى الســلع الماديــة، أمــا اليــوم فأصبحــت الــدول المتقدمــة 
تعتمــد فــي صادراتهــا علــى إنتــاج وتوزيــع واســتعمال المعرفــة. أمــا الــدول 
ل جــزءاً لا يُذكَــر مــن  الناميــة - وخاصــة العربيــة منهــا - مــا زالــت المعرفــة تشــكِّ
صادراتهــا، ممــا يجعلهــا تقــف أمــام تحديــات اقتصاديــة كبيــرة، وبنــاءً علــى هــذا، 
فــإن علــى جميــع الــدول الناميــة - والأردن منهــا - أن تعمــل علــى تبنِّــي خطــط 
قصيــرة ومتوســطة المــدى للتحــول إلــى اقتصــاد المعرفــة، وأن تعمــل علــى 
إعــادة صياغــة القوانيــن والأنظمــة المعمــول بهــا بمــا يتــاءم مــع روح العصــر، 
ومفهــوم اقتصــاد المعرفــة، وأن تزيــد حجــم الاتفــاق والاســتثمار فــي قطاعــات 
الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات والتعليــم العالــي والمهنــي والتدريــب 
البشــري، لتتمكــن مــن مواكبــة التغيــرات الســريعة فــي مناحــي الحيــاة كافــة، مــن 
أجــل الولــوج إلــى عالــم اقتصــاد المعرفــة، والامتــزاج الإيجابــي فــي عالــم اتخــذ 

ــه. ــةً ل ــا الخاصــة بهــا هوي ــة والتكنولوجي مــن المعرف

إن التحــول مــن الاقتصــاد القائــم علــى رأس المــال إلــى اقتصــاد المعرفــة يتــم بتفاعــل 
ــوارد،  ــات والم ــا المعلوم ــمل: تكنولوجي ــي )ويش ــر التكنولوج ــي: التغي ــوى ه ــاث ق ث
والتكنولوجيــا البيولوجيــة(، وتحريــر التجــارة وتدويــل أنظمــة الإنتــاج، وتحريــر حركــة 
رأس المــال فــي النظــام الاقتصــادي، وهــذا يتطلــب إعــادة أو هيكلــة الاقتصــاد، والإنتاج، 

والطاقــة، والمواصــات وبقيــة الأنشــطة، لضمــان الاســتمرارية.

ــركات  ــدول والش ــتوى ال ــى مس ــان عل ــةً للعي ــت جَليَّ ــول أصبح ــذا التح ــار ه وإن آث
ل  والأفــراد والمجتمعــات، فعلــى مســتوى الأفــراد - وهــم نــواة المجتمعــات التــي تشــكِّ
لمواكبــة  باســتمرار علــى تحســين مســتوى مهاراتهــم  يعملــوا  أن  الــدول - عليهــم 
التطــورات والتحــولات المســتمرة والســريعة فــي مراكــز عملهــم، وفــي المجتمــع الــذي 

ــه. ــون في يعيش

كمــا أن الولــوج إلــى اقتصــاد المعرفــة يتطلــب مــن الــدول التخلــص مــن جميــع القيود 
غيــر الضروريــة والقوانيــن التقليديــة والعــادات والتقاليــد والثقافــات المقيِّــدة للتطورات، 
فالــدول والمجتمعــات التــي تتمتــع بمســتويات ثقافيــة عاليــة وتمتلــك القوانيــن المرنــة، 
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هــي الأكثــر قــدرة علــى التأثيــر والتأثــر فــي اقتصــاد المعرفــة، وحتــى تتمكــن الــدول مــن 
ل مــن اقتصــاد رأس المــال والعمــل إلــى اقتصــاد المعرفــة، فــإن هــذا يتطلــب منهــا  التحــوُّ

أن تولــي النظــام التعليمــي العنايــة الكافيــة، وذلــك مــن خــال مــا يأتــي:

11 يجــب أن يكــون النظــام التعليمــي مرنــاً، لتتمكــن الدولــة مــن تطبيــق اســتراتيجية .
التحــول إلــى اقتصــاد المعرفــة.

22 ــدرة . ــم الق ــة لديه ــع الطلب ــن أن جمي ــد م ــم للتأك ــات التعلي ــر سياس ــم تطوي أن يت
علــى التعامــل مــع تكنولوجيــا المعرفــة والاتصــالات، وهــم صغــار الســن، وأن 
تكــون أدبيــات المعلومــات والمعرفــة ومهــارات الحاســوب جــزءاً مــن اهتمــام 

ــة.  الدول

33 إجباريــة، علــى . بصــورة  اســتثناء،  المعلميــن وتدريبهــم دون  تأهيــل  يتــم  أن 
مهــارات الحاســوب، وأن تزودهــم بجميــع التجهيــزات اللازمــة لتطويــر قدراتهم 

ــالات. ــة والاتص ــا المعرف ــال تكنولوجي ــي مج ــم ف ومهاراته

44 ــا . ــة وتكنولوجي ــر فــرص الاســتثمار فــي مجــال التدريــب فــي حقــل المعرف توفي
ــات  ــي الصناع ــى المشــاركة ف ــن عل ــن القادري ــدد العاملي ــادة ع الاتصــالات، لزي

التــي تعتمــد علــى المعرفــة.

55 العامــة . القطاعــات  جميــع  فــي  القدامــى  للعامليــن  التدريــب  فــرص  توفيــر 
والخاصــة علــى مهــارات الحاســوب والإنترنــت، بحيــث يصبحــون قادريــن 

علــى التعامــل مــع اقتصــاد المعرفــة.

ــة  ــداع، والمعرف ــى الإب ــم عل ــاد قائ ــره اقتص ــي جوه ــو ف ــي ه ــاد المعرف ولأن الاقتص
ــة، والــذكاء، والابتــكار، وذلــك لجعــل المعرفــة المحــرك الأساســي  ــة والفنيّ المعلوماتيّ
ــم  ــل دع ــن أج ــا م ــوى منه ــتفادة القص ــق الاس ــاد، ولتحقي ــن الاقتص ــوع م ــذا الن ــل ه لمث
ــد مــن دور  ــا ب ــة، ف ــة والاقتصادي ــكل جوانبهــا السياســية والاجتماعي ــة الشــاملة ب التنمي
ــة فــي هــذا الإطــار، ويجــب أن يكــون  ــة المعرف ــة وتنمي رئيــس وفاعــل لقطاعــات الثقاف
ــة  ــة ثقافي ــات مجتمعي ــيخ مقوم ــى ترس ــوم عل ــتراتيجية تق ــة اس ــاً برؤي ــدور مرتبط ــذا ال ه
ــود  ــة وإنتاجهــا فــي قي ــاء اقتصــاد يركــز علــى إدارة المعرف ــى بن ــؤدي حتمــاً إل ــة ت ومعرفي
ــتخدام  ــو اس ــه نح ــه يتوج ــة، أي أن ــى المعرف ــي عل ــاد مبن ــى اقتص ــة، أو إل ــر اقتصادي وأط
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التقنيــات المعرفيــة، مثــل إدارة المعرفــة، وهندســة المعرفــة، وذلــك مــن أجــل الحصــول 
ــج  ــد المنت ــى تجوي ــولاً إل ــف وص ــق الوظائ ــل خل ــن أج ــة، وم ــد الاقتصادي ــى الفوائ عل
ــة  ــف وترجم ــن تألي ــي م ــوى المعرف ــة المحت ــات تغذي ــز آلي ــي، وتعزي ــي والمعرف الثقاف
ــاب. ــة كت ــات وصناع ــن مكتب ــة م ــات المعرفي ــي الصناع ــتثمار ف ــع، والاس ــر وتوزي ونش

�ستة توجهات كبرى ت�صوغ �شكل الم�ستقبل

هنالــك كثيــر مــن التوجهــات التــي أحدثــت ولا تــزال تحــدث تغيــراً كبيــراً فــي 
المجتمــع الإنســاني، تتمثــل فــي التالــي:

11 المحــركات . مــن  واحــداً  التكنولوجــي  التطــور  يعتبــر  التكنولوجــي:  التقــدم 
الأساســية التــي تقــود التطــور الحضــاري الســريع الــذي نعيشــه الآن. إن التطــور 
التكنولوجــي هــو التوجــه الأكبــر، وهــو يتضمــن توجهــات عديــدة صغيــرة، مثــل 
التحســينات فــي تكنولوجيــا الحاســوب والمــواد والبيوتكنولوجــي والتكنولوجيا 

ــة وغيرهــا. النانوي

22 النمــو الاقتصــادي: يحفــز التقــدم التكنولوجــي النمــو الاقتصــادي، والنمــو .
الإنتاجيــة  الســلع  فتراكــم  بنفســها،  نفســها  تعــزز  عمليــة  هــو  الاقتصــادي 
ــدئ  ــر يبت ــن البش ــل م ــي أن كل جي ــي يعن ــال الاجتماع ــتهلاكية ورأس الم والاس

ولديــه ثــروة أكبــر، ممــا يجعــل إنتــاج المزيــد أســهل عليــه.

33 ــن . ــى تحس ــادي إل ــو الاقتص ــي والنم ــدم التكنولوج ــؤدي التق ــة: ي ــن الصح تحسُّ
فــي صحــة الإنســان، لأنهمــا أديــا إلــى إنتــاج مزيــد مــن الغــذاء والــدواء، وتعزيــز 

ــة أفضــل، ومــا إلــى ذلــك. ــر خدمــات صحي ــة، وتوفي ــا الصحي معالجــة القضاي

44 ــادة فــي القــدرة علــى التنقــل: تتداخــل عوامــل التقــدم التكنولوجــي والنمــو . الزي
الاقتصــادي والزيــادة فــي عــدد الســكان، لتتســبب فــي تعزيــز قدرة البشــر والســلع 
والمعلومــات علــى التنقــل مــن مــكان لآخــر بشــكل أســرع وبكميــات أكثــر مــن 

أي وقــت مضــى.

55 التدهــور البيئــي: يســتمر التدهــور البيئــي فــي العالــم ككل بســبب اســتمرار النمــو .
فــي عــدد الســكان والتطــور الاقتصــادي.
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66 ــا . ــات الشــعبية عندم ــاع الثقاف ــدث ضي ــات الشــعبية: يح ــد للثقاف الفقــدان المتزاي
ــر  ــبب تغي ــتخدامها بس ــى اس ــادر عل ــر ق ــون غي ــده، أو يك ــا تقالي ــعب م ــد ش يفق
الظــروف، وبســبب حريــة الحركــة والتنقــل الكبيــرة والتغيــر الســريع والنمــو 

ــك. ــر ذل ــادي وغي الاقتص

خارطة طريق ا�ست�شراف م�ستقبل الثقافة وتنمية المعرفة

فــي عمليــة استشــراف مســتقبل الثقافــة وتنميــة المعرفــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة، تبــرز أهميــة ودور عوامــل التأســيس، لا بوصفهــا تحديــات، بــل بوصفهــا 
ــي  ــة ف ــاً، المتمثل ــة واســتدامتها وطنيّ ــة التنمي ــي عملي ــرة ف ــة للاســتثمار، مؤث فرصــاً جاذب
الاســتخدام الأمثــل لمقوّمــات المحتــوى المعرفــي الإماراتــي الموجــودة أصــاً والمتاحة 
فــي الحالــة الإماراتيــة، أو مــا يمكــن أن نطلــق عليــه عوامــل اســتدامة التنميــة المعرفيــة:

11 الإرث والأصالة والهوية..

22 تنمية القدرات المهنية والمهارات الابتكارية..

33 تنمية الذائقة الحسية..

الإرث والأ�صالة والهوية

ــتقبل  ــراف المس ــتراتيجيات استش ــم اس ــه معظ ــت علي ــذي اتفق ــدي الأول ال إن التح
يكمــن فــي التحــدي الثقافــي السياســي، وفــي الشــق الثقافــي يبــرز التحــدي الــذي تتعرض 
الــدول ذات الإثنيــات المتعــددة والجماعــات البشــرية المختلفــة، وهنــا يكــون  لــه 
ــة  ــي التركيب ــل ف ــة المتحــدة ناجمــاً عــن الخل ــة الإمــارات العربي ــة دول التحــدي فــي حال
الســكانية مــن جهــة، والعــدد الكبيــر للجاليــات المقيمــة علــى أرض الدولــة، والــذي يزيــد 
ــلوكي  ــي س ــي لغــوي معرف ــاط ثقاف ــن اخت ــك م ــا ينجــم عــن ذل ــية، وم ــى 200 جنس عل
ــة،  ــة الثقافي ــة والخصوصي ــة الســكانية، الهوي ــح تحــدي التركيب ــي يصب مجتمعــي، وبالتال
فرصــةً لاســتدامة تنميــة المعرفــة وازدهــار المحتــوى المعرفــي الوطنــي ومخرجــات 
ــي  ــوى المعرف ــق والمحت ــي العري ــي الإمارات ــالإرث الثقاف ــتقبلًا، ف ــي مس ــاج المعرف الإنت
بمضمونــه ومخرجاتــه عبــر العقــود الأربعــة الماضيــة علــى الأقــل، بمــا يشــتمل عليــه مــن 
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ع بيئــات وأطيــاف ثقافيــة محليــة خاصــة فــي الفنــون الشــعبية، وهــذا الأمــر بتكاملــه  تنــوُّ
ــف  ــور الكثي ــام الحض ــة أم ــة الثقافي ــة والخصوصي ــخ الهوي ــة، ويرسِّ ــم الأصال ز قي ــزِّ يع
للجاليــات الأخــرى فــي الدولــة، ويمكــن أن تســتفيد قطاعــات الثقافــة وتنميــة المعرفــة 

ــة: ــادرات الاســتراتيجية التالي ــر المب فــي الإمــارات مــن هــذه الفرصــة عب

11 إنجــاز معجــم إلكترونــي ثقافــي اصطلاحــي معرفــي بمصطلحــات ورمــوز .
ــا  ــة، وشــرح علاقاته ــردات اللهجــة الإماراتي ــة ومف ــة إماراتي ــة، فني ــة وثقافي وطني

واشــتقاقاتها اللغويــة مــن اللغــة العربيــة الأم.

22 . Who’s" ــة ــة الحي ــات العالمي ــي باللغ ــي إمارات ــوعي معرف ــل موس ــاق عم إط
Who" خــاص بــالإرث الوطنــي وشــخصياته المؤثــرة منــذ أقــدم العصــور 

المعروفــة والموثقــة للحضــور الإنســاني الإماراتــي.

33 إنجــاز قاعــدة بيانــات معرفيــة تفاعليــة لــإرث، التــراث والآثــار )التــراث بشــقيه .
المــادي والمعنــوي(.

44 إطــاق قاعــدة بيانــات وطنية خاصــة بالمحتــوى المعرفــي الإماراتــي ومُخرَجات .
الإنتــاج المعرفــي الوطني.

55 ــى لغــات . ــات تأليــف وطباعــة ونشــر وترجمــة إصــدارات إل ــذ اتفاقي ــد وتنفي عق
الدولــة،  داخــل  الجاليــات  علــى  الترجمــات  وتوزيــع  المقيمــة،  الجاليــات 

واســتهدافها فــي الــدول التــي تنتمــي إليهــا.

66 التواصــل . ووســائط  والإلكترونــي  الرقمــي  المحتــوى  قنــوات  تخصيــص 
الاجتماعــي بترجمــة المحتــوى العربــي المحلــي إلــى اللغــات العالميــة الحيــة، 

بلســانها. الجاليــات  واســتهداف 

77 تنظيم ملتقيات إدارة المعرفة..

88 توحيــد الجهــد الحكومــي الاتحــادي والمحلــي فــي تعزيــز المحتــوى والإنتــاج .
وتنظيــم حقــوق  تداولــه ونشــره  أدوار  وتنســيق  المعرفــي، ومنهجــة وقوننــة 

ــه. ــي صناعت ــارِكة ف ــراف المش الأط

99 ــاً، . ــة كلغــات نشــر محليّ اعتمــاد اللغــات الرســمية للجاليــات الكبــرى فــي الدول
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والعمــل علــى ترجمــة المحتــوى العربــي إليهــا.

ــة 1010 ــة الثقافي ــاب الإلكتروني ــة والألع ــات الذكي ــاق التطبيق ــم وإط ــة وتصمي رعاي
ــيّ. ــيّ إمارات ــون معرف ــى مضم ــوي عل ــي تحت الت

رعايــة وتصميــم التطبيقــات الذكيــة والألعــاب الإلكترونيــة التــي تســتهدف 1111
التعريــف بــالإرث الوطنــي والثقافــة والفنــون والآثــار وتســهم فــي ترويجهــا.

ــاد 1212 ــددة الأبع ــة متع ــات الرؤي ــح بتقني ــي والتصفُّ ــع الافتراض ــات الواق ــاء منص بن
الخاصــة بالمكتبــات والمحتــوى المعرفــي المكتبــي.

إنشــاء مخــزن بيانــات المحتــوى والإنتــاج المعرفــي الوطنــي، وتعزيز الاســتخدام 1313
والترويــج الرقمــي لموادهــا عربيّــاً وعالميّاً. 

تنمية القدرات المهنية والمهارات الابتكارية

يكمــن تحــدي اســتدامة تنميــة المعرفــة وازدهــار مســتقبلها محليــاً، فــي ضــرورة 
اســتدامة  تحــدي  فــي  والمتمثلــة  المعرفيــة،  الاســتدامة  مدخــات  وتوفيــر  تنظيــم 
ــذكاء  ــة بال ــة البشــرية المدعوم ــة والمهــارات الابتكاري ــة القــدرات المهني ــر وتنمي وتطوي
الاصطناعــي عبــر العمــل علــى تنميــة القــدرات المهنيــة الوطنيــة فــي قطــاع إنتــاج وإدارة 
ــون  ــي الفن ــداع ف ــة للإب ــة الحاضن ــة التحتي ــاء البني ــات، وبن ــي والمكتب ــوى المعرف المحت
والثقافــة والآداب والفكــر والبحــث، بالاســتفادة القصــوى مــن مبــادئ الترشــيق الخمســة 
المؤثــرة: الابتــكار، الشــفافية، الإبــداع، التنــوّع، والتكامــل والتعــاون، ويكــون ذلــك عبــر:

11 إنشاء مكتبات تخصصية ذكية..

22 التعــاون مــن أجــل إدراج تخصصــات الصناعــات المعرفيــة ومهــارات التأليــف .
والترجمــة والتحريــر فــي مناهــج المرحلــة الثانويــة والإعداديــة، لا حصرهــا فــي 

المرحلــة الجامعيــة فقــط.

33 بنــاء منصــات الواقــع الافتراضــي واســتخدامها تقنيــاً كأدوات تنميــة معرفيــة، .
ــباب. ــئة والش ــات الناش ــةً لفئ ــة خاص ــة جاذب ــات ابتكاري ــا كمنص وتبنيّه

44 تقديم برامج تعليم الكتابة بأنواعها..
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55 تعزيــز برامــج دعــم ورعايــة المؤلفيــن الشــباب/ الباحثيــن الشــباب/ المطوريــن .
المعرفييــن الشــباب.

66 ــة . ــة بيــن الإمــارات والعالــم، داخــل الدول ــة التبادلي ــز برامــج الإقامــة المهني تعزي
ــي  ــوى المعرف ــاج والمحت ــة والإنت ــالات إدارة المعرف ــع مج ــي جمي ــا ف وخارجه

ــات. والمكتب

77 تعزيــز برامــج التأليــف الإبداعــي الذكــي/ التشــاركي/ التفاعلــي/ المحــاكاة .
ــا.  وغيره

تنمية الذائقة الح�سية

يكمــن تحــدي اســتدامة تنميــة المعرفــة وازدهــار مســتقبلها محليّــاً، فــي ضــرورة 
ــي  ــد ف ــي تتجس ــات الت ــة المعلوم ــي بأهمي ــي المجتمع ــاء بالوع ــدي الارتق ــة تح مواجه
ــف وترجمــة، ومخرجــات  ــي مــن تألي ــاج المعرف ــي ومخرجــات الإنت ــوى المعرف المحت
الصناعــات المعرفيــة مــن مكتبيــة وكتــاب ونشــر وتوزيــع، وضــرورة تنميــة وتطويــر 
الذائقــة الحســية بمــا يســهم فــي جســر الهــوة بيــن الفئــات المجتمعيــة ذات الذائقــة 
الحســية المختلفــة والمتفاوتــة، بحيــث يتــازم استشــراف المســتقبل مــع إمكانــات 
ــق  ــي العمي ــة والوع ــة الإماراتي ــات الثقاف ــي لمخرج ــم المعرف ــي والهض ــذوق الحس الت

ــال: ــن خ ــك م ــا، وذل ــات إنتاجه بآلي

11 المعرفــي . والمحتــوى  للمكتبــات  تفاعليــة  وطنيــة  إلكترونيــة  شــبكة  بنــاء 
ومخرجــات الإنتــاج المعرفــي، بهــدف اســتقطاب الشــباب والناشــئة للانســجام 
ــه  ــي والاســتفادة مــن الاطــاع علي ــى المســتوى الوطن ــي عل ــي الجهــد المعرف ف
ــة  ــون كأداة تنمي ــة الفن ــع وأهمي ــدور وواق ــي ب ــية والوع ــة الحس ــة الذائق ــي تنمي ف

ونهضــة.

22 إطــاق برامــج تطويــر مهــارات الإنتــاج المعرفــي والعمــل المكتبــي وإدارة .
المعرفــة عبــر المناهــج المدرســية، أو ضمــن الأنشــطة اللاصفيــة.

33 ــش . ــث يعي ــي، بحي ــاج المعرف ــي الإنت ــة ف ــة الذكي ــاكاة الآلي ــج المح ــاق برام إط
العــرب  المؤلفيــن  ظــروف  تحاكــي  افتراضيــة  تفاعليــة  أجــواءً  المتدربــون 
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وتجاربهــم. وأحوالهــم  والعالمييــن 

44 تعزيز برامج القراءة الإبداعية والذكية..

55 تعزيــز إيفــاد البعثــات الإماراتيــة ذات الصلــة بالإنتــاج والمحتــوى وإدارة المعرفة .
إلــى الخــارج وبالعكس.

66 ــي . ــاج المعرف ــوى والإنت ــم المحت ــي تقيي ــور ف ــة للجمه ــاركة الذكي ــل المش تفعي
ــي  ــوى المعرف ــر المحت ــة تقدي ــي عملي ــي ف ــراط المجتمع ــدف الانخ ــه به وتداول

ــي. ــي والعرب الإمارات

الأجندة الم�ستقبلية للثقافة وتنمية المعرفة

فــي عمليــة استشــراف مســتقبل الثقافــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، تتجلــى 
أهميــة المســتجدات الناشــئة ودورهــا بوصفهــا عوامــل ترســيخ وعناصــر تنميــة ومســتقبل 
اســتدامة، والتــي يبــرز فيهــا دور عوامــل التمكيــن اللاحقــة لمســتقبل الثقافــة وتنميــة 

المعرفــة، وتتمثــل هــذه العوامــل فــي:

11 التنوع والاختلاف..

22 الاستقطاب والانتشار والعالمية..

33 التحول الرقمي وتأثير التقنية..

44 الكلفة والاستثمار..

التنوع والاختلاف

بــات التنــوع والاختــاف عنصــراً مهمّــاً مــن عناصــر ترشــيق الثقافــة، وأحــد المقومات 
الرئيســة لنجــاح عمليــة استشــراف مســتقبل تنميــة المعرفــة، كونــه القاســم المشــترك فــي 
حالــة كثيــر مــن دول العالــم فــي وجهيــن: الأول كونــه تحديــاً قاتــاً لمجتمعــات التعدديــة 
غيــر الإيجابيــة، شــكّل عامــل هــدم للدولــة وتفتيــت للكيــان السياســي )كمــا فــي حالــة 
يوغوســافيا الســابقة، العــراق، ســوريا(، حيــن غــاب الاعتقــاد بأهميــة التنــوع فغابــت قيم 
التســامح واحتــرام الآخــر والاعتــراف بخصوصيتــه الثقافيــة وحقــه فــي الاختــاف، بينمــا 
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بــرز التنــوع والاعتــراف بــه كمصــدر إبداعــي منتــج ومســاعد فــي التنميــة لــدى مجتمعــات 
تعدديــة إيجابيــة )كمــا فــي حالــة ســنغافورة، كنــدا، ماليزيــا، الإمــارات، وغيرهــا(.

ــاف  ــوع والاخت ــدي التن ــه تح ــا أن تواج ــارات وحكومته ــة الإم ــتطيع دول ــي تس وك
الثقافــي فــي المحتــوى المعرفــي علــى المســتويين الوطنــي والإنســاني، وأن تجعــل منــه 

فرصــة لترســيخ مســتقبل الثقافــة، عليهــا أن تعمــد إلــى التالــي:

11 ــة . ــات المقيم ــن الجالي ــر م ــع الآخ ــي م ــي الإمارات ــادل المعرف ــرص التب ــز ف تعزي
ــي  ــارف الت ــر المع ــة ونش ــادل وترجم ــات تب ــم آلي ــر تنظي ــة، عب ــى أرض الدول عل
تســتهدف تعريــف الآخــر بالثقافــة الإماراتيــة ومنجزهــا، وفــي الوقــت نفســه 
ف الإماراتييــن إليهــا والوعــي  تعمــل علــى إبــراز ثقافــة الآخــر، وتحفيــز تعــرُّ

بمميزاتهــا.

22 فــي . والعربــي  الإماراتــي  المعرفــي  المحتــوى  وترويــج  نشــر  فــرص  تعزيــز 
الفعاليــات الإماراتيــة الثقافيــة والفنيــة ذات البعــد العالمــي )مهرجــان أبوظبــي، 
 Small ــر ــم صغي ــات عال ــي، فعالي ــي دب ــرا ف ــروض الأوب ــي، ع ــات أبوظب فعالي

.)World

33 تنســيق جهــود التعــاون المشــترك مــع الجهــات ذات الصلــة بالمحتــوى والإنتــاج .
المعرفــي الممثلــة للجاليــات والملحقيــات الثقافيــة المعتمــدة لــدى الدولــة.

44 إطــاق منصــات ذكيــة وتطبيقــات تفاعليــة لتــداول وترويــج المحتــوى والإنتــاج .
المعرفــي، مــع ضــرورة الاســتفادة القصــوى مــن المنصــات الافتراضيــة والــذكاء 

الاصطناعــي.

55 ــي . ــوى المعرف ــة بالمحت ــة واللاصفي ــية والأنشــطة الصفي ــز المناهــج الدراس تعزي
ــوع والاختــاف. ــرام التن ــاح علــى الآخــر، واحت ــم التســامح والانفت ز لقي المعــزِّ

الا�ستقطاب والانت�شار والعالمية

إننــا عندمــا نفهــم عناصــر الثقافــات الأخــرى، وعندمــا نطَّلــع علــى مخرجــات إنتاجهــم 
المعرفــي، ننظــر إلــى أهــل هــذه الثقافــات نظــرة تقديــر واحتــرام لتراثهــم وحضارتهــم 
وإبداعاتهــم المعاصــرة، فتتحــول الصــور النمطيــة الســلبية إلــى صــور إيجابيــة لا تقــف أمامها 
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ــا.  ــي تقــف فــي وجــه السياســة والأيديولوجي ــل تلــك الت ــات أو انطباعــات مســبقة.. مث عقب

ــاً  م مــا لا تســتطيع السياســة أحيان ــاءً عليــه، فــإن جهــود الدبلوماســية الثقافيــة تقــدِّ وبن
مــه، حيــث تتيــح الفرصــة لأفــراد مــن المجتمــع غيــر رســميين، لأداء أدوار فاعلــة  أن تقدِّ
فــي دبلوماســية شــعبية ثقافيــة، كمــا تتيــح للمــرأة أن تلعــب دوراً مؤثــراً فــي نشــر الثقافــة 
ــوداً  ــتدعي جه ــة تس ــية الثقافي ــإن الدبلوماس ــه ف ــت نفس ــي الوق ــم، وف ــي العال ــة ف الوطني
ــداول ونشــر  ــة فــي ت ــون لهــا جدارتهــا الفني ــم وفن ــج المعرفــي، وبلــورة قي ــد المنت لتجوي

ــي. ــاج المعرف ــوى والإنت ــج المحت وتروي

ــرد  ــى الف ــات عل ــات: الانعكاس ــول الثقاف ــوان »تح ــث بعن ــي بح ــر ف ــن توفل ــرى ألف ي
والأســرة والمجتمــع«، أنّ »مــا لدينــا ليــس صــراع أديــان، أو انتشــار عولمــة، أو التحــرر 
النهائــي والدائــم، أو انتشــار ثقافــة التجانــس، إننــا نمــر جميعــاً خــال موجــة تغييــر 
اقتصــادي وتقنــي واجتماعــي وسياســي وثقافــي، وهــي الموجــة التــي تتســم بأكبــر قــدر 

ــة«. ــارع والكثاف ــة والتس ــن العولم م

وكــي تســهم حكومــة الإمــارات فــي جهــود تحويــل تحــدي الاســتقطاب والانتشــار 
ــاً وســياحيّاً، لا بــد مــن التركيــز علــى التالــي: والعالميــة إلــى فرصــة مفيــدة للدولــة ثقافيّ

11 ــز علــى تفعيــل . ــة، والتركي ــات الدول تنســيق جهــود التعــاون المشــترك مــع ممثلي
دور الملحقيــات الثقافيــة الإماراتيــة فــي الخــارج بتنســيق كلّــي يتمثــل فــي 
تأســيس مجلــس تنســيقي يضــم الملحقيــن الثقافييــن ومديــري إدارات المحتــوى 
المعرفــي/ المكتبــات/ والفعاليــات والمراكــز الثقافيــة، بهــدف تفعيــل الحضــور 
ــاً لغايــات الاســتقطاب الســياحي، والانتشــار المعرفــي، ونشــر  الإماراتــي عالميّ

ــاً. ــة عالميّ ــة الإماراتي الثقاف

22 الكتــاب . معــارض  فــي  الفاعلــة  المشــاركة  عبــر  الخارجــي  الــدور  تفعيــل 
والفعاليــات الثقافيــة العالميــة علــى مســتوى التمثيــل الكلــي لجميــع أطيــاف 
المنجــز المعرفــي الإماراتــي، والتركيــز علــى إبــراز التميــز العالمــي لهــذا المنجــز.

33 ــادة الرشــيدة وسياســات . ــة فــي ترجمــة رؤى القي ــل دور الجهــات الحكومي تفعي
الدولــة والقــرارات ذات الصلــة خاصــة )تشــكيل مجلــس الإمــارات للقــوة 
الناعمــة، وإعــان أبوظبــي لحمايــة التــراث الإنســاني( فــي ســبيل دور أكثــر 
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فاعليــة فــي ترويــج المحتــوى المعرفــي الإماراتــي، وانتشــاره، ونشــره عالميّــاً.
44 ــة( . ــة وعالمي ــة وقومي ــة )مناســبات ديني ــة العالمي اســتغلال المناســبات الاحتفالي

والفعاليــات الثقافيــة العالميــة التــي تُقــام علــى أرض الدولــة وخارجهــا )الشــارقة 
عاصمــة للكتــاب، إكســبو 2020... إلــخ( لترويــج المحتــوى المعرفــي الإماراتــي 

ومُخرجــات الإنتــاج المعرفــي المحلــي.
55 اســتهداف »أســواق« ثقافيــة عالميــة جديــدة، غيــر مستكشــفة فيهــا إمكانــات .

الاســتقطاب والانتشــار والعالميــة للمحتــوى والإنتــاج المعرفــي الإماراتــي 
كمناطــق شــرق روســيا وأواســط وشــرق آســيا )الصيــن، كوريــا، فيتنــام، كمبوديا، 

وغيرهــا(. لاووس، 
66 اســتخدام آليــات التواصــل الاجتماعــي والافتراضــي فــي ســبيل تحقيــق أهــداف .

العالميــة الحيــة  التعريــف والترويــج ونشــر المحتــوى المحلــي، وباللغــات 
ــددة. المتع

التحول الرقمي وت�أثير التقنية

إن مــن الأهميــة بمــكان إدراك أدوات التكنولوجيــا المســاعدة علــى توليــد المعرفــة، 
والتــي يطلــق عليهــا اســم نظــم العمــل المعرفــي، علــى أســاس أن العمــل المعرفــي هــو 
ذلــك الجــزء مــن العمــل المعلوماتــي الــذي يولــد معرفــة ومعلومــات جديــدة، كابتــكار 
منتجــات جديــدة، أو طــرق جديــدة تحســن مــن المنتجــات القائمة، وهــي تتــوزع كالتالي:

ــي  ــات تعط ــم أو التكنولوجي ــذه النظ ــوب، وه ــاعدة الحاس ــم بمس ــم التصمي أولاً: نظ
ــل، أدوات  ــة، أدوات التحلي ــة المتقدم ــومات البياني ــات كالرس ــة بالتصميم أدوات خاص
إدارة الوثائــق والاتصــالات، وتحتــاج هــذه الأنظمــة إلــى قــوة حاســوبية مهمــة، مــن أجــل 
الحــل الســريع للرســوم البيانيــة المتقدمــة أو الحاســبات المعقــدة الضروريــة لعمــال 
ــم  ــن(، وتصم ــن الماليي ــات، المحللي ــي المنتج ــن، مصمم ــن العلميي ــة )كالباحثي المعرف
ــي  ــم الهندس ــي الأداء، فالتصمي ــة ف ــات متخصص ــاً لمهم ــة غالب ــل المعرف ــات عم محط
لمهنــدس يتطلــب محطــات عمــل تتطلــب رســم تصاميــم وقــوة كافيــة للتحميــل الثلاثــي 

الأبعــاد، والــذي يختلــف تمامــاً عــن محطــات عمــل المحلــل المالــي. 

ــة مختلفــة فــي التفاعــل البشــري  ــاً: أنظمــة الواقــع الافتراضــي، وهــي تتيــح تجرب ثاني
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مــع الحاســوب عبــر تكنولوجيــا حاســوب متطــورة، ويقصــد بالواقــع الافتراضــي ذلــك 
الفــرع مــن البيانــات الحاســوبية Graphics Computer الــذي يعمــل علــى غمــر 
المســتخدم فــي بيئــة اصطناعيــة افتراضيــة، ذات ثلاثــة أبعــاد، والتخاطــب معهــا والتأثيــر 
فيهــا، وذلــك فــي الزمــن الحقيقــي، وتســتخدم تطبيقــات R.V فــي التدريــب الفضائــي، 
صنــع التصاميــم، المجــالات الطبيــة، الإظهــار العلمــي والتحكــم عــن بعــد، الفــن... إلــى 
غيــر ذلــك مــن التطبيقــات الآخــذة بالتزايــد، والتــي تتوصــل يوميّــاً إلــى ابتــكارات جديــدة 
تفتــح آفاقــاً جديــدة للمعرفــة الإنســانية، وتطــور كفــاءة الواجهــة البينيــة )التخاطبيــة( مــع 

ل الجســر بينــه وبيــن النظــام الحاســوبي. المســتخدم، والتــي تشــكِّ

كمــا يجــب تعزيــز أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي للحصــول علــى المعرفــة عبــر تطبيــق 
ــتنتاجات  ــال واس ــام بأعم ــه للقي ــرض دفع ــوب، بغ ــة الحاس ــي برمج ــورة ف ــاليب متط أس
البشــري عــن طريــق نظــام  الــذكاء  أنــه تمثيــل  الذكــي، أي  تشــابه أعمــال الإنســان 
رت تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي  الحاســوب فــي النظــم الخبيــرة التــي تصــدَّ
الأعمــال، والنظــام الخبيــر هــو برنامــج مصمــم لنمذجــة معرفــة وقــدرة الخبيــر البشــري 
ــة الموجــودة أصــاً  ــه يســتند إلــى مفهــوم نمذجــة المعرف علــى حــل المشــكلات، أي أن
لــدى الخبيــر، ثــم برمجتهــا وتخزينهــا فــي قاعــدة معرفــة لنظــام معلومــات يرتبــط بمجــال 
متخصــص فــي مجــالات المعرفــة وبنمــط معيــن مــن الأنشــطة، لكــي يســتطيع النظــام أن 
يحــل محــل الخبيــر الإنســاني، ويمــارس دوره فــي حــل المشــكلات الإداريــة المعقــدة 

ــي. ــتفيد النهائ ــال المس ــن خ م

ــاً  ــاً خاصّ ــد مدخ ــة تعتم ــبة ذكي ــة محوس ــي أنظم ــة وه ــبكات العصبي ــر الش ــاً عب وأيض
يقــوم علــى محــاكاة آليــة معالجــة المعلومــات فــي الأنظمــة العصبيــة البيولوجيــة )الدمــاغ(، 
ــي  ــاغ ف ــد الدم ــاس تقلي ــى أس ــل عل ــبة تعم ــة محوس ــام برمج ــا نظ ــا بأنه ــن تعريفه ــذا يمك ل
معالجــة المعلومــات، ويلجــأ إلــى اســتخدام الشــبكات العصبيــة عندمــا لا تتمكــن المؤسســة 
مــن صياغــة خوارزميــة، مــن أجــل حــل مشــكلة مــا فــي حالــة الحصــول علــى مجموعــة مــن 
الأمثلــة عــن الســلوك المطلــوب، وأخيــراً عندمــا تكــون هنالــك حاجــة لاختيــار هيــكل مــن 

البيانــات الحاليــة، وتســتخدم الشــبكات العصبيــة المحــاكاة علــى الحاســوب.

ويفتــرض اســتخدام الخوارزميــات الجينيــة Algorithms Genetic وهــي مجموعــة 
التعليمــات التــي تكــرر لحل المشــكلة وتشــير كلمــة Genetic إلى ســلوك الخوارزميات 
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التــي يمكــن أن تشــبه العمليــات البيولوجيــة للتطــور، والهــدف الأساســي للخوارزميــات 
ــد  ــاس الواح ــى الأس ــن عل ــع الذاتيي ــم والتطبي ــح التنظي ــم توضي ــر نظ ــو تطوي ــة ه الجيني
للكشــف عــن البيئــة بطريقــة تشــبه الكائنــات البيولوجيــة، ويوفــر تحقيــق مثــل هــذا الهدف 
إمكانيــة خاصــة فــي تمييــز الأنمــاط، والتصنيــف والمصاحبــة، أي أن النظــام يصبــح قــادراً 
علــى أن يتعلــم كيــف يتأقلــم مــع التغيــرات، مــع أولويــة اســتخدام أنظمــة قاعــدة المعرفــة 
)لخــزن المعرفــة والتــي تحتــوي مجموعــة المعــارف والخبــرات المرتبطــة بمجــال 
ــرة التــي  ــل الخب ــر قاعــدة مســتقلة لــكل مجــال معرفــي، لتمث ــم تطوي ــن، ويت معرفــي معي
ــدر  ــر ق ــدة أكب ــن القاع ــى أن تتضم ــن عل ــال معي ــي مج ــث ف ــل والبح ــن العم ــبت م اكتس
ــدة  ــاليب عدي ــك أس ــدد، وهنال ــال المح ــي المج ــه ف ــول علي ــن الحص ــة يمك ــن المعرف م
لتمثيــل معرفــة الخبــراء مثــل: القواعــد والحقائــق والأطــر، ويجــب التمييــز بيــن قاعــدة 
معرفــة المؤسســة وقاعــدة معرفــة النظــم الخبيــرة، إذ إن قاعــدة المعرفــة التنظيميــة تكــون 
أكثــر اتســاعاً وعموميــة، وتحتــوي علــى المعرفــة المجمعــة والمكدســة لحــل مشــكلات 
ــد  ــي بع ــات يأت ــدة بيان ــي قاع ــة ف ــل المعرف ــأن تمثي ــول ب ــن الق ــك يمك ــن ذل ــددة، وم متع
الحصــول عليهــا مــن الخبــراء والمصــادر الموثوقــة، وبطريقــة يمكــن فهمهــا ثــم ترجمتهــا 

إلــى قواعــد، أو إلــى صــور أخــرى مــن تمثيــل المعرفــة.

ــا  ــتخدام التكنولوجي ــي، اس ــي والتكنولوج ــول الرقم ــة بالتح ــة المعرف ــب تنمي وتتطل
المســاعدة علــى توزيــع ونشــر المعرفــة )نظــم إدارة المكاتــب والوثائــق(، فمعظــم 
البيانــات الكبيــرة تعمــل وتتعامــل مــع عمــل المعرفــة وتأخــذ مكانهــا فــي عمــل مكاتــب 
ــراً فــي تنســيق المعلومــات ضمــن المؤسســة مــن  ــن، ويأخــذ المكتــب دوراً كبي المديري
خــال قيامهــا بــإدارة وتنســيق عمــل عُمــال المعرفــة وربــط عملهــم مــع جميــع مســتويات 
المؤسســة ووظائفهــا، وتســهيل ربــط المؤسســة بالعالــم الخارجــي مــن زبائــن، مورديــن، 

وغيرهــم، وهــو عبــارة عــن نظــام حاســوبي مثــل البريــد الصوتــي، والصــوري.

معالــج الكلمــات )يعــرف معالــج الكلمــات بأنــه مجموعة مــن المكونات المادية للحاســوب 
والبرمجيــات التــي تقــوم بإنشــاء النصــوص الكتابيــة، والقــدرة علــى عرضهــا مــن خــال الشاشــة، 

وتصحيحهــا وخزنهــا على وســائط التخزيــن واســترجاعها وتشــغيلها وطباعتها(.

والناشــر المكتبــي )أصبحــت برامــج النشــر المكتبي الوســيلة الوحيدة العلمية الســهلة 
لوضــع مســتندات ووثائــق يمتــزج فيهــا النــص مــع الرســوم والصــور، وتقــدم إمكانــات 
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كبيــرة للبحــث والاســترجاع وســرعة الوصــول إلــى البيانــات المطلوبــة، وتوفيــر ســهولة 
كبيــرة فــي تحديــد البيانــات والمعلومــات والمعرفــة فــي إرســال وتوصيــل الوثائــق(، 

والتنظيــم الإلكترونــي للمواعيــد، ويعبــر عــن اســتخدام شــبكة الحاســوب فــي تخزيــن 
واســترجاع جــدول المواعيــد والارتباطــات الخاصــة بالمديــر ومراجعتــه وتعديلــه في أي 
وقــت مــن خــال الوحــدة الطرفيــة الخاصــة بهــا، ويســتخدم كوســيلة لتوصيــل المعرفــة، 

إضافــة إلــى كونــه منظمــاً للوقــت. 

ونظــام إدارة الوثائــق، ويســتخدم لنقــل صــور الوثائــق إلــى أشــكال رقميــة، ويســتعمل 
فــي خدمــة شــبكة العمــل لتحريــر البيانــات الرقميــة فــي قــرص التخزيــن الليــزري، 
ــذا  ــع ه ــون م ــن يتعامل ــتخدميها الذي ــة لمس ــات والمعرف ــر المعلوم ــى توفي ــل عل والعم
ــة  ــة المهم ــق التاريخي ــر الوثائ ــام بتصوي ــذا النظ ــد ه ــة، ويفي ــات الطرفي ــام بالمحط النظ

ــا. ــة إليه ــد الحاج ــترجاعها عن ــم اس ــن ثَ ــا وم وتخزينه

ــى أن موجــة المســتقبل ســتتميز  ــؤات الخاصــة باستشــراف المســتقبل عل وتتفــق معظــم التنب
بالتعــاون بيــن البشــر وتكنولوجيــات الــذكاء الاصطناعــي نفســه، بمــا يحقــق للإنســانية الســعادة 
والرفاهيــة، فمــع أنــه ســيلغي عــدداً كبيــراً مــن الوظائــف المتدنيــة المهــارات والخبــرات، إلا أنــه 
ــز،  ــي كامينغ ــاري ميس ــول م ــة، تق ــة العالي ــدوى والفاعلي ــرص ذات الج ــن الف ــراً م ــيخلق كثي س
رئيســة مختبــر البشــر والتحكــم الذاتــي )HAL( فــي جامعــة ديــوك، والرئيــس المشــارك لمجلــس 
إدارة »جلوبــال فيوتشــر« عــن الــذكاء الاصطناعــي والروبوتيــات: »إن التكنولوجيــا ســتعمل علــى 
أفضــل وجــه بالتعــاون مــع البشــر، وفــي حيــن قــد يخشــى ســائقو ســيارات الأجــرة علــى وظائفهم، 

ــي الروبوتيــات حــول العالــم فــي 2030«. ر وجــود نقــص فــي عــدد مختصِّ فإننــي أتصــوَّ

ــي ذي  ــتوى الوطن ــى المس ــرى عل ــات الكب ــق البيان ــع دف ــل م ــة التعام ــع خصوصي وم
ــي: ــى التال ــل عل ــة العم ــن الحكوم ــر م ــب الأم ــا، يتطل ــة ومنجزه ــة بالثقاف الصل

11 إنجــاز البنيــة التحتيــة الإلكترونيــة الخاصــة بالجهــات الحكوميــة وخدماتهــا علــى .
نحــو نهائــي وناجــز، بمــا يمكّــن موظفيهــا والمســتهدفين مــن الأفــراد المتعاملين، 
محليّــاً وعربيّــاً وعالميّــاً، مــن الوجــود الافتراضــي فــي صلــب اهتمــام الحكومــة، 
ومســاحة القــرب الكلِّــي مــن الاســتفادة مــن خدماتهــا، بــل والمشــاركة فــي 

صياغــة توجهاتهــا وسياســاتها المســتقبلية.
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22 إنجــاز التحــول الإلكترونــي الذكــي والانتقــال إلــى مرحلــة استشــرافية تقــوم علــى .
بنــاء »عقــل ذكــي« يبــادر إلــى التدخــل فــي عمــل الــوزارات، فيقــوم بإنجــاز المهام 
ذات الصلــة بالاســتبيان والاســتقصاء والإحصــاء وإعــداد التقريــر، وتوجيــه 

آليــات اتخــاذ القــرار.

33 التركيــز علــى اســتخدام التقنيــات الرقميــة الذكيــة فــي عمليــات التأليــف والنشــر .
الرقمــي وتوزيــع المنتجــات الثقافيــة، عربيّــاً وعالميّــاً.

44 ــق . ــر التطبي ــات عب ــم الخدم ــغيلي وتقدي ــي التش ــز الافتراض ــى المرك ــال إل الانتق
ــل. ــع المتعام ــي م ــل الافتراض ــي والتواص الذك

55 الاســتغناء الكلــي عــن المــواد والخامــات الطبيعيــة التــي لا تخــدم البصمــة .
الخضــراء، واســتبدالها بتقنيــات رقميــة وتطبيقــات ذكيــة تحقــق عناصــر الفاعليــة 

ــي. ــول الذك ــزام بالتح ــم الالت ــرعة، وتترج والس

66 والنشــر . التأليــف  وتقنيــات  المحتــوى  إنتــاج  عمليــات  علــى  العمــل  تركيــز 
الذكيــة. والتوزيــع 

77 تعزيــز فريــق الحكومــة الذكيــة، وتدعيــم فريــق إدارة تقنيــة المعلومــات، والســعي .
مــة بالكفــاءات  إلــى خلــق وحــدة خاصــة بالرقميــات والــذكاء الاصطناعــي مدعَّ

البشــرية والتقنيــات الحديثــة.

الكلفة والا�ستثمار

ــات  ــرة لآلي ــرةً مغاي ــة، نظ ــتقبل الثقاف ــراف مس ــي استش ــة ف ــل الحكوم ــتوجب عم يس
ــو  ــتقبلي نح ــاه المس ــون الاتج ــث يك ــاً، حي ــائدة حاليّ ــتثمار الس ــة والاس ــاب الكلف احتس
تعزيــز مــردود الخدمــات بنســبة 100 %، فــا يصــدر كتــاب لا يحقــق الربحيــة مــن خــال 
التوزيــع والبيــع، بــل العمــل علــى خلــق فــرص البيــع والتوزيــع العربــي والعالمــي، 
ــق  ــان أن تحق ــع ضم ــةٌ إلا م م خدم ــدَّ ــة، ولا تق ــترد الكلف ــة وتس ــق الربحي ــك تتحق وبذل

ــي: ــر التال ــق عب ــر أن يتحق ــذا الأم ــن له ــة، ويمك ــة الكلي الربحي

11 اســتثمار صناعــة التأليــف والنشــر بالتعــاون مــع دور النشــر الإماراتيــة ودور واتحــادات .
النشــر العربيــة والعالميــة، بمــا يضمــن لإصداراتهــا اســترداد قيمــة الكلفــة والربحية.
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22 اســتثمار/ أو شــراكة فــي اســتثمار الصناعــات الرقميــة الذكيــة ذات الربحيــة .
الرقمــي،  الإصــدار  الحصــر:  المثــال لا  علــى ســبيل  تتضمــن  التــي  العاليــة 
والكتــاب المســموع، وتطبيقــات الألعــاب الثقافيــة، وألعــاب وبرمجيــات الرمــوز 
والشــخصيات الكرتونيــة الوطنيــة )مثــال: البطــل خليفــة نســبة إلــى شــهداء 
الإمــارات، مغامــرات حامــد الذكــي، ألعــاب الطيــران والمحــاكاة باســم البطلــة 
ــاف  ــي، والاستكش ــي والأكاديم ــث العلم ــات البح ــوري(، وخدم ــم المنص مري

ــا. ــري، وغيره الأث

33 اســتثمار/ أو شــراكة فــي اســتثمار بنــاء المــدن المعرفيــة الذكيــة، والتحــول إلــى .
جهــة شــريكة محليّــاً واتحاديّــاً داخــل الدولــة، كمــا إلــى جهــة مشــاركة فــي البنــاء 

المعرفــي الذكــي.

44 ــن . ــة ضم ــات الواقع ــم الخدم ــة تقدي ــي رعاي ــاص ف ــاع الخ ــاركة القط ــن مش تأمي
اختصــاص المحتــوى المعرفــي والمكتبــات والمراكــز الثقافيــة المعرفيــة، علــى 
ــاً،  ــة المعرفــة وطنيّ شــكل رعايــات وشــراكات اســتراتيجية، تخــدم أهــداف تنمي
للشــركات  الاجتماعيــة  المســؤولية  وتحقيــق  الترويــج  أهــداف  تخــدم  كمــا 

ــاص. ــاع الخ ــات القط ومؤسس

55 تدريــب وابتعــاث المختصيــن بالصناعــات الرقميــة والذكيــة وصناعــات الإنتــاج .
المعرفــي وإدارة المعرفــة، بهــدف الاســتفادة مــن خبراتهــم المكتســبة.

66 ــوى . ــاج والمحت ــة بالإنت ــات ذات الصل ــع الجه ــاون م ــر التع ــريع أط ــيع وتش توس
ــاً. ــاً وعالميّ ــي، عربيّ المعرف
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بحــث »الاتحــاد الأوروبــي ومواجهــة التحديــات المقبلــة؟« المنشــور عبــر منصــة الإمــارات ••

لاستشــراف المســتقبل.
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••http://www.almaktouminitiatives. الموقــع الإلكترونــي لمبــادرات محمد بــن راشــد آل مكتــوم العالميــة
org

••/http://mostaqbal.ae الموقع الإلكتروني لمرصد المستقبل

••www.kaica. ــز الدولــي لخدمــة اللغــة العربيــة ــد العزي ــد اللــه بــن عب الموقــع الإلكترونــي لمركــز الملــك عب
org.sa

••/http://www.arabthought.org الموقع الإلكتروني لمؤسسة الفكر العربي

••/https://www.dubaifuture.gov.ae/ar الموقع الإلكتروني لمؤسسة دبي للمستقبل

••www.dubaiculture.gov.ae الموقع الإلكتروني لهيئة دبي للثقافة والفنون

•• www.mckd.gov.ae الموقع الإلكتروني لوزارة الثقافة وتنمية المعرفة

••/https://www.mocaf.gov.ae الموقع الإلكتروني لوزارة شؤون مجلس الوزراء والمستقبل



ــة  يحمــل باســم العتيبــي درجــة الماجســتير فــي )إدارة الأعمــال(، والبكالوريــوس امتيــاز مــع مرتب
ــن ســلطان اَل  ــد ب ــه الشــيخ زاي ــل المغفــور ل ــن مــن قب الشــرف مــن جامعــة الإمــارات، وأحــد المكرمي

نهيــان، طيــب اللــه ثــراه.

لديــه مــا يزيــد علــى 20 عامــاً مــن الخبــرة فــي مجــالات متعــددة مثــل القيــادة والتغييــر والاســتراتيجية 
والأداء والمــوارد البشــرية والجــودة والتميــز وإدارة العمليــات والتدقيــق والشــؤون المالية.

ــة  ــارية« المختص ــات الاستش ــي للخدم ــذكاء المؤسس ــة »ال ــام لمؤسس ــر الع ــس والمدي ــو المؤس ه
ــي. ــر المؤسس ــتقبل والتطوي ــراف المس ــات استش ــم خدم بتقدي

هــو قائــد فريــق العمــل لســنوات عــدة لــدى جائــزة دبــي للجــودة، ومقيــم رئيســي لــدى جائــزة الشــيخ 
خليفــة للتميــز ، ومقيــم رئيســي فــي برنامــج دبــي للخدمــة المتميــزة.

شــارك فــي قيــادة اســتراتيجيات عــدة فــي القطــاع الحكومــي أهمهــا مواصــات الإمــارات، ووزارة 
ــة  ــة و تنمي ــة(، وزارة الصح ــة المعرف ــة و تنمي ــاً وزارة الثقاف ــع )حديث ــة المجتم ــباب وتنمي ــة والش الثقاف

المجتمــع.

نجــح فــي تحقيــق عــدة إنجــازات خــال الفتــرة الســابقة، أهمهــا اعتمــاد معيــار الاســتثمار بالمــوارد 
البشــرية - المعيــار البريطانــي فــي مؤسســتين حكوميتيــن, مواصــات الإمــارات أول مؤسســة اتحاديــة، 
ــة  ــة الإمــارات، إضاف ــة فــي حكومــة دول ــة المجتمــع, أول وزارة اتحادي ــة والشــباب وتنمي ووزارة الثقاف
ــباب  ــة والش ــول وزارة الثقاف ــودة، وحص ــي للج ــزة دب ــى جائ ــارات عل ــات الإم ــول مواص ــى حص إل
وتنميــة المجتمــع علــى جائــزة محمــد بــن راشــد للتميــز الحكومــي, إضافــة إلــى تطويــر أنظمــة الجــودة 

لعــدد مــن الجهــات المركزيــة بالدولــة.

قــدم العديــد مــن البرامــج التدريبيــة المختصــة ببنــاء القــدرات المواطنــة بمجــالات تصميــم 
ــري  ــين كان ــق, هوش ــوم والتطبي ــن المفه ــية بي ــاقة المؤسس ــيناريوهات, الرش ــط بالس ــتقبل والتخطي المس

للتخطيــط الاســتراتيجي والقيــادة الرقميــة وبرامــج متعــددة فــي التغييــر والتميــز المؤسســي.

المؤلف 
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وهــو حاصــل علــى شــهادات دوليــة عــدة مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والاتحــاد الأوروبــي 
أهمهــا:

,Certified EFQM Assessor, Brussels, Belgium

,Certified EFQM C2E Validator, Brussels, Belgium

,EFQM Master Assessor, Brussels, Belgium

 .Certified Control Self assessment (CCSA), USA

.Certified Internal Auditor (CIA), USA

الكتاب في سطور:

هــذا الكتــاب صــادر عــن باســم العتيبــي ومؤسســته »االــذكاء المؤسســي للخدمــات الاستشــارية« 
ــة للقطاعيــن الحكومــي  التــي تختــص بتقديــم مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات الاستشــارية والتطبيقي
والخــاص، فــي جميــع مجــالات استشــراف المســتقبل والتطويــر المؤسســي، تشــمل: الجــودة والتميــز 
المؤسســي، والتخطيــط، والاســتراتيجية، وإدارة الأداء، وإعــداد البرامــج والمشــاريع وإدارتهــا، وتطويــر 
بيئــة العمــل وتنميتهــا، وتقديــم الخدمــات التــي تســاعد علــى تحقيــق الأهــداف والوصــول إلــى الغايــات 

الاســتراتيجية مــع ضمــان جــودة المنتــج، وتقديــم الخدمــة النهائيــة لجميــع الشــركاء والعمــاء.

وهــذا الكتــاب هــو أول مؤلَّــف عربــي يتنــاول موضــوع استشــراف مســتقبل الثقافــة وتنميــة المعرفــة؛ 
ــة  ــة وتنمي ــتقبل الثقاف ــراف مس ، واستش ــامٍّ ــوٍ ع ــى نح ــتقبل عل ــراف المس ــن استش ــث ع ــل الحدي فيفصِّ
، واستشــراف مســتقبل الثقافــة وتنميــة المعرفــة فــي الإمــارات العربيــة  المعرفــة علــى نحــوٍ خــاصٍّ

. المتحــدة علــى نحــو أَخَــصٍّ


