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مقدمة المترجم

نظــرًا للطبيعــة الخاصــة لهــذا الكتــاب، لكونــه يتنــاول موضــوع 
التفريــغ الصوتــي مــن الناحيــة التطبيقيــة ويحتــوى علــى مــادة 
غنيــة بالتماريــن والتطبيقــات العمليــة التــي طبقهــا المؤلــف علــى 
نمــاذج باللغــة الإنجليزيــة، كان أمامنــا أحــد طريقيــن؛ إمــا الالتــزام 
للكتــاب ونقــل مادتــه وموضوعــه وأمثلتــه  الكامــل  بالتعريــب 
إلــى اللغــة العربيــة، أو تــرك الأمثلــة باللغــة الإنجليزيــة مراعــاة 
لخصوصيــة اللغــة موضــوع النمــاذج والتماريــن العمليــة، ولتحقيق 
أقصــى فائــدة للقــارئ العربــي بمختلــف أطيافــه مــن متخصصيــن 
ــة  ــن العربي ــي باللغتي ــغ الصوت ــة التفري ــن بعملي ــن ومهتمي أكاديميي
والإنجليزيــة، وجدنــا أن الفائــدة تتحقــق،  بصــورة أشــمل، بصــورة 
ــى اللغــة  ــة وترجمتهــا إل ــة بلغتهــا الأصلي ــا الأمثل أشــمل إذا أوردن
العربيــة ليكــون أمــام القــارئ الخيــاران معــاً فيقــوم بدراســة الأمثلــة 
العمليــة باللغــة الإنجليزيــة أو العربيــة حســبما يــراه مناســباً لميــدان 

ــة.  ــه اللغوي ــه ومهارات عمل

وذلــك حرصــا منــا علــى بنــاء الجســور الثقافيــة باحترافيــة 
ــد  ــع القــراء. ونأمــل أن نكــون دائمــاً عن ــة تناســب جمي وموضوعي

ــه. ــه وفئات ــة أطياف ــراء بكاف ــن الق ــا م ــن جمهورن ــن ظ حس
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شكر وتقدير

ــرِفة  ــز؛ المش ــاري أتكن ــيدة م ــت الس ــوام، اقترح ــذ بضعــة أع من
فــي جامعــة نيــو مكســيكو بفــرع ســانتافي حينهــا، أن أتولــى تدريس 
دورة دراســية عــن تقاليــد الســرد الشــفوي. لقــد كان ذلــك بمثابــة 
ــي  ــل، وإنن ــن قب ــه م ــرق إلي ــم أتط ــيّ؛ ل ــبة إل ــد بالنس ــوع جدي موض
ــواب  ــت الأب ــد فتح ــا؛ فق ــاري لصنيعه ــيدة م ــكر للس ــة بالش مدين
أمــام مجــالٍ أعــاد الحيــاة إلــى الاهتمامــات اللغويــة الســابقة. لقــد 
ــية؛  ــدورة الدراس ــذه ال ــي ه ــات ف ــن الموضوع ــد م ــتُ العدي س درَّ
الشــفهي  بيــن  بالتفاعــل  انتهــاء  الشــفوي  الســرد  بتقاليــد  بــدءاً 
والمكتــوب. إن مــا بــدأَت بــه مــاري، تناولــه بحمــاس العديــد مــن 
الطــاب النُّجبــاء، وأضافــوا المزيــد إلــى وجهــات نظــري، وإننــي 

ــم الشــكر. أتوجــه إليهــم بعظي

ــي  ــت ف ــد لاري جورب ــى ي ــة عل ــي اللغوي ــكلت بدايات ــد تش لق
جامعــة نيــو مكســيكو. لطالمــا شــغلت اهتمامــي أوجــهُ الاختــاف 
بيــن الشــفهي والمكتــوب ، وقــد ســاهمت اثنتــان مــن الصديقــات 
الزميــات بــدور فعــال فــور دخــول الكتــاب قيــد الإعــداد، وأخص 
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شكر وتقدير12

ناقشــت جميــع جوانــب  التــي  باترســون  بالذكــر هنــا جانيــت 
الكتــاب، وشــاركت معارفهــا عــن الخطــاب واللغــة )التــي تفــوق 
أبحاثهــا  مــن  المُســتقاة  أفكارهــا  وقدمــت  بالكثيــر(،  معرفتــي 
والتدريــب،  الصوتــي  المحتــوى  تفريــغ  مجــال  فــي  وعملهــا 
وقــرأت وحللــت الأقســام الشــائكة، وقضــت ســاعات منصتــة 
ــام  ــت اهتم ــا جذب ــي قلم ــل الت ــت التفاصي ــة، وناقش ــآذان صاغي ب
أحــد، كمــا ســاهمت باربــرا كينــغ فــي توســيع آفــاق أفــكاري 
بشــأن اللغــة والتواصــل، وقدمــت تفاصيــل متعلقــة بأنــواع تفريــغ 
ــعت  ــمَّ وسَّ ــن ثَ ــا، وم ــة به ــة الخاص ــي المختلف ــوى الصوت المحت
نطــاق تصــوري لهــذا الكتــاب بصــورةٍ عامّــةٍ، كمــا قــرأت ونقــدت 

ــاب. ــن الكت ــزاء م أج

إضافــة إلــى بــات درابــر الــذي طالمــا جــاد بالنصــح والإرشــاد 
م تعليقــات مُســتفيضة فــي مُســودة  ــدَّ ــم طــرح وق ــي، ث وقــرأ أعمال
رافــق  التــي  وايجــل  ومارتــا  الكتــاب،  مــن  الأولــى  الفصــول 
تشــجعيها كل شــيء فــي مســيرتي الأنثروبولوجيــة، وســاعدتني 
علــى اتخــاذ قــرار البــدء فــي تأليــف مثــل هــذا الكتــاب الــذي 
ســيعود بالفائــدة. وتولــت نانســي نيلســون مراجعــة الفصــل الأخيــر 
لتتأكــد مــن تنــاول جميــع وجهــات النظــر المختلفــة، فيمــا قدمــت 
لــي جيليــان جاونــا بحثــاً مُفصــاً وشــاملًا حــول إعــداد نــصِّ 
محتــوىً صوتــي مختلــف كل الاختــاف عــن تلــك النصــوص 
ــن  ــاردي، م ــارب ج ــت ب ــي. تول ــا بنفس ــل عليه ــت العم ــي تولي الت
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مؤسســة )جــاردي( لخدمــات تفريــغ المحتــوى الصوتــي، وصــف 
ــي تســاعد بهــا  ــه، وخاصــة الأســاليب الت ــع ب ــذي تضطل العمــل ال
العمــاء علــى تحديــد احتياجاتهــم التــي يجهلونهــا، بينمــا قدمــت 
جايــن كيــب المحــررة؛ وزميلــة العمــل؛ والصديقــة العزيــزة تحريراً 
ــن  ــن المؤلفي ــر م ــه الكثي ــاج إلي ــا احت ــذي لطالم ــاب ال ــاً للكت رائع
ولــم يحــظَ بــه الكثيــرون. وختامــاً، وأخيــراً وليــس آخــراً، فقــد قــدّم 
ــل تقلبــات المؤلفيــن التــي  روبــرت بــاورز العــون والدعــم، وتحمَّ
لا مهــرب منهــا فــي خضــم الإعــداد، إذا مــا أمكــن اســتخدام تلــك 

ــر الحجــم. ــاب العملــي؛ صغي ــارة فــي وصــف هــذا الكت العب

سانتافي، يناير، 2005





ــا( بشــأن  عندمــا تشــاورت مــع الزمــاء فــي قســم )الإثنولوجي
ــة  ــات الصوتي ــوى المقاب ــغ محت ــي تفري ــتخدمة ف ــاليبهم المُس أس
ن كل  لة علــى الأشــرطة؛ أجــاب أكثرهــم قائليــن: »دوِّ المُســجَّ
ــق الخطــاب يعــج بمزيــج غنــي  ر« بيــد أن تدفُّ كلمــة، ثــم حــرِّ
ــات  ــرار الكلم ــخاص بتك ــوم الأش ــا يق ــادة م ــوات؛ فع ــن الأص م
إنهائهــا،  مــن  يتمكنــون  ولا  الجمــل  ويبــدؤون  يقطعونهــا،  أو 
ويســتخدمون كلمــات غيــر مفهومــة بكثــرة، وإضافــة إلــى تعبيــرات 
ــا  ــكلام. يمكنن ــى ال ــى معن ــة عل ــن للدلال ــاءات اليدي ــه وإيم الوج
ــة. إذاً، مــا  القــول إن التحــدث يختلــف كل الاختــاف عــن الكتاب
ن كل كلمــة«؟ ومــا هــو التحريــر؟  المقصــود تحديــداً بقولهــم »دوِّ
ــره  ــاً تغيي ــوق، وأحيان ــكلام المنط ــر ال ــاً تغيي ــي ضمن ــذا يعن ــل ه ه
ــى أيّ مــدى يجــب أن يحــدث ذلــك  ــر؟ وكيــف وإل ــى حــدٍ كبي إل
التحريــر؟ ومــا هــي الأحــوال التــي يصبــح فيهــا تحريــر النــص 
ــاً، أو  ــراً صائب ــون أم ــى يك ــاً؟ ومت ــون ضروريّ ــى يك ــاً؟ ومت ع مُتوقَّ

ــواب؟  ــه الصّ ــي، أو جانَبَ ــر منهج ــب، وغي ــر صائ غي

المقدمة
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المقدمة16

المعالــم،  أمــراً واضــح  الصوتــي  المحتــوى  تفريــع  يعــد  لا 
مســائل  الصوتــي  المحتــوى  نــص  ســطح  تحــت  يكمــن  إذ 
»مفاهيميــة«، ناهيــكَ عــن ذكــر الأســباب والاحتياجــات المختلفــة 
لتفريــغ المحتــوى الصوتــي فــي المقــام الأول. وتســتند تخصصات 
العلــوم الاجتماعيــة تحديــداً إلــى الأفــكار النظريــة عــن اللغــة 
والتواصــل والأحاديــث المتبادلــة الــذي تُشــكّل إطــاراً لرؤيــة 
الممارســين لــدور الخطــاب، وينبغــي أن تعكــس أســاليبُ تفريــغ 

المحتــوى الصوتــي اختــافَ الأهــداف البحثيــة بعنايــة.

ــواء  ــا، س ــم الإثنولوجي ــي عل ــة ف ــغ الأهمي ــراً بال ــة أم ــد اللغ تُع
لذاتهــا، أم لإضاءتهــا فــي مجــالات التواصــل والثقافــة والمجتمع، 
ويهتــم اللغويــون بدراســة طبيعــة اللغــة وتاريخهــا؛ والتغيــرات التي 
ــة، بينمــا يهتــم  طــرأت عليهــا؛ وطــرق اكتســابها وقواعدهــا اللغوي
علمــاء الأنثروبولوجيــا بدراســة البشــر وبيئاتهم الطبيعيــة، ويتضمن 
ذلــك خطابهــم ووجهــات نظرهــم عــن العالــم مــن حولهــم، كمــا 
ــل  ــة والتفاع ــتخدام اللغ ــة اس ــاً لدراس ــن اهتمام ــي كلا الفريقَي يول
بيــن البشــر وبنــاء المعانــي والتواصــل )وســوء التواصل( والســياق 
الاجتماعــي. وتُعَــدّ اللغــة المنطوقــة، فــي ســياقها الاجتماعــي، 
الصوتــي  المحتــوى  لتفريــغ  الإثنوغرافيــة  الأســاليب  محــورَ 
ومحــور هــذا الكتــاب. لقــد درســتُ الخطــاب الفعلــي فــي ســياقه 
التفاعلــي، ووضعــت أســاليبَ يمكــن لغيــر اللغوييــن اســتخدامها 
ــوب. ــص مكت ــورة ن ــي ص ــاب ف ــن الخط ــخة م ــاج نس ــادة إنت  لإع
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تكمــن أهــداف الأســاليب الإثنوغرافيــة - والأســباب الداعيــة إلــى 
تفريــغ نــص المحتــوى الصوتــي - فــي التســجيل، وإلقــاء الضــوء، 
والعــرض، وتيســير التحليــل، ولا يعــد نــص التفريــغ الصوتــي 
ــة نســخة كاملــة مــن الخطــاب المُلقــى الأصلــي، ولا ينبغــي  بمثاب
أبــداً النظــر إليهــا باعتبارهــا انعكاســاً موضوعيّــاً للواقــع، أيّــاً كان مــا 
يعنيــه ذلــك. وســواء أكان ذلــك تســجيلًا صوتيّــاً أم مرئيــاً، فــا يُعــد 
كلاهمــا عرضــاً كامــاً للحــدث الأصلــي، إذ يعــد نــص المحتــوى 
الصوتــي بمثابــة أداة مفيــدة، إذا مــا تــم اســتخدامها بمهــارة وإتقــان.

ــداد  ــاليب إع ــاً لأس ــاب وصف ــذا الكت ــي ه ــدم ف ــي أق ــا أنن كم
ــا أدوات  ــودة؛ باعتباره ــة ذات ج ــات الصوتي ــوصٍ للمحتوي نص
مســاعدة علــى إعــداد البحــوث. ويتعيــن تحديــد عناصــر الــكلام 
المنطــوق التــي تــرِد فــي الســجلات الصوتيــة وترجمتهــا منهجيّــاً 
باســتخدام قواعــد الكتابــة المتفــق عليهــا، وأحيانــاً التحريــر 
ــة معقــدة - بمــا يتناســب مــع  ــم - لأي جمل علــى النحــو الملائ
أهــداف الباحــث. هــذه الإجــراء لا يصلــح للمتردديــن، ويجــب 
ــاً«  ــاً آليّ ــلوب »عم ــذا الأس ــن ه ــوة م ــي أي خط ــون، وف ألّ يك
ــاً« - وكل  ــاقّاً محض ــاً ش ــكرتارية« أو »عم ــال الس ــن أعم أو »م
تلــك الأوصــاف التــي اعتــدت علــى ســماعها. وخلاصــة القــول، 
فإننــي علــى يقيــن بــأن التفريــغ الصوتــي هــو عمــل يتطلــب مهــارة 
ــات  ــد تفريغ ــا تُع ــا، ف ــاً عليه ــتركة ومتفق ــاليب مش ــب أس ويتطل
ــدة  ــة أداةً مفي ــي لا تخضــع لأي منهجي ــة الت ــات الصوتي المحتوي
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ــة بمــا يكفــي  ــث الأشــخاص، وليســت بالغــة الدق ــة حدي لمعرف
ــة. لخدمــة الأغــراض البحثي

نحو نظام تدوين قِيَاسِيّ

ــه لا توجــد قواعدقياســية لعلــم التدويــن  كمــا كتبــت ســابقاً، فإن
بالأســاليب  وخاصــة  الســياق،  فــي  المنطــوق  الــكلام  وعــرض 
ــفهيون  ــون الش ــع المؤرخ ــر، وض ــة الأم ــي حقيق ــة، فف الإثنوغرافي
مبــادئ توجيهيــة لأســلوبهم المُتبــع فــي التدويــن وإعــداد الأبحــاث، 
إنتــاج نصــوص  إلــى  الشــفهيون  وعــادةً مــا يهــدف المؤرخــون 
مكتوبــة، وغالبــاً مــا يعملــون عــن كثــب مــع الأشــخاص الذيــن 
تُجــرى معهــم المقابــات بهــدف إعــداد النــص ســوياً، إلا أن هــذا لا 
يتقاطــع مــع الهــدف الإثنوغرافــي فــي الحصــول علــى بنــاء مشــترك 
ــادل.  ــفهي متب ــث ش ــار حدي ــي إط ــى ف ــياق والمعن ــن الس ــع بي يجم
بــة علــى الأســاليب  وإننــي أعتقــد، بصفتــي عالمــة أنثروبولوجيــا مُدرَّ
الإثنوغرافيــة، أن المبــادئ التوجيهية الخاصة بالمؤرخين الشــفهيين 
ــى  ــن؛ ممــن هــم فــي حاجــة إل لا تتناســب مــع العلمــاء الاجتماعيي
تســجيل جــودة الخطــاب وبعــض مــن جوانبــه الاجتماعيــة، أمــا 
أولئــك الذيــن ينصــب جُــلّ تركيزهــم علــى التفاعــل بيــن اللغــة 
والبيئــة والبنيــة الاجتماعيــة والثقافــة والمعتقــدات والســلوك، فقــد 
يتطلــب الــكلام المنطــوق مجموعــة مختلفــة قليــاً مــن الأســاليب 

ــل. ــن العوام ــة م ــة مختلف ــجيل مجموع لتس
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وكذلــك لــدى اللغوييــن احتياجــات خاصــة، لــذا وضعــوا 
ــة  ــة المنطوق ــب اللغ ــرض جوان ــرد لع ــكل منف ــن بش ــة التدوي أنظم
ذات الصلــة بتحليلاتهــم. وللأسَــف، لا تعــد هــذه الأنظمــة قياســية 
، للباحثيــن الذيــن هــم  ولا متســقة، كمــا أنهــا ليســت مفيــدة، ككلٍّ
ــى  ــهولة، وإل ــي بس ــوى الصوت ــص المحت ــم ن ــى فه ــة إل ــي حاج ف
قواعــدِ تدويــن أكثــر وضوحــاً للقــراء غيــر المختصيــن باللُّغويــات. 
حتــى  أو  قائمــة،  قياســية  تدويــن  قواعــد  وجــود  لعــدم  ونظــراً 
ــاً مــا يســتخدم  ــا، فغالب ــلٍ توجيهــي للمتخصصيــن بالإثنوغرافي دلي
للمحتــوى  نــص  إعــداد  إلــى  يحتاجــون  الذيــن  الأشــخاصُ 
الصوتــي، أو الاقتبــاس منــه )إذا لــم يســتحدثوا مجموعــة جديــدة 
ــر  ــرف النظ ــة، بص ــن اللُّغوي ــدَ التدوي ــن( قواع ــد التدوي ــن قواع م
عــن اســتخداماتها المتخصصــة، وغالبــاً مــا تُوضــع دون تفســيرها 
للقــارئ. وعلــى الرغــم مــن حاجــة التحليــات اللُّغويــة إلــى قواعد 
تدويــن مخصصــة، فإننــي أعتقــد أنــه ينبغــي أن تتشــارك تفريغــات 
المحتويــات الصوتيــة مجموعــة مــن قواعــد أساســية متفــق عليهــا، 
ويمكــن إضافــة قواعــد تدويــن خاصــة إليهــا )كمــا يجــب أن تكــون 

ــة. ــاث المخصص ــب الأبح ــاً( حس ــقة أيض متس

لا تضيــف أدلة أســلوب النشــر ســوى العديــد والعديد مــن القواعد 
ــال ذكــر »دليــل أســلوب شــيكاغو«  المتفــق عليهــا، فعلــى ســبيل المث
)الطبعة/الإصــدار 15، 58-457( أن علامــات الحــذف تُســتخدم فــي 
الإشــارة إلــى الــكلام المتعثــر وحــذف المــواد مــن اقتبــاس، وعــاوة 
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علــى ذلــك، فــإن العديــد مــن الأشــخاص يســتخدمون علامــات 
الحــذف فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي للإشــارة إلــى الوقفــات. 
ــدة، يضيــف بعــض  واعترافــاً منهــم بعــدم وجــود معاييــر قياســية موحَّ
المؤلفيــن نظــام التدويــن الخــاص بهــم كملحــق، كمــا فعــل جوزيــف 
جــون )1999: 40-415( فــي صــورة تحليــل لبيــان شــفوي لزعيــم 
يعنــي وجــود نظــام تدويــن مشــترك  بيــرس. ومــا زال  نيــز  قبائــل 
ومنشــور يمكــن الرجــوع إليــه ضــرورة وضعــه ضمــن ملحــق، وربمــا 
يكــون عرضــي لهــذا المقتــرح هنــا دافعــاً إلــى توحيــد الجهــود، ووضع 

ــي. ــوى الصوت ــغ المحت ــن لتفري نظــام تدوي

ويحدونــي الأمــل فــي أن يصبــح هــذا الكتــاب دليــا إرشــادياً 
يكــون  وأن  الإثنوغرافيــة،  الأســاليب  يســتخدم  شــخص  لــكل 
مناســباً لطائفــة واســعة مــن التخصصــات الاجتماعيــة التــي تســتند 
ــاب  ــود الكت ــل أن يع ــا آم ــع، أن ــي الواق ــا. ف ــم الإثنوغرافي ــى عل إل
بالفائــدة علــى الباحثيــن المســتعينين بالأفــكار النظريــة، وعلــى 
ــن  ــة الذي ــوم الاجتماعي ــي العل ــن ف ــر المتخصصي ــخاص غي الأش
ــا  ــي، كم ــوى صوت ــن محت ــودة م ــصٍّ ذي ج ــداد ن ــي إع ــون ف يرغب
ــا  ــب مراعاته ــددة يج ــاً مُح ــاب نقاط ــذا الكت ــي ه ــزت ف ــي أوج أنن
أثنــاء جميــع مراحــل عمليــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي،  فــي 
فالعديــد منهــا يتطــرق إلــى مســائل ومفاهيــم ســبق أن ناقشــها 
ــي  ــه خطاب ــي أوج ــام الأول، فإنن ــي المق ــتفاضة. وف ــون باس اللغوي
إلــى أي شــخص يعتقــد أنّ الــكلام المنطــوق يســتدعي انتباهــاً 
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وعنايــة فائقــة عنــد عرضــه علــى شــكل نــص مكتــوب. وباعتبــارك 
باحثــاً فإننــي أفتــرض أنــك ســتطرح مفاهيمــك وأفــكارك وقضاياك 
عبــر الخيــارات التــي قدمتهــا. إذا كان هدفــك هــو تحويــل جوانــب 
مُحــددة مــن الخطــاب إلــى نــص مكتــوب، فإنني أقــدم كتابــي إليك 

ــم وجــه. ــى أت ــك عل ــام بذل ــاره أســلوباً متســقاً للقي باعتب

الخطاب وعناصره

يُعــد تجريــد الحديــث مــن ســياقه أمــراً مثيــراً للجــدل، ويعــزى 
ــون  ــى ك ــياق، وإل ــى الس ــوق عل ــكلام المنط ــاد ال ــى اعتم ــك إل ذل
ــذا  ــن ه ــزءاً م ــورُ ج ــد الجمه ــاً. ويع ــعاً ومتنوع ــراً واس ــياق أم الس
الســياق، وقــد يكــون هــذا الجمهــور شــخصاً واحــدا، أو عــدة 
أشــخاص منصتيــن إلى الخطــاب وحاضريــن للمشــاهدة والتفاعل 
مــع المتحــدث، كمــا يُعــد المحــاور أو الباحــث جــزءاً مــن الســياق 
ــي،  ــر مرئ ــون غي ــن أن يك ــخص لا يمك ــو ش ــه، فه ــن إغفال لا يمك
ــر  ــور. تعتب ــع الأم ــة بجمي ــى دراي ــون عل ــب أن يك ــداً ويج أومحاي
جميــع  وكحــال  ترجمــات،  الصوتيــة  المحتويــات  نصــوص 
الترجمــات فإنهــا غيــر قــادرة علــى إنتــاج نُســخَة طبــق الأصــل مــن 
النــص الأصلــي، بيــد أنهــا، مثــل العديــد مــن الترجمــات، يمكن أن 
تكــون نمــاذج متقنــة الصنــع للنــص الأصلــي، تفســح لنــا المجــال 
عنــه.  عميقــة  نظــر  وجهــات  وتحليله.وتكويــن  النــص   لتقييــم 
عــادَة مــا يكــون الــكلام المنطــوق جــزءاً متأصــاً فــي بيئــة محــددة، 
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ومجموعــةً مــن الســلوكيات والمعانيــا يمكــن إغفالهــا بســهولة، 
م الخطــاب وجهــات نظــر متعمقــة عــن هــذه  ويمكــن أن يقــدِّ
الصــورة الأعــم، كمــا يمكــن أن يســاعدنا علــى فهمهــا. وتعــد 
المقابــات أحداثــاً محــددة للغايــة، يجريهــا الباحثــون عــادةً علــى 
نحــو متزايــد، فلديهــم الســياق أو إطــار العمــل الــذي يختلــف إلــى 
ــة القصــص،  ــات رواي حــد مــا عــن مجموعــات المناقشــة، وفعالي
أو العــروض المســرحية علــى ســبيل المثــال؛ حيــث تعكــس اللغــة 

ــة هــذه الســياقات المتنوعــة. المنطوق

ما يقدمه هذا الكتاب وما لا يقدمه

أذكــر فــي هــذا الكتــاب الكثيــر مــن العناصــر التــي تدخــل فــي 
تفريــغ المحتــوى الصوتــي للخطــاب المســجل، كمــا أننــي أرى أن 
ــات  ــاث والتحلي ــة بالأبح ــي الخاص ــوى الصوت ــوص المحت نص
ــى  ــداً إل ــب تحدي ــا، وأكت ــول عليه ــا والحص ــوع إليه ــهل الرج يس
الأشــخاص الذيــن يســتخدمون الأســاليب الإثنوغرافيــة )الرصــد، 
والاســتماع، وطــرح الأســئلة( بهــدف استكشــاف وفهــم الثقافات، 
ــرغ  ــة مُف ــي ثقاف ــي ف ــردي والجماع ــلوك الف ــات، والس والمجتمع

المحتــوى الصوتــي، أو فــي ثقافــة أخــرى.

يغطــي الكتــاب مجــالات محــددة؛ تعــود بالصلة إلــى الخطاب، 
ومنهــا: الوقفــات، والضمائــر، وأســاليب الخطــاب، والســياق، 
»الدعائــم«  والإيمــاءات  المفهومــة،  غيــر  والكلمــات  والأداء، 
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واللهجــات، واللغــات، وقــد ناقشــت تنســيق نصــوص المحتــوى 
الصوتــي وعلَّقــت بإيجــاز علــى التكنولوجيــا وأدلة أســاليب النشــر 
ــاً علــى الرغــم مــن  ــر النــص موضوعــاً مهمّ ــة. يعــد تحري المحترف
إهمالــه كثيــراً، وقــد ناقشــت الآثــار المترتبــة عليــه، ويرغــب معظــم 
الأفــراد فــي تعديــل أقوالهــم التــي قالــوا فــي أثنــاء المقابــات، فمــا 
ــؤدي  ــي ت ــة الت ــات الاجتماعي ــا هــي العلاق ــى ذلــك؟ م الداعــي إل
تعديلــه؟  عــدم  أو  الصوتــي  المحتــوى  نــص  تعديــل  فــي  دوراً 
لمــاذا نحــن غيــر واثقيــن تمامــاً بشــأن طريقــة »قراءتنــا« فــي أثنــاء 
الحديــث، ولا يعترينــا الخجــل عنــد كتابــة أســاليب رائعــة مــن 
الــكلام المنطــوق؟ إل أن هنــاك اختلافــات بيــن الحديــث والكتابــة 
-وينبغــي أن تكــون-  ونحــن بحاجــة إلــى مبــادئ توجيهيــة حتــى 
ــي  ــات، ومت ــك الاختلاف ــد تل ــن رص ــى يمك ــة مت ــا معرف ــنى لن يتس
يتــم تحريرهــا. ثمــة مبــادئ أخلاقيــة تختــص بـــ - مــن يتحكــم فــي 

ــاب. الكلمــات - وسأســتعرضها فــي هــذا الكت

ــد  ــي العدي ــاً ف ــتخدمة حاليّ ــة المس ــاليب الإثنوغرافي ــد الأس تع
مــن التخصصــات بمثابــة أســاس لإعــداد التســجيلات. لــم أتطــرق 
ــوى  ــغ المحت ــة تفري ــى عملي ــود إل ــي تق ــل الت ــة العوام ــى مناقش إل
الصوتــي، مثــل مهــارات إجــراء المقابــات، وتقنيــات التســجيل، 
والمعــدات، لــذا يُرجــى الاطــاع علــى سلســلة الكتــب المتميــزة 
»The Ethnographer’s Toolkit« التــي تصــف هــذه الأســاليب، 
وتحديــداً كتــاب »الأســاليب الإثنوغرافيــة الأساســية، المجلــد 
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الثاني«)شنســول، شنســول، وليكومبــت 1999(. ولمعرفــة المزيــد 
يرجــى الاطــاع علــى كتــاب »الأســاليب الإثنوغرافيــة المحســنة، 
المجلــد الثالــث« )شنســول وآخــرون 1999( وكذلــك المجلــد 
الخامــس مــن تحليــل البيانــات الإثنوغرافيــة وتفســيرها )ليكومبت 
وشنســول 1999(، حيــث تغطــي هــذه الأعمــال المنشــورة التقنيات 
اللازمــة التــي تســبق عمليــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي ومــا يتبعهــا.

ــي  ــات الت ــم والنظري ــكار والمفاهي ــة الأف ــى مناقش ــرق إل ــم أتط ل
تفســر اســتناد العديــد مــن الباحثيــن المختلفيــن إلــى الأســاليب 
الإثنوغرافيــة والــكلام المنطــوق، علــى الرغــم مــن شــرحي التوجــه 
الخــاص بــي فــي الفصــل الأول، وكذلــك لــم يتضمــن الكتــاب 
أي منهجيــة لإعــداد الأبحــاث، ولكننــي ذكــرت منهجيــة تفريــغ 
المحتــوى الصوتــي فحســب، ولــم أغــطِّ النظريــة اللغويــة، ولا 
الخطــاب،  وتحليــل  والتواصــل،  واللغــة،  الخطــاب،  نظريــات 
ونظريــات الأداء، أو أي نظريــات أخــرى تتصــل بمختلــف الباحثيــن 
ــل  ــن كل فص ــع. ويتضم ــاب بالنف ــذا الكت ــم ه ــود عليه ــد يع ــن ق مم
ــت  ــي ناقش ــال الت ــك الأعم ــمل ذل ــع، يش ــن المراج ــاً م ــدداً قلي ع
غــون المحتــوى  هــذه النظريــات، لــذا ســيكون الباحثــون، ممــن يُفرِّ
الصوتــي، أو مــن يصوغــون المبــادئ التوجيهيــة لعمليــة تفريــغ 
المحتــوى الصوتــي، علــى درايــة بالتوجهــات النظرية الخاصــة بهم، 
وســيكون بوســعهم اتخــاذ القــرارات اســتناداً إلــى هــذه التوجهــات. 
لقــد بذلــت قصــارى جهــدي فــي إعــداد أســاليب تفريــغ للمحتــوى 
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ن الباحثيــن مــن التوصــل إلــى حلــول لتلبيــة  الصوتــي؛ ممــا ســيمكِّ
إطــار  فــي  يعملــون  الذيــن  أولئــك  أمــا  المتنوعــة،  احتياجاتهــم 
عمــل يتســم بأنــه أقــلُّ اهتمامــاً بالناحيــة النظريــة، مثــل التســجيلات 
ــتخدام  ــم اس ــال، فيمكنه ــبيل المث ــى س ــة عل ــراد العائل ــة لأف الصوتي
ــم،  ــب أهدافه ــي تناس ــارات الت ــل الخي ــد أفض ــاب لتحدي ــذا الكت ه
وفَهْــم كيفيــة تحقيــق تلــك الخيــارات أفضــل النتائــج بشــأن نصــوص 

ــم. ــع أهدافه ــب م ــا يتناس ــي بم ــوى الصوت المحت

وبتســليط الضــوء علــى الأحاديــث الشــفوية المتبادلــة، كمــا 
ــر  ــل غي ــاء التواص ــي إقص ــب ف ــم أرغ ــاب، ل ــذا الكت ــي ه ــت ف فعل
اللفظــي، الــذي ينبغــي أن يكــون مفهومــاً باعتبــاره جــزءاً مــن 
ــاق  ــى نط ــه عل ــرق إلي ــم أتط ــي ل ــن أنن ــم م ــى الرغ ــل، عل التواص
واســع، وبــدلاً مــن ذلــك، فقــد أوليــت جُــلَّ اهتمامــي للخطــاب، 
كمــا أضفــت الأنشــطة غيــر اللفظيــة باعتبارهــا جــزءاً مــن الســياق، 
النــص  علــى  الكامــل  العمــل  حريــة  للباحــث  تركــت  لكننــي 

المكتــوب الــذي يعــرض التواصــل غيــر اللفظــي.

من يحتاج إلى هذا الكتاب؟

إن كتــاب »تقنيــات تفريــغ المحتــوى الصوتــي« يســتهدف كل 
شــخص يســتخدم الأســاليب الإثنوغرافيــة، ويرغــب فــي إعــداد 
مثــل  المرئيــة:  أو  الصوتيــة  التســجيلات  مــن  مكتوبــة  نصــوص 
المراقبيــن المشــاركين الذيــن يســجلون المــواد المنطوقــة، حيــث 
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بإعــداد  يقومــون  أو  التطبيقــي،  العمــلَ  الاجتمــاع  يُجــري علمــاء 
أو  المناقشــات،  أو  المقابــات،  فيهــا  يســجلون  التــي  البحــوث 
الجلســات المجتمعيــة، وجلســات العصــف الذهنــي الجماعيــة، 
ــات  ــري مقاب ــخص يُج ــد كلّ ش ــرى، وبالتأكي ــات الأخ أو أيّ فعالي
ــي  ــل مُفرّغ ــن قِب ــاب م ــذا الكت ــتخدام ه ــن اس ــن. ويمك ــع الآخري م
ــغ  ــي تفري ــب ف ــخص يرغ ــن أو أي ش ــي المحترفي ــوى الصوت المحت
المحتــوي لأي تســجيل صوتــي، ولكنــه لــم يســبق لــه القيــام بذلــك. 
ــاب ذا منفعــة، لا ســيما  ربمــا يجــد المؤرخــون الشــفهيون هــذا الكت
إذا مــا أبــدوا اهتمامــاً باللغــة، ورغبــوا فــي معرفــة أمــر مــا بشــأن 
ــد  ــة العدي ــا. وثم ــة م ــي لمقابل ــياق الاجتماع ــفوية والس ــة الش الطبيع
مــن المبــادئ التوجيهيــة لعمليــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي للتاريــخ 
الشــفهي، وقــد أشــرت إلــى القليــل منهــا فــي قائمــة المراجــع، إلا أنَّهــا  

ــات. ــن المقاب ــب م ــذا الجان ــى ه ــز عل ــى التركي ــد إل ــم تعم ل

أكتــب هــذا العمــل لمُفرّغــي المحتــوى الصوتــي لأشــرطة 
ــن ممــن يقدمــون أشــرطة  ــى الآخري التســجيل الخــاص بهــم، وإل
التســجيل الخــاص بهــم إلــى غيرهــم لتفريــغ محتواهــا الصوتــي، 
ــن  ــد م ــا أج ــن، كم ــجيل للآخري ــرطة التس ــون أش ــن يفرّغ ــى م وإل
قبيــل البديهيــات أن الكثيــر مــن الباحثيــن لا يتولّــون بأنفســهم 
إعــداد تفريــغ المحتــوى الصوتــي الأوّلــي، باعتبــاره مهمةً تســتغرق 
وقتــاً طويــاً، وتتطلّــب مزيــداً مــن الصبــر والمهــارة ومواصلــة 
ســاعات العمــل بــدون انقطــاع. وعلــى الرغــم مــن أنّ مُفرّغــي 

المقدمة



27

ــة  ــاً، بحاج ــن أم طلاب ــوا محترفي ــواءً أكان ــي، س ــوى الصوت المحت
ــوة  ــرح، خط ــوح، وتش ــم بالوض ــة تتس ــادئ توجيهي ــاع مب ــى اتّب إل
بخطــوة، أســلوب تفريــغ المحتــوى الصوتــي للمــواد الإثنوغرافيــة 
ــن  ــاعدة الآخري ــى مس ــدف إل ــابَ يه ــذا الكت ــا أنّ ه ــجلة، كم المس
علــى الإلمــام بهــذه المبــادئ التوجيهيــة مــن الباحثيــن. يمكــن 
ــي  ــن تلقِّ ــد م ــداً للتأك ــق )أ( تحدي ــي الملح ــاذج ف ــتخدام النم اس
ــع المعلومــات اللازمــة، فضــاً  مُفرّغــي المحتــوى الصوتــي جمي

ــاءة. ــة وكف ــيقاً ذا فعالي ــن تنس ــاء الباحثي ــن إعط ع

الخطاب عند تفريغ المحتوى الصوتي

تُعــدُّ اللغــة ذات صلــة وثيقــة بالأســاليب الإثنوغرافيــة، حيث إنّ 
اللغــة ســلوكٌ إبداعــيٌّ يســعى للتوصــل إلــى سُــبل جديــدة للتعبيــر 
ــنْ  ــادة ولك ــارات المعت ــى العب ــردّ عل ــاً لل ــه، وأحيان ــر ذات ــن الأم ع
مــع مواصلــة إدراج أســلوب مختلــف مثيــر للاهتمــام ومدلــولات 
ــغُ  ــاطٌ بال ــةَ نش ــلمات أن اللغ ــن المس ــر م ــي أعتب ــا أنن ــدة، كم جدي
ــة  ــع مواصل ــددة، م ــات مح ــي بيئ ــان ف ــتخدمه الإنس ــد، يس التعقي
دة باســتمرار، إضافــة إلــى الاعتمــاد  الرجــوع إلــى الأفــكار المجــرَّ
دة لفهــم )بــكل معانــي  علــى كلٍّ مــن البيئــة والمعرفــة المجــرَّ
الكلمــة( الفعاليــات الاجتماعيــة، ويُعــدُّ الخطــابُ أمــراً عابــراً 
ولكنّــه ممتــدُ التأثيــر فــي الواقــع، كمــا أنــه نمــوذجٌ مختلــفٌ، علــى 
الرغــم مــن تأثيــره وتأثّــره مثــل الكتابــة. ويتطلّــب إعــدادُ نصــوص 
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ــة لفعــل  ــار الكامن إثنوغرافيــة محترفــة لمحتــوى صوتــي فهــمَ الآث
ــاب. ــن لأي خط التدوي

ممّــن  الأشــخاص  يتشــاركه  مشــتركاً،  تركيبــاً  الخطــاب  أعتبــر 
الكلمــات  معانــي  عــن  البشــر  يبحــث  إذْ  الموقــف،  يتضمنهــم 
والأفعــال وأحــداث العالــم، مــع افتراضهــا وإنشــائها والسّــعي إليهــا. 
ويُعــدُّ الخطــابُ جــزءاً مــن ســلوكيات الآخريــن وتواصلهــم، وعلــى 
الرغــم مــن اســتمرار عــدم اكتمالــه فإنــه لا يرتكــز علــى الخطــاب ذاتــه 
فحســب. ويتطلــب تفريــغ نــص خطــاب المحتــوى الصوتــي إحساســاً 
بكيفيــة وجــود الــكلام فــي الصــورة الأشــمل، وإيجــاد معــانٍ للكلمات 

ــا. ــعة مخيلاتن ــا وس ــن معرفتن ــا، وم ــط بن ــم المحي ــن العال م

لنبدأ العمل!

ــام  ــه للقي ــاج لمعرفت ــا تحت ــي م ــب العمل ــذا الكُتي ــك ه ــدم ل يق
بالخطــوات التــي تســبق عمليــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي، وفــي 
أثناءهــا، وبعــد إتمامهــا. كمــا أننــي أتطــرق فــي الفصــل الأول إلــى 
موضــوع ســبب اعتبــار اعتمــاد منهجيــة محــددة لتفريــغ المحتــوى 
الصوتــي أمــراً ضروريّــاً لتحقيــق المســاعي الإثنوغرافيــة، كمــا 
ــاب،  ــق بالخط ــي تتعل ــة الت ــة، والنظري ــي المفاهيمي ــف مواقف أص
واللغــة، والتواصــل، والكتابــة. ويتنــاول الفصــل الثانــي جميــع 
العناصــر الأساســية الواجــب مراعاتهــا، والتخطيــط لهــا، قبــل بــدء 
تفريــغ المحتــوى الصوتــي، ويتضمــن ذلــك الأســباب الداعيــة إلــى 
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د خطــوات إعداد  عــدم إعــداد نــص المحتــوى الصوتــي، كمــا يحــدِّ
نــص المحتــوى الصوتــي والمبــادئ التوجيهيــة المُوصَــى بهــا 

ــه. ــوب وصياغت ــص المكت ــيق الن لتنس

للكتــاب،  المنهجــيّ  الأســاس  الثالــث  الفصــل  ــح  يوضِّ
إعــداد  فــي  دوراً  تــؤدّي  التــي  العناصــر  جميــع  يصــف  حيــث 
قواعــد  ذلــك  ويشــمل  الصوتــي:  للمحتــوى  الحرْفــي  النــص 
ــة  ــم وكيفي ــات الترقي ــع علام ــى تُوض ــا، ومت ــق عليه ــة المتف الكتاب
وكيفيــة  القياســي،  غيــر  الإملائــي  التدقيــق  ومــا  اســتخدامها، 
الإشــارة إلــى علامــاتٍ مثــل الوقفــات، والأصــوات غيــر اللفظيــة، 
والبدايــات الخاطئــة، والجمــل الناقصــة، والكلمــات المهموســة. 
ــت  ــول وق ــة ح ــادئ التوجيهي ــع المب ــل الراب ــي الفص م ف ــدِّ ــا أق كم
ــة  ــك، وكيفي ــق ذل ــة تطبي ــي وكيفي ــوى الصوت ــص المحت ــر ن تحري
مّــا  حالــة  مــع  التعامــل  وكيفيــة  الســياقية،  المعلومــات  إدراج 
ــة.  ــروض التمثيلي ــي للع ــوى الصوت ــوص المحت ــع نص ــة وم خاص
ــة« ذات  ــات الاجتماعي ــراً، يطــرح الفصــل الخامــس »العلاق وأخي
الصلــة بنصــوص المحتويــات الصوتيــة إن وُجــدت، والتفاعــات 
ــن، أو  غــي المحتــوى الصوتــي؛ مــن المحترفي ــن الباحــث ومُفرِّ بي
ــن  ل، مم ــجَّ ــدث المُس ــي الح ــارِكة ف ــراف المش الطــاب، والأط
قــد يحتاجــون إلــى اســتعراض نــص المحتــوى الصوتــي، أو مــن 
مســتخدمي النــص فــي المســتقبل؛ ممّــن هــم فــي حاجــة إلــى 

فهرســة النــص وأرشــفته.
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وينتهــي الكتــاب بثلاثــة ملحقــات؛ حيــث يتألــف الملحــق 
ــرار الصائــب لإعــداد  ــى اتخــاذ الق )أ( مــن نمــاذج للمســاعدة عل
تفريــغ المحتــوى الصوتــي، ويوضــح النمــوذج الأول تفاصيــل 
ــز  عمليــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي التــي يحدّدهــا الباحــثُ، ويركِّ
م  بينمــا يقــدِّ النــص المكتــوب،  الثانــي علــى تنســيق  النمــوذج 
النمــوذج الثالــث التفاصيــل المتعلقــة بتوثيــق نصــوص المحتويات 
الصوتيــة؛ فقــد وُضِعَــت هــذه النمــاذج لمســاعدة كلٍّ مــن الباحثيــن 
مــن مُفرّغــي المحتــوى الصوتــي لأشــرطة التســجيل الخاصــة 
يتعيــن  ولكــنْ  الآخريــن،  الصوتــي  المحتــوى  غــي  ومُفرِّ بهــم 
ــرار  ــى الباحــث أن يكــون الشــخص المســؤول عــن اتخــاذ الق عل
بشــأن هــذه المعلومــات وتقديمهــا، كمــا يمكــن وينبغــي للباحــث 

ــه. ــة ب ــه الخاص ــاً لمواصفات ــاذج وفق ــم النم ــاور أن يلائ المُح

ــم  ــات الترقي ــوز علام ــع رم ــق )ب( جمي ــي الملح ــرتُ ف وذك
المُســتخدمة عــادةً فــي أنظمــة التدويــن المتعلقــة بتفريــغ المحتــوى 
الصوتــي، كمــا أوضحــتُ اســتخداماتها الشــائعة فــي الأعمــال 
اللغويــة  النصــوص  فــي  اســتخداماتها  وبعــضَ  المنشــورة، 
للمحتويــات الصوتيــة، وقدمــتُ بعــض التوصيــات لاســتخدامها، 
نصــوص  مــن  اقتباســات  )ج(  الملحــق  فــي  أرفقــتُ  بينمــا 

المحتويــات الصوتيــة علــى ســبيل الإيضــاح.

يهــدف هــذا الكتــاب إلــى تحديــد مجموعــة مــن الممارســات 
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انعــكاس  وتوضيــح  الصوتــي؛  المحتــوى  بتفريــغ  المتعلقــة 
ــع  ــاءم م ــا يت ــا بم ــك اختياره ــي يمكن ــة الت ــاليب الإثنوغرافي الأس
أهدافــك البحثيــة، فيمــا يســتغرق تفريــغ المحتــوى الصوتــي وقتــاً 
طويــاً، وقــد يبــدو عمــاً بســيطاً، لكنــه ذو ضــرورة أيضــاً، ويتســم 
ــح الكتــاب الحاجــةَ  بالتعقيــد والإبــداع. ويحْدُونــي الأمــل أن يوضِّ
ــم  ــتخدامه وتقدي ــي واس ــي المنهج ــوى الصوت ــغ المحت ــى تفري إل
ــة  ــات الصوتي ــة لإعــداد نصــوص المحتوي ــدة وفعالي ــل ذي فائ دلي
المســتخدِمين  الأشــخاص  لمختلــف  العاليــة  الجــودة  ذات 

للأســاليب الإثنوغرافيــة.
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الجريمــة  روايــات  مؤلــف  ليونــارد  إلمــور  الكاتــب  ــن  تمكَّ
محــاكاة  إلــى  ميلــه  مــع  الروائيــة  شــخصياته  حــوار  تجســيد  مــن 
أنصــتَ  أنــه  الواضــح  فمــن  الواقعيــة،  الحــوار  أصــوات  أســلوب 
ــة فائقــة واهتمــام؛ حيــث ظهــر فــي  ــه بعناي إلــى الأشــخاص مــن حول
ــات  ــماء والكلم ــل للأس ــتخدام ضئي ــه اس ــخصيات روايات ــث ش حدي
ــروف  ــر وح ــتخدام الضمائ ــن اس ــل م ــرة، وقلي ــة والمختص المحذوف
الجــر، وبالتأكيــد لا يســتخدم ذلــك فــي الأســلوب الرســمي لقواعــد 
ــوار  ــي الح ــة ف ــعرَ بالمتع ــي، ويش ــارئ المعان ــدرك الق ــي ي ــة؛ ك الكتاب
التمثيلــي، وكذلــك أســلوب بنــاء الشــخصيات. وبينمــا أصحبــت هــذه 
ــي  ــلوب الإبداع ــزال الأس ــا ي ــاً، ف ــيداً تمثيليّ ــة تجس ــة المُتقن الواقعي
ــدى  ــزاً ل ــخصيات ممي ــوار والش ــي الح ــارد ف ــب ليون ــي للكات العالم
ــاً للآخريــن، فقــد نــدر  جمهــور القــراء )وإن كان ذلــك الخطــاب أدبي

ــة(. ــاليب الأدبي ــتخدام الأس ــن اس ــم ع ــم ناج ــوء تفاه ــوع أي س وق

)1(
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مــع  التعامــل  الصوتــي  المحتــوى  مُفرّغــي  علــى  ويجــب 
ــا  ــم، إذ لا يمكنن ــى حديثه ــتماع إل ــع والاس ــي الواق ــخاص ف الأش
ــرطة  ــي أش ــال ف ــو الح ــا ه ــه كم ــي وتفكيك ــوار الواقع ــريع الح تس
التســجيل، إلا أن هــذا الخطــاب لا يشــبه أســلوب الكاتــب ليونــارد 
إطلاقــاً الــذي يتســم بالحــوار الواقعــي المُتقــن بيــن الشــخصيات، 
ل علــى  فأحيانــاً يصبــح الحديــث الواقعــي المنطــوق والمســجَّ

ــة. ــة كافي ــح بدرج ــر واض ــجيل غي ــرطة التس أش

ــكلًا  ــجل ش ــث مُس ــي لأيّ حدي ــوى الصوت ــغ المحت ــدُّ تفري يُع
مــن أشــكال الترجمــة، حيــث يعــد نــص المحتــوى الصوتــي بمثابــة 
وثيقــة مكتوبــة، لا مــرآة مُطابقِــة للحــدث الأصلــي، وبالتأكيــد ليس 
ــوى  ــص المحت ــد ن ــن يع ــو، ولك ــجيل أو الفيدي ــريط التس ــلَ ش مث
يصبــح  فقــد  الأصلــي؛  الحــدث  عــن  أبعــد  خطــوة  الصوتــي 
ــاليب  ــت الأس ــا كان ــي أداة ممتــازة، إذا م ــوى الصوت ــص المحت ن

ــدة. ــودة جي ــاليبَ ذات ج ــداده أس ــي إع ــتخدمة ف المس

لا يعــد تفريــغ المحتــوى الصوتــي أمــراً بســيطاً كمــا يبــدو الأمــر؛ 
إذ يُعــدُّ التحــدث والكتابــة أمرَيــن مختلفَيــن، وعليــه يتطلــب الانتقــال 
مــن الــكلام المنطــوق إلــى نــص مكتــوب تفكيــراً متأنيــاً، حيــث يتعين 
تفريــغ المحتــوى الصوتــي للخطــاب بحذافيــره أو ربمــا تحويلــه إلــى 
ــة:  ــر أهمي ــر الأكث ــا الأم ــم، إذنْ فم ــراءة والفه ــي الق ــخة أســهل ف نس
المحتــوى أم الصيغــة المنطوقــة؟ المعنــى أم الأســلوب؟ الجمــل 
ــف  ــاعر والعواط ــرُ المش ــف تَظه ــكلام؟ وكي ــود ال ــة أم مقص الناقص
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فــي النــص المكتــوب؟ وإلــى أيّ مــدى يتعيــن إدراج خصائــص 
الأداء؟ هــل يمكننــا تجســيد هــذه الأمــور فــي الواقــع؟

الإثنوغرافيــة  الأســاليب  مســتخدمي  اهتمــام  جُــلّ  ينصــبُّ  لا 
علــى  أيضــاً  ولكــن  فقــط،  المعلومــات  علــى  حصولهــم  علــى 
إدراك الســياق، ويتضمــن ذلــك البيئــة التــي يــدور فيهــا الحــوار، 
والتفاعــات التــي نرصدهــا ونُســجلها وأســلوب الســرد، مما يســمح 
بتبــادل المعلومــات وطــرق التعبيــر عــن الأمــور، كمــا نعتقــد أنــه مــن 
الضــروري مُلاحظــة أيــن ومتــى دار الحديــث وكيفيــة اســتخدام 
الكلمــات، ومــن المهــم فهــم ومعرفــة مــا يقــال؛ لمراعــاة التأثيــر فــي 
ــاك  ــن هن ــة، ولك ــفوية المتبادل ــث الش ــي للأحادي ــياق الاجتماع الس

ــه. ــا إدراج ــذي يمكنن ــدى ال ــة للم ــة ومفاهيمي ــدود عملي ح

ــاً ومجهــوداً، ويعتقــد  ــغ المحتــوى الصوتــي وقت يســتغرق تفري
آلــي وغيــر شــاق ولا مشــوق،  أنــه عمــل  الأشــخاص  أغلــب 
ولكنهــم غيــر صائبيــن فــي الحكــم فــي نهايــة المطــاف؛ أمــا أولئــك 
الذيــن ينصــبُّ اهتمامُهــم علــى دراســة البشــر واللغــة، فقــد تســهم 
عمليــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي فــي توســيع مداركهــم وخبراتهم 
ــر  ــاحة أكب ــي مس ــل التحليل ــح العق ــا تمن ــث، كم ــة بالحدي المتعلق
ي  مــن النــص للتعامــل معــه أكثــر مــن أي وقــت مضــى، وتُقــوِّ
ــن  ــن أن الباحثي ــم م ــى الرغ ــب. وعل ــل المرتق ــرة لأداء العم الذاك
المحتــوى  لتفريــغ  الوقــت  مــن  متســعٌ  لهــم  يتوافــر  مــا  نــادراً 
ــن  ــه يتعي ــي أعتقــد أن ــة، فإنن ــع تســجيلاتهم الصوتي الصوتــي لجمي

الشفهي والمكتوب
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المحتــوى الصوتــي لجــزءٍ مــن شــريط  بتفريــغ  القيــام  عليهــم 
تســجيلي فــي كل مشــروع علــى الأقــل، حيــث يعــد الاســتماع 
إلــى الأشــرطة التســجيلية توســيعاً اســتثنائيّاً للخبــرة؛ ممّــا يســاهم 
ــات  ــاط والنظري ــائل والأنم ــي المس ــر ف ــم، والتفكي ــدء التعل ــي ب ف
والأفــكار، فنحــن نقضــي وقتــاً طويــاً فــي الحديــث دون انقطــاع، 

ــادراً. ــراً ن ــد أم ــتماع تُع ــة الاس إلا أنَّ فرص

المنهجية الجيدة لتفريغ المحتوى الصوتي 

غــة صوتيــة محترفــة حــول أســاليب  لقــد تحدثــت مــع مُفرِّ
تفريــغ المحتــوى الصوتــي، وحــول قائمــة عملائهــا التــي ضمّــت 
مؤرخيــن شــفويين وعلمــاء اجتمــاع مــن مختلــف التخصصــات، 
ــه قلَّمــا يســألها أحــدُ عملائهــا عــن أســاليبها  ــةً إن وقــد علَّقــتْ قائل
أضافــت:  كمــا  الصوتــي،  المحتــوى  تفريــغ  فــي  المســتخدمة 
ــة  ــى دق ــد عل ــم تعتم ــة بياناته ــن أنّ دق ــح للباحثي ــاول أن أوض »أح
أردتَ إجــراء  فــإذا  بهــم،  الخــاص  المحتــوى الصوتــي  تفريــغ 
بحــث ذي جــودة عاليــة، فيجــب إعــداد تفريــغ للمحتــوى الصوتــي 
يتســم بالجــودة العاليــة«، لــذا لا أظــن أن هنــاك ســبباً منطقيّــاً أفضــل 
مــن ذلــك للاقتنــاع بضــرورة اســتخدام منهجيــة جيــدة فــي تفريــغ 

ــي. ــوى الصوت المحت

أمريــن  علــى  الصوتــي  المحتــوى  تفريــغ  أســاليب  تشــتمل 
ــوب  ــياقه المطل ــاب وس ــب الخط ــد جوان ــا: تحدي ــن؛ أولهم يْ مُهِمَّ
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ــق  ــي: تطبي ــوب، والثان ــص مكت ــى ن ــا إل ــن تحويلهم ــن يتعيّ اللذَي
ــاب،  ــل الخط ــي نق ــتخدمة ف ــا؛ المس ــق عليه ــة المتف ــد الكتاب قواع
وترتكــز الأســاليب الجيــدة علــى أســس واضحــة، وأنــا أدعــو إلــى 

ــة؛  ــة التالي ــس الثلاث ــذ بالأس الأخ

أن يتضمــن تفريــغ المحتــوى الصوتــي كافــة جوانــب الحديــث 
ل المتصلــة بالبحــث، وكذلــك المتصلــة بالاســتخدامات  المُســجَّ

المســتقبلية لنــص المحتــوى الصوتــي. 

ــة  ــة ثابت ــغ المحتــوى الصوتــي علــى قواعــد كتاب وأن يعتمــد تفري
غ للمحتــوى  ومتســقة بــدلاً مــن قواعــد التدويــن الخاصــة بــكل مُفــرِّ
الصوتــي، إذْ ينبغــي بــدء تفريــغ المحتــوى الصوتــي بأســلوب بســيط، 

ثــم صياغتــه؛ للوصــول بــه إلــى المســتوى المطلــوب مــن الدقــة. 

ــوز  ــتخدام الرم ــي اس ــوى الصوت ــي المحت غ ــى مُفرِّ ــي عل وينبغ
ذات المعانــي المتفــق عليهــا قــدر الإمــكان، وعــدم إعادة اســتخدام 
الرمــوز التــي لهــا وظيفــة خاصــة، فبعــض تفريغــات المحتــوى 
وبعــض  القــرّاء،  مــن  عريضــاً  جمهــوراً  تســتهدف  الصوتــي 
التفريغــات تتطلــب تحليــاً ومناقشــة مجموعــات ذات اهتمامــات 
مُحــددة، وقــد تختلــف هاتــان الفئتــان مــن جمهــور القــراء إلــى حــدٍ 
ــد  ــم قواع ــن تقاس ــات م ــك التفريغ ــع تل ــذا لا يمن ــر، إلا أن ه كبي
ــدة  الكتابــة الأساســية التــي تُبنــى عليهــا أنظمــة التدويــن المعقَّ
المســتخدمة فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي للســمات المتخصصة 

الشفهي والمكتوب
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ــغ  ــا ســؤالٌ بال ــا يواجهن ــن. وهن ــرّاء المتخصصي ــى القُ هــة إل المُوجَّ
ــغ المحتــوى الصوتــي، وهــو  ــد صياغــة أســاليب تفري ــة عن الأهمي
كيــف يمكــن مقابلــة تفريغــات المحتــوى الصوتــي الخاصــة بأحــد 
الباحثيــن مــع تلــك الخاصــة بزملائــه؟ حيــث يســتخدم الباحثــون 
نصــوص المحتويــات الصوتيــة الخاصــة بباحثيــن آخريــن، داخــل 
ــدَّ  ــاً أو بعــد عــدة عقــود، لــذا فــا بُ تخصــصٍ مــا أو خارجــه، حاليّ
ــي الاتســاق حتــى يتمكــن مُســتخدمو التفريغــات مــن  مــن توخِّ

ــم. ــراد منه إدراك الم

يُســطِّح  مكتــوب  نــص  إلــى  المنطــوق  الــكلام  تحويــل  إن 
ــا  ــوت، كم ــرة الص ــد ونب ــاعر والتوكي ــه المش ــل من ــاب، فيزي الخط
ــص  ــى ن ــر إل ــك العناص ــادة تل ــا إع ــياق، ويمكنن ــن الس ــرده م يج
ــي«  ــتر الجامع ــام ويبس ــوس مري ــتجعل »قام ــة س ــا، إلا أنَّ النتيج م
يبــدو ضئيــاً بالمقارنــة مــع هــذا النــص، أضــف إلــى ذلــك أن 
»الســياق« قــد يكــون أقــرب إلــى التفســير النصــي، حيــث يعكــس 
النــصُّ الحرفــي للمحتــوى الصوتــي جــزءاً مــن الخطــاب الأصلي، 
إلا أن المتحــدث قــد يعــدل حديثــه فــي أثنــاء الــكلام، أليــس هــذا 
ــم؟ فقــد يُصــدِر  ــردد والتلعث ــه الجمــل المســتأنفة والت هــو مــا تعني
المتحــدث بعــض الأصــوات غيــر اللفظيــة أو ينطــق كلمــات غيــر 
صحيحــة قبــل أن يجــد الكلمــة المناســبة وينجــح فــي نطقهــا، غيــر 
أن نــص المحتــوى الصوتــي يعــرض النــص كلــه علــى نفــس القــدر 
ــخة  ــدار نس ــى إص ــدة إل ــة الجي ــعى المنهجي ــذا لا تس ــة، ل ــن الدق م
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مطابقــة للخطــاب الأصلــي، بــل هــي بالأحــرى أداة لمســاعدة 
عملهــم  فــي  المهمــة  العناصــر  علــى  التركيــز  علــى  الباحثيــن 

ــق. ــكل متس ــا بش وتقديمه

ــوى  ــص المحت ــرض ن ــا غ ــا: م ــه هن ــب طرح ــؤال الواج والس
ــة، فمــن الأفضــل حينهــا  ــاً للغاي ــإذا كان النــص طوي ــي؟ ف الصوت
النــص  التســجيل الصوتــي الأصلــي، وإذا كان  إلــى  الاســتماع 
الموضــوع  مــن  كبيــرةٍ  بصــورةٍ  ومُقتطَعــاً  للغايــة  »مُســطَّحاً« 
ــة  ــات أو كتاب ــن ملاحظ ــب تدوي ــن الأنس ــون م ــد يك ــي، فق الأصل
ملخــص، كمــا ستســاعدك أهــداف بحثــك ومناهجــه علــى صياغــة 
ــن  ــدوره م ــك ب ــيمكّنك ذل ــي. وس ــوى الصوت ــص المحت ــدف ن ه
اختيــار العناصــر المهمــة عنــد تشــغيل التســجيل الصوتــي، وأيضــاً 
ل  مــن اتخــاذ القــرار بهــدف تحريــر نصــوص مــن الحديــث المُســجَّ
ــاً  كــي يصلــح للاســتخدام والتحليــل، وهــو مــا يُعــدّ جهــداً إبداعي
مــن جوانــبَ عديــدةٍ، كمــا يُعــدّ الاتســاق فــي قواعــد الإمــاء 
والأقــواس  المعقوفــة،  الأقــواس  مثــل:  الرمــوز  واســتخدام 
الهلاليــة، والشــرطات المائلــة، وعلامــات الحــذف، وغيرهــا، أمراً 
ضروريّــاً. ومــع ذلــك، قــد لا يكــون المتحدثــون علــى نفــس القــدر 
مــن الاتســاق بشــكل خــاص، لــذا يجــب عليــك أن تتقيــد بأوجــه 
عــدم الاتســاق فــي حديثهــم، وينبغــي أن تتســق قراراتــك فــي إطــار 
نــص المحتــوى الصوتــي، وأعتبــر أنــه مــن الأفضــل مشــاركة نفــس 

ــر. دة للنش ــدَّ ــد المُح ــك القواع ــتخدام تل ــة واس ــد الكتاب قواع
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ــة عرضــاً مبهمــاً لخطــاب  ــات الصوتي ــر نصــوص المحتوي تعتب
المقابــات،  لة:  المســجَّ الخطابــات  أنــواع  ومــن  حــيّ ســابقاً، 
والقصــص، والحــوارات الذاتيــة، والمحادثــات، والمناقشــات، 
المحكمــة،  وإجــراءات  المســرحي،  والتمثيــل  والمســرحيات، 
والســرد القصصــي فــي الغنــاء والأشــعار، ولــكل مــن هــذه الأنــواع 
تحدياتــه الخاصــة، ويمكــن الاســتفادة من نص المحتــوى الصوتي 
لــكل نــوع باتبــاع الأســاليب المتســقة المختــارة بعنايــة. ويُعــدُّ نــص 
ــي  ــجيل ف ــرطة التس ــن أش ــل م ــي أفض ــي الورق ــوى الصوت المحت
ســرعة الاســتخدام وإجــراء المقابلــة والتحليــات، وببــذل بعــض 
المجهــودات الصغيــرة عنــد اســتخدام هــذه المنهجيــة، يمكــن 
ــي  ــى ف ــاط حت ــن والنش ــوات والزم ــن الأص ــل م ــدر ضئي ــة ق إضاف

ــطَّحة. ــة المُس ــجلات المكتوب الس

أهداف الإثنوغرافيا

اســتحدث علمــاء الأنثروبولوجيــا المناهــج الإثنوغرافيــة، ويكمــن 
نجــاح اختصاصهــم فــي تشــارك المنهجيــة التــي تعتمــد علــى الرصــد 
ــرور  ــد م ــن، وبع ــن المُطّلعي ــر م ــات النظ ــتقاء وجه ــاركة وباس بالمش
ل  أكثــر مــن مائــة عــام، تطــورت الممارســات الإثنوغرافيــة لتشــكِّ

ــا. ــم الإثنوغرافي ــى عل ــا عل ــتفادة منه ــه الاس ــر أوج ــة لا تقتص منهجي

وقــد عُــرف علــم الإثنوغرافيــا بأنــه »نهــج دراســة الحيــاة الاجتماعيــة 
والثقافيــة للمجتمعــات والجماعــات وغيرهــا مــن الأوســاط« باســتخدام 
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فــي  لوجــه  وجهــاً  المباشــر  التواصــل  تتضمــن  محــددة  أســاليب 
الأوســاط الطبيعيــة )ليكومبــت وشنســول 1999: 1.9(، كمــا يتضمــن 
ــهم  ــر وعيش ــل البش ــرق تعام ــم ط ــة فه ــد ومحاول ــا رص ــم الإثنوغرافي عل
وتفكيرهــم عــن طريــق مشــاركتهم حياتهــم وأنشــطتهم وطــرح الأســئلة، 
ــة فــي التعلــم بشــأن جوانــب  ويســتخدم الباحثــون الأســاليب الإثنوغرافي
الحيــاة؛ مثــل المنــازل، والأسُــر، والحِــرَفِ اليدويــة، والنواحــي الجماليــة، 
والمــرض والصحــة، والأماكــن، والفعاليــات، إضافــة إلــى دوافــع البشــر، 
ــاءُ  ــر علم ــث ويختب ــا يبح ــم، كم ــات نظره ــة، ووجه ــم، الخاص ومعانيه

ــة. ــل والمقابل ــق التحلي ــن طري ــات ع ــيرات والنظري ــا التفس الإثنوغرافي

ويشــمل معظــم الرصــد، وبصفــة خاصــة الرصــد الإثنوغرافــي، 
الخطــابَ بأشــكاله المختلفــة؛ مــن تبــادل الأحاديــث العابــرة، 
والعــروض  والمناقشــات،  والمقابــات،  والمحادثــات، 
التمثيليــة، والروايــات، فعــادةً مــا يفكــر النــاس فــي المقابــات 
ــون  ــا تك ــي، وربم ــوى الصوت ــغ المحت ــى تفري ــون إل ــا يتطرق عندم
لة وضوحاً  المقابــات بالفعــل هــي أكثــر أنــواع الأحاديــث المســجَّ
ودقــةً، فمــن المعــروف أن المقابلــة هــي تواصــل رســمي بيــن عــددٍ 
ــا يكــون شــخصين، تُجــرى فــي  محــدّدٍ مــن الأشــخاص، عــادةً م
ــرٍ، كمــا أن الحــدث، والمؤثــرات،  ــدة إلــى حــدٍّ كبي ــة مُقيِّ إطــار بيئ
ــةً  ــدودةٌ مقارن ــة، مح ــي المقابل ــة ف ــل الواضح ــتويات التواص ومس
بالأنــواع الأخــرى مــن أنشــطة التواصــل؛ حيث يتــم اختيــار المكان 
لتحقيــق أكبــر قــدر ممكــن مــن ســهولة الســماع والتســجيل، وفــي 
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بعــض الأحيــان لتوفيــر الراحــة للشــخص الــذي تُجــرى معــه 
أنــه غيــر  إنْ رأى  للمُحاوِر/المُحــاوِرة،  المقابلــة، كمــا يمكــن 
ــات  ــات والتفاع ــدد المقاطع ــلَ ع ــة، أنْ يُقلِّ ــي المقابل ــم ف متحكِّ

ــة. ــاء المقابل ــي أثن ــع ف ــي تق ــة الت ــة المُربكِ الواقعي

ومــع هــذا، لا تقتصر الإثنوغرافيــا على المقابــات؛ فالمحادثات، 
والمشــاورات، والمــداولات بيــن فــرق النقــاش، وإعطــاء التعليمــات 
الباحــث  يقــرر  قــد  الإثنوغرافيــا؛  فــي  شــائعة  أقســام  أيضــاً  هــي 
ــاء  ــون علم ــد يك ــي. وق ــا الصوت ــغ محتواه ــم تفري ــن ثَ ــجيلها، وم تس
وطفلِهــا،  الأمِّ  بيــن  التواصــل  بأشــكال  مهتميــن  الأنثربولوجيــا 
النزاعــات  أو  السياســية،  أوبالمناقشــات  المدرســي،  بالتعليــم  أو 
اجتماعــات  أو  القانونيــة  الاســتماع  جلســات  أو  والمصالحــات، 
المجتمعــات المحليــة، أو الطقــوس الدينيــة، والكثيــر غيرهــا مــن 
ل العــروض  الفعاليــات التــي تــدور فيهــا الأحاديــث، وقــد تُســجَّ
التمثيليــة أيضــاً، إلا أن هــذه الفعاليــات -متعــددة المســتويات قــد 
مثــل  خصّيصــاً  مصممــة  الصوتــي  للمحتــوى  تفريغــاتٍ  تتطلّــب 
الســيناريوهات، أمــا النقاشــات غيــر الرســمية والمحادثــات فهــي 
الأصعــب فــي تفريــغ محتواهــا الصوتــي، لأنهــا تتضمــن عــادة العديــد 
مــن المتحدثيــن الذيــن يصعــب تمييــز أصواتهــم بســهولة، كمــا يقاطع 

ــه. ــت ذات ــي الوق ــون ف ــاً، أو يتحدث ــم بعض ــون بعضه المتحدث

علــى  يعتمــد  كمــا  وســريع،  ســلس  الواقــع  فــي  الــكلام  إن 
ــات  ــتركة، ففــي المحادث ــارف المش ــة والمع ــر المنطوق ــارات غي الإش



43

كمــا  شــرحها،  دون  معروفــة  وأســماء  أماكــن  الأشــخاص  يذكــر 
يقومــون ببعــض الإشــارات عــن طريــق الإيمــاءات والتعبيــرات )ذات 
ــاء  ــي أثن ــه ف ــون ب ــا يقوم ــر مم ــر بكثي ــة أكب ــة( بدرج ــة ثقافي خصوصي
ــه الأشــخاصُ  ــإنّ مــا يقول النقاشــات الرســمية. ومــن جهــة أخــرى، ف
حرفيــاً ومــا يقصدونــه ليــس بالضــرورة الأمــر نفســه، حيــث نــرى 
ــخرية  ــزاح والس ــي الم ــخاص ف ــرط الأش ــا ينخ ــم عندم ــالاً بينه انفص
أو الصمــت، فــكلّ سِــجِل أو شــكلٍ مــن أشــكال اللغــة ليــس منفــرداً 
فحســب، بــل لــه العديــد مــن الأنمــاط، فعلــى ســبيل المثــال، قــد يغيِّــر 
الجميــع مــن حديثــه، وإن كان بقــدر ضئيــل، حتــى يجعلــه مناســباً 
للموقــف أو الشــخص الآخــر، أو لكــي يكــون غيــر مناســب عــن 
عمــدٍ، فبعــض أنمــاط الخطــاب لهــا أســاليب مختلفــة؛ مثــل الخطابــة، 
والثرثــرة، والصلــوات، والمحادثــات مــع الأقــران، والمحادثــات 
مــع كبــار الســن، وتتابيــن أنمــاط الخطــاب فــي بعــض الثقافــات  بيــن 

ــات. ــض الثقاف ــي بع ــاء ف ــن الغرب ــا بي ــديداً، وفيم ــاً ش ــال تباين الأجي

ــة وســائلَ لاســتيعاب بعــضٍ مــن  ــر الأســاليب الإثنوغرافي تعتب
ــمٍ أعمــق للســلوك البشــري،  ــق فَهْ ــدات؛ بهــدف تحقي هــذه التعقي
ومــا ينطــوي عليــه، ومدلولاتــه الثقافيــة، ومعانيــه فيمــا بيــن الأفراد، 
ومنــا مَــنْ يســتخدم، مِــنْ بيــن أمــور أخــرى، هــذه الأســاليب التــي 
فــي  وحديثهــم  الأشــخاص  فنرصــد  الخطــاب،  علــى  تعتمــد 
لُ ونُــدَوّنُ الملاحظــات  مواقــفَ طبيعيــةٍ قــدر الإمــكان، ونُســجِّ

ــاه. ــا لاحظن ــأنِ م ــجيلات بش غُ التس ــرِّ ونُف

الشفهي والمكتوب
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لقــد اتســع مجــال الباحثيــن الذيــن يســخدمون الأســاليب الإثنوغرافيــة 
علمــاء  لتضــم:  التخصصــات  اتســعت  كمــا  الحاضــر،  الوقــت  فــي 
الاجتمــاع، والخبــراء الطبييــن، والأطبــاء النفســيين، وعلمــاء النفــس، 
والتربوييــن،  واللغــة،  النطــق  أمــراض  وعلمــاء  الخطــاب  ومُحللــي 
الثقافيــة،  الأنثروبولوجيــا  علمــاء  وكذلــك  الشــفويين،  والمؤرخيــن 
واللُّغوييــن، وعلمــاء الآثار. ويســتخدم العلمــاء الاجتماعيــون الإثنوغرافيا 
لمحاولــة فهــم الســلوك، ســواء داخــل ثقافتهــم الخاصــة أم فــي الثقافــات 
بالحيــاة  مرتبطــة  أو  عمليــة،  لأهــداف  وذلــك  المختلفــة،  الأخــرى 
اليوميــة، مثــل الوســاطة فــي الصراعــات بيــن الجماعــات، وتصميــم 
الإســكان المجتمعــي، وتقديــم العنايــة الطبيــة المناســبة. وبعيــداً عــن 
العلــوم الاجتماعيــة، يمكــن لاختصاصيــي التغذيــة، ورجــال التحريــات، 
والتربوييــن، وعلمــاء الأنســاب، وأصــول العائــات والباحثيــن فــي مجــال 
الأســواق، وحتــى مديــري الشــركات والإداريين، رصد وتســجيل أشــكال 
التواصــل وإجــراء المقابــات التــي يمكــن إثراؤهــا بإضافــة منظــور أوســع 

ــي. ــوى الصوت ــغ المحت ــي تفري ــة ف ــاليب الإثنوغرافي ــتخدام الأس باس

ــون مــن مختلــف الشــرائح علــى  وخلاصــة القــول، يعتمــد الباحث
الأســاليب الإثنوغرافيــة التــي تشــمل التســجيلات وتفريــغ المحتــوى 
الصوتــي للخطــاب بهــدف التصــدي للمشــكلات العمليــة والوصــول 
ــك،  ــى ذل ــة عل ــن الأمثل ــم. وم ــالات اهتمامه ــق لمج ــم أعم ــى فه إل
ــن  ــة ع ــاب للكتاب ــا الخط ــن )1994( إثنوغرافي ــورا تاني ــتخدام ديب اس
أســاليب التواصــل، وبصفــة خاصــة عــن الفروقــات بيــن خطــاب 
المــرأة والرجــل، وأنــواع الخطــاب التــي يســتخدمها الأفــراد فــي قطاع 
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الأعمــال، والمستشــفيات، وأماكــن العمــل، وذلــك حتــى نتمكّــن مــن 
ــا. فهــم - وربمــا تحســين - طــرق تواصلن

غ إلــى  ومــن جهــة أخــرى، يمكــن أن يفضــي نــص الخطــاب المُفــرَّ
نظــرات متعمقــة جديــدة بعــد تفريغــه بوقــت طويــل، فقــد حلَّــل مايــكل 
ويشــرام«  »نصــوص  كتــاب  مــن  مقتطفــات   )1996( سيلفرســتين 
ن فــي عــام 1905 بلغــة »كيكشــت«  لمؤلفــه )إدوارد ســابير(، الــذي دُوِّ
وتمــت ترجمتــه إلــى اللغــة الإنجليزيــة، ومن خــال دراســته لتفريغات 
ــة التــي دارت منــذ زمــن طويــل فــي محميــة )ياكيمــا( حــول  المحادث
إحــدى الأســاطير والممارســات ، أعــاد سيلفرســتين كلًّ مــن الطالــب 
الشــاب ســابير وزميلــه فــي تأليــف كتــاب ويشــرام، والأكبــر ســناًّ إلــى 
حــدٍ مــا، )بيتــر ماكجــوف( إلــى وضعهمــا الصحيــح؛ فقــد أشــار 
تــه بــرؤى  سيلفرســتين إلــى أن دراســة النــص بشــكل متعمــق أمدَّ
متعمقــة عــن التحــولات الاجتماعيــة فــي تلــك الفتــرة وتأثيراتهــا فــي 
العــادات والعلاقــات )سيلفرســتين 81-1996:105(. ولــم يوضــح 
مثــل هــذا التحليــل مــا يمكــن عملــه بنصــوص المحتويــات الصوتيــة 
فحســب، بــل بيــن أهميــة وجــود نصــوص للمحتويــات الصوتيــة ذات 

ــة فــي المقــام الأول. جــودة عالي

هنديــة  أســاطير  أم  تجاريّــاً  حديثــاً  الموضــوع  أكان  وســواء 
أمريكيــة، أم تشــخيصاً نفســياً، أم سياســة إثبــات الهويــة، أم  التطــور 
الأفــراد  ســيقوم  العائلــة،  تاريــخ  أم   الأطفــال،  لــدى  اللغــوي 
بتســجيل الــكلام المنطــوق، وغالبــاً مــا يحتاجــون إلــى تفريغــه 
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تســهيلًا للتحليــل والمقابلــة، أو - ببســاطة- للقــراءة لأنهــا أســرع 
ــود -  ــرورة وج ــتخدامات - وض ــة اس ــن أمثل ــتماع. وم ــن الاس م
ــة  ــات الصوتي ــوص المحتوي ــة، نص ــات الصوتي ــوص المحتوي نص
ــة مــن  ــراء علــى درجــة عالي ــي يجريهــا خب الخاصــة بالمحاكــم الت
التدريــب. وتعتمــد هــذه النصــوص )وإن كان يصعــب الحصــول 
عليهــا للتعلــم منهــا( علــى أدوات وأســاليب دقيقــة لإنتــاج نســخة 
طبــق الأصــل مــن إجــراءات المحكمــة المنطوقــة فــي صــورة 
نصــوص دقيقــة لأغــراض قانونيــة، وينبغــي لنــا أن نتأكــد مــن تفريغ 
ــة،  ــودة مماثل ــاليب ذات ج ــتخدام أس ــة باس ــجلاتنا الإثنوغرافي س
ولقــد حاولــت الاســتفادة مــن وضــوح نصــوص المحتويــات 

ــا. ــي عاينته ــم الت ــة بالمحاك ــة الخاص الصوتي

النهج النظري المُتبع في إعداد هذا الكتاب

لــدى كل باحــث نهــج نظــريّ أو تخصصــيّ، وســبب لتســجيل 
فعاليــات بعينهــا، ومــن ثَــم تفريــغ محتواهــا الصوتــي. وهدفــي 
فــي هــذا الكتــاب هــو وضــع نظــام لتدويــن تفريغــات المحتويــات 
الصوتيــة وإبــراز عــدد مــن النقــاط الممكــن رصدهــا فــي الخطــاب 
والتــي ستســاعد كل باحــث علــى إجــراء تفريــغ مناســب لأســاليبه 
ــى  ــز عل ــي ترتك ــاليب الت ــوة للأس ــن بق ــن المؤيدي ــا م ــه، فأن وهدف
البحــث والنظريــات، وقــد استرشــد هــذا الدليــل بخبرتــي البحثيــة 

ونهجــي المتعلــق باللغــة والخطــاب.
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ــي  ــواردة ف ــاً ال ــع تقريب ــع المراج ــة وجمي ــم الأمثل ــدر معظ مص
أنثروبولوجيــا  عالمــة  فأنــا  الأنثروبولوجيــا،  هــو  الكتــاب  هــذا 
اجتماعيــة وثقافيــة، ومتمرســة بالأســاليب الإثنوغرافيــة، وهــذا 
ــزء  ــاب كج ــي أرى الخط ــرى، أنن ــور أخ ــة أم ــن جمل ــي، ضم يعن
ــة تتألــف مــن  دة بقــوة فــي إطــار بيئ مــن الصــورة الأشــمل المحــدَّ
الســياق الاجتماعــي، والزمــان، والمكان، والإطار، والأشــخاص، 
والثقافــة، كمــا أرى الخطــاب باعتبــاره نشــاطاً معقــداً، ولــه أهميــة 
الأفــراد  يعطــي  الــكلام  خــال  فمــن  الإثنوغرافيــا.  فــي  بالغــة 
تلميحــات عــن العالــم الــذي يعيشــون فيــه، وغالبــاً مــا تكــون تلــك 
العوالــم مثيــرة وجديــدة بالنســبة إلــي، لــذا أريــد فهمهــم، كمــا أريــد 
وصفهــم وأحــاول تفســيرهم للآخريــن كمــا ســبق تفســيرهم لــي، 
وينصــب جُــلّ اهتمامــي باللغــة وطريقــة الحديــث بها علــى الواقع، 

ــا. ــل عليه ــي تدلِّ ــة الت ــة الاجتماعي ــتخدامها، والبني ــة اس وطريق

مقابــات  مــن  تتألــف  أســجلها  التــي  الأحاديــث  معظــم 
أحيانــاً  عملــي  يضــم  وقــد  الأنــواع،  مختلــف  مــن  ونقاشــات 
أبحاثــاً مــن الماضــي، وقــد يشــمل أحيانــاً أخــرى أبحاثــاً عــن 
الأنثروبولوجيــا التطبيقيــة أو العامــة التــي تهــدف إلــى اســتخلاص 
حــول  بالتحديــد  تــدور  لا  أبحاثــي  كانــت  وإن  عمليــة،  نتائــج 
ــه  ــتند إلي ــذي تس ــي ال ــج الضمن ــا النه ــاب، إلا أنه ــا الخط إثنوغرافي
أبحاثــي، حيــث اســتعنتُ بأعمــال )كيــث باســو( و)أليســاندرو 
ــة  ــي مهتم ــاء، فإنن ــن العلم ــم م ــس( وغيره ــل هيم ــي( و)دي دورانت
بمــا يقولــه النــاس وبطريقــة تعبيرهــم عــن ذلــك. وعلــى الرغــم مــن 
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اهتمامــي بالأفــراد والخطــاب الفــردي، فــإن منظــوري العــام أكبــر؛ 
ــح  فهــو يتعلــق بالمعنــى، والبنيــة الاجتماعيــة، والطريقــة التــي يوضِّ
بهــا الأفــراد مكانتهــم فــي أثنــاء الــكلام فيمــا يتعلــق بالمجــال 
ــا  ــراد، فأن ــع الأف ــة م ــري مقابل ــا أُج ــي. فعندم ــي والثقاف الاجتماع
أشــترك معهــم فــي وجهــات نظرهــم وآرائهــم عــن الآخريــن، كمــا 
ــم  ــرى معه ــن تُج ــخاص الذي ــة الأش ــير الذاتي ــل الس ــط تفاصي ترب
ــص  ــمات وخصائ ــن س ــذي يتضم ــم ال ــوع الأع ــة بالموض المقابل
ــات  ــات والفعالي ــك المجموع ــة، وكذل ــرات الزمني ــن والفت الأماك
والتغييــر بصــورة خاصــة. ولا تؤثــر هــذه الاهتمامــات المحــددة فــي 
أســاليب تفريــغ المحتــوى الصوتــي، ولكنهــا تؤثــر فــي الاختيــارات 
الخاصــة بتفريــغ المحتــوى الصوتــي، مثلمــا يؤثــر بحثــك فــي 
اختياراتــك، كمــا أقــوم بعمــل مــا يقــرب مــن نصــف أعمــال تفريــغ 
غــي  المحتــوى الصوتــي الخــاص بــي وأســتعين بطــاب أو مُفرِّ

ــر. ــف الآخ ــراء النص ــن لإج ــي محترفي ــوى صوت محت

والســلوك  الثقافــة  مــن  جــزءاً  إلــيّ،  بالنســبة  اللغــة،  تعتبــر 
والمجتمــع، وليســت نظامــاً منفصــاً قائمــاً بعيــداً عــن البشــر؛ فنحــن 
نعيــش فــي اللغــة ونقــوم ببنائهــا بينمــا نمضــي قدمــاً، ونصنــع معانــي 
فيمــا بيننــا، ونغيِّــر كلًّ مــن المعانــي واللغــة بصفــة مســتمرة، وببراعــة 
فــي الوقــت الحاضــر، وعلــى مــر الزمــن. فالخطــاب ســاحة مزدحمــة 
والمعانــي،  الاجتماعيــة،  والقيــود  والأداء،  بالأصــوات،  تعــج 
ــوع حســب  ــر الخطــاب ويتن ــة، ويتغي ــة الثقافي والأغــراض، والمعرف
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الغــرض، ممــا يــؤدي إلــى نتيجــة تختلــف أحيانــاً عمــا نتوقعهــا، ومــع 
ــل  ــفاً مث ــون كاش ــن أن يك ــل« يمك ــي التواص ــل ف ــإن »الفش ــك، ف ذل

ــالات. ــض الح ــل بع ــق بتحلي ــا يتعل ــد« فيم ــل الجي »التواص

وتصلــح اللغــة للتوريــة، كمــا تصلــح للكشــف، وتصلــح أيضــاً 
ل اللغــة  للتشــويش عــن عمــد، وكذلــك للتوضيــح، وقــد تشــكِّ
الأحاديــث  تبــادل  أو  للحــدود،  صيانــة  أو  استكشــاف  عمليــة 
الســطحية، أو تبــادل الأحاديــث ذات الدلالــة والمعنــى، كمــا ينبغي 
ــه الصمــت، فقــد أشــار كيــث باســو،  ألا ننســى الــدور الــذي يؤدي
ــا الــذي عمــل فــي أوســاط قبائــل الأباتشــي،  عالــم الأنثروبولوجي
إلــى »الطــرق التــي تُترجَــم بهــا أنمــاط الصمــت وأســباب التشــجيع 
عليــه واعتبــاره ملائمــاً« )باســو 68: 1972(، وأُضيــفُ: إن الصمت 
ع عليــه ويعــد غيــر ملائــم، ويعتمــد  فــي بعــض الأحيــان غيــر مُشــجَّ
تفريــغ المحتــوى الصوتــي علــى الــكلام المنطــوق، إلا أن الصمت 

فــي الخطــاب قــد يكــون مهمّــاً وتلــزم ملاحظتــه.

ويعــد الخطــاب محوريــاً فــي التفاعــات البشــرية؛ علــى الرغــم 
مــن وجــود بعــض أســاليب التفاعــل البشــري والأماكــن، والأزمنــة 
التــي قــد يكــون -أو لا يكــون- الــكلام فيهــا مهمّــاً، فالــكلام ســائد 
ــاً فــي العديــد مــن الثقافــات، وتدعمــه تكنولوجيــا الهواتــف،  حاليّ
والإذاعــة، والأفــام والتلفزيــون - وحتــى شــبكة الإنترنــت - 
وذلــك فيمــا يتصــل بالمســافات التــي تفصلنــا نحــن البشــر بعضنــا 
عــن بعــض، إلا أن البشــر يمتلكــون العديــد مــن وســائل التواصــل، 
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ــم  ــس والتعل ــاج التدري ــا يحت ــة؛ ف ــر لفظي ــائل غي ــا وس ــن بينه وم
بالضــرورة إلــى الخطــاب؛ فالصمــت، والإيمــاءات، والرصــد 
البصــري مــن أشــكال التواصــل، كمــا تختلــف الأحاديــث المتبادَلة 
بيــن البشــر فــي الأســلوب والصياغــة عبــر الزمــان والمــكان؛ فقــد 
يكــون الحديــث مســهباً أو مقتضــب الكلمــات، أو قــد يرتكــز علــى 
الــكلام المكتــوب أو النقــل الشــفهي، وقــد يكــون التواصــل لفظيــاً 
ــز فــي هــذا الكتــاب علــى  أو غيــر لفظــيّ، أو بصريّــاً، غيــر أننــي أركِّ
الخطــاب بصــورة أساســية، فــإن كان عملــك يرتبــط بحــركات 
الجســد والإيمــاءات أو التواصــل غيــر اللفظــي بصــورة عامــة، 
فقــد ترغــب فــي وضــع -أو الرجــوع إلــى أســاليب أخــرى  )وإن 
كنــت أعــرض عليــك بعــض الاقتراحــات بشــأن تفريــغ المحتــوى 
الخــاص بهــا( )انظــر، علــى ســبيل المثــال، غوفمــان 1983(، 
ولعــل اختيــارك قــد يقــع علــى أشــرطة الفيديــو بــدلاً مــن أشــرطة 

ــوى الخــاص بــك. ــي كأداة لتســجيل المحت التســجيل الصوت

ويُعــدُّ الخطــاب جــزءاً لا يتجــزأ مــن الســياق الاجتماعــي، 
ويــدور الخطــاب باعتبــاره جــزءاً مــن الأنشــطة وأشــكال التواصــل 
ــن  ــات م ــياق موضوع ــذا الس ــمل ه ــكان، ويش ــان والم ــر الزم عب
العالــم المــادي - دعائــم - والأفــراد؛ ومكانتهــم، وعلاقاتهــم، 
ــر كل هــذا فــي  ــر المقصــودة، ويؤث ومقاطعاتهــم المقصــودة، وغي
المعانــي وتفســيرات المعانــي )لإلقــاء نظــرة عامــة علــى الســياق، 
كمــا   ،)1992 ودورانتــي  وجودويــن   ،1972 جيجليولــي  انظــر 
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ــن  ــة، فنح ــف الاجتماعي ــن المواق ــزأ م ــزءٌ لا يتج ــاب ج أن الخط
ــذه  ــص ه ــى خصائ ــتناداً إل ــي اس ــير المعان ــي تفس ــاً ف ــارك مع نتش

التفاعــات الاجتماعيــة )هيــل وإيرفيــن 18.2: 1992(.

الكاملــة؛  الصــورة  م  يقــدِّ أن  عــرض  أو  عمــل  لأي  يمكــن  لا 
فالخطــاب هــو تواصُــل مــن نــوعٍ مــا، فــا يســتمع جميــع المتحدثيــن 
ــدث  ــاوِر يتح ــأن المُح ــر ب ــدر التذكي ــب )ويج ــه فحس ــاركين في المش
الســياق  إطــار  فــي  تلميحــات  ويتلقــون  ويشــاهدون  بــل  أيضــاً(، 
المــادي والاجتماعــي والثقافــي، وأعتقــد أنــه مــن المهمفــي أثنــاء 
تفريــغ المحتــوى الصوتــي أن نســأل أنفســنا باســتمرار، ما الــذي يتعلق 
بهــذا العمــل؟ فالأســاليب التــي أقترحهــا منبثقــة مــن هــذا الســؤال، مــع 
العلــم بأنــه لا يمكننــا تســجيل كل شــيء فيمــا يتعلــق بالأنشــطة متعــددة 
المســتويات، حتــى وإن اســتخدمنا شــريط فيديــو فــي التســجيل، كمــا 

ــاً علــى الرغــم مــن ذلــك. ــد واقعــاً افتراضي ــا لا نري أنن

ــي  ــارة الت ــذه العب ــم ه ــي فه ــاً، وينبغ ــاً مكتوب ــس نص ــاب لي الخط
تبــدو واضحــة ظاهريــاً قبــل الشــروع فــي إنشــاء نــص مــن الخطــاب. 
التــي  والطريقــة  »نــص«  المصطلــح  علــى  أُعلِّــق  دعونــي  أولاً، 
 »texere« ــة ت كلمــة نــص مــن الكلمــة اللاتيني أســتخدمه بهــا، اشــتُقَّ
ــن  ــن ضم ــيج، وم ــة نس ــا كلم ت منه ــتُقَّ ــا اش ــج، كم ــي ينس ــي تعن الت
معانيهــا مفهــوم الكلمــات، كمــا هــي مكتوبــة، وفــي صورتهــا الأصلية 
الأنثروبولوجيــا  علمــاء  وسّــع  وقــد  مــا.  نحــو  علــى  والموثوقــة 
وغيرهــم مــن العلمــاء مفهــوم »النــص« ليشــمل »التراكيــب الثقافيــة«، 
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ومــن بينهــا الطقــوس الشــعائرية والتقاليــد الشــفهية والمحادثــات أو 
أي نــص )مــن المفتــرض أن يشــتمل علــى كلمــات( يمكــن عزلــه عــن 
الســياق وجعلــه متماســكاً ومؤثــراً وبــارزاً بهــدف التفســير والتحليــل 
ــة للنصــوص  ــل هــذه الصياغــة التصوري )كليفــورد 1988: 38(. وتمث
ــاً وباعثــاً  والمناقشــات التاليــة والتحليــات والتعقيبــات عليهــا تحدي
ــوا  ــى أن يكون ــا إل ــع ذلــك علمــاء الإثنوغرافي ــر، كمــا دف ــى التفكي عل
ــون  ــا يقوم ــم فيم ــم، وبتأثيره ــذا الخض ــي ه ــم ف ــاً بموقفه ــر وعي أكث
برصــده، وذلــك مــن بيــن عــدة أمــور أخــرى تســتدعي وعيهــم، كمــا 
ــى  ــد عل ــي أقص ــاب، فإنن ــذا الكت ــي ه ــا ف ــاً م ــر نص ــا أذك ــي عندم أنن
وجــه التحديــد: نــص المحتــوى الصوتــي أو غيــره مــن الوثائــق 
ف المصطلــح عــادة بـــ »النــص المكتــوب« لمزيد  المكتوبــة، كمــا أُعــرِّ
ــة  ــس الطريق ــوق بنف ــكلام المنط ــى ال ــز عل ــا أُركّ ــح، كم ــن التوضي م
ــاب  ــطِّ الكت ــم يغ ــذا ل ــة؛ ل ــة لغ ــت عالم ــي لس ــا، إلا أنن ــق به ــي نُطِ الت
ــق علــى القواعــد  الاحتياجــات الخاصــة بعلمــاء اللغــة؛ بشــأن التعلي
وغيرهــا  بالخطــاب،  الخاصــة  والإعرابيــة  والإشــارية،  النحويــة، 
مــن القواعــد، لــذا آمــل أن يعقّــب علمــاء اللغــة علــى تدويناتــي، 

ــا. ــا، أو يطوروه ــتفيدوا منه ويس

وأخيــراً، مــا يختــص بنهجــي نحــو الأداء. ينظــر بعــض الباحثيــن 
النظرييــن إلــى أشــكال التواصــل البشــري كافــةً باعتبارهــا أداءً، 
وأنــا أميــل إلــى وجهــة النظــر القائلــة بــأن الأداء هــو حــدث جــرت 
صياغتــه بطريقــة مــا جعلتــه بــارزاً، كمــا أنظــر إلــى المقابــات 
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جــرت  أداءً  باعتبارهــا  لة(  المســجَّ أو  )المســموعة  والروايــات 
قِبــل  مــن  مــن الأحيــان،  كثيــر  فــي  صياغتــه، بصــورة ضمنيّــةٍ 
ــة  ــراء مقابل ــي إج ــل يمكنن ــة: »ه ل، فجمل ــجِّ ــدث أو المُس المتح
معــك؟«، مــن وجهــة نظــري، وســيلة تجعــل المتحــدث واعيــاً 
ــذا  ــورٌ له ــك جمه ــإن كان هنال ــوب، ف ــالأداء المطل ــاً ب ــاً تمام وعي
الحــدث، فســتكون تلــك الجملــة حينهــا جــزءاً لا يتجــزأ مــن 
الأداء، غيــر أن هنــاك بعــض الأنــواع الأخــرى مــن الأداء لهــا 
تقاليــد وإجــراءات شــكلية مختلفــة. ولإلقــاء نظــرة عامــة علــى 
ــح كتــاب »التقاليــد الشــفهية والفنــون اللفظيــة«  مفاهيــم الأداء، أُرشِّ

.)91-111  :1992( فينيغــان(  )روث  للمؤلفــة 

الكتابة

ــدرك  ــي ن ــأتها ك ــة ونش ــن الكتاب ــل ع ــة القلي ــد معرف ــن المفي م
اســتُحْدِثَت  فقــد  الكتابيــة؛  والوثائــق  الخطــاب  بيــن  الفــارق 
ــة  ــم كتاب ــتخدام نظ ــم باس ــول العال ــة ح ــن مختلف ــي أماك ــة ف الكتاب
ــام،  ــة آلاف ع ــن خمس ــل ع ــا لا يق ــذ م ــة من ــوش المختلف ــن النق م
ولــم يشــمل ذلــك نظــم الكتابــة التصوريــة. وتتألــف الأبجديــة 
المســتخدمة فــي الغــرب مــن حــروف علــة، وحــروف ســاكنة 
ــن  ــا م ــتُمِدت بدوره ــي اس ــة الت ــة الإغريقي ــن الأبجدي ــتمدة م مس
نــص قديــم مرتكــز علــى الحــروف الســاكنة التــي اســتخدمها 
المتحدثــون باللغــة الكنعانيــة الذيــن عاشــوا فــي المنطقــة المعروفة 
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الآن بســوريا، وقــد نشــأت أبجديــات أخــرى ذات جذور متشــابهة، 
وتغيــرت وماتــت أبجديــات، وتطــورت أخــرى عندمــا تناقلهــا 
البشــر فــي أثنــاء نشــأة المجتمعــات واندثارهــا، وقــد كتــب )جــاك 
غــودي( وغيــره مــن المؤلفيــن، فصــاً مفيــداً عــن نشــأة الكتابــة فــي 

كتابــه »التفاعــل بيــن المكتــوب والشــفهي« )1987: 3-56(.

وقــد اســتُخدِمت الكتابــة المســمارية القديمــة فــي تســجيل 
بيــن  والمعامــات  الضرائــب،  البضائــع، ومدفوعــات  كميــات 
ــاب  ــماء، وأنس ــات، والأس ــم الكلم ــداد قوائ ــك إع ــار، وكذل التج
الأســر الملكيــة، وتنظيــم القوانيــن، وتســجيل حركــة النجــوم، كمــا 
اســتخدم النــاس الكتابــة فــي نقــل الأخبــار، والإعــان، والمقابلــة، 
وحفــظ المعلومــات، وقــد لاحــظ غــودي أن اللغــة كانــت أداة 
فعالــة مســاعِدة علــى الإدارة ونافعــة فــي حفــظ الســلطة. فالكتابــة 
ضــرب مــن ضــروب التكنولوجيــا، وهــي تنعكــس علــى المجتمــع 
ــه،  ــه شــأنها شــأن التكنولوجيــات الأخــرى، وعلي الــذي تتطــور في
فــإن أنــواع المــواد التــي يســتخدمها النــاس فــي الكتابــة وتوافرهــا 
وطــرق اســتخدامها والحصــول عليهــا بهــدف الكتابــة ومنتجاتهــا 

ــاً. دائمــاً مــا تكــون مُنظَّمــة اجتماعي

ن شــيءٌ مــا - ســواء أكان بيانــاً تجاريّــاً، أم مُذكــرة يوميــة،  حينمــا يُــدوَّ
الوثيقــة تكتســب وجــوداً ملموســاً،  تلــك  فــإن  أم مقــالاً صحفيــاً - 
ــرد  ــن الس ــف ع ــاء يختل ــلوباً للبق ــتقلة، وأس ــاةً مس ــاً حي ــب أيض وتكتس
رهــا  تذكُّ جــرى  وإن  المتبادلــة،  والأحاديــث  والمناقشــات  الشــفوي 
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ــى المــدى  ــق عل ــع الوثائ ــى الرغــم مــن عــدم نجــاة جمي بوضــوح. وعل
ــفنا لذلــك - فإننــا  البعيــد - وهــذا أمــر جيــد، بغــض النظــر عــن مــدى تأسُّ
نســتطيع فــي المــدى القصيــر أن نستكشــف ماضينــا وحاضرنا ومســتقبلنا 
والقواميــس،  والقوائــم،  العقــود،  التســجيلات:  تلــك  طريــق  عــن 
ــة النصــوص،  ــة يتصــل بعضهــا بكتاب ــة معــانٍ ضمني ــخ. وللكتاب والتواري
ولا تعتبــر الكتابــة عابــرة مثــل الخطــاب، إلا أنهــا قــد تكــون عُرضــة 
للفقــد أو التلــف، ولأنهــا أمــر ملمــوس؛ فمــن الممكــن امتلاكهــا، ومــن 
ثَــم اســتخدامها، ونشــرها، والتحكــم فيهــا ومنعهــا عــن الآخريــن. وقــد 
ســاعد النشــر والطبــع )يدويّــاً فــي العصــور الوســطى، أو باســتخدام 
الحاســب الآلــي كمــا هــو الحــال فــي وقتنــا الحاضــر( علــى جعــل 
الوثائــق المكتوبــة متوافــرة بشــكل أكبــر، عبــر التجــارة وامتــاك حقــوق 
الطبــع والنشــر للتحكــم فيهــا، ولــكلٍ مــن إمكانيــة الوصــول إلــى الوثائــق 

ــا. ــع منه ــة أو تنب ــية واقتصادي ــرات سياس ــا تأثي ــم فيه والتحك

وللكتابــة، مثــل الخطــاب، أنــواع متعــددة، منهــا علــى ســبيل 
والأشــعار  والروايــات  اليوميــة  المذكــرات  الحصــر:  لا  المثــال 
الأغانــي  وكلمــات  التعليمــات  وكُتيبــات  الصحفيــة  والمقــالات 
ــي  ــر ف ــد تؤث ــة ق ــإن الكتاب ــك، ف ــب ذل ــى جان ــة، وإل والأوراق البحثي
ــد لا  ــن ق ــي أماك ــح، وف ــس صحي ــددة، والعك ــرق متع ــاب بط الخط
تُســتخدَم فيهــا الكتابــة حتــى بشــكل كبيــر فــي الماضــي والحاضــر، 
ــب  ــجلًا يتطل ــاً، س ــان تقريب ــع الأحي ــي جمي ــة، ف ــر الكتاب ــث تُعتب حي
إجــراءات شــكلية، وأســلوباً مختلفــاً، بالمقارنــة مــع الكتابــة، وهــو ما 
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يؤثــر بــكل وضــوح فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي عندمــا يســتعرض 
ــي. ــوى الصوت ــص المحت ــي ن ــوارد ف ــم ال ــراد خطابه الأف

وعليــه، فــإن الكتابــة تشــكّل جــزءاً لا يتجــزأ مــن المجتمــع 
الحالــي، كمــا أنهــا تؤثــر فــي الأفــراد )ســواء أكانــوا يجيــدون 
مــع  الحــال  هــو  كمــا  متعــددة  بطــرق  لا(  أم  والكتابــة  القــراءة 
الخطــاب، ولا يــدرك الكثيــر مــن الأشــخاص مــدى تغلغــل الكتابــة 
فــي الثقافــة، فــا يقتصــر ذلــك علــى القــرن الحــادي والعشــرين، بل 
منــذ بضعــة آلاف مــن الســنين أيضــاً، فحتــى الثقافــات التــي تدعــم 
ــد الشــفهية،  وتولــي الصــدارة للتواصــل الشــفوي والســرد والتقالي
ــر فــي  ــة الدخيلــة، وقــد يظهــر هــذا التأثي قــد تأثــرت بأنظمــة الكتاب
أنظمــة تســجيلهم القديمــة فــي بعــض الأحيــان، وهــذه النقطــة 
مهمــة؛ لأنهــا تعنــي أنــه لا يمكــن الفصــل بســهولة بيــن مــا هــو 

ــر. ــع الآخ ــع م ــا يتقاط ــوب«، فكلاهم ــو »مكت ــا ه ــفهي« وم »ش

التاريخ الشفهي والمكتوب والإثنوغرافيا

كمــا ذكــرتُ فــي المقدمــة، فــإن التاريــخ الشــفهي هــو التخصــص 
ــون  ــع الممارس ــذي وض ــة ال ــوم الاجتماعي ــال العل ــي مج ــد ف الوحي
ــي،  ــوى الصوت ــغ المحت ــة واضحــة ومتســقة لتفري ــادئ توجيهي ــه مب في
وأعتقــد أن تلــك المبــادئ التوجيهيــة ليســت مناسِــبة دائماً للأشــخاص 
الذيــن يســتخدمون الأســاليب الإثنوغرافيــة، وأود أن أناقــش قليــاً 

ــخ الشــفهي. ــا والتاري ــن الإثنوغرافي أوجــه التشــابه والاختــاف بي
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ــل  ــك يفع ــي، وكذل ــاف الماض ــى اكتش ــون عل ــف المؤرخ يعك
ــاء  ــى إحي ــا عل ــل كلاهم ــا، ويعم ــم الأنثروبولوجي ــن عل ــر م الكثي
ــق  ــل الوثائ ــة - مث ــواع الأدل ــن أن ــد م ــال العدي ــن خ ــي م الماض
والأغــراض والمبانــي والمناظــر الطبيعيــة والمقابــات. وعلــى 
الرغــم مــن أن الذاكــرة الشــفهية لــم تكــن الأســاس التقليــدي 
للتاريــخ، فــإن التخصــص الفرعــي للتاريــخ الشــفهي اســتند علــى 
وجــه التحديــد إلــى هــذه الســرديات، فقــد أورد كلٌّ مــن )إيــرا 
مقدمــة  فــي  ميلــر(  إف  و)ســتيفين  فافريــو(  و)مــارك  برليــن( 
ــر العبوديــة« )1998( عرضــاً موجــزاً رائعــاً عــن تطــور  كتابهــم »تَذكُّ
التاريــخ الشــفهي وإجراءاتــه ونُهُجــه المتغيــرة وقبولهــم أو رفضهم 

ــة. ــاط الأكاديمي ــي الأوس ف

 وقــد ارتفــع الوعــي بالطريقــة التــي يســهم بهــا التاريــخ الشــفهي 
فــي التاريــخ الاجتماعــي فيمــا بيــن المؤرخيــن، كمــا أصبحــوا أكثــر 
ــة، وبصــورة خاصــة  ــاة اليومي ــراً للانطباعــات وتفاصيــل الحي تقدي
قــة، أو الأشــخاص الذيــن لــم يكتبــوا أو  للموضوعــات غيــر الموثَّ
يظهــروا فــي الوثائــق المكتوبــة؛ حيــث ينظــر المؤرخون الشــفهيون 
ــة،  ــق مهم ــا وثائ ــي باعتباره ــوى الصوت ــوص المحت ــى نص الآن إل
كمــا ينبغــي تحويــل مقابلاتهــم إلــى نصــوص مكتوبــة لتســهيل 
الأبحــاث مــن جانــب، ولتوفيــر المــواد فــي المســتقبل البعيــد مــن 
جانــب آخــر )انظــر، بــاوم 1995، إيفــز 1974، ريتشــي 1995(، 
ويتــم توجيــه مقابــات التاريــخ الشــفهي ومراجعــة وتحريــر نــص 
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المحتــوى الصوتــي الخــاص بالمقابــات، وعــادةً مــا يتشــارك كلٌّ 
مــن الباحثيــن والأشــخاص الذيــن تُجــرَى معهــم المقابــات فــي 

إنشــاء تلــك الوثائــق المَصوغــة بعنايــة.

ــراء  ــفهيون أن إج ــون الش ــا والمؤرخ ــاء الإثنوغرافي ــي علم ويع
أنشــطة مشــتركة، ويــرى علمــاء  الشــفهي  المقابــات والتاريــخ 
ــويّ،   ــل لغ ــب، ب ــيّاً فحس ــس سياس ــذا الإدراك لي ــا أن ه الإثنوغرافي
اجتماعــيّ،  وبراجماتــيّ  أيضــاً: فاللغــة تفاعليــة، ويمكنهــا أن تتــرك 
ــاً أم  خ ــواء أكان مؤرِّ ــاوِر، س ــارك المُح ــم، »ويتش ــي العال ــاً ف انطباع
ــع ســرديات  ــراوي علــى حــد الســواء فــي صن ــا، وال علــم إثنوغرافي
عــن طريــق دراســة كل منهمــا للآخــر؛ حيــث يكمــن جوهــر التاريــخ 
ــل 2:1985(.  ــرديات.« )جري ــك الس ــن تل ــع بي ــي التقاط ــفهي ف الش
تــم  التــي  الوثيقــة  التعقيــد علــى  التفاعــل طابــع  ويضيــف هــذا 
إعدادهــا، حيــث يســجل كل طــرف مــن الأطــراف ســردياته الخاصــة 
عــن الماضــي، كمــا تختلــف الدوافع والأهــداف والأســاليب، إلا أن 
تلــك الاختلافــات ترتبــط بشــكل جزئــي بالسياســة والتخصصــات 

ــأيٌّ منهــم ســيروي قصــة مــن؟ ــات. ف والهوي

مــن  مجموعــة  طريــق  عــن  المقابــات  المؤرخــون  يوجّــه 
ــي يعدونهــا  ــه المشــاركين نحــو الموضوعــات الت الأســئلة وتوجي
ــي  ــا أولاً ف ــاء الإثنوغرافي ــترك علم ــتقصائهم، فيش ــة باس ذات صل
الأنشــطة المحليــة، وينخرطــون فــي الحيــاة اليوميــة بأقصــى قــدر 
مســموح لهــم ويقومــون بالرصــد، حيــث يــؤدي الســياق دوراً 
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ــاء  ــي أثن ــات ف ــض المقاب ــه بع ــون توجي ــا يحاول ــر، كم ــر بكثي أكب
ــرة  طــرح الأســئلة أو إجــراء المقابــات )نحــو وجهــات نظــر مثي
للاهتمــام تتعلــق بطبيعــة الأســئلة ذات الخصوصيــة الثقافيــة، انظر: 
مقــال توليــو مارانهــاو »ذكريــات عــن حــوارات العمــل الميدانــي« 
)1992((. ومــن الأدوات الإثنوغرافيــة الشــائعة أيضــاً المقابــات 
ــت  ــول وليكومب ــول، شنس ــر شنس ــة )انظ ــر المُنظَّم ــة غي المفتوح

.)135-14  :1999

ينظــر المؤرخــون الشــفهيون إلــى المقابلــة باعتبارهــا معلومــات 
أوليــة، وإلــى المعلومــات الاجتماعيــة باعتبارهــا المعلومات الأساســية، 
بينمــا يــرى علمــاء الإثنوغرافيــا عكــس ذلــك: فالمقابلــة هــي المعلومات 

الأساســية للحصــول علــى حديــث أوســع نطاقــاً.

أولاً  الإقــرار  إلــى  الحاليــة  الإثنوغرافيــة  الأســاليب  وتســتند 
ــا ليســوا  ــأن علمــاء الإثنوغرافي ــاً ب ــات ســلطوية، وثاني بوجــود علاق
ــارك  ــث يتش ــم، حي ــاء عمله ــي أثن ــن« ف ــم »المتحكمي ــرورة ه بالض
ــة، بغــض النظــر عــن  ــاء التواصــل وإجــراء المقابل الأطــراف فــي بن
ــا  ــاء الإثنوغرافي ــارك علم ــا يتش ــف، كم ــية للموق ــدلالات السياس ال
فــي التأثيــر والتأثــر بالمواقــف عينهــا التــي أعدوهــا بهــدف الرصــد، 
ــا  ــن يســتخدمون أســاليب الإثنوغرافي ــد الأشــخاص الذي حيــث يري
والمجموعــات  الســلوك  عــن  وسلاســة  مرونــة  أكثــر  صــورة 
الاجتماعيــة والأفــراد، ويشــمل ذلك أســلوب وصفــات المتحدثين، 
واللهجــات الإقليميــة، والمصطلحــات الخاصــة، وأنمــاط الخطاب 
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المبتكــرة، والطابــع الفريــد الــذي يقتــرن بصــوت كل شــخص، وقــد 
ــاء الصــراع،  يلاحــظ هــؤلاء العلمــاء الأداء فــي الجماعــات فــي أثن
أو فــي حــالات التعــاون، وكذلــك الأفــراد، والدوافــع، والمواقــف 
السياســية، وفــي أثنــاء إنتــاج المصنوعــات الحرفيــة، كمــا يلاحظــون 

ــة. ــة والاجتماعي ــة الثقافي ــاً البيئ دائم

الإثنوغرافيــة  والأســاليب  الأنثروبولوجيــا  شــجعت  وقــد 
ــة وفكــرة  ــن الملاحظــات بشــأن دور الثقاف ــن علــى تدوي المؤرخي
اللغــة، كمــا أثــر المؤرخــون فــي علمــاء الأنثروبولوجيــا بشــأن 
إدراك أهميــة التعلــم عــن الماضــي واعتمــاد وســائل لتطبيــق ذلــك، 
ــن الأدوار،  ــكلا القطاعَي ــين ب ــادل الممارِس ــن تب ــم م ــى الرغ وعل
ــوصَ  ــة، ونص ــاليبه الخاص ــه وأس ــا تصورات ــج منهم ــكل نه ــإن ل ف

محتويــات صوتيــة بحاجــة إلــى أن تعكــس كل ذلــك.

أساليب المراجعة

ــف  ــوم بتصري ــع؛ يق ــياق أوس ــي س ــكلام ف ــن ال ــاً تعيي ــم دائم يت
ــان  ــض الأحي ــي بع ــك ف ــون ذل ــة، ويك ــة المنطوق ــي الكلم وتهجِّ
ــا  ــار أنن ــى اعتب ــط. وعل ــر فق ــكل عاب ــاً بش ــة، وأحيان ــرق واضح بط
كائنــات اجتماعيــة، فنحــن جميعــاً مدركــون لذلــك أكثــر مــن 
مجــرد إيضاحــه، وبصفتنــا باحثيــن، فإننــا نطــرح أســئلة حــول 
جميــع العوامــل الأساســية، والعوامــل الأماميــة، والوســطى التــي 
تؤثــر فــي الظــروف الإنســانية. ومــع ذلــك، فإنــه لا يمكــن لأيّ 
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ر حتــى نصــف هــذا  منّــا أن يُنتــج ســيناريو مكتوبــاً يســتطيع أن يكــرِّ
التضاعــف فــي التفاصيــل بصــورة واقعيــة، ولا نريــد ذلــك، فنحــن 
ــي،  ــوى الصوت ــغ للمحت ــد وضعــه علــى شــكل تفري ــا نري ــار م نخت

ــاليب. ــى أس ــة إل ــن بحاج ــذا فنح وله

ــا، فــي تســجيل حــدث مــا، علــى مجموعــة مــن  ــز كل من ويُركِّ
الأســئلة والتفاصيــل، حتــى عندمــا نكــون علــى درايــة بمجموعــة 
غ الصوتــي  أشــمل مــن العوامــل. وبنفــس الطريقــة، يعتمــد المُفــرِّ
علــى الغــرض مــن التفريــغ للمحتــوى الصوتــي لتحديــد حــل 
ــب  ــل يج ــجيل. فه ــن التس ــن م ــر معي ــار لأي عنص ــر، أو خي أو آخ
عليــك تكــرار تمتمــة المتكلــم، وتوقفاتــه، وبدايــات الجملــة، ليس 
ــي؟  ــغ الصوت ــة التفري ــاء عملي ــي أثن ــن ف ــن مرتي ــدة ولك ــرة واح م
والســؤال الــذي يطــرح نفســه هــو: مــا الــذي يشــير إليــه هــذا 
التكــرار؟ وهــل يتعلــق ذلــك بأنــواع المعلومــات المشــار إليهــا فــي 

ــذه؟ ــي ه ــغ الصوت ــة التفري عملي

ــة أو  ــالات العقلي ــن بالح ــس المهتمي ــاء النف ــن علم ــت م إذا كن
النفســية، فقــد يكــون هــذا التكــرار أمــراً بالــغ الأهميــة، حيــث قــد 
ــة، أو  ــالات بدني ــخيص ح ــوم بتش ــك تق ــو أن ــا ل ــر كم ــون الأم يك
ــة، أو  ــا الفردي ــات المجموعــات، أو النواي تقــوم بفحــص ديناميكي
ــق  ــاً بتدف ــت مهتمّ ــرى، إذا كن ــة أخ ــن ناحي ــل، وم ــاليب التواص أس
الســرد الروائــي، أو معرفــة محتــوى المقابلــة، أو اتجــاه المناقشــة، 
ــة  ــدون إضاف ــص ب ــراءة الن ــاء ق ــى إبط ــرار إل ــذا التك ــؤدي ه ــد ي فق

الشفهي والمكتوب
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ــة،  ــة، أو التطبيقي ــك العملي ــر. إن الهــدف مــن أبحاث ــدة تُذكَ أي فائ
أو التاريخيــة، أو الســيرة الذاتيــة، أو النظريــة، أو العمليــة، ســيحدد 
نــوع الخطــاب الــذي تقــوم بتســجيله، كمــا يجــب عليــه أيضــاً 

ــا. ــد إنتاجه ــي تري ــي الت ــوى الصوت ــغ المحت ــة تفري ــكيل عملي تش

فيمــا يلــي قائمــة بالنقــاط الأساســية التــي ســتظهر لــكل عمليــة 
ــول  ــي الفص ــها ف ــي، أناقش ــوى الصوت ــغ المحت ــات تفري ــن عملي م
التاليــة، وأشــرح الــدور أو المعنــى الــذي يمكــن أن تحتــوي عليــه 
أي عمليــة تفريــغ للمحتــوى الصوتــي، وخيــارات التعامــل معهــا، 
ــق رمــوز أو ملاحظــات كيــف  ــد الاقتضــاء، أوضــح عــن طري وعن

يتــم ذلــك )راجــع أيضــاً الملحــق أ(.

النص والتدوين الحرفي )لكل كلمة(: مرحلة أولى ضرورية.••
هل يمكنك حذف أو تحرير أي شيء من البداية؟••
مواثيق واتفاقيات الكتابة وكيفية استخدامها.••
ــي: الاســتخدام والآثــار المترتبــة •• الــكلام والصوتيــات والتهجِّ

ــك. ــى ذل عل
علامات الترقيم في تفريغ المحتوى الصوتي. ••
البدايات الخاطئة، والجمل الناقصة، وعمليات التكرار.••
عبارات الحشو والأصوات غير اللفظية.••
التوقف المؤقت والصمت: متى، ولماذا، وكيفية الإشارة إليها.••
الكلام المتداخل، الكلام المنقول.••
الكلمات غير الواضحة أو غير المسموعة على الشريط••
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تفريغ المحتوى الصوتي للغات الأجنبية.••
أساليب الكلام، الإقليمية والشخصية.••
متى وكيف تتعامل مع التعبير والأداء والدراما والشعر.••
متى تقوم بتحرير أو عدم التحرير: متى،  وكيف تقوم بالتنقيح.••
السياق والتعليقات التحريرية.••
المراجعات، والعلاقات، والأخلاق، والوثائق.••
التصحيحات والتغييرات.••
الاستخدام في المستقبل، والحفظ في المستقبل.••

ــغ المحتــوى الصوتــي، يجــب التعامــل مــع  عندمــا تقــوم بتفري
ــي  ــة ف ــات خاطئ ــإذا قمــتَ بحــذف بداي هــذه النقــاط باســتمرار، ف
ــا  ــك أن تحذفه ــب علي ــه يج ــال، فإن ــبيل المث ــى س ــا، عل ــكان م م
ــت  ــي قم ــرة الت ــاً للم ــاً مضلِّ ــي وزن ــا تعط ــر، لكي ــكان آخ ــي م ف
ــة  فيهــا بتضميــن تلــك البدايــات. يجــب وضــع المبــادئ التوجيهي
المتســقة، ومتابعتهــا، وتحديدهــا بشــكل لا يتغيــر مطلقــاً، وكذلــك 
يجــب أن يكــون نظــام التدويــن متســقاً تمامــاً، ولكــن لا يجــب أن 
تعيــق تلــك المبــادئ التوجيهيــة عنصــر الإبــداع فــي عمليــة تفريــغ 

ــي. ــوى الصوت المحت

ســيتم إنتــاج أفضــل عمليــة تفريــغ للمحتــوى الصوتــي مــن 
خــال قدرتــك علــى تفســير تلــك المبــادئ التوجيهيــة بــذكاء، 
ــا هــو المشــروع أو الاســتخدام الــذي يجــري إنشــاء  اســأل عمَّ
تفريــغ المحتــوى الصوتــي لــه، ومــن ســيقرؤه؟ وكــم ســيكون 

الشفهي والمكتوب
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عــدد قُرّائــه؟ وهــل ســينتهي أو تنتهــي أوراقــك فــي أرشــيف؟ 
ــغ  ــم تفري ــى فه ــن عل ــليمة الآخري ــاليب الس ــاعد الأس ــوف تس س
ــدر  ــت، بق ــا أن ــوم به ــي تق ــة الت ــس الطريق ــي بنف ــوى الصوت المحت
ــا لا  ــارئ ربم ــن أن الق ــم م ــى الرغ ــاً. وعل ــك ممكن ــون ذل ــا يك م
يســتطيع أن يكــون لديــه نفــس الفهــم العميــق الــذي لديــك للنــص، 
فإنــه يســتطيع أن يســتفيد مــن العناصــر الأساســية، حتــى إنــك 
ربمــا تعــود إلــى العمــل الســابق، وحينهــا قــد تحتــاج إلــى نســخة 
ــاث،  ــة، والأبح ــرك بالحال ــي لتذكي ــوى الصوت ــغ المحت ــن تفري م
والنــاس، وبعــض التفاصيــل الضروريــة. وتضمــن أســاليب تفريــغ 
ــة  ــل المهم ــذه التفاصي ــتخلاص ه ــم اس ــي أن يت ــوى الصوت المحت

ــد. ــتقبل البعي ــي المس ــا ف ــك، ربم ــث كذل ــرّاء وللبح للقُ



ــدُّ  ــوب يُع ــتند مكت ــى مس ــي إل ــريط صوت ــل ش ــة تحوي إن عملي
أمــراً فــي غايــة الصعوبــة، ويســتغرق وقتــاً طويــاً، كمــا أنّهــا 
تتطلــب أجهــزة جيــدة، وســماعاً جيــداً، وفهمــاً للفــرق بيــن الكلمــة 
المنطوقــة والكلمــة المكتوبــة، وإنــه لمــن المفيــد أن تكــون ســريعاً 
غُ  علــى لوحــة المفاتيــح، وفــي الحــالات التــي لا يكــون فيهــا الُمفَــرِّ
الصوتــيُّ أيضــاً هــو المُســجّل، يجــب أن يكــون لديــك بعــض 
الــذي  بالحــدث  الصلــة  ذات  المحليــة  أو  الســياقية،  المعرفــة 
لَ. وتســاعد المنهجيــة والكفــاءة فــي عمليــة تفريــغ المحتــوى  سُــجِّ
الصوتــي علــى بعــض التحضيــر والتفكيــر، ومــن المفيــد أن تعرف، 
حتــى قبــل التســجيل، مــا يجــب التفكيــر فيــه قبــل اتخــاذ القــرار أو 
البــدء فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي. ويقــدم هــذا الفصــل لمحــة 

ــغ المحتــوى الصوتــي. ــة عمــل تفري عامــة عــن خلفي

)2(

العناصر الأساسية في عملية
 تفريغ المحتوى الصوتي
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تحديد الغاية من تفريغ المحتوى الصوتي

ــام  ــي المق ــي ف ــوى الصوت ــغ المحت ــات تفري ــوم بعملي ــن نق نح
الأول مــن أجــل تســهيل عمليــة الوصــول، ومــن أجــل المراجعــة، 
ــاج إلــى أيّ  ــر فــي الكلمــات المنطوقــة، ولا نحت والفهــم، والتفكي
معــدات لقــراءة نــص مــا، فنحــن نقــرأ بطريقــةٍ أســرع مــن الاســتماع 
ــا  ــى م ــرعة عل ــور بس ــا العث ــي، ويمكنن ــريط صوت ــو أو ش ــى فيدي إل
نريــده فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي أكثــر مــن العثــور عليــه فــي 
شــريط صوتــي - خاصــة إذا تــم فهرســة تفريــغ المحتــوى الصوتــي 
هــذا - وتجاهُــل مــا لا نريــد منــه، ويمكننــا قــراءة المحتويــات 
وتأمّلهــا، ويمكننــا المقابلــة بيــن عمليــات تفريــغ محتــوى صوتــي 
مختلفــة، أو بيــن أجــزاء مــن عمليــة تفريــغ محتــوى صوتــي واحــد.
)هــل يقــوم المتحــدث بتغييــر رأيــه أو رأيهــا؟(. ويمكــن أن نقتبــس 
مــن أي تفريــغ للمحتــوى الصوتــي، ويمكــن للباحثيــن المختلفيــن 
أن يقتبســوا كذلــك علــى نحــو متســق، حيــث نقــوم بإنشــاء تفريــغ 
للمحتــوى الصوتــي لحفــظ ذاكــرة الأحــداث؛ لأن الــورق يســتمر 
نَ بطريقــةٍ صحيحــةٍ، فإنــه  لفتــرة طويلــة جــداً، وإذا مــا أُنْشــئ وخُــزِّ
سيســتمر لفتــرة أطــول مــن تســجيل الشــريط المغناطيســي، ســواء 
أكان مقطــع فيديــو أم صوتــاً. ولا شــيء يحــل محــلّ الصــوت 
ولكــن  تلفزيونيــة،  مقابلــة  تمامــاً )والمشــاهدة( لأي  الأصلــي 
ــن  ــارة ع ــو عب ــوت ه ــوب للص ــي المكت ــوى الصوت ــغ المحت تفري
ســجل إضافــي ذي قيمــة كبيــرة، إنهــا تكنولوجيــا طويلــة الأجــل، 
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ومنخفضــة التكاليــف فــي نفــس الوقــت، ووســيلة فعالــة للوصــول 
ــات تلــك المقابلــة واختيارهــا واســتخدامها. إلــى محتوي

ــغ المحتــوى الصوتــي مــن عدمــه  عــادة مــا يُتَّخــذُ القــرار بتفري
بصــورة عمليــة، ويتطلــب التفريــغ الصوتــي لمقابلــة مــا وقتــاً، فــي 
أي مــكان، مــن ثــاثٍ إلــى أربــع وعشــرين ســاعة لــكل ســاعة مــن 
التســجيل، وهنــاك عوامــل أخــرى لهــا نفــس القــدر مــن الأهميــة: 
الصوتــي  بالتفريــغ  يقومــون  الذيــن  الأشــخاص  توفيــر  منهــا 
ــى المشــاركين مراجعــة  ــا إذا كان يجــب عل والأمــوال، ومســألة م
تفريــغ المحتــوى الصوتــي والمــدة التــي قــد يســتغرقها ذلــك، 
ــة ســماع الشــريط الصوتــي، وخاصــة عندمــا  والوضــوح، وإمكاني
يكــون هــذا الشــريط منســوخاً، ومــا إذا كانــت معــدات تفريــغ 

ــرة. ــة متواف ــرطة الصوتي ــي للأش ــوى الصوت المحت

يجــب ألا تكــون محتويــات الشــريط مفهومــة فحســب؛ ولكنهــا 
ذات صلــة أيضــاً بأهــداف البحــث الخاصــة بمــن يقــوم بذلــك، 
وذات قيمــة كبيــرة فــي التحليــل. يحتــاج كلٌّ مــن الأشــخاص الذيــن 
ــى  ــن إل ــتخدمين الآخري ــي والمس ــغ الصوت ــة التفري ــون بعملي يقوم
الفيديــو والأشــرطة الصوتيــة لإنشــاء  معــدات لتشــغيل أشــرطة 
مســتندات منســوخة صوتيّــاً لا يمكــن طباعتهــا فقــط، ولكــن أيضــاً، 
إذا لــزم الأمــر، مشــاركتها عبــر أجهــزة الكمبيوتــر. ويجــب تخزيــن 
الأشــرطة وتفريــغ المحتــوى الصوتــي بطريقــة مناســبة فــي الأجلَيــن 
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ح اســتخدام  القصيــر والطويــل علــى حــدٍّ ســواء، وإذا كان مــن المرجَّ
ــه  ــه، أو لأن ــن نوع ــداً م ــون فري ــد يك ــا ق ــه ربم ــاً لأن ــاء غالب ــذا اللق ه
زاخــرٌ بالمعلومــات بصفــة خاصــة أو لأنــه جــزءٌ مــن مجموعــة 
ــوى  ــغ المحت ــة تفري ــون عملي ــد تك ــة، فق ــجلات الضروري ــن الس م
الصوتــي هــي أكثــر الوســائل كفــاءةً وفعاليــةً لنشــرها، ولكــن ينبغــي 
تقييــم احتياجــات البحــوث المســتقبلية فــي حــال لــم تكــن كذلــك. 
وبالنســبة إلــى الاســتخدام المتعــدد أو المســتقبلي، فقد تلزم فهرســة 
ــي، وكذلــك ينبغــي أن تكــون الاتفاقــات،  ــوى الصوت ــغ المحت تفري
متوافــرة،  الأخلاقيــة  الاعتبــارات  مــن  وغيرهــا  الإذن،  ونمــاذج 

ــع. ــل الجمي ــة مــن قِبَ وســارية المفعــول، ومعروف

مــن  ســتجعل  أدرجتهــا  التــي  العمليــة  الاعتبــارات  بعــض 
للمحتــوى  تفريــغ  بعمليــات  القيــام  المســتحيل  أو  الصعــب 
الصوتــي، وتشــمل هــذه الاعتبــارات نقــص الأمــوال، أو الوقــت، 
أو عــدم وجــود المُفــرّغ الصوتــي، أو المســائل المتعلقــة بالعقــود 
أو القيــود الأخلاقيــة، أو الأشــرطة ذات النوعيــة الرديئــة، وســهولة 
النصــوص  مــن  بــدلاً  الصوتيــة  الأشــرطة  اســتخدام  وتفضيــل 
ــاطة،  ــتحيل، ببس ــن المس ــة. وم ــكلات اللغ ــا، و مش ــة له المكتوب
عمــل تفريــغ صوتــي لبعــض الأشــرطة، فعلــى ســبيل المثــال، قــد 
تتضمــن مناقشــة مســجلة علــى شــريط العديــد مــن الأشــخاص فــي 
غرفــة أو قاعــة أو حتــى فــي أحــد الأماكــن المفتوحــة، وقــد يصعــب 
ســماع أصواتهــم ويصعــب تمييزهــا، حتــى عندمــا أكــون حاضــراً 
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ــة  ــد صعوب ــاً أج ــاتٍ، فأحيان نْ ملاحظ ــم أُدَوِّ ــا، إذا ل ــة م ــي مناقش ف
غ  فــي تمييــز أحــد الأصــوات عــن الآخــر، وكذلــك ســيجد المفــرِّ

ــة. ــر صعوب ــر أكث ــوداً أن الأم ــن موج ــم يك ــذي ل ــي ال الصوت

نْ محتوياتهــا  مــن الأمثلــة الجيــدة لبعــض الأشــرطة التــي لــم تُــدوَّ
أو عمــل تفريــغ صوتــي لمحتواهــا بســبب هــذه الصعوبــات العديــد 
ــر فــي متحــف  مــن الأشــرطة فــي ســجلات ومحفوظــات جــون أدي
»نيــو  فــي  فــاي«،  »ســانتا  فــي  الأمريكييــن  للهنــود  »وييلرايــت« 
صانعــي  بيــن  المناقشــات  بعــض  أديــر  ســجّل  فقــد  مكســيكو«، 
ــذَ  ــن( كجــزء مــن مشــروع نُفِّ ــن الأصليي أفــام النافاجــو )الأمريكيي
ــى  ــات عل ــع ملصق ــام بوض ــد ق ــي، وق ــرن الماض ــبعينيات الق ــي س ف
الشــرائط بأســماء المناقِشــين، ولكــن الجــودة الأصليــة للشــرائط 
كانــوا  المتحدثيــن  أن  الواضــح  مــن  وكان  للغايــة،  ســيئة  كانــت 
ــز  ــة مــن جهــاز التســجيل، ومــن الصعــب تميي علــى مســافات متباين
متحــدث عــن آخــر، وبالطبــع، لا يعــرف المســتمع أي صــوت ينتمــي 
إليــه الاســم المكتــوب، كان بإمــكان أديــر نفســه أن يعرفهــا فــي ذلــك 
الوقــت، لكــن ضعــف جــودة الأشــرطة الصوتيــة يجعلهــا ، بعــد مرور 
خمســة وعشــرين عامــاً، غيــر معروفــة، حتــى إنــه قــد لا يتمكــن مــن 
ــة تفريــغ  ــا لــن تكــون عملي معرفــة كل الأصــوات التــي بهــا، مــن هن

ــة. ــتحق المحاول ــهلة، ولا تس ــي الآن س ــوى الصوت المحت

إن وضــوح المحتــوى، أو عدمــه، هــو عنصر أساســي في تحديد 
مــا إذا كان مــن الممكــن القيــام بعمليــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي 
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لأي مقابلــة، ولقــد قــررتُ فــي عــدة مناســبات عــدم التفريــغ 
مــت القليــل مــن  شــة أو قدَّ الصوتــي للمقابــات التــي كانــت مشوَّ
ــال، فــي  ــت أبحــث عنهــا. فعلــى ســبيل المث ــي كن المعلومــات الت
مــة بعنايــة، قــام المســتفتون بالتركيز  مقابلــة طويلــة مــع أســئلة مصمَّ
علــى موضــوع الاهتمــام، وعلــى النظريــة الأنثروبولوجيــة التــي لا 
علاقــة لهــا بالغــرض مــن المقابلــة، وهــذا مثــال رائــع علــى تأثيــر 
الســياق الاجتماعــي - حيــث كنــت أُجْــري مقابلــة مــع أحــد كبــار 
علمــاء الأنثروبولوجيــا - وحقيقــة أن الباحــث لا يســيطر بالضرورة 
علــى الوضــع، وهــو يجســد أيضــاً عــدم التفريــغ الصوتــي للشــريط 
علــى الرغــم مــن أن الشــريط نفســه مــن المفتــرض أنــه تــم تصنيفــه 
ــرة  وحفظــه بطريقــة صحيحــة. وقــد تكــون بعــض المقابــات محيِّ
إذا اُجْرِيــتِ المقابلــة بصــورة ســيّئة أو اســتخدمَ الــراوي عــدداً 
ــر  ــل غي ــن الجم ــر م دة أو الكثي ــدَّ ــات المح ــن الكلم ــداً م ــاً ج قلي
المكتملــة، حتــى الأشــخاص الذيــن تمــت مقابلتهــم يمكــن أن 

تكــون لديهــم ظــروف ســيئة.

فــي فــي أثنــاء تقييمــك للمســائل المحيطــة بمــا إذا كنــت ســتقوم 
ــرْ أن لديــك خيــار إجــراء  بعمليــة تفريــغ للمحتــوى الصوتــي، تذكَّ
تفريــغ جزئــي للمحتــوى الصوتــي. ويتمتــع تفريــغ المحتــوى 
الصوتــي الجزئــي بالكثيــر ممــا هــو جديــر بالثنــاء، وخاصــة عندمــا 
لُ معلومــات المقابلــة فــي الملاحظــات أو أنــواع أخــرى  تُســجِّ
لهــا مخاطرهــا كذلــك، فعلــى ســبيل  الســجلات، لكنهــا  مــن 
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ــزاء المــواد  ــد إخــراج هــذه المــواد مــن ســياقها أو اجت ــال، عن المث
خــارج الســياق يمكــن أن تكــون مضلِّلــة بشــكل خطيــر، لكــن 
ــا  ــدة عندم ــي مفي ــي الجزئ ــوى الصوت ــغ المحت ــة تفري ــون عملي تك
لا يكــون لديــك تمويــلٌ ولا وقــتٌ لتفريــغ المحتــوى الصوتــي أو 
تفريــغ التســجيلات صوتيــاً بصــورة كاملــة، أو عندمــا تكــون هنــاك 
أســباب لعــدم تفريــغ المحتــوى الصوتــي للمقابلــة الكاملــة، مثــل 
التعليقــات علــى الشــريط حــول أشــخاص آخريــن، أو مناقشــة 
مواضيــع لا علاقــة لهــا ببحثــك، أو الإشــارة إلــى بعــض المواضيــع 
ــا  ــي تحتاجه ــة الت ــن المقابل ــزءٍ م ــغ ج ــك تفري ــة. ويمكن الحساس
لاســتخدامك الخــاص، والتــي قــد تكــون أقــل مــن جملــة أو 
عــدد قليــل مــن الصفحــات، ولقــد فعلــت ذلــك عندمــا اشــتملت 
ــن  ــي، ولك ــي الحال ــرة بعمل ــة مباشِ ــيء ذي صل ــى ش ــة عل المقابل

ــاً. ــرى أيض ــات الأخ ــن المعلوم ــر م ــاك الكثي هن

عامـل الوقت

إن كتابــة التســجيلات الصوتيــة تتطلــب عمــاً كبيراً، وتســتهلك 
الكثيــر مــن الوقــت، كمــا أن تفريــغ المحتــوى الصوتــي لســاعة مــن 
الــكلام يســتغرق مــا لا يقــل عــن ثــاث ســاعات )لمقابلــة يكــون 
غ الصوتــي حاضــراً، وذلــك باســتخدام آلــة تفريــغ  فيهــا المفــرِّ
نــو المَحاضــر فــي المحاكــم،  بُ مدوِّ ــدرَّ المحتــوى الصوتــي(. )يُ
الذيــن يقومــون بعمــل تفريــغ متزامــن للمحتــوى الصوتــي، علــى 
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معــدات تفريــغ المحتــوى الصوتــي الخاصــة(، ويمكــن أن تتطلــب 
مــا يصــل إلــى خمس عشــرة ســاعة )لشــريط غيــر مســموع يتحدث 
فيــه كثيــر مــن النــاس، مســتخدِمين كلمــات غيــر مألوفــة لمــن يقــوم 
بهــذا التفريــغ للمحتــوى الصوتــي وهــو لــم يكــن موجوداًفــي أثنــاء 
إجــراء تلــك المقابلــة( أو حتــى أربــع وعشــرين ســاعة )للحصــول 

علــى شــريط فيديــو لــكلام الأطفــال الصغــار(.

تفريــغ  علــى  صوتــي  شــريط  مراجعــة  عمليــة  وتســتغرق 
عليــه  الضروريــة  التصحيحــات  وإجــراء  الصوتــي  للمحتــوى 
ــة  ــجيلات الصوتي ــن التس ــاعة م ــكل س ــاً ل ــاعتَين تقريب ــي س حوالَ
ن صوتــي محتــرف(، ولكنــه  )مــن عملــك الخــاص أو عمــل مُــدوِّ
قــد يتطلــب ثــاث ســاعات أو أكثــر لتفريغــات المحتــوى الصوتــي 
ــاً  ــة وقت ــد مــن الأخطــاء، وتســتغرق التســجيلات الصعب مــع المزي

ــة. ــتوى الصعوب ــوع المشــكلة أو مس ــا لن ــول، تبع أط

نُ  غُ المحتــوى الصوتــي، وأُدوِّ وعلــى ســبيل المثــال، عندمــا أُفــرِّ
الصوتــي،  المحتــوى  تفريــغ  آلــة  بــدون  الخاصــة،  تســجيلاتي 
ــة  ــاعات لمقابل ــع س ــى أرب ــاث إل ــن ث ــط م ــي المتوس ــتغرق ف أس
تــم إجراؤهــا لمــدة ســاعة صوتيــة واحــدة، ومــن خمــس إلــى 
لة  ســت ســاعات لســاعة صوتيــة واحــدة مــن المناقشــات المســجَّ
ــوى  غــون المحت ــديّ طــابٌ يُفرِّ ــد كان ل ــن عــدة أشــخاص. وق بي
الصوتــي عنــي، وكنــت أطلــب منهــم ألا يضيِّعــوا الكثير مــن الوقت 
مــع الكلمــات التــي لا يســتطيعون فهمهــا، وخاصــة الكلمــات 
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أو الأســماء الأجنبيــة، ولكــن ببســاطة لتخميــن عــدد الكلمــات 
ــكل  ــاعات ل ــس س ــع وخم ــن أرب ــا بي ــراوح م ــي تت ــة، وه ن المتضمَّ
ســاعة مــن التســجيل الصوتــي لتفريــغ المحتــوى الصوتــي، هنــاك 
مســودة جيــدة تحتــوي علــى بعــض الفجــوات والأخطــاء. إن 
مراجعتــي لعمليــة تفريــغ محتــوى صوتــي قــام بهــا أحــد الطــاب 
ــا  ــوم به ــي أق ــات- الت ــك التصحيح ــي ذل ــا ف ــريط -بم ــل الش مقاب
علــى الفــور -علــى الشاشــة- تتطلــب مــا يقــرب مــن ســاعتين إلــى 
ــوى  ــغ المحت ــعُ تفري ــة، وأُراجِ ــاعة صوتي ــكلّ س ــاعات ل ــاث س ث
الصوتــي الخــاص بــي، والتــي تســتغرق مــا يقــرب مــن ســاعة إلــى 

ــة. ــاعة صوتي ــكلّ س ــاعتين ل س

بعــض الظــروف تجعــل عمليــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي 
أكثــر صعوبــةً، ومِــنْ ثَــمَّ تســتغرق مزيــداً مــن الوقــت، فعلــى ســبيل 
ــدون  ــة، أو ب ــزة ضعيف ــى أجه ــجيلات عل ــرى تس ــد تُج ــال: ق المث
ميكروفونــات صدريــة يســتخدمها الأشــخاص عندمــا يتنقلــون 
إلــى آخــر، أو يكونــون فــي الخــارج.  المتكلمــون مــن مــكان 
وتُشــكّل أشــرطة الفيديــو بالتحديــد تحديــاً كبيــراً لأنهــا قــد تتضمــن 
لة إضافــة إلــى الــكلام، وتعتمــد كيفيــة تواصلــك  إجــراءات مســجَّ
ــن  ــرض م ــث والغ ــدف البح ــى ه ــاً عل ــراءات كتابيّ ــذه الإج ــع ه م
تفريــغ المحتــوى الصوتــي. ويمكــن أن يكــون الصــوت رديئــاً على 
ــو )إذا كان الأمــر كذلــك، فعليــك الحصــول علــى  أشــرطة الفيدي
ــرة(،  ــورة كبي ــاعد بص ــي ستس ــماعات الأذن الت ــن س ــة م مجموع
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وإذا كان الســلوك الحركــي غيــرَ مُهــمٍ لأغراضــك مــن تفريــغ 
ــو  ــجيل الفيدي ــل تس ــن الأفض ــون م ــد يك ــي، فق ــوى الصوت المحت
علــى شــريط صوتــي مســموع، ثــم اســتخدام الشــريط الصوتــي فــي 

ــي. ــوى الصوت ــغ المحت ــة تفري عملي

يصعــب تفريــغ المحتــوى الصوتــي لبعــض أنــواع الــكلام، 
مثــل التعبيــرات فــي اللغــات الأجنبيــة التــي تحتــاج إلــى ترجمــة، 
)»تبديــل  لغتيــن  بيــن  يتنقلــون  الذيــن  المتحدثيــن  وكلمــات 
ــن  ــض المتحدثي ــار، وكلام بع ــال الصغ ــث الأطف ــز«(، وحدي الرم
الذيــن يتحدثــون بأصــوات منخفضــة جــدّاً، والذيــن يقومــون 
ــم  ــن لديه ــان، أو الذي ــن الأحي ــر م ــي كثي ــوت ف ــدة الص ــر ح بتغيي
أنمــاط غيــر معتــادة مــن الــكلام، وحتــى الخطــاب الــذي يتضمــن 
ــر  ــون غي ــي تك ــة الت ــات المنطوق ــات أو الكلم ــن الكلم ــد م العدي
مألوفــة لــدى الشــخص الــذي يقــوم بعمليــة تفريــغ المحتــوى 
الصوتــي، أو بعــض المصطلحــات الطبيــة أو القانونيــة التــي يمكــن 

ــي. ــوى الصوت ــغ المحت ــة تفري ــى عميل ــاً إل ــف وقت أن تضي

وهنــاك عوامــل أخــرى تؤثــر أيضــاً فــي المــدة التــي تســتغرقها 
التســجيل  مــن  ســاعة  لأي  الصوتــي  المحتــوى  تفريــغ  عمليــة 
بتفريــغ  الــذي يقــوم  الصوتــي، مثــل مهــارة وخبــرة الشــخص 
ــو أم  ــواء أكان ه ــي، س ــجيل الصوت ــن التس ــي م ــوى الصوت المحت
هــي مــن أجــرى تلــك المقابلــة، أم كان حاضــراً فيهــا، وســواء أتــم 
اســتخدام آلــة تفريــغ محتــوى صوتــي أم لا، ومــا إذا كان التســجيل 
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مســموعاً )وإذا لــم يكــن الأمــر كذلــك، كمــا إذا كانــت المشــكلة 
عبــارة عــن صــوت منخفــض جــداً أو هنــاك خلفيــة صاخبــة(، 

ــكلام. ــل ال ــدى تداخ ــن، وم ــرعة المتحدثي ــدل س ومع

الجوانب الأخلاقية

المســائل الأخلاقيــة، التــي أقــوم بمناقشــتها بشــكل مفصــل فــي 
الفصــل الرابــع ذات صلــة بقــرار تفريــغ المحتــوى الصوتــي؛ فلــكل 
ــة،  ــولات الأخلاقي ــن البروتوك ــه م ــة ب ــة خاص ــص مجموع تخص
بمــا فــي ذلــك مجالــس اســتعراض المســائل المؤسســية وغيرهــا 
مــن أشــكال اســتعراض النظــراء، ويعــد الحصــول علــى الإذن أمــراً 
شــائعاً لــكل مَــن يقــوم بتســجل مقابلــة، وكذلــك لأغلــب الأنشــطة 
البحثيــة الأخــرى. ولا شــك أن تخصصــك أو تدريبــك ســوف 
يجعلــك مســتعدّاً لأنــواع نمــاذج الأذون التــي تحتاجهــا لمشــروع 
ــن  ــات م ــول الأخلاقي ــن ح ــرتَين مفيدتَي ــر نش ــم نش ــد ت ــن، وق معي
Co� �ـة)  �ـجلات الأنثروبولوجي �ـى الس �ـة عل �ـس المحافظ �ـل مجل )قِبَ
PAR(، بعنــوان: »بعــض القضايــا الأخلاقيــة التــي يجــب مراعاتهــا 

عنــد إيــداع ســجلاتك« )نشــرة رقــم 9(، و«الاســتخدام الأخلاقــي 
للســجلات الأنثروبولوجيــة« )نشــرة( رقــم 10(، ويمكــن العثــور 
عليهــا علــى موقعهــا علــى الإنترنــت، وهــي تابعــة للأرشــيف 
www.nmnh.( الوطنــي للأنثروبولوجيــا، مؤسســة سميثســونيان

.)si.edu/naa/copar/bulletins/htm
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 )OHA( ــفوي ــخ الش ــة التاري ــي لجمعي ــع الإلكترون م الموق ــدِّ يق
أيفــز(  و)إدوارد   ،)1995( بــوم(  )ويــا  فَتهــا  ألَّ التــي  والكتــب 
الإذن  نمــاذج  علــى  أمثلــة   )1995( ريتشــي(  و)دونالــد   ،)1974(
لاســتخدامها فــي مشــروعات التاريــخ الشــفوي، وتشــير نمــاذج الإذن 
عــادةً إلــى الغــرض مــن التســجيل، وتوضــح كيفيــة اســتخدامها، 
وتتضمــن تفاصيــل حــول الوصــول إلــى الأشــرطة الســمعية وأشــرطة 
الفيديــو وتفريــغ المحتــوى الصوتــي، والســرية، والاســتخدام العــام، 
ــود أو  ــزام بالقي ــن، الالت ــى الآخري ــك، وعل ــيتعين علي ــرها. وس ونش
التفاصيــل الخاصــة بنمــوذج الإذن أو بروتوكــولات البحــث الخاصــة 
بالمشــروع. ويتــم إجــراء تفريــغ المحتــوى الصوتــي لســهولة الوصول 
إليهــا، وســيتم تضمينها في أوراق المشــروع، وربمــا الأوراق الخاصة 
بــك أيضــاً، فــإذا كنــت قــد وافقــت علــى الحفــاظ علــى ســريتها، 
فتأكــد مــن أن تفريــغ المحتــوى الصوتــي ســيظل ســريّاً، أو مجهــول 
المصــدر، وأنــه  تــم إزالتــه مــن ملفــات كمبيوتــرك الشــخصي.وتعتبر 
 )IRE( المراجعــات التــي يقــوم بهــا مجلــس الاســتعراض الداخلــي
ــخاصاً  ــن أش ــي تتضم ــث الت ــادة البح ــات إع ــم عملي ــة لمعظ ضروري
ــذه  ــب كل ه ــرر، وتتطل ــبب أيّ ض ــة ولا تس ــا أخلاقي ــن أنه ــد م للتأك
ــات،  ــجيل المقاب ــاذج الإذن لتس ــبقة ونم ــة المس ــاث الموافق الأبح
ــة.  ــز، أو الأنشــطة المماثل ــة التركي ــات أفرق أو المناقشــات، أو محادث
ومــن وجهــة نظــري، إذا كنــت تقــوم بإجــراء مقابلــة أطــول مــن مجــرد 
تعليــق قصيــر، أوتقــوم بتســجيل مــع أي شــخص ، بغــض النظــر عــن 
الغــرض الخــاص بــك، فــا بــد مــن الحصــول علــى موافقــة مجلــس 
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الاســتعراض الداخلــي )IRE(، وخاصــة إذا كنــت محــاوراً مســتقلًّ، 
وكذلــك يجــب أن يكــون لديــك نمــوذج إذن قصيــر مطبــوع لأولئــك 

الذيــن يتــم تســجيلهم للتوقيــع.

يجــب أن ينــص نمــوذج الإذن علــى أنــك، ربمــا، ســتقوم بنشــر 
أو أرشــفة الشــريط الصوتــي وتفريــغ المحتــوى الصوتــي للمقابلــة، 
ــن  ــى -أو يمك ــوي عل ــي تنط ــوى الصوت ــات للمحت ــذه التفريغ وه
أن تطــرح- قضايــا حقــوق الملكيــة الفكريــة، ومــن خــال مناقشــة 
العمــل ونتائجــه وكيــف ســيتم اســتخدامه مســبقاً، ســيتم إعــام 
جميــع المعنييــن بشــكل كامــل عندمــا تبــدأ فــي التســجيل، وعندمــا 
تكــون عمليــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي التصويــري الفــوري غيــر 
قابلــة للتطبيــق، تكــون لديــك نمــاذج إذن مكــررة ومتاحــة؛ بحيــث 
يمكــن للمشــاركين الحصــول علــى تفريــغ المحتــوى الصوتــي منها 
فــوراً. وهــذه هــي الأخــاق الحميــدة والممارســات الأخلاقيــة 
الجيــدة، ويمكننــي أن أفكــر فــي بعــض المواقــف التــي قــد يكــون 
ــة،  ــيتها الخاص ــا حساس ــة له ــكل حال ــب، ف ــر مناس ــر غي ــا الأم فيه
وتحتــاج بعــض عمليــات تفريــغ المحتــوى الصوتــي إلــى المراجعــة 

مــن قِبَــل الأشــخاص المعنييــن، أمــا الآخــرون فــا.

مشــروع،  أو  تســجيل  لــكل  محــددة  المواثيــق  هــذه  تكــون 
ويجــب أن تكــون القاعــدة الأساســية والجوهريــة للمقابلــة هــي أنه 
إذا لــم يكــن هنــاك إذن كتابــي )علــى الرغــم مــن أننــي لا أســتطيع 
التفكيــر فــي أن هنــاك موقفــاً يقــوم فيــه مُجــري المقابلــة بتســجيلها 
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ــع(، فعندئــذ يجــب ألا يكــون هنــاك  بــدون الحصــول علــى إذن موقَّ
أي تفريــغ للمحتــوى الصوتــي أو أي اســتخدام آخــر للشــريط، وإذا 
قــررتَ إجــراء تفريــغ للمحتــوى الصوتــي مــن مثــل هــذه المقابلــة، 

فقــد يكــون ذلــك للاســتخدام المحــدود لمــرة واحــدة فقــط.

غ محتوى صوتي استخدام مُفرِّ

تعتبــر عمليــة التفريــغ الصوتــي للأشــرطة الصوتيــة للآخريــن 
فالنــاس يتحدثــون بطلاقــة، وبشــكل تمييــزي،  أمــراً صعبــاً؛ 
وفــي كثيــر مــن الأحيــان بطريقــة ســريعة جــداً، دون التفكيــر 
غ الصوتــي علــى  فــي إنشــاء مســتند لهــذا الــكلام، ويعتمــد المُفــرِّ
نبــرة صــوت الشــخص الــذي تُجــرى معــه المقابلــة، وعلــى 
غ  وضــوح التســجيل، ويزيــد فــي صعوبــة الأمــر  كــونُ المُفــرِّ
الصوتــي يعــرف القليــل عــن الســياق، وربمــا المنطقــة أو المهنــة 
والمصطلحــات  الأماكــن،  أســماء  إن  حيــث  الموضــوع،  أو 
الخاصــة، والنطــق يكــون غيــر مألــوف تمامــاً، ومــع ذلــك، فــإن 
غيــن الصوتييــن المحترفيــن يكــون لديهــم بعــض الخبــرات  المُفرِّ
مهــارات  وشــحذ  قدراتهــم  نطــاق  توســيع  إلــى  أدت  التــي 
غ  الاســتماع عندهــم، ويســتطيع مُجــري المقابلــة أن يقــدم للمُفــرِّ
ــة  ــده بقائم ــه تزوي ــب علي ــياق، ويج ــداً للس ــاً جي ــي وصف الصوت
ــن، وكذلــك بأســماء الأماكــن ذات  بأســماء الأشــخاص المعنيي

ــة. ــد المناقش ــات قي ــة، والموضوع الصل
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إذا  تفريــغ صوتــي جيــداً، وخاصــة  للطــاب عمــل  يمكــن 
ــاوة  ــث. وع ــا البح ــري فيه ــي يج ــة الت ــي المنطق ــم ف ــم تدريبه ت
علــى ذلــك، فــإن التدريــب علــى التفريــغ الصوتــي ســيضيف 
ــي  ــرة ف ــيزودهم بالخب ــة، وس ــي المنهجي ــاب ف ــارات الط ــى مه إل

الاســتماع إلــى الكلمــة المنطوقــة.

قــم باختيــار مُفــرّغ صوتــي ذي إمكانــات عاليــة، مــع الشــعور بما 
يــؤدي إلــى حــدوث تطابــق جيــد لنــوع التســجيل لكــي يتــم تفريغهــا 
والواضحــة  الجيــدة  التوجيهيــة  فالمبــادئ  بعــد،  فيمــا  صوتيّــاً 
والدقيقــة تعتبــر شــيئاً ضروريّــاً. ســيتم إجــراء مناقشــة كاملــة حــول 
ــر المحترفيــن،  غيــن الصوتييــن، المحترفيــن وغي العمــل مــع المُفرِّ

فــي الفصــل الرابــع .

التخطيط وتدوين الملاحظات

هنــاك جوانــب معينــة مهمــة يجــب مراعاتهــا عنــد التخطيــط للقيام 
ــغ  ــة التفري ــاح عملي ــا لنج ــر، ضمان ــدث آخ ــة، أو ح ــجيل مقابل بتس
الصوتــي لاحقــاً؛ فيعــد الاســتعداد لتدويــن الملاحظــات أحــد هــذه 
ن معظــم النــاس ملاحظــات عندمــا يســجلون حدثــاً  الجوانــب. يــدوِّ
مــا، ســواء أكان  مقابلــة، أم مناقشــة، أم نــدوة، أم أي شــيء آخــر، 
ويمكــن أن تكــون تلــك الملاحظــات مصــادر للتعليقــات الســياقية، 
ــريط  ــي للش ــخ الاحتياط ــوارد النس ــة وم ــئلة المتابع ــاسَ لأس والأس
ــات  ــة الموضوع ــدة لفهرس ــح مفي ــر مفاتي ــم توفي ــي، ويمكنه الصوت
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ــدة لاســتخدامها  ــة مفي فــي وقــت لاحــق، كمــا يمكــن أن تكــون أدل
ــة  ــام بعملي ــد القي ــي عن ــريط الصوت ــع الش ــع مقاط ــد موق ــي تحدي ف
تفريــغ جزئــي للمحتــوى الصوتــي، وفــي كثيــر مــن الأحيــان، حتــى 
ــغ الصوتــي للشــريط، فإنــك  إذا كنــت أنــت، كباحــث، تقــوم بالتفري
ــذا  ــي ه ــخص ف ــوت الش ــى ص ــرف عل ــي التع ــة ف ــد صعوب ــد تج ق
التســجيل، خاصــة إذا تــم ذلــك بعــد مــرور فتــرة زمنيــة طويلــة، ومــن 

ــن الملاحظــات ضــروريّ جــداً. ــا فتدوي هن

وهنــاك أحــداث معينــة تتطلــب تدويــن ملاحظــات، فــإذا ســجّلْت 
ــوارات  ــات، أو ح ــات، أو رواي ــى مقاب ــة إل ــة )إضاف ــات منظم مناقش
متبادلــة بيــن شــخص وآخــر(، فعليــكَ بتدويــن ملاحظــات حــول هــذه 
الموضوعــات تتضمــن تعريــف مــن الــذي يتحــدث، فقــد ترغــب فــي 
تدويــن الأحــداث الســياقية أو التفاصيــل التعبيرية كمعلومات أساســية، 

ولا يمكننــا فعــل ذلــك إلا لمحادثــات ســريعة، أو غيــر رســمية.

 إذن عليــك بتدويــن ملاحظــات حــول مــن يتحــدث إذا كان 
ــخص. ــن ش ــر م ــاك أكث هن

عنــد تســجيل مناقشــات جماعيــة أو أي حــدث جماعــي آخــر، 
فــإن التخطيــط لذلــك يكــون أمــراً ضروريّــاً، يجــب أن تكــون 
المعــدات جيــدة، ويجــب أن يكــون وضــع جهــاز التســجيل جيــداً.

ــقَ  ــات أن يُوثّ ــجّلُ الملاحظ ــذي يُس ــخص ال ــى الش ــب عل يج
الحــدث: يُســجّل أســماء جميــع المتحدثيــن، بالترتيــب الــذي 
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ــي  ــا ف ــي يقولونه ــى الت ــة الأول ــات القليل ــه، مــع الكلم ــون ب يتحدث
البدايــة. إن مطالبــة المتحدثيــن بالإعــان عــن أســمائهم نــادراً مــا 
تحــدث، فالنــاس دائمــا مــا ينســون القيــام بذلــك، وفــي العديــد مــن 
أنــواع الأحــداث، لا يمكــن القيــام بذلــك بشــكل مناســب علــى أي 
ــدادات  ــتخدام ع ــدم اس ــات ع م الملاحظ ــدِّ ــن مق ــب م ــال. اطل ح
الأشــرطة، فهــي تنطــوي علــى  مشــكلات؛ لأن الأشــرطة تحتــاج 
دائمــاً إلــى الإعــادة إلــى الخلــف؛ إلــى أبعــدِ مــا يمكــن أن تذهــب 
إليــه قبــل تشــغيلها، مــن أجــل الحصــول علــى نفــس العــداد لجميع 
ينتهــي  حتــى  التســجيل  يبــدأ  لــن  ذلــك،  ومــع  المســتخدمين. 
الشــريط الرئيســي. قــم بإعــداد شــرائطك مســبقاً، وارجــع إلــى 
ــرات  ــة الشــريط الأساســي، فهــذا ســيضمن تغيي الــوراء حتــى نهاي
الشــريط الســريعة وفقــدان أقــل عــدد ممكــن مــن الكلمــات، لكــن 
ــا  ــجيلها فإنه ــم تس ــا يت ــريط عندم ــى الش ــودة عل ــدادات الموج الع
غ  لــن تتطابــق مــع الشــريط لأنــه تــم اســتخدامها عــن طريــق المفــرِّ
ــط للتســجيل ولتدويــن الملاحظــات بشــكل جيــد،  الصوتــي. خطِّ

ــر كفــاءةً. ــي أكث ــغ الصوت وبذلــك ســيكون التفري

مراحل التفريغ الصوتي

يتطلب التفريغ الصوتي ما يلي:

1. �مبــدأً توجيهيــاً للــكلام والســياق ليتــم تضمينــه.  2. مواثيــق 
التدويــن - أي طــرق تمثيــل عناصــر الــكلام فــي شــكل مكتــوب. 
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النــص المكتــوب. وكل منهــا عبــارة عــن  3. صيغــة لتقديــم 
شــكل أو جســم مــادي )ورق، قــرص مدمــج(، وتصميــم )وهــو 

ــة(. ــة أو الشاش ــى الصفح ــص عل ــا الن ــر به ــي يظه ــة الت الطريق

ولكــن هنــاك شــيء واحــد ثابــت لا يتغيــر فــي جميــع حــالات 
التفريــغ الصوتــي التــي تريــد التركيــز فيهــا علــى الكلمــة المنطوقــة: 
الحصــول علــى التفريــغ الصوتــي الحرفــي )النــص الحرفــي(  
وهــو عبــارة عــن النــص الدقيــق كلمــةً كلمــةً، ومهمــا كان مــا 
ــداده  ــإن إع ــه، ف ــص أو إزالت ــذا الن ــى ه ــاً إل ــه لاحق ــك إضافت يمكن
يُعــدّ خطــوة ضروريــة أوليــة، ويتنــاول الفصــل الثالــث تعريــف 

ــط. ــي بالضب ــي الحرف ــغ الصوت التفري

قــد يكــون للتفريــغ الصوتــي عــدة مراحــل، اعتمــاداً علــى نــوع 
المطلــوب  والتحليــل  المعنييــن،  الأشــخاص  وعــدد  البحــث، 
إجــراؤه، وهنــاك مرحلتــان أخريــان علــى الأقــل: التفريــغ الصوتــي 
الأولــي، والتفريــغ الصوتــي النهائــي الــذي تــم تصحيحــه. وهنــاك 
المزيــد فــي العديــد مــن المشــروعات البحثيــة الأخــرى، ويمكــن 
ــي الخاصــة  ــغ الصوت ــن يُنشــئون نســخاً مــن التفري ــن، الذي للباحثي
بهــم لاســتخدامهم الخــاص، اتّخــاذ قــرارات وإنشــاء التفريــغ 
ــد  ــق، وق ــة أو تدقي ــاً بمراجع ــدة، متبوع ــوة واح ــي خط ــي ف الصوت
ــات  ــاً، ومراجع ــاً خاصّ ــاً صوتيّ ــرى مفرّغ ــوث الأخ ــب البح تتطل
ــراً،  ــاً، وتحري ــر، وتصحيح ــن أو أكث ــن الباحثي ــد م ــا واح ــوم به يق
ومراجعــات أخــرى مــن قِبَــل المشــاركين، ومزيــداً مــن التغييــرات، 
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وهلــمّ جــرّا، علــى مــا يبــدو لا نهاية لهــا. وفيمــا يلي ملخــص موجز 
ــغ  ــة التفري ــي عملي ــة ف ــورة عامّ ــا بص ــم تضمينه ــي يت ــل الت للمراح
الصوتــي، مــع عــرض الفصــول التــي تتــم مناقشــة الموضــوع فيهــا:

11 ر كل الأشرطة ليتم تفريغها صوتيّاً أو استخدامها.. كرِّ

22 أَنْشــئ تفريغــاً صوتيّــاً حِرَفيّــاً )الفصــان الثالــث والرابــع، .
الملحــق أ(.

33 ــمعي، . ــريط الس ــى الش ــي عل ــغ الصوت ــحِ التفري ــعْ وصَحّ رَاجِ
ــع (. ــث والراب ــان الثال ــر )الفص ــزم الأم ــرّرْه، إذا ل وح

44 أعــطِ هــذا التفريــغ الصوتــي للآخريــن لمراجعتــه عندمــا .
يكــون ذلــك ضروريّــاً )الفصــل الخامــس(.

55 بعــد أن تتــم إعــادة التفريــغ الصوتــي الــذي تمــت مراجعتــه، .
قــم بإجــراء تغييــرات إذا لــزم الأمــر )الفصــل  الخامــس(.

66 )الفصــل . والأرشــيف  الفهــرس  الســياقية:  المعلومــات  لِ  سَــجِّ
الخامــس(.

1. كرّر كل الأشرطة

الصوتــي  المحتــوى  لتفريــغ  أجهــزة  لديــك  تكــن  لــم  إذا 
للأشــرطة، فابحــث عــن مصدر للأشــرطة الفنيــة الاحترافيــة، وابدأ 
العمــل مــن تفريغــات المحتــوى الصوتــي، وحافــظ علــى النســخ 
الأصليــة كمحفوظــات، وضَــعْ ملصقــاً علــى جميــع الأشــرطة، مــع 
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تســجيل ملاحظــة حــول مــا إذا كانــت أصليــة أو نســخاً، وإذا كنــت 
تعمــل مــع العديــد مــن الأشــرطة، فقــم بإنشــاء ســجل لتتبــع موقــع 

ــة كل شــريط. ومرحل

ً
 حِرفيّا

ً
 صوتيّا

ً
شِئ تفريغا

ْ
2. أن

ــة نــص حرفــي تعنــي تدويــن كل كلمــة، بمــا فــي ذلــك  إن كتاب
واتخــاذ  والتكــرار،  الخاطئــة،  والبدايــات  الناقصــة،  الجمــل 
القــرارات وانتقـــاء الخيــارات، مثــل مــا إذا كان ســيتم تضميــن 
الأصــوات غيــر اللفظيــة، مثــل »ي ن«، و»ار«، و»أوه-هوهــن«، 
و)الضحــك(، و)رنــات الهاتــف( ومــا إلــى ذلــك. هــذه التفاصيــل 

ــي. ــغ الصوت ــن التفري ــرض م ــث والغ ــدف البح ــق به ــا تتعل كله

ــرض  ــول الغ ــراً ح ــزاً مختص ــاً موج ــاس بيان ــم الن لُ معظ ــجِّ يُس
والتاريــخ والموظفيــن فــي حــدث مســجل علــى شــريط، وإذا لــم 
يتضمــن التســجيل هــذه المعلومــات لســبب مــا، فأَنْشِــئ بيانــاً فــي 

ــة التفريــغ الصوتــي يشــتمل علــى ذلــك. بداي

ــة  ــع ملاحظ ــي، م ــي الأول ــغ الصوت ــن التفري ــة م ــظ بوثيق احتف
غ الصوتــي. التاريــخ والمُفــرَّ

3. راجِعْ وصحّحِ التفريغ الصوتي على الشريط

عندمــا يقــوم شــخص آخــر بالتفريــغ الصوتــي الخــاص 
ــخة  ــي نس ــة أو ف ــى الشاش ــر عل ــي تظه ــة الت ــارن الوثيق ــك، ق ب
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مطبوعــة مــع الشــريط، وقــم بإجــراء التصحيحــات حســب 
ــرا  ــر النســخة، تتطلــب كثي ــل تحري الحاجــة، إن المراجعــة، مث
مــن العمــل، والحقيقــة هــي أن المراجعيــن قــد لا يســمعون أو 

ــات. ــرون التناقض ي

وعندمــا أقــوم بالتفريــغ الصوتــي للأشــرطة الخاصــة بــي، فإننــي 
أبنــي مراجعتــي علــى تفريــغ المحتــوى الصوتــي الحرفــي الأولــي، 
ــود  ــم أع ــا، ث ــة وأكتبه ــة كامل ــع الجمل ــع مقاط ــى جمي ــتمع إل وأس
ــق  ــع التحق ــرات، م ــع م ــاث أو أرب ــا ث ــة، وربم ــرة ثاني ــتمع م وأس
مــن الجملــة أو مــن جــزء أطــول مقابــل المســتند علــى شاشــة 
ــتمع  ــم أس ــة، ث ــات اللازم ــل التصحيح ــوم بعم ــم أق ــر، ث الكمبيوت
ــة  ــتماع بطريق ــى الاس ــي عل ــد أن قدرت ــرة، وأج ــرة أخي ــق م وأتحق
ــن  ــت م ــك الوق ــي ذل ــر ف ــل بكثي ــة أفض ــة بدق ــة والمراجع صحيح
قــراءة النــص مقابــل الشــريط فــي وقــت لاحــق، فهــذا هــو الشــيء 

ــك. ــبة إلي ــك بالنس ــون كذل ــن أن لا يك ــديّ، ويمك ــل ل المفض

ــة فــي  ــد قمــت بدمــج ســياق ومعلومــات تعبيري ربمــا تكــون ق
ــفْ  ــك، فَأَضِ ــر كذل ــن الأم ــم يك ــل، وإذا ل ــي بالفع ــغ الصوت التفري

ــات. ــة التصحيح ــد مراجع ــياق بع ــادة الس م

التاريــخ  إلــى  مــع الإشــارة  هــذا الإصــدار،  واطْبــعْ  احِْفــظْ 
ــو  ــذا ه ــه«. ه ــم تصحيح ــي ت ــص حرْف ــه »ن ــتند بأن ــف المس وتعري

الإصــدار الــذي يُحتفَــظُ بــه.
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ً
4. أعطِ هذا التفريغ الصوتي للآخرين لمراجعته عندما يكون ذلك ضروريا

قــد تحتــاج أو لا تحتــاج إلــى مراجعــة الآخريــن لهــذا التفريــغ 
الصوتــي، فهــذا القــرار خــاص بعملــك، أو بمتطلبــات مشــروعك، 
ــة مــع الآخريــن، وإذا كنــت بحاجــة إلــى أن  ــق التعاقدي أو بالمواثي
يقــوم المشــاركون بمراجعــة هــذا التفريــغ الصوتــي، فكــن حــذراً؛ 

لأنــه قــد يســتغرق وقتــاً إضافيــاً كثيــراً فــي الغالــب.

فقــد يحتــاج  للمراجعــة،  الصوتــي  التفريــغ  تــم إرســال  إذا 
حــة،  منقَّ الصوتــي  للمحتــوى  تفريــغ  رؤيــة  إلــى  المشــاركون 
ــل  ــر متحم ــم؛ فالتحري ــراءة والفه ــى للق ــد الأدن ــر الح ــم بتحري ق
ــة  ــة المنطوق ــر الكلم ــه يغي ــه - فإن ــة علي ــار المترتب ــؤولية الآث لمس
ــاً مــا يكــون مــن متطلبــات العمــل مــع الأشــخاص  ــه غالب - ولكن
غيــر  يكونــون  قــد  والذيــن  مقابــات؛  أجريــت معهــم  الذيــن 
ــذا  ــن ه ــخة م ــظ بنس ــة. احتف ــة المنطوق ــاهدة الكلم ــن بمش ي ملمِّ
ــك  ــر الأول«. ويمكن ــخ و«التحري ــة التاري ــع ملاحظ ــدار، م الإص
إرســاله إلــى المراجِعيــن فــي شــكل نســخة ورقيــة مطبوعــة أو 
ــرات:  ــم إجــراء التغيي ــد أن يت د كيــف تري ــي. حــدِّ كملــف إلكترون
ــونٍ  ــر، بل ــورق، أو فــي مســتند علــى جهــاز كمبيوت ــاً علــى ال يدويّ
وخــط مغايريــن، أو بوســائل أخــرى، فممــا لا شــك فيــه أن لديــك 
القــدرة علــى مقابلــة المســتندات إذا قــام المراجعــون بإجــراء 

ــة. ــى الشاش ــرات عل تغيي
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5. عليك بإجراء تغييرات على التفريغ الصوتي الذي تمت مراجعته إذا لزم الأمر

ــغ  ــة بالتفري ــة الخاص ــات اللازم ــع المراجع ــون جمي ــا تك عندم
والتغييــرات،  التصحيحــات  مــع  يــدك،  متنــاول  فــي  الصوتــي 
انتقــل إلــى التغييــرات. قــم بالاحتفــاظ بجميــع النســخ التــي تمــت 
اســتعادتها مــن المراجعيــن مــع التغييــرات الخاصــة بهــم، وإذا قــام 
المراجعــون بعمــل علــى الشاشــة، فتأكــد مــن أن التغييــرات تظهــر 
بطريقــة مــا )مــن خــال تبديــل تنســيق التســطير وتســليط الضــوء 
علــى الألــوان ومــا إلــى ذلــك(، وإذا كنــت تحتفــظ بســجلات 
ورقيــة، فقــم بطباعــة هــذا الإصــدار الــذي تــم تصحيحــه، ولاحــظ 

ــخة. ــى كل نس ــود عل ــع موج ــم المراج أن اس

وإذا لــزم الأمــر، فتحقــق مــن مواثيقــك وأهدافــك مــن التفريــغ 
ــع التغييــرات.  الصوتــي لمراجعــة مــا إذا كنــت ملزمــاً بقبــول جمي
ــي  ــة الت ــات الطفيف ــة والتعدي ــات الضروري ــل التصحيح ــم بعم ق
قــد تكــون مطلوبــة، واطْبــعْ واحْفــظْ نســخة مــن التفريــغ الصوتــي 

الخاصــة بــك، مــع ملاحظــة »الإصــدار النهائــي« والتاريــخ.

لِ المعلومات السياقية، الفهرس، والأرشيف 6. سجِّ

إذا لــم تكــن قــد قمــت بذلــك بالفعــل، فأَضِــفْ أي تعليقــات أو 
معلومــات ســياقية ضروريــة )انظــر الفصــل الرابــع(، حيــث يوفــر 
الملحــق »أ« نموذجــاً لهــذه المعلومــات التــي تشــتمل علــى أســماء 
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ــرة )بمــا فــي ذلــك الخاصــة بــك( وموقــع  ونُسَــخ لسِــيَر ذاتيــة مُصغَّ
ــن  ــق، م ــك اللاح ــداً لعمل ــق مفي ــد التوثي ــخ، ويع ــدث والتاري الح
ــل  ــث، للتحلي ــولات البح ــات وبروتوك ــورات والبيان ــل المنش أج

والنقــد والتاريــخ والتقييــم - حتــى لأغــراض قانونيــة.

احِفــظِ النســخة النهائيــة مــن التفريــغ الصوتــي، واطْبعهــا، واحتفِظْ 
بهــا، مــع ذِكــر التاريــخ والإصــدار مــرة أخــرى، وأَرْســلْ نســخة إلــى 

كل شــخص يحتــاج إليهــا.

إذا كانــت هنــاك حاجــة إلــى إنشــاء فهــرس بتلــك المواضيــع، فقــم 
بعمــل فهــرس )انظــر الفصــل الخامــس(. قــم بفهرســة التفريــغ الصوتــي 
ــع  ــتخدامك، م ــة باس ــية ذات الصل ــع الرئيس ــرد المواضي ــق س ــن طري ع

ذكــر الصفحــات.

عليــك بأرشــفة التفريغــات الصوتيــة، والأشــرطة، والملاحظــات، 
التفريغــات  نُسَــخ  بجميــع  واحتفــظ  الأشــرطة،  بجميــع  واحتفــظ 
الصوتيــة طــوال مــدة المشــروع، وقــد ترغــب فــي مرحلــة مــا فــي 
التخلــص منهــا، ولكــن مــن الجيــد الاحتفــاظ بــكل مــن النســخ 

الحرْفيــة والنهائيــة، إضافــة إلــى نُسَــخ المراجعيــن بالتغييــرات.

التنسيق

فــي كل مرحلــة مــن مراحــل إعــداد التفريــغ الصوتي، ســتواجه أســئلة 
ــة  ــلوب أم الناحي ــة بالأس ــة المتعلق ــن الناحي ــواء م ــيق، س ــق بالتنس تتعل
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التقنيــة. إن إعطــاء بعــض التفكيــر فــي هــذه الأمــور مســبقاً، ووضــعَ 
ــر. ــد ســيجعل المهمــة أســهل بكثي ــاول الي ــي متن بعــض الإرشــادات ف

ــه يتــم إنشــاء التفريغــات الصوتيــة  يمكننــي أن أطمئنــك إلــى أن
علــى جهــاز كمبيوتــر. فأجهــزة الكمبيوتــر تجعــل عمليــة تصحيــح 

وتحريــر التفريغــات الصوتيــة أســهل وأســرع بكثيــر.

احفــظ جميــع إصــدارات المســتندات طــوال مــدة البحــث واطبــع 
دائمــاً النســخة الحرفيــة التــي تــم تصحيحهــا والنســخة النهائيــة، 
برنامــج  ملاحظــة  مــع  كســجلات،  الإصــدارات  بهــذه  واحتفــظ 
معالجــة النصــوص والإصــدار المســتخدم، وتاريــخ وتســمية كل 

ــه(. ــوم بطباعت ــدار تق ــع أي إص ــراء م ــس الإج ــم بنف ــدار )ق إص

أساسيات تنسيق التفريغ الصوتي واضحة ومباشرة:
يجــب تحديــد كل متحــدث كمــا تفضــل: إمــا بالاســم كامــا، ••

أو بالحــروف الأولــى، أو بالاســم الأخيــر )أو فــي بعــض 
بديلــة  أشــياء  أي  أو  مســتعار،  باســم  الخاصــة  الحــالات 
أخــرى( ويجــب أن تبــد كلام أي متحــدث مــن أول الســطر.

د أيــن يبــدأ كل جانــب مــن الشــريط وأيــن ينتهــي: الشــريط 1: •• حــدِّ
الجانــب أ، الشــريط 1: نهايــة الجانــب أ - الشــريط 1، الجانب ب، 

الشــريط 1، نهايــة الجانــب ب - الشــريط 2: الجانــب أ، وهكــذا.
رقم الصفحات.••
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ــة  ــافة مزدوج ــيق »مس ــي بتنس ــغ الصوت ــة التفري ــم طباع ــادةً، تت ع
متباعــدة« أو بتنســيق »تباعــد ســطر ونصــف«، وتتضمــن الممارســات 

الشــائعة الأخــرى مــا يلــي:

المرجعيــة •• للإحالــة  مفيــداً  يكــون  وهــذا  الأســطر.  ترقيــم 
الســريعة، ويكــون أيضــاً ضروريّــاً بالنســبة إليــك إذا كنــت 
تقــوم بمناقشــة أو مقابلــة أو تحليــل التفريــغ الصوتــي فــي 
التفريــغ الصوتــي يغطــي أكثــر مــن  المنشــورات. وإذا كان 
ــه  ــم الأســطر فــي المســتند بأكمل ــكَ بترقي شــريط واحــد، فعلي
ل علــى  المُسَــجَّ للحــدث  الكاملــة  المكتوبــة  النســخة  )أي 
ــوم  ــت تق ــردي، وإذا كن ــريط ف ــطة ش ــس بواس ــريط(، ولي الش
ــع  ــة م ــة أصلي ــن لغ ــي يتضم ــغ صوت ــي تفري ــطر ف ــم الأس بترقي
ترجمــة خطيــة )راجــع الفصــل رقــم 3(، فــإن الســطر الأصلــي 

والترجمــة يأخــذان نفــس الرقــم، علــى النحــو التالــي:

203 »لقد دخل بدون أن يتكلم أي كلمة، ولم يتحدث إليّ«.

204 أكثر..................

لكن ......................

ملاحظــة وتدويــن بيانــات عــدّاد الشــريط عنــد نقــاط مختلفــة؛ ••
مثــاً عنــد كل تغييــر للمتحــدث أو فــي كل صفحــة جديــدة أو 
ــى  ــد، فهــذا يســمح للقــارئ بالذهــاب إل فقــرة أو مقطــع جدي
تلــك النقطــة بالتحديــد فــي الشــريط لســماع المقطــع، وعنــد 
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اســتخدام عــدادات الأشــرطة، أرجــع الشــريط إلــى نقطــة 
ــل تشــغيلعدّاد  ــة الصــوت( قب ــى بداي ــة )وليــس فقــط إل البداي
الشــريط وتشــغيل الشــريط. لا تحتــوي كل أجهــزة التســجيل 
ــة  ــاذج احترافي ــي نم ــك أن تقتن ــن  يمكن ــدادات، ولك ــى ع عل

ــة الأداء. ــة عالي ــغ صوتي ــدة، وآلات تفري جي

اكتــب جميــع التفاصيــل الأساســية للحــدث فــي تاريــخ الصفحــة 
الأولــى؛ الأســماء، والمــكان، والمشــروع. ويمكــن أيضــاً أن يكــون 
ــر أو  ــوان مختص ــى عن ــوي عل ــذي يحت ــي ال ــغيل الرأس ــوان التش عن
ــغ  ــاك أجــزاء فــي التفري ــداً، وإذا كانــت هن اســم فــي كل صفحــة مفي
ــد  ــام - فق ــدة أي ــدار ع ــى م ــجّلتْ عل ــة سُ ــاً - مقابل ــي - مث الصوت
ــم  تُرقِّ أن  إمــا  ويمكنــك  منفصــاً،  قســم  كل  إبقــاء  فــي  ترغــب 
صفحــات كل قســم بشــكل منفصــل، وإمــا أنْ تغيِّــر التاريــخ فــي 
القســم  تاريــخ  ملاحظــة  ببســاطة  أو  الرأســي،  التشــغيل  عنــوان 
الجديــد فــي الصفحــة الأولــى )سيســاعدك جــدول المحتويــات فــي 
هــذه الحالــة(. فــي إحــدى المقابــات التــي اســتمرت لثلاثــة أيــام، 
رقّمْــتُ صفحــات كل المقابلــة بطريقــة متسلســلة بالتتابــع، ولكننــي 
قمــتُ بتضميــن التواريــخ المختلفــة فــي عناويــن التشــغيل الرأســية.

هناك عدد من الطرق لتقديم النص بحيث يمكن قراءته:

أَدْرِجِ النــص الكامــل للخطــاب بعــد اســم المتحدث؛ بحيــث تظهر ••
الأســماء علــى اليســار،  وهكــذا مــع جميــع النصــوص الأخرى.
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اكتــب الأســماء أو الحــروف الأولــى للاســم بحــروف داكنــة ••
بــارزة. كلمــة تحذيــر هنــا: تُســتخدمُ الكتابــة بحــروف مائلــة 
لأغــراض محــددة فــي نــص المحتــوى الصوتــي، وقــد ترغــب في 
الاحتفــاظ بحــروف بــارزة للإشــارة إلــى شــيء مــا أيضــاً. ولهــذا 
الســبب، أنصحــك باختيــار نــوع التنســيق الخــاص بــك للأســماء 
)وتعليقــات الســياق( بعــد معرفــة شــكل التدويــن الــذي يتضمــن 

ــاج إلــى النــص. شــكل طباعــة الحــروف، وســوف تحت

استعراض موجز لأدلة الأسلوب

يمكــن أن تكــون أدلــة أســلوب النشــر، مثــل دليــل أســلوب 
ــة للدراســات  ــل النشــر الخــاص بالرابطــة الأمريكي شــيكاغو ودلي
ــدة كذلــك، فهــم يتعاملــون مــع النــص، وعلــى وجــه  النفســية مفي
التحديــد مــع نشــر المــواد التــي تنشــأ كأنهــا نــص مكتــوب، ومــع 
ذلــك، ففــي الترجمــة مــن الــكلام إلــى النصــوص المكتوبــة، 
ــن  ــد، وك ــو مقتص ــى نح ــذر، وعل ــة بح ــذه الأدل ــل ه ــتخدم مث اس
ــن الخــاص بــك،  ــة لنظــام التدوي حريصــاً علــى أن تعطــي الأولوي
وأن تعطــي مواثيــق النشــر المرتبــة الثانيــة. فــي هــذا الكتــاب، 
حاولــت اســتخدام أدلــة أســلوب النشــر بحيــث يكــون هنــاك 
أقترحهــا  التــي  والتدوينــات  المقترحــة  قواعدهــم  بيــن  تناســق 
ــوى  ــغ المحت ــم. يقــوم تفري ــى رمــوز الترقي ــا، خاصــةً بالنســبة إل أن
الصوتــي بإنشــاء نــص، لكــن أصلــه يكمــن فــي الــكلام، ونصيحتــي 
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وتذكيــري المســتمر هــو محاولــة الإبقــاء علــى هــذه الطبيعــة 
ــا  ــاً( كأنه ــدو )حرفي ــة تب ــة المنطوق ــل الكلم ــدم جع ــفهية، وع الش

ــرة. ــة كبي ــة بدرج نصي

ومــع ذلــك، فهنــاك العديــد مــن القواعــد الأساســية التــي تتوافــر 
لهــا أدلــة الأســلوب الإرشــاد والتوجيــه للقيــام بذلــك، وإذا كنــت 
ــع  ــك، فاتب ــة ب ــي الخاص ــوى الصوت ــات المحت ــر تفريغ ــوم بنش تق
قواعدهــم حــول الكتابــة بالأحــرف الكبيــرة، وكتابــة الأرقــام، 
ــوان،  والأســماء، والمصطلحــات، والأماكــن، ومصطلحــات العن
الترقيــم  وعلامــات  الهجــاء  فــي  اســتخداماتهم  اتبــع  وكذلــك 
والمصطلحــات )مثــل أســماء العلامــات التجاريــة والمصطلحات 
ــام  ــه إذا ق ــظ أن ــك، لاحِ ــع ذل ــة(، وم ــكرية والديني ــة والعس العلمي
المتحدثــون بقــول مصطلــح مــا بطريقــة خاطئــة - مثــل الاســم 
قبــل  بحثــك  أهــداف  فــي  النظــر  عليــك  فســيتعين   - العلمــي 
منــك  يطلبــون  وقــد  تصحيحــه  إلــى  تحتــاج  وقــد  تصحيحــه، 
ــح  ــا تصحي ــون فيه ــد لا يك ــالات ق ــاك ح ــن هن ــاً، ولك ــك أيض ذل
المصطلحــات مناســباً أو ضروريــاً. لاحــظ أيضــاً أنــه إذا عبّــر أحــد 

ــا. ــا تغيِّره ــة، ف ــة خاطئ ــن فرضي ــن ع المتحدثي

ــرة،  ــة عش ــة الخامس ــي الطبع ــيكاغو، ف ــلوب ش ــل أس ــم دلي يهت
ــات،  ــزة للكلم ــة الممي ــوار، والمعالج ــل الح ــر مث ــض العناص ببع
ــس  ــة ولي ــة الأدبي ــي الكتاب ــد ف ــي توج ــزات  الت ــن المي ــا م وغيره
ــة الأســلوب الأخــرى، علــى وجــه  ــة التفســيرية، وتركــز أدل الكتاب
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ــة )عــادة فــي تخصصــات  ــد، علــى المنشــورات الأكاديمي التحدي
محــددة(، وعلــى كيفيــة تقديــم النــص لكل مــن الكتــب والمقالات 
الصحفيــة. فالمتحدثــون، حتــى الأكاديميــون منهــم، لا يتكلمــون 
ــن  ــرؤون م ــوا يق ــة إلا إذا كان ــورات العلمي ــلوب المنش ــادة بأس ع
ورقــة فــي مؤتمــر )وهــي حالــة تكــون فــي كثيــر مــن الأحيــان 

ــة(. ــة والمنطوق ــة المكتوب ــن الكلم ــرق بي ــد للف ــال جي كمث

برامج التعرف على الصوت

ــي  ــاً ف ــوطاً طوي ــوت ش ــى الص ــرف عل ــج التع ــت برام ــد قطعَ لق
ر بثمــن، وتســتخدم بشــكل  الســنوات القليلــة الماضيــة وهــي لا تقــدَّ
فعــال ، فــي المهــن الطبيــة والقانونيــة، حيــث يُســجّلُ شــخص واحــد 
صوتــه أو صوتهــا وملاحظاتــه الخاصــة للمريض أو العميــل، وكذلك 
فــي تســجيل المذكــرات، والتقاريــر، وأنــواعٍ أخــرى مــن الوثائــق 
ــم«  ــة. ولقــد تحســنت دقــة هــذه البرامــج الآن، ويمكــن »تعلُّ المكتبي
البرنامــج بســهولة، ويمكــن تضميــن علامــات الترقيــم فــي الإمــاء، 
ومــع ذلــك، فــإن الجــزء الصعــب فــي ذلــك بالنســبة إلــى علمــاء 
الاجتمــاع، أو أي شــخص يســجل أصــوات أشــخاص آخريــن، هو أن 
البرنامــج يميــز صوتــاً واحــداً فقــط، ولا يمكنــه التعامــل مــع صوتَيــن 
أو أكثــر، بــل إنــه يكــون مُرخّصــاً لصــوت واحــد فقــط: ويعمــل 
غــون الصوتيــون الذيــن يعملــون مــع العديــد مــن الأطبــاء  المفرِّ
أو المحاميــن علــى إنشــاء حزمــة برامــج مســتقلة لــكل محتــرف، 
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ــدو، هــو الاســتماع  ــرون، علــى مــا يب ــذي يســتخدمه الكثي والحــل ال
م  ــدِّ ــون. تق ــر الميكروف ــمعه عب ــا تس ــراءة م ــريط وق ــجيل الش ــى تس إل
ــليط  ــة: تس ــات البحثي « الممارس ــدٍّ ــوان »تح ــي بعن ــوزان تيل ــة س مقال
الضــوء علــى عمــل تفريــغ المحتــوى الصوتــي« )2003( وصفــاً جيــداً 
لاســتخدام مثــل هــذه البرامــج لنــوع تفريــغ المحتــوى الصوتــي الــذي 

تمــت مناقشــته فــي هــذا الكتــاب.

ــاق  ــى الإط ــل عل ــر الأفض ــي تعتب ــج الت ــن البرام ــان م ــا اثن هن
 IBM«و »Dragon Naturally Speaking« :بــكل المقاييــس، وهــي
ViaVoice«، ويبــدو أن برنامــج »Dragon« هــو المفضــل حاليــاً، 

ــه دقيــق » مــا بيــن 95٪ إلــى  حيــث تــم تحســينه مؤخــراً، ويقــال إن
ــى المراجعــات فــي مجموعــة متنوعــة  ــور عل 98٪«، ويمكــن العث
مــن دوريــات الكمبيوتــر وكذلــك علــى مواقــع الإنترنــت، فالبرامج 
الأساســية ليســت باهظــة الثمــن، فهــي تتكلــف مــا بيــن 100 دولار 
و200 دولار، كمــا أن البرامــج الخاصــة للمهــن الطبيــة والقانونيــة، 
ــى  ــي أغل ــة، ه ــات الفني ــم للمصطلح ــى معاج ــتمل عل ــي تش والت
بكثيــر، إذ تصــل إلــى مــا يقــرب مــن 1000 دولار، ولكــن مــن 
الواضــح أنهــا تســتحق ذلــك. ويمكــن لأجهــزة التســجيل الرقميــة 
- مــرة أخــرى بافتــراض وجــود صــوت واحــد فقــط - أن تســهل 
عمليــة التســجيل وتفريــغ المحتــوى الصوتــي - والطباعــة، حيــث 
إلــى جهــاز كمبيوتــر، وجعــل  التســجيل مباشــرة  يمكــن رفــع 

واجهــات برامــج التعــرف علــى الصــوت معهــا مباشــرة.
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تتمثــل فائــدة اســتخدام برامــج التعــرف علــى الصــوت فــي أن 
ــوت  ــراءة بص ــي الق ــت ف ــاء وق ــون قض ــخاص يفضل ــض الأش بع
عــال بــدلاً مــن اســتخدام لوحــة المفاتيــح، فالمهــارة هــي الأبســط، 
ــل كثيرون  وبالنســبة إلــى هــؤلاء فالتكنولوجيــا هي الأســرع، ويفضِّ
آخــرون التكنولوجيــا، ســواء أكانــت أســرع أم لا، والعيــب الوحيــد 
هــو أن إعــادة قــراءة الــكلام الأصلــي تلــك يمكــن أن تُنتِــج أنواعــاً 
عديــدة مــن الأخطــاء، خاصــة إذا كانــت العناصــر النفســية للــكلام 
ــل  ــه، وتعم ــاول التقاط ــا تح ــي م ــرى ه ــة الأخ ــوات الدقيق والأص
هــذه التقنيــة بشــكل أفضــل فــي المقابــات التــي يوجــد بهــا عــدد 
ــون  ــدف، ويك ــو اله ــوى ه ــون المحت ــن، ويك ــن المتحدثي ــل م قلي
التســجيل بهــا واضحــاً. وقــد تجــد أن هــذه التقنيــة الحاليــة لا 
تقــدم أي تحســينات فــي عمليــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي، ســواء 
ــه  ــد تجــد أن ــل، ق ــي المقاب ــي، وف ــي النــص النهائ ــي الوقــت أم ف ف
بمجــرد اعتيــادك علــى البرنامــج والدقــة التــي تحتاجهــا فــي الســمع 
والتحــدث، فإنــه يمكنــك اســتخدامه لإنتــاج تفريــغ المحتــوى 

صوتــي فــي وقــت أقــل مــن اســتخدامك للوحــة المفاتيــح.

ــدة، فســيكون الوقــت  ــة جي ــي ذا نوعي إذا كان التســجيل الأصل
المطلــوب لإنتــاج مســودة تفريــغ محتــوى صوتــي باســتخدام 
برنامــج التعــرف علــى الصــوت فــي حــدود ثلاثــة أضعــاف طــول 
ــرة  ــتماع م ــاً للاس ــاً وقت ــك تقريب ــن ذل ــجل. ويتضم ــدث المس الح
واحــدة علــى الأقــل إلــى مقطــع قصيــر، أو تكــرار الكلمــات عبــر 
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الميكروفــون أو الكمبيوتــر، ومراجعــة ذلــك الجــزء مــرة أخــرى، 
ــاج  ــك إنت ــدة، يمكن ــاعة واح ــدة س ــجيل لم ــى تس ــول عل وللحص
ــاً إذا  مســودة تفريــغ محتــوى صوتــي خــال ثــاث ســاعات تقريب

ــة. ــات خاص ــه أي تحدي ــم تواج ل

بمجــرد الانتهــاء مــن مســودة تفريــغ المحتــوى الصوتــي، تســتمر 
مراجعــة المســتند )علــى الشاشــة أو فــي نســخة مطبوعــة( مقابــل 
الشــريط الأصلــي كالمعتــاد، ويســمح برنامــج التعــرف علــى الصــوت 
بالتصحيحــات بحيــث يمكنــك عنــد مقابلــة النــص مــع الشــريط، 
إجــراء تصحيحــات علــى الشاشــة تمامــاً كمــا تفعــل فــي عمليــة تفريــغ 

ــة. ــة وفــي نفــس المرحل ــي التقليدي ــوى الصوت المحت

ــا  ــوت، كم ــى الص ــرف عل ــج التع ــي برام ــدة ف ــكلة الوحي المش
أراهــا، هــي أن هنــاك طبقــة ثالثــة مــن التفســير - وأخطــاء محتملــة 
- يتــم إدخالهــا فــي الســيناريو، وبالطبــع ستســاعد مقابلــة مســودة 
تفريــغ المحتــوى الصوتــي مــع الشــريط علــى إزالــة تلــك الأخطاء، 
التســجيلات الأكثــر  أنــواع  بعــض  إلــى  فبالنســبة  ذلــك،  ومــع 
تحدياً،مثــل تلــك التســجيلات الخاصــة بالأطفــال، ومجموعــات 
التركيــز والمناقشــات، وبعــض أنــواع العــروض، أرى بالفعــل 
لهــا فوائــد قليلــة و مشــكلات أكثــر. ســيكون مُفــرّغ المحتــوى 
الصوتــي قــادراً علــى إنتــاج أفضــل تفريــغ للمحتــوى الصوتــي 
يتضمــن جوانــب الأداء والنواحــي النفســية والســياقية، وربمــا 
يمكنــه القيــام بذلــك بشــكل أســرع، ولا يقتصــر الأمــر علــى مجــرد 
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ــر  ــا يقتص ــح، إنم ــة المفاتي ــات لوح ــاخ ضرب ــت استنس ــكلة وق مش
علــى المهــارة والقــدرة علــى اتخــاذ القــرارات وتقييــم الأولويــات، 
فعنــد العمــل مــع العديــد مــن المتحدثيــن الذيــن يتداخــل كلامهــم، 
ــن  ــذي م ــكان ال ــد الم ــى تحدي ــتحتاج إل ــال، س ــبيل المث ــى س عل
ــات  ــتنتاج كلم ــص واس ــه تخلي ــن في ــر الممك ــن غي ــن أو م الممك
كل متحــدث، فقــد لا يكــون مــن المناســب هنــاك قضــاء وقــت فــي 
القيــام بذلــك، وينطبــق الشــيء نفســه علــى الــكلام الــذي يصعــب 
ــة  ــار الســن والتســجيلات رديئ ــث الأطفــال وكب ــل حدي فهمــه؛ مث
الجــودة )التــي تحــدث(. فهنــا، تتــم إضافــة مشــكلات برامــج 
التعــرف علــى الصــوت إلــى مشــكلات الوقــت والجهــد بــدلاً مــن 

ــر. ــكل كبي ــيرتفع بش ــاء س ــش الأخط ــد أن هام ــا، وأعتق حله

ومــع ذلــك، إذا كان معظــم عملــك يتكــون مــن مقابــات تــدور 
تقــوم بعمــل  إذا كنــت  أو  التاريخــي والمحتــوى،  الســرد  حــول 
تفريغــات المحتــوى الصوتــي الخــاص بــك، وكان المســتخدم لهــا 
ضعيفــاً فــي التعامــل مــع لوحــة المفاتيــح، فــإن الحــل الأمثل بالنســبة 
ــرف  ــج التع ــر برنام ــريطك عب ــراءة ش ــو ق ــة ه ــذه الحال ــي ه ــك ف إلي
علــى الصــوت، وفــي هــذه الحالــة، يجــب أن تكــون صارمــاً للغايــة 

ــغ المحتــوى الصوتــي مــع الشــريط. فــي مقابلــة تفري



ــي  ــص الحرف ــع الن ــل م ــي العم ــوى الصوت ــو المحت غ ــدأ مُفرِّ يب
الــذي يتــم فيــه تدويــن كل كلمــة يقولهــا المتحــدث، وهــذا الأمــر 
ــدؤون  ــات، ويب ــررون الكلم ــاس يك ــدو: فالن ــا يب ــداً مم ــر تعقي أكث
الجمــل ولا ينهونهــا أبــداً، ويتكلمــون بســرعة، ويتعاملــون بــدون 
قيــود مــع الضمائــر، وقــد يتســبب ذلــك كلــه فــي جعــل تلــك 
ــة  ــال اللهج ــن خ ــاً م ــر وضوح ــا- أكث ــدم جعله ــر -أو ع الضمائ
ــا  ــة حقه ــر اللفظي ــال غي ــر الاتص ــي عناص ــذا لا يعط ــد، وه والتأكي
ــر  ــي كثي ــات ف ــتخدمون أي كلم ــون لا يس ــكلام، فالمتحدث ــي ال ف
ــرات  ــاءات وتعبي ــف والإيم ــرات التوق ــهم فت ــان، وتس ــن الأحي م
ــي  ــات ف ــل الكائن ــا تفع ــود كم ــى المقص ــال المعن ــي إيص ــه ف الوج

ــة؟ ــى كتاب ــك إل ــة كل ذل ــم ترجم ــف تت ــرة. فكي ــا المباش بيئته

يتطلــب عمــل أي نــص حرفــي للمحتــوى الصوتــي مهــارة فــي 
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ــي  ــاً فــي اســتخدام قواعــد تهجِّ الاســتماع، وفهمــاً لمــا يُقــال، وفنّ
الكلمــة المطبوعــة وعلامــات الترقيــم وبنــاء الجملــة، بحيــث 
ــاً ومعقــولاً عنــد كتابتــه. وفــي هــذا الفصــل،  يكــون الــكلام منطقيّ
أناقــش عناصــر الــكلام والتواصــل التــي تحظــى باهتمــام خــاص 
فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي الإثنوغرافــي، وأتتبــع المبــادئ 
التــي ينبغــي أن يكــون تفريــغ المحتــوى الصوتــي فيهــا متســقاً، مــع 
ــات  ــة احتياج ــة، وخاص ــات المتخصص ــأن الاحتياج ــراف ب الاعت
والملاحظــات  التدوينــات  بعــض  تتطلــب  ســوف  اللغوييــن، 
غ للمحتــوى الصوتي بإنشــاء  الخاصــة، فبــدلاً مــن أن يقــوم كل مُفــرِّ
مجموعــة مــن التدوينــات، يجــب أن تبــدأ تلــك التدوينــات بشــكل 
بســيط وتصــل إلــى المســتوى المطلــوب فــي الدقــة والخصوصيــة، 
ولا يجــب أبــداً إعــادة اســتخدام الرمــوز التــي تحتــوي بالفعــل 
علــى أي مهمــة، فالمناقشــة ليســت شــاملة، وبــدلاً مــن ذلــك، فــإن 
هدفــي هــو تقديــم مجموعة أساســية مــن التدوينــات، اعتمــاداً على 
الممارســات التقليديــة - وهــي ممارســات شــائعة فــي النشــر فــي 
ــن  ــوا م ــخاص ليس ــل أش ــن قِبَ ــتخدامها م ــمالية - لاس ــكا الش أمري
ــاليب  ــتخدام الأس ــاً باس ــئُون نصوص ــن يُنشِ ــة، أو الذي ــاء اللغ علم
الإثنوغرافيــة لتحليــل الكلمــات المنطوقــة لأغــراض أخــرى غيــر 
ــات  ــل تفريغ ــي جع ــون ف ــد يرغب ــن ق ــة، أو الذي ــراض اللغوي الأغ

ــن. ــاول العموميي ــي الخاصــة بهــم فــي متن ــوى الصوت المحت

يلاحظ)دينيــس تيدلــوك(، عالــم الأنثروبولوجيــا الــذي استكشــف 
اللغــات وقواعدهــا النحويــة الصحيحــة، وكذلــك روايــة القصــص 
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والشــعر والطبيعــة التعبيريــة للكلمــة المنطوقــة، فــي كتابــه »الكلمــة 
المنطوقــة وعمــل التفســير«)1983( أنــه لا يمكــن لأي تفريــغ للمحتــوى 
ــق علــى أن  الصوتــي أن يقــوم بإعــادة إنشــاء شــريط تســجيلي، وهــو يعلِّ
ــد  ــي تقلي ــق الصــادرة ف ــن المواثي ــاً بي ــن يجــب أن »يســلك طريق التدوي
المتعلميــن والهــدف الافتراضــي المحــض وراء التدويــن الكامــل، 
معتبــراً - عمليّــاً - أنــه لا ينبغــي أن يكــون التدويــن معقــداً جــدّاً لدرجــة 
ــي القــارئ.« )ص 6( وهــذه النقطــة مهمــة لجميــع  أن يقــوم بإبطــاء عينَ

ــي. ــوى الصوت ــغ المحت ــال تفري أعم

وبالطبــع، يمكــن للباحثيــن الذيــن يُنشِــئُون تفريغــات للمحتــوى 
الصوتــي لاســتخدامهم الخــاص اتبــاع أي نظــام تدويــن يبــدو 
ــاً؛  مفيــداً لهــم، لكــن إنشــاء مجموعــات تدويــن فرديــة ليــس مثالي
ــخص  ــى ش ــر عل ــا تقتص ــادراً م ــات ن ــة والبيان لأن الأوراق البحثي
ــا  ــاركتها، كم ــن مش ــن الآخري ــاب والباحثي ــن للط ــد، ويمك واح
ل القيــام بذلــك أيضــاً. إن  يمكــن للمشــارِكين فــي الحــدث المُســجَّ
أي شــيء قــد ينتهــي فــي أرشــيف، وبالطبــع يتعيــن علــى الباحثيــن 
للمحتــوى  التفريــغ  مــن  قصيــرة  مقطوعــات  ينشــرون  الذيــن 
الصوتــي أن يتأكــدوا مــن أن قراءهــم ســيفهمون تدويناتهــم. وغالبــاً 
مــا يوفــر المؤلفــون الذيــن يســتخدمون تدوينــات محــددة مفتاحــاً 
لهــم فــي المنشــورات، وهــذه تعتبــر فكــرة ممتــازة، ويعتمــد البعض 
الآخــر علــى عــرض مرئــيّ معيــن يبــدو شــفافاً: الأحــرف الكبيــرة، 
ــا  ــادةً م ــع. وع ــكلام المرتف ــى ال ــارة إل ــال، للإش ــبيل المث ــى س عل
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ــن  ــق التدوي يكتــب المتخصصــون لقــراء يقومــون بمشــاركة مواثي
الخاصــة بهــم، لكنهــم أيضــاً، غالبــاً مايقدمــون مفاتيــح  لطريقتهــم، 
وهــذا النــوع مــن الإبــداع يســتند فــي الواقــع إلــى نظــام مشــترك ذي 
مميــزات قياســيه إلــى حــد مــا، وهــي فقــط العناصــر الأكثــر تعقيــداً 
ــادةً(.  ــقة ع ــر متناس ــة )وغي ــوزاً خاص ــى رم ــي تتلق ــكلام الت ــي ال ف
أعتقــد أن الوقــت قــد حــان للاعتــراف بهــذا النظــام القياســي 

ــل. ــد بعــض التفاصي وتأكي

الآثار المترتبة على عملية التحرير

أن  أود  الصوتــي،  للمحتــوى  الحرفــي  النــص  معالجــة  قبــل 
ــد أن  ــا يعتق ــن أن معظمن ــم م ــى الرغ ــر، فعل ــألة التحري ــاول مس أتن
ــودة  ــى مس ــا عل ــم إجراؤه ــي يت ــرات الت ــي التغيي ــر ه ــة التحري عملي
النــص المكتــوب لكــي تســهل قراءتهــا، فــإن التحريــر فــي الحقيقــة، 
بالتفريــغ  القيــام  هــو  الأول  منفصلَيــن:  نشــاطَين  مــن  يتكــون 
ــة  ــق الكتاب ــه مواثي ــتخدم في ــث تُس ــه؛ حي ــي نفس ــوى الصوت للمحت
الإملائيــة، وعلامــات الترقيــم، وتقســيمات الفقــرة، وتمييــز الكلمــة 
عــن غيرهــا لإظهــار الكلمــة المنطوقــة؛ فتمثيــل الكلمــات ببســاطة 
ــي القياســي يقــوم بالفعــل »بتحريــر« خطابنــا، والنــوع  فــي التهجَّ
ــص  ــر الن ــه تغيي ــن خلال ــك م ــذي يمكن ــو ال ــر ه ــن التحري ــي م الثان
الحرفــي للمحتــوى الصوتــي عــن طريــق قــص الكلمــات، أو صقــل 
وتخفيــف الكلمــات بدرجــات متفاوتــة عــن النوعيــة الشــفهية للنص 
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ــة  ــك الحرفي ــر نصوص ــي تحري ــل ف ــب بالفع ــد ترغ ــوب، فق المكت
للمحتــوى الصوتــي بتلــك الطريقــة فــي وقــت لاحــق، وســوف 
أتنــاول فــي الفصــل الرابــع متــى وكيــف  تقــوم بذلــك، ومــا إذا كنــت 
ــات  ــن البداي ــدث م ــذريّ يح ــر ج ــاك تغيي ــك، فهن ــى ذل ــة إل بحاج
المنطوقــة إلــى البدايــات المكتوبــة بالطريقــة التــي نكتــب بهــا لغتنــا، 
ــدء  ــل الب ــار، ونحــن بحاجــة إلــى التعــرف عليهــا قب ــه آث ــر ل فالتحري

ــي. ــوى الصوت ــغ المحت ــل تفري ــي عم ف

يجــب نقــل الــكلام إلــى نمــوذج يطابــق احتياجاتــك التحليليــة؛ 
ــدر  ــل ق ــات بأق ــر الكلم ــهولة، تتغي ــرّر بس ــي مح ــص حرف ــي ن فف
ممكــن، وهــذه هــي النســخة التــي أفضلهــا، ولكــن فــي بعــض 
ــل الكلمــة المنطوقــة إلــى نــص  الأغــراض، قــد ترغــب فــي تحوي
أكثــر ســهولةً فــي القــراءة؛ أي إلــى مســتند مكتــوب، بــدلاً مــن 
مســتند يحــاول التقــاط طبيعة الــكلام. يقــوم المؤرخون الشــفويون 
بذلــك، ويشــاركون فــي إنشــاء وتطويــر وإعــداد وثيقــة مكتوبــة عــن 
طريــق المشــاركة النشــطة مــع مَــن تُجــرى معــه المقابلــة، ويشــارك 
المتخصصــون فــي الإثنوغرافيــا أيضــاً فــي إنشــاء وتطويــر الحــوار، 
ولكــن فــي معظــم حــالات الجهــود الإثنوغرافيــة يكــون ذلــك 
عبــارة عــن البنــاء الشــفوي، فالمتخصصــون فــي الإثنوغرافيــا أكثــر 
اهتمامــاً بــالأداء الســياقي للكلمــات، والأفعــال، والتفاعــات بيــن 

ــن الشــفويين. الأطــراف المشــارِكة فــي ذلــك المؤرخي

فالتحريــر يغيِّــر الكلمــة المنطوقــة، وبالطبــع يقــوم التفريــغ 
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درجــة  عــن  النظــر  بغــض  أيضــاً  بذلــك  الصوتــي  للمحتــوى 
ــتخدام  ــدّ اس ــص، ويُع ــى الن ــت عل ــي تم ــر الت ــل أو التحري التعدي
مواثيــق الكتابــة أمــراً ضروريّــاً، ويمكــن أن يتــم ذلــك بشــكل 
ــر  ــم تغيي ــا ت ــة، وكلم ــواع الترجم ــن أن ــر م ــوع آخ ــل أي ن ــد مث جي
كلمــات تفريــغ المحتــوى الصوتــي، تــم تغييــر الكلمــة المنطوقــة، 
وعلــى الرغــم مــن أن اللغــة فــي عمليــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي 
لــم تعــد لغــة »منطوقــة«، فإنــه مــن الجديــر طــرح هــذا الســؤال: مــا 
هــي الطريقــة المناســبة لإعــادة التشــكيل؟ وإلــى أي غايــة تهــدف؟ 
فعندمــا تكــون إحــدى الفقــرات غيــر واضحــة علــى ســبيل المثــال، 
فــإن التحريــر يمكــن أن يســاعد علــى إظهــار معناهــا كمــا تفهمهــا، 
ويمكــن أن يُضفــي الصيغــة الرســمية علــى القواعــد بحيــث يكــون 
ــم نقلــه مــن خــال الإيمــاءات أو  معنــى المتحــدث الــذي ربمــا ت
الســياق فــي أثنــاء الحــدث الأصلــي »صحيحــاً«، وقــد يكــون هــذا 

ــط. ــدث بالضب ــه المتح ــذي كان يعني ــى ا ال ــو المعن ه

إذا كان تركيــزك علــى الــكلام تمامــاً كمــا هــو منطــوق، وإذا كان 
ــذي  ــد ال ــر الوحي ــإن التحري ــة، ف ــذه الدق ــى ه ــد عل ــك يعتم تحليل
يجــب عليــك القيــام بــه، ســواء أكان ذلــك فــي أثنــاء عمليــة تفريــغ 
ــق  ــتخدام مواثي ــو اس ــق، ه ــت لاح ــي وق ــي أم ف ــوى الصوت المحت
الكتابــة بشــكل جيــد ومتســق، وإضافــة أي تعليقــات أو معلومــات 
ــوى  ــات المحت ــاء تفريغ ــم إنش ــة، ويت ــا ضروري ــد أنه ــياقية تعتق س
ــأي  ــل وســهولة الوصــول، وإذا قمــت ب ــراءة والتحلي ــي للق الصوت
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تحريــر فــي أثنــاء عملــك، فقــم بذلــك بعنايــة، مــع الأخــذ فــي 
ــل. ــر وتبدي ــة علــى كل تغيي ــار المترتب ــاً الآث ــار تمام الاعتب

ما الذي تتضمنه »كل كلمة«؟

الحرفــي  بالنــص  الصوتــي  المحتــوى  تفريــغ  عمليــة  تبــدأ 
للمحتــوى الصوتــي، فمــا الــذي يعنيــه تفريــغ »كل كلمــة«؟ دعونــي 

ــا: ــي أجريتُه ــات الت ــدى المقاب ــن إح ــال م ــك بمث ــح ذل أوضِّ

»لــم يفقــدوا شــيئاً هنــاك أبــداً، وبعــد ذلــك أقــام الاحتفــال مــدرج 
المشــاهدين هــذا هنــاك، وانتقلــوا كثيــراً، ثــم قامــوا فيمــا بعــد بتمزيق 
ــودة  ــة الموج ــة الحديث ــذه القمام ــى ه ــوا إل ــان وانتقل ــات هوج لافت
هنــاك الآن، وتــم نقــل تلــك الســجلات إلــى أســفل المــدرج، وكان 
هنــاك مــدرج مــن الحديــد الصلــب، وكان هنــاك بعــض مناطــق 
ــر بعــض الأشــياء،  ب المــاء قــد بــدأ ودمَّ التخزيــن الســيئة، لكــن تســرُّ
ليــس كل شــيء ولكــن بضعــة أشــياء فقــط، وكل مــا قــد يكــون، 
ولكــن بعــد ذلــك جــاء M __، وحفــظ الســجلات، كانــت ملقــاة فــي 
ــاك )كلمــة  ــة، كانــت هن مــكان مــا، لقــد فعــل ذلــك بالأعمــال الفني
ــة  ــر مســموعة( مثــل لوحــات آلان )هــاوزر(، يلقيهــا فــوق حقيب غي
كتــب لا يمكنــك الوصــول إليهــا، ثــم رمــى مجموعــة مــن القمامــة 

فوقهــا، إنــه فقــط لــم يفعــل الأمــر بشــكل جيــد«.

هــذا اقتبــاس نــص حرفــي. تشــتمل علامــات الترقيم علــى فواصل 
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يتــم إدراجهــا؛ إمــا فــي الأماكــن التــي ســمعتُ فيهــا القليــل مــن 
ــا  ــي كان فيه ــرطات الت ــراءة، والش ــهولة الق ــت أو لس ــف المؤق التوق
التكــرار، والفتــرات التــي انتهــت فيهــا الجمــل؛ أو حيــث بــدا لــي أنهــا 
ــل،  ــص الكام ــي الن ــرة )وف ــاً كبي ــتخدمتُ أحرف ــد اس ــت، وق ــد انته ق
الفقــرات(، وتركــتُ البدايــات الخاطئــة، ولــم أرتــب القواعــد، ولــم 
ــر كلمــات. لقــد اســتخدمتُ شــرطات ســفلية للإشــارة إلــى اســم  أغيِّ
قمــتُ بحذفــه عــن قصــد، ولاحظــتُ كلمــة لــم أتمكــن مــن ســماعها 
نتَهــا مــن الســياق ومعرفــة الاســم، مــع وضــع كلتــا  جيــداً وكلمــة خمَّ
العبارتَيــن بيــن قوســين مربعيــن. ويتمثــل الإجــراء الإبداعــي لعمليــة 
ــا إذا  ــه، وم ــب تضمين ــا يج ــة م ــي معرف ــي ف ــوى الصوت ــغ المحت تفري

ــة الإشــارة إلــى مــا تفعلــه. كان يجــب تــرك أي شــيء، وكيفي

مــن أجــل اتخــاذ مثــل هــذه القــرارات، مــن المهــم أولاً مراجعــة 
أهــداف تفريــغ المحتــوى الصوتــي الخــاص بــك: لمــاذا تصنــع تفريغاً 
للمحتــوى الصوتــي؟ لأي غــرض؟ فالجــواب عــن هــذا الســؤال هــو 
ر  المفتــاح لجميــع قراراتــك فــي إنشــاء نــص مكتــوب. أريــد أن أكــرِّ
ــو  ــا: لا تســتطيع أشــرطة الصــوت ولا أشــرطة الفيدي نقطــة مهمــة هن
أن تقــدم الحقيقــة الكاملــة، أكثــر ممــا ســتقوم بــه عمليــة التفريــغ 
ــة تقــوم بالتقــاط الأصــوات  للمحتــوى الصوتــي، فالأشــرطة الصوتي
فقــط، ويمكــن لأشــرطة الفيديــو التقــاط جوانــب مهمــة أخــرى، 
مثــل الحركــة والإيمــاءات والتعبيــرات، فالملاحظــات مهمــة لتوفيــر 
بعــض أُطــر الأعمــال؛ مثــل هويــات المتحدثيــن والســياقات ذات 
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أشــكال  مــن  هــي شــكل  التمثيــات  لكــن كل  بالبحــث،  الصلــة 
الاختــزال، وهــي تخفيــض ضــروري فــي نهــر المعلومــات الــذي 
ــن. حــدد مــا هــو مهــم بالنســبة  ــه بشــكل طبيعــي كمحاوِري نعيــش في
إلــى الســجل، مــا الــذي تعنيــه »كل كلمــة« بالنســبة إليــك، بنــاءً علــى 

ــرّاء. ــور الق ــة جمه ــل، وطبيع ــك للتحلي ــك، وأهداف بحث

إن التفريــغ الصوتــي لــكل كلمــة لا يعنــي بالضــرورة تفريــغ 
ــان،  ــض الأحي ــي بع ــه، فف ــجيل برُمّت ــي لأي تس ــوى الصوت المحت
الجزئــي مفيــداً،  المحتــوى الصوتــي  تفريــغ  قــد يكــون عمــل 
ــغ  ــل تفري ــرة بعم ــتُ ذات م ــد قم ــاس، ولق ــارة أو للاقتب ــا للإش إم
محتــوى صوتــي وكان يتألــف مــن ثــاث جُمــل، جــزء صغيــر مــن 
تســجيل أطــول بكثيــر، وعنــد إجــراء تفريــغ جزئــي للمحتــوى 
ــادة  ــراج الم ــر إخ ــة بمخاط ــى دراي ــون عل ــب أن تك ــي، يج الصوت
ــاط  ــن التق ــد م ــر. تأك ــكل خطي ــة بش ــا مضلل ــياقها أو جعله ــن س م
ــد  ــي ق ــة الت ــة والنهاي ــي البداي ــواد ف ــن الم ــة وتضمي ــل كامل الجم
ــة  ــد توضيــح كيفي ــه ســيكون مــن المفي لا تكــون ذات صلــة، ولكن
ظهــور الموضــوع فــي خضــم مناقشــة أخــرى. اســتخدم نفــس 
الأســاليب التــي تريدهــا للحصــول علــى تفريــغ كامــل للمحتــوى 
م نفــس أنــواع المعلومــات الســياقية حــول التاريــخ،  الصوتــي، وقــدِّ
والمتحدثيــن، والمــكان، وربمــا حتــى تعليقــاً موجــزاً حــول التوجه 
الرئيســي للحديــث. لاحــظ عنــوان الشــريط و/أو رقمــه وتاريخــه، 
ــاء  ــدء وإنه ــريط لب ــدّاد الش ــات ع ــن بيان ــاً تدوي ــد أيض ــن المفي وم
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المقطــع الــذي تقــوم بتفريغــه؛ حتــى تتمكــن -أنــت أو الآخــرون- 
ــور علــى تلــك الفقــرة فــي الشــريط الكامــل. مــن العث

تحويل الصوت إلى نص مكتوب:
قواعد الكتابة المتفق عليها

التســجيلي  الشــريط  مــن  نســخة  إعــداد  مــن  انتهائــك  بعــد 
لاســتخدامها فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي، واتخــاذك قــراراً 
ــواء  ــي، س ــوى صوت ــرّغ محت ــاد مُف ــي، وإيج ــيق المرئ ــأن التنس بش
أتوليــت تلــك المُهمــة بنفســك أم بواســطة شــخص آخــر، يمكنــك 
ــتماعك  ــرد اس ــي، وبمج ــوى الصوت ــغ المحت ــي تفري ــدء الآن ف الب
إلــى التســجيل الصوتــي، وفــي أثنــاء تدوينــك الــكلام، ســتجد 
ــن  ــا. ولك ــق عليه ــة المتف ــد الكتاب ــى قواع ــاً عل ــد تلقائيّ ــك تعتم أن
ثمــة الكثيــر منهــا عليــك االاختيــار مــن بينهــا، كمــا أذكــر فــي بقيــة 
هــذا الفصــل بعضــاً مــن العناصــر الأساســية للحديــث، وأناقــش مــا 
يمكــن عرضــه أو اســتبعاده مــن نــص المحتــوى الصوتــي وقواعــد 

ــتخدامها. ــى باس ــن المُوص التدوي

الخطاب وقواعد الإملاء

علــى مــدى آلاف الســنين، تحولــت اللغــة المنطوقــة إلــى أشــكال 
ــل  ــي لا تمث ــية الت ــاء القياس ــد الإم ــع قواع ــا م ــق عليه ــة المتف الكتاب
دومــاً نطقهــا صوتيــاً. وتُلحــق قواعــد الإمــاء المتفــق عليهــا أضــراراً 
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بالطريقــة التــي ننطــق بهــا الكلمــة فــي كل لغــة، ممــا ينعكــس تاريخيــاً 
ــي التــي نســتخدمها. وتُنطَــق العديــد من  علــى قواعــد الإمــاء والتهجِّ
الكلمــات فــي اللغــة الإنجليزيــة بصــورة غريبــة مقارنــةً بطريقــة نطقها 
الصحيحــة: مثــل كلمتَــي: »rough وknow«، بينمــا تُنطــق الكلمــات 
nu�  الأخ�ـرى بطريق�ـة خاطئ�ـة ع�ـادةً؛ لا تعك�ـس كتابته�ـا مث�ـل كلمتَ�ـي :
قائمــة  وتطــول   -  )mischeevious mischievousو  cular nuclear

هــذه الكلمــات. وفــي الواقــع، إننــا معتــادون علــى اســتخدام قواعــد 
الإمــاء المتفــق عليهــا فــي كتابــة كلمــات نــص المحتــوى الصوتــي 
كمــا تُنطــق، ممــا يــؤدي إلــى التَمَهّــل فــي قراءتنــا، ونحــن بحاجــة إلى 
دراســة الســبب الداعــي إلــى اســتخدام قواعــد الإمــاء غيــر القياســية 
لنطــق الكلمــات فــي نــص المحتــوى الصوتــي - ويعــد الشــريط 

التســجيلي أفضــل مصــدر لذلــك.

ويعكــس التنــوع فــي النطــق أوجــه الثقافــة، والبنيــة الاجتماعية، 
الكتابــة  فــي  الدقيــق  النطــق  تمثيــل  يعــد  وأحيانــاً  والإقليميــة، 
)ويطلــق عليهــا إدوارد آيفــز »eye dialect«، ويقصد بهــا النطق غير 
ــاً لخدمــة الأهــداف البحثيــة للأشــخاص،  الرســمي( أمــراً ضروريّ
ولكــن إذا لــم يكــن ذلــك وضعــك فــي العمــل، فعليــك اســتخدام 
قواعــد الإمــاء القياســية، فقــد يبــدو تمثيــل النطــق أســلوباً مُتعاليــاً. 
)الجملــة القويــة فــي مقابــل اســتخدام »eye dialect«، انظــر آيفــز 
1995:81(. وغالبــاً مــا تســتخدم قواعــد الإمــاء غيــر القياســية فــي 
النصــوص الأدبيــة لعــرض تنــوع نطــق الكلمــات، إلا أنــه فــي حــال 
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اســتخدامها فــي نصــوص المحتويــات الصوتيــة، فقــد يــؤدي ذلــك 
إلــى تمثيــل مبهــم وغيــر مُتســق للكلمــات. وفيمــا يلــي جملــة مــن 

ل نطــق الأصــوات: نــص محتــوى صوتــي منشــور ســجَّ

 he’s gotta temper anyway, he js::: wa:::::::h screamed iz

 .damn e:ngine yihknow Schegloff 1992:217

يهمــا  تهجِّ  )e:ngineretainوscreamed( هنــا  كلمتــان  وثمــة 
»صحيــح« )وتشــير النقطتــان إلــى الحــروف المتحركــة المطولــة(، 
علــى الرغــم مــن أنهمــا لا يعكســان نطقهمــا الصوتي علــى الإطلاق، 
بينمــا تشــير محاولــة التهجــي الأخــرى إلــى كيفيــة نطــق الكلمــات. 
وتتكــون كلمــة - yihknow- مــن خليــط غريــب يجمــع بيــن النطــق 
 .»know« التقليــدي ــي  التهجِّ الدقيــق »you( »yih( مــع  اللغــوي 
وقــد تكــون كلمــة »Y’know« صحيحــة ونطقهــا أقــل دقــة، ولكــن 
ــن قواعــد  هــذا هــو الحــال مــع كلمــة »know«. ولا يُعــد الجمــع بي

ــر اللغــوي. ــة أمــراً واضحــاً للقــارئ غي الإمــاء القياســية والصوتي

تســتدعي بعــض الحــالات اســتخدام لهجــة المحتــوى الصوتــي 
أو نطقــه، وعليــك تحديــد ذلــك وفقــاً لمتطلبــات بحثــك، وتعتبــر 
إحــدى الوســائل للتعامــل مــع نصــوص المحتويــات الصوتيــة 
هــي الأبجديــة الصوتيــة الدوليــة )IPA(، التــي وضعهــا اللغويــون 
ــتخدامها  ــب اس ــة. ويتطل ــد الكتاب ــث عن ــوات الحدي ــة أص لمطابق
ــي  ــوى الصوت ــغ المحت ــي تفري ــات ومهارتَ ــم الصوتي ــام بعل الإلم
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وإجــراء التحليــات. وتعتبــر الأبجديــة الصوتيــة الدوليــة ذات 
ــض  ــة أو بع ــق كلم ــد نط ــى تحدي ــاج إل ــا تحت ــك عندم ــدة، وذل فائ
الكلمــات بدقــة، ويمكنــك كتابتهــا بيــن الأقــواس المعقوفــة بعــد 

ــية. ــة القياس ــخة الإملائي ــة النس كتاب

اللهجــة  ذات  الكلمــات  مــن  الكثيــر  ثمــة  المقابــل،  وفــي 
ــي  العاميــة التــي تتبــع قواعــد الإمــاء غيــر القياســية فــي التهجِّ
التــي تســللت إلــى الكتابــة، وبالتأكيــد تعتبــر بعــض الاختصــارات 
اللغويــة مــن كلمــات اللغــة الإنجليزيــة القياســية، وقــد وردت فــي 
القواميــس مثــل: )aren’t, can’t, don’t, won’t(، ويجــب كتابــة 
ــض  ــاك بع ــدث. وهن ــا المتح ــا ينطقه ــاً كم ــات صوتيّ ــذه الكلم ه
wanna, y’know(( وكلمــات أخــرى  العامّيــة مثــل:  الكلمــات 
 .)ain’t( :لا تتبــع القواعــد النحويــة الرســمية فــي الكتابــة مثــل
ــة  ــرات عامي ــا تعبي ــي كونه ــرى ف ــات الأخ ــم الكلم ــترك معظ وتش
مثــل تنــوع تعبيــرات كلمــة »yes« التــي تعنــي الموافقــة، والتــي قــد 
ــر  ــل: yeah, yup, mm-hmm(( وغي ــث مث ــاء الحدي ــي أثن ــر ف تظه
ذلــك. إذن كيــف يتعيــن كتابــة هــذه الكلمــات فــي نــص المحتــوى 

ــك؟ ــم ذل ــل يه ــك؟ وه ــاص ب ــي الخ الصوت

ــة  ــي معرف ــن ف ــي يكم ــوى الصوت ــغ المحت ــن تفري ــد أن ف أعتق
النطــق  تنــوع  وتجاهــل  العاميــة  الكلمــات  اســتخدام  توقيــت 
ــوظ  ــر ملح ــارق غي ــون الف ــاً يك ــات؛ فأحيان ــذه الكلم ــي له الصوت
تمامــاً. وخلافــاً لنصائحــي العامــة بشــأن عــدم محاولــة تفريــغ 
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ــوع النطــق الصوتــي  ــي للهجــات المحليــة وتن ــوى الصوت المحت
 ain’t ،yeah :للكلمــات، أعتقــد أن الكلمــات المنطوقــة عامــةً مثــل
يجــب أن تــرد فــي نصــوص المحتويــات الصوتيــة إذا كانــت هــي 
نفــس الكلمــات التــي اســتخدمها المتحــدث بالفعل. وفــي المقابل 
فإنــه لا ينبغــي اســتخدام كلمتَــي: »gonna ،wanna« )ينطقهمــا 
هكــذا معظمنــا أحيانــاً(. وعنــد كتابتــك للألفــاظ العاميــة، اســتمع 
لحديثــه  الصوتــي  المحتــوى  بتفريــغ  قــم  ثــم  المتحــدث  إلــى 
باســتخدام أبســط قواعــد الإمــاء المعروفــة والممكنــة، إلا إذا 
كنــت تحــاول نســخ أصــوات اللغــة المنطوقــة بالتحديــد، ويُفضــل 
ــجيلي  ــريط التس ــي الش ــة ف ــق المختلف ــرق النط ــل ط ــماع تفاصي س
للخطــاب الأصلــي، وليــس عــن طريــق كتابتهــا فــي نــص المحتوى 

ــك. ــاص ب ــي الخ الصوت

أحيانــاً يبتكــر الأشــخاص كلمــات، أو يســتخدمون مصطلحات 
خاصــة أو محليــة لا تفيــد فيهــا الاســتعانة بالقامــوس، فعليــك 
عــدم  ينبغــي  ســمعتها.  كمــا  بوضــوح  الكلمــات  هــذه  كتابــة 
ــص  ــي الن ــا وردت( ف ــذا، أو كم ــي ك ــة )sic( ) تعن ــتخدام كلم اس
المنشــور، وتُســتخدم تلــك الكلمــة عنــد النشــر للإشــارة إلــى كلمــة 
ــا  ــى أنه ــة، أو يمكــن فهمهــا عل ــر صائب ــد تكــون غي ــاس ق ــي اقتب ف
ــاب  ــد خط ــي. ويُع ــص الأصل ــي الن ــة ف ــورة خاطئ ــت بص ــد كُتبَِ ق
ــم إعــداده فــي نصــوص  المشــاركين فــي الحــوار صحيحــاً كمــا ت
المحتويــات الصوتيــة، كمــا لا يُعتــد برأيــك فــي الخطــاب )مقارنــة 
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بتحليلــك( الــذي يُشــار إليــه باعتبــاره أســلوباً متعاليــاً كمــا ورد 
فــي نــص المحتــوى الصوتــي، حيــث يفتــرض جمهــور القــراء 
ــة، وســتعمل أســاليبك  ــي يتســم بالدق ــوى الصوت ــغ المحت أن تفري

ــك. ــان ذل ــى ضم ــتخدمة عل المُس

علامات الترقيم

تُعــد علامــات الترقيــم أهــم القــرارات التــي ينبغــي لــك اتخاذها 
بعــد التدقيــق الإملائــي فيمــا يتعلــق بكيفيــة تفريــغ المحتــوى 
الصوتــي »لــكل كلمــة«، وتتمثــل الوظيفــة الأساســية لعلامــات 
الترقيــم، باعتبارهــا نظامــاً مــن الرمــوز طُــور علــى مــر الزمــن، 
عنــد اســتحداث الكتابــة والنشــر، فــي تســهيل الفهــم عنــد القــراءة. 
ــوت  ــى الص ــا إل ــراً لافتقاره ــائل نظ ــة بعــض الوس ــب الكتاب وتتطل
ــتخدمة  ــياقية المُس ــرات الس ــن المؤش ــة م ــواع مماثل ــر وأن والتعبي
ــم  ــى تنظي ــم عل ــات الترقي ــاعد علام ــفهي. وتس ــل الش ــي التواص ف
تدفــق الكلمــات، وتعمــل علــى ذلــك مــع القواعــد النحويــة بهــدف 

ــه الكلمــات. ــا تعني ــح م توضي

هنــاك معســكران بشــأن اســتخدام علامــات الترقيــم فــي تفريــغ 
المحتــوى الصوتــي؛ لا يَســتخدم الفريــق الأول علامــات الترقيــم 
ــتخدم  ــاً يس ــات، وأحيان ــاً الفاص ــاط وأحيان ــتثناء النق ــاً، باس تقريب
المســافة بيــن الســطور فــي الصفحــة للتعبيــر عــن الوقفــات )انظــر 
إليــن باســو 1985(. فيمــا يســتخدم المعســكر الثانــي علامــات 
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ــس  ــي يعك ــتخدامها( لك ــي اس ــة ف ــدون المبالغ ــن ب ــم )ولك الترقي
ــا  ــي الخطــاب الشــفهي. وأن ــي الصياغــة والمســافات ف ــا ف ــراً م أم
أنتمــي إلــى هــذا المعســكر الثانــي فــي اســتخدام علامــات الترقيــم.

ولأن علامــات الترقيــم لا تبــدو واضحــة دائمــاً فــي الخطــاب 
ــذا  ــص، ل ــير للن ــرح تفس ــى ط ــؤدي إل ــد ت ــا ق ــإن إضافته ــفهي، ف الش
يُرجــى اســتخدامها بعنايــة، كمــا أننــي أســتخدم علامــات الترقيــم 
لتســهيل القــراءة والفهــم، وأعتبــر مــن قبيــل المُســلّمات أننــي أؤثــر في 
نــص التفريــغ الصوتــي بعــدة طــرق، كمــا أجــد أن علامــات الترقيــم 
هــي التدخــل الأقــل تأثيــراً. ويوضــح هــذا المثــال المقتبــس مــن نــص 
دْتُــه مــن علامــات الترقيــم باســتثناء مــكان النقطــة  محتــوى صوتيّــاً جرَّ
ــي أشــارت إلــى توقــف كلام المتحــدث. وتشــير النقــاط الثــاث  الت

ــا، وأســماء النباتــات: إلــى موضــع اقتطــاع الكلمــات - هن
 And what I did was that I planted trees on the reclamation
 area and I did a lot of did a lot of reclaiming and just kind
 of overseeing the end of the just labor just plain old labor
 you know made fence when it was all done being mined
we made a lot of fence we did a lot ofland we planted ev-
 ery-thing that you could ever think of sagebrush to just plain
 old weed (...) everything that anything that you would see
 out here they planted over there and that’s what we had to
 plant in our areas and then they had to make those after they
 had done mining they had to try to build it back up to the
.natural way so we were the last ones to leave from that area
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ــة  ــي منطق ــجاراً ف ــتُ أش ــو أن زرع ــه ه ــا فعلتُ ــة: »وم الترجم
ــن  ــر م ــت بالكثي ــر قم ــت بالكثي ــد قم ــي ولق ــتصلاح الأراض اس
العمــل  نهايــة  أعمــال الاســتصلاح ومجــرد الإشــراف علــى 
فحســب العمــل القديــم بــكل بســاطة أنــت تعلــم صنعــت ســياجاً 
عندمــا تــم الانتهــاء مــن أعمــال التعديــن بهــا لقــد صنعنــا الكثيــر 
مــن الســياج فعلنــا الكثيــر مــن الأراضــي التــي زرعناهــا كل شــيء 
قــد تفكــر فيــه الميرميــة إلــى الحشــائش القديمــة فحســب (...) كل 
شــيء حتــى أي شــيء تــراه بالخــارج هنــا زرعــوه هنــاك وهــو مــا 
اضطررنــا إلــى زراعتــه فــي مناطقنــا ومــن ثَــم اضطــروا إلــى فعــل 
ــة بنائهــا  ــى محاول ــن اضطــروا إل ــا انتهــوا مــن التعدي ذلــك بعدم
ــا آخــر مــن غــادر  مــرة أخــرى علــى الطريقــة الطبيعيــة لذلــك كن

هــذه المنطقــة«.

لايتعيــن عليــك أن تكــون عالمــاً نحويّــاً لكــي تســتخدم علامات 
ــرَط المائلــة  الترقيــم الأساســية؛ مثــل الفاصــات، والنقــاط، والشُّ
عنــد تفريــغ المحتــوى الصوتــي كلمــةً كلمــة. وعليــك، بوصفــك 
ــجيلي،  ــريط التس ــى الش ــتماعُ إل ــي، الاس ــوى الصوت ــرّغ المحت مُف
ــن يشــيران  ــم اللذَي ــة والتنغي هــل يمكنــك ســماع الوقفــات المؤقت
ــارات، ووضــع مــا يمكــن وصفــه »بعلامــات  ــى الجمــل أو العب إل
الترقيــم المعتــادة؟. وهــا هنــا نفــس الاقتبــاس بعــد أن أضفــتُ إليــه 

علامــات الترقيــم فــي نــص المحتــوى الصوتــي.

استخدمتُ وقفات المتحدث المؤقتة والتنغيم باعتبارهما دليلًا:
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 And what I did was that I planted trees on the reclamation
 area, and I did a lot of-did a lot of reclaiming, and just kind
 of overseeing the end of the-just lab or, just plain old labor.
 You know, made fence when it was all done being mined,
we made a lot of fence. We did a lot of land, we planted ev-
 erything that you could ever think of-sagebrush, to just plain
 old weed ( ... )-anything that you would see out here, they
 planted over there. And that’s what we had to plant in our
 areas. And then they had to make those, after they had done
 mining, they had to try to build it back up to the natural way.

.So we were the last ones to leave from that area

الترجمــة: »ومــا فعلتُــه هــو أن زرعــت أشــجاراً فــي منطقــة 
اســتصلاح الأراضــي، لقــد قمــت بالكثيــر« قمــت بالكثيــر مــن 
ــل  ــة - المعم ــى نهاي ــراف عل ــرد الإش ــتصلاح، ومج ــال الاس أعم
فقــط أو، العمــل القديــم البســيط فقــط. أتعلــم، لقــد صنعت ســياجاً 
عندمــا تــم الانتهــاء مــن أعمــال التعديــن، لقــد صنعنــا الكثيــر مــن 
ــا كل  ــد زرعن ــي، لق ــن الأراض ــر م ــتصلحنا الكثي ــد اس ــياج. لق الس
شــيء قــد يخطــر علــى بالــك - المرميــة حتــى الحشــائش القديمــة 
)...( - أي شــيء قــد تــراه هنــا، زرعــوه هنــاك. وهــو مــا زرعنــا فــي 
مناطقنــا. ثــم اضطــروا إلــى القيــام بذلــك، بعدمــا انتهــوا مــن أعمــال 
التعديــن، اضطــروا إلــى محاولــة بنائــه مــرة أخــرى علــى الطريقــة 

الطبيعيــة. لــذا كنــا آخــر مــن غــادر تلــك المنطقــة«.

أُوصــي باســتخدام الرمــوز الثلاثــة الرئيســية وهــي: الفاصــات 
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والنقــاط والشّــرَط المائلــة، حيــث تشــير الفاصــات إلــى الوقفــات 
ــن  ــل بي ــى الفواص ــير إل ــا تش ــث، كم ــي الحدي ــة ف ــة الطفيف المؤقت
أجــزاء الجملــة، وتحــدد النقــاط علامــة انتهــاء الجُمــل، بينمــا ترقّــم 
ــرَط المائلــة الجُمــل الناقصــة. وهنــا نواجــه الخــاف الأول بين  الشُّ
مــا هــو شــفهي ومكتــوب، فــا يتحــدث الجميــع فــي صــورة جُمــل 
كاملــة -حيــث تتضمــن الجُمــل المنطوقــة فاعــاً وفعــاً- وغالبــاً 
ــا  ــع، أن ــت، فالجمي ــوال الوق ــة ط ــل كامل ــع بجُم ــم الجمي لا يتكل
ــون الرســميون، يســتخدمون جُمــاً ناقصــة مــن  ــت والمتحدث وأن
ــة  ــل الناقص ــاً، فالجُم ــراً خاطئ ــك أم ــدُّ ذل ــر، ولا يُع ــى آخ ــن إل حي
أحــد الجوانــب البليغــة للمحتــوى الصوتــي، وغالبــاً مــا تكــون 
أقــوى مــن جهــة الأســلوب. ويمكننــا فهــم هــذه الجُمــل الناقصــة 
فــي أغلــب الأوقــات، وحتــى فــي الكتابــة فــإن هــذه الجُمــل 
ــرَط المائلــة  الناقصــة تُعــدُّ مناســبة مــن جهــة الأســلوب. وتُعتبــر الشُّ
الصوتيــة،  المحتويــات  نصــوص  فــي  الضروريــة  الرمــوز  مــن 
كمــا أنهــا علامــة الترقيــم الأمثــل لاســتخدامها عنــد الجُمــل غيــر 
ــات  ــرات )البداي ــدة م ــدأ ع ــي تب ــل الت ــاً الجُم ــل أيض ــة، ب المتناهي
ــارات، وجميعهــا شــائع  ــد تكــرار الكلمــات والعب ــة(، وعن الخاطئ
ــا، والتــي يتــم  فــي الخطــاب، كمــا أود أن أذكــر نقــاط الحــذف هن
اســتخدامها دائمــا عنــد النشــر دون أقــواس معقوفــة للإشــارة إلــى 
المــواد المحذوفــة، إضافــة إلــى أن »دليــل أســلوب شــيكاغو« 
يقتــرح اســتخدامها فــي »الخطــاب المتعثــر«. وتُســتخدم أيضــاً 
نقــاط الحــذف كثيــراً فــي نصــوص المحتويــات الصوتيــة للإشــارة 
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إلــى الجُمــل الناقصــة أو الوقفــات المؤقتــة أو التــردد، وإننــي 
أقتــرح وضــع علامــة الشــرطة الطويلــة )-( عنــد هــذه المواضــع، 
كمــا تُســتخدم علامــات الحــذف كثيــراً، عنــد الحاجــة إلــى التأكيــد 
ــة، وأوصــي - كمــا ســتقرأ  ــى المــواد المحذوف بقــوة والإشــارة إل
ــواد  ــى الم ــارة إل ــذف للإش ــاط الح ــتخدم نق ــأن تُس ــد - ب ــا بع فيم

ــة. ــواس المعقوف ــن الأق ــا بي ــة، وبوضعه المحذوف

مــن  ضروريتَيــن  والنقطتــان  المنقوطــة  الفاصــات  تُعــد  ولا 
وجهــة نظــري، وتحديــداً لأنهمــا يُدخــان تغييــراً غيــر ملحــوظ 
علــى أســاليب الكتابــة الأدبيــة. ويمكــن اســتخدام الأقــواس الهلالية 
ــر  ــا غي ــين، إلا أنهم ــن القوس ــدث بي ــات المتح ــى تعليق ــارة إل للإش
الموضــوع  عــن  تمامــاً  بعيــداً  التعليــق  يكــون  وقــد  يــن،  ضروريَّ
الرئيســي أو خارجــاً عنــه، ولا يلــزم وضــع علامــات ترقيــم للإشــارة 
ــل اســتخدام الأقــواس الهلاليــة لأغــراض  إلــى ذلــك، كمــا يُفضَّ
أخــرى فــي نــص المحتــوى الصوتــي، فــإذا اعتقــدْتَ أن اســتخدامها 
قــد يســاعد علــى جعــل التعليــق أقــل غموضــاً، فينبغــي اســتخدامها 
حينهــا، ولكــن يمكنــك تحقيــق ذلــك عــن طريــق تقســيم الخطــاب 

ــي. ــوع الرئيس ــن الموض ــتطراد ع ــة الاس ــد نقط ــرات عن ــى فق إل

تفيــد علامــات التعجــب فــي الإشــارة إلــى الســخرية أو الفكاهــة، 
علــى الرغــم مــن ضــرورة اســتخدامها بعنايــة، فقــد لا يكــون واضحــاً 
ــوى  ــص المحت ــي ن ــات ف ــه العلام ــير إلي ــذي تُش ــا ال ــراء م ــاً للق دائم
الصوتــي. ويفضــل الإشــارة إلــى الضَحِــك كالتالــي )ضحــك(. وقــد 
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تفيــد علامــات التعجــب فــي الإشــارة إلــى مزحــة عندمــا يظهــر الحس 
الفكاهــي فــي نبــرة صــوت المتحــدث أو علــى تعبيــرات وجهــه التــي 
ــن  ــي م ــوى الصوت ــرّغ المحت ــن مُف ــن يتمك ــن ل ــاور ولك ــا المُح يراه
رؤيتهــا، كمــا أن التفســير وأهــداف الباحــث لهمــا أهميــة فــي تحديــد 

اســتخدام علامــات التعجــب وموضعهــا فــي النــص.

وبوجــه عــام، أوصــي بشــدة باســتخدام رمــوز علامــات الترقيــم 
ــن  ــورة(. ويمك ــا )والمنش ــق عليه ــا المُتف ــاً لمعانيه ــية وفق القياس
الاســتفادة مــن أدلّــة أســلوب النشــر عنــد اســتخدام الرمــوز المتفــق 
عليهــا )انظــر الفصــل الثاني(. ولأن نص المحتــوى الصوتي لا يُعد 
نصــاً أو مخطوطــة نموذجيــة، فنــادراً مــا تكــون قواعــد الاســتخدام 
المتفــق عليهــا كافيــة، ومــن ثَــمَّ لــن تفيــد أدلة أســاليب النشــر بشــأن 
جميــع جوانــب تفريــغ المحتــوى الصوتــي، فالاســتخدام المقبــول 
لهــا هــو نقطــة البدايــة فقــط. وقــد ذكــرت فــي الملحــق )ب( رمــوز 
ــد  ــية )عن ــتخداماتها القياس ــا واس ــق عليه ــم المتف ــات الترقي علام
النشــر(، وبعــض الملاحظــات بشــأن الاســتخدامات المتنوعــة 
للرمــوز فــي نصــوص المحتويــات الصوتيــة والاســتخدامات التــي 

أوصــي بهــا فــي تفريغــات المحتويــات الصوتيــة.

البدايات الخاطئة، والجُمل غير المتكملة، والخطاب المتعثر

ــب  ــي أغل ــى ف ــاً، ولا حت ــة دائم ــل كامل ــن جُم ــث م ــف الحدي لا يتأل
الأحيــان، وغالبــاً مــا يبــدأ المتحدثــون الحديــث ثــم يتوقفــون ثــم يبــدؤون 
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مــرة أخــرى، وقــد يكــررون حديثهــم ثــم يبــدؤون فــي التفكيــر وتكويــن 
الجُمــل ولا ينهونهــا. ويظهــر ذلــك أحيانــاً بوضــوح فــي الوقفــات المؤقتة 
بيــن العبــارات الناقصــة أو الجُمــل غيــر الكاملــة، وأحيانــاً أخــرى لا يظهــر 

ذلــك علــى الإطــاق إلا فــي أثنــاء قراءتــك للنــص المكتــوب.

ولإعــداد نــص حرفــي كامــل، ينبغــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي 
لجميــع الجُمــل الخاطئــة والجُمــل الجزئيــة والكلمــات والعبارات 
ــرَط الطويلــة فيمــا بينهــا، إذ ربمــا  المكــررة باســتخدام علامــات الشُّ

يبقــى المعنــى معلَّقــاً طــوال الجملــة كمــا يتضــح فــي هــذا المثــال:
I started-started to run-run towards the group. I think I ran 

all the way. But I-when I got abreast of them, I stopped. I don’t 
know-. When I got there, I saw what they were looking at.

ــة.  ــاه المجموع ــض تج ــض- الرك ــدأت الرك ــدأت -ب ــد ب »لق
ــرت  ــا نظ ــي -عندم ــه. ولكنن ــق بأكمل ــت الطري ــي ركض ــد أنن أعتق
إليهــم، توقفــت. لســت أدري-. عندمــا وصلــت إلــى هنــاك، لقــد 

ــه«. ــون إلي ــوا يتطلع ــذي كان ــا ال ــت م رأي

لقــد وضعــت علامــات ترقيــم للجملــة الجزئيــة »لســت أدري« 
بدايــة  باعتبارهــا  التاليــة  العبــارة  فبــدت  الفاصلــة،  باســتخدام 
الجملــة. )كمــا يمكــن ترقيمهــا أيضــاً كالتالــي »لســت أردي- 
عندمــا وصلــت هنــاك، لقــد رأيــت مــا الــذي كانــوا يتطلعــون 
ــد  ــا ق ــى، ولكنه ــارة الأول ــدد للعب ــى مح ــاك معن ــس هن ــه«(. لي إلي
تقــدّم دليــاً نفســيّاً أو ربمــا تُســتخدم لإضفــاء تشــويق علــى الســرد.
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ــارات  ــر المكتملــة باعتبارهــا عب يُفضــل النظــر إلــى الجُمــل غي
ــزى  ــة، ويُع ــة النحوي ــد الكتاب ــع قواع ــق م ــا لا تتواف ــة؛ ولكنه كامل
ذلــك إلــى عــدم وجــود الفعــل فــي الجملــة عــادةً. ويتحــدث 
ــاً تكــون  ــة طــوال الوقــت. وأحيان ــر مكتمل ــل غي الأشــخاص بجُمَ
تلــك الجُمــل تعبيريــة وشــاملة ومفهومــة، وأحيانــاً أخــرى لا تكــون 
ــل أو  ــورة أق ــة بص ــل مفهوم ــك الجُم ــون تل ــا تك ــادةً م ــك. فع كذل

ــر. ــلوب التعبي ــوت أو أس ــرة الص ــب نب ــك بحس ــر، وذل أكث

ــي  ــة ف ــاً، وبخاص ــة، أحيان ــر المكتمل ــل غي ــمح الجُم ــد تس وق
ــة  ــات دقيق ــدو الاختلاف ــى. وتب ــير للمعن ــن تفس ــر م ــة، بأكث الكتاب
الجُمــل  أو  الخاطئــة  والبدايــات  المكتملــة  غيــر  الجُمــل  بيــن 
الناقصــة والعبــارات المتكــررة، ويكمــن الحــل للتفريــق بينهمــا في 
التنغيــم. وينبغــي كتابــة الجملــة غيــر المكتملــة فــي نــص المحتــوى 

ــاط. ــتخدام النق ــت باس ــا نُطقِ ــي كم الصوت

ف الــكلام المتعثــر بأنــه الحديــث الــذي تســمعه عندمــا  ويُعــرَّ
مكتملــة  غيــر  جُمــاً  تــاركاً  بعيــداً؛  المتحــدث  صــوت  يختفــي 
فــي الحديــث، وقــد يكــون عــرض الــكلام المتعثــر أكثــر مُلاءَمــةً 
ــك  ــن بحث ــي، ولك ــوى الصوت ــغ المحت ــه لتفري ــة من ــوص الأدبي للنص
سيســاعدك علــى تحديــد مــا هــو مناســب، وتوقيــت الحديــث المتعثــر 
فــي الخطــاب، ومــا الــذي يتعيــن تدوينــه. إذن يمكنــك تمييــز الحديث 
المتعثــر والمتــردد مــن الحديــث البطــيء جــداً أو الخطــاب المتعمــق، 

ــك باســتخدام نقــاط الحــذف: ــز ذل ــم تميي ــا يت ــاً م وغالب
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ــك  ــي ذل ــر ف ــم أفك ــه. ل ــعر ب ــت أش ــا كن ــم م ــي: لا أعل ــي ب ج
الأمــر. أنــا فقــط ... أنــا فقــط...

؟
ً
المُحاور: حقا

وتحــدث الوقفــات المؤقتــة أو التكــرار غالبــاً مــع الحديــث 
المتعثــر، وأرى مــن وجهــة نظــري، أنــه مــن الأفضــل، والمناســب 
باســتخدام  الســابق  للنــص  الصوتــي  المحتــوى  تفريــغ  أيضــاً 
الفاصــات، علــى أن يتضمــن ذلــك أيضــاً وقفــات المتحــدث 

ــاً: ــر وضوح ــردد أكث ــه المت ــل خطاب ــه لجع ــي حديث ــة ف المؤقت

ــك  ــي ذل ــر ف ــم أفك ــه. ل ــعر ب ــت أش ــا كن ــم م ــي: لا أعل ــي ب ج
الأمــر. أنــا فقــط - أنــا فقــط )توقــف مؤقــت(.

؟
ً
المحاور: حقا

مــن  بــدلاً  الفاصــات  باســتخدام  فإننــي أوصــي  وعمومــاً، 
نقــاط الحــذف، ليــس فقــط لاســتخدامها الشــائع، ولكــن لتجنــب 
المــواد  مــن  لــكل  الحــذف  لنقــاط  المتعــارض  الاســتخدام 
المحذوفــة والخطــاب المتعثــر، إلا أننــي مــا زلت أوصي بالإشــارة 
إلــى الأجــزاء المحذوفــة باســتخدام نقــاط الحــذف فــي الأقــواس 

ــام. ــكل ت ــك بش ــح ذل ــة لتوضي المعقوف

ويعــد التَلعثُــم والتَأتــأة فــي الحديــث مــن الأنــواع الأخــرى 
ــم  ــد الاقتضــاء. ويُعــد التلعث ــي يجــب ملاحظتهــا عن للخطــاب الت
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أعلــم.  أنــا - حســناً، لا   - أنــا  التكــرار:  مــن  شــكلًا مختصــراً 
اســتخدم الشــرطات الطويلــة للإشــارة إلــى تكــرار الكلمــات كمــا 
ــاً مــا تُســتخدم الشــرطات الطويلــة مــع  هــو موضــح ســابقاً. وغالب
 ،”w-w-wellــال: »؟ ــة مث ــات الأدبي ــي الرواي ــاكنة ف ــروف الس الح
ــا  ــإذا فعــل شــخص م ــة، ف ــاس بهــذه الطريق ولكــن لا يتحــدث الن
ــك،  ــع ذل ــرة )-(. وم ــرطة القصي ــتخدم الش ــك أن تس ــك، فعلي ذل
فــإن التأتــأة مختلفــة للغايــة. فــإذا كان الترقيــم ضروريّــاً هنــا، 
فينبغــي لــك اســتخدام الشــرطة القصيــرة، ولكننــي أتوقــع ضــرورة 
ذلــك لمــن يدرســون التلعثــم، وســتحتاج إلــى وضــع قواعــد 

ــي. ــوى الصوت ــص المحت ــداد ن ــد إع ــك عن ــددة لذل ــن مُح تدوي

كلمات الحشو والأصوات غير اللفظية

هــل يجــب أن يتضمــن نــص المحتــوى الصوتــي بعــض الأمــور 
والأصــوات  اللفظيــة  غيــر  والكلمــات  الحشــو  كلمــات  مثــل 
الأخــرى، وتحديــداً أصــوات الضحــك والبــكاء؟ ربمــا تكــون 
كلمــات الحشــو ذات طابــع أســلوبي، وقــد تحمــل الكلمــات غيــر 
اللفظيــة معنــى، وتكــون الأصــوات الأخــرى ذات صلــة عاليــة 
بالمشــاعر أو طبقــة صــوت الحــدث المُســجل، لــذا تســتحق هــذه 
الأصــوات أن تُكتــب فــي نــص المحتــوى الصوتــي، وفــي المقابل، 
لبعــض الأشــخاص عــادات مثــل نحنحــة أصواتهــم التــي ترافق كل 
عبــارة منطوقــة، وهــي ســلوكيات لفظيــة لا تحمــل معنــى جوهريّــاً، 
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وقــد تصــدر عــن البعــض الآخــر؛ لأنهــم ببســاطة ربمــا يعانــون مــن 
نزلــة بــرد، ويجــب عــدم ذكــر مثــل هــذه العناصــر غيــر اللفظيــة فــي 

نــص المحتــوى الصوتــي.

كلمات الحشو

ــة«،  ل ــات المذيَّ ــح »الكلم ــو مصطل ــات الحش ــى كلم ــق عل يُطل
إلــى  عبــارات يضيفهــا الأشــخاص  أو  بأنهــا كلمــات  وتُعــرف 
حديثهــم مــراراً وتكــراراً، وغالبــاً ما يكــون ذلك لا شُــعُورِياً. إحدى 
هــذه الكلمــات: »أنــت تعلــم You know /، »لذلــك/ so «، »مثل/ 
like«، )و»مثــل، أنت تعلــم«/»like, you know«(، »وبعد ذلك،/ 

and then« وغيرهــا. ويبــدأ الكثيــر مــن الأشــخاص كل جملــة 

بكلمــة »و/ and« أو »لكــن/.but« وتــؤدي كلمــات الحشــو مُهمــة 
 ثانويــة للغايــة، مثــل الوقفــات المؤقتــة أو التعبيــرات غيــر اللفظيــة.
وينبغــي أن يتضمــن النــص الحرفــي للمحتــوى الصوتــي كلمــات 
الحشــو، وقــد تســبب كلمــات الحشــو إزعاجــاً عنــد قراءتهــا، 
التفريــع  مرحلــة  فــي  أو حتــى   - حذفهــا لاحقــاً  تقــرر  وربمــا 
الأغلــب،  فعلــى  بذلــك،  توصياتــي  رغــم  الحرفــي،  الصوتــي 
ــد  ــاً عن ــو تلقائيّ ــي الحش ــص الأصل ــي الن ــاركون ف ــيحذف المش س
مراجعتهــم نصــوص المحتويــات الصوتيــة. وقــد ناقشــت المزيــد 

ــع. ــل الراب ــي الفص ــوع ف ــذا الموض ــن ه ع
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أصوات الموافقة والمعارضة

 ،/uh-huh ــاه ــل )آه- ه ــة مث ــرق متنوع ــة بط ــوات الموافق ــق أص تنط
uh- /ــة )آه-آه ــوات المعارض ــك أص ــم/ mm-hmm(، وكذل أممم-هم
uh، أوه/uhn-uhn( التــي يتعيــن كتابتهــا ضمــن النص الحرفــي للمحتوى 

الصوتــي الخــاص بــك، وقــد تكــون هــذه الأصــوات لهــا معنــى لفظــي، 
وقــد يــؤدي البعــض الآخــر دوراً كــدور كلمــات الحشــو، وغالبــاً مــا تشــير 
هــذه الكلمــات إلــى أن المتحــدث يســتمع فــي ذلــك الوقــت. حــدد كيفيــة 
نطــق هــذه الأصــوات واتســاقها عبــر النــص بالكامــل، ويمكنــك أن تذكــر 

كلمتَــي )موافقــة( و)رفض(عنــد الاقتضــاء للتوضيــح.

ــاً  ــداً المُحــاوِرون( أصوات ــا يُصــدر الأشــخاص )تحدي ــاً م غالب
تعبِّــر عــن الموافقــة أو المعارضــة، فــي الوقــت ذاتــه الــذي يتحــدث 
فيــه الآخــرون، ويمكــن حــذف أصــوات الموافقــة المتداخلــة، 
وتحديــداً فــي الجــزء الخــاص بالمُحــاوِر الــذي قــد يُظهِــر اهتمامــاً 
أو انتباهــاً، مــا لــم تكــن هنــاك حاجــة إلــى عــرض التفاعــل الكامــل 
فــي نــص المحتــوى الصوتــي بغــرض التحليــل. وســأناقش قواعــد 

الكتابــة المتفــق عليهــا للخطــاب الشــفوي فيمــا بعــد.

الأصوات غير اللفظية الأخرى

er، والهمهمــات«  إيــه/   ،um يتضمــن ذلــك صــوت »أمــم/ 
)جميــع هــذه الأصــوات تعبِّــر عــن الموافقــة أو المعارضــة بوضــوح 
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أقــل(، وأصــوات النحنحــة والســعال والتنهــدات الصغيــرة قبــل 
ــي  ــن صوتَ ــي أن يتضم ــوى الصوت ــص المحت ــن لن ــدث. ويمك التح
er ،)Urn(، ولا يمكــن إضافــة الهمهمــات والأصــوات الأخــرى 

ــك  ــك، فلدي ــي بحث ــة ف ــوات مهم ــذه الأص ــن ه ــم تك ــاً، وإن ل غالب
الخيــار فــي إضافتهــا فــي المرحلــة الحرفيــة، أو حذفهــا فيمــا بعد، أو 
عــدم الإشــارة إليهــا إطلاقــاً. يمكنــك إضافــة جميــع هــذه الأصــوات 
ــة فــي أهــداف بحثــك، وقــد  ــة دقيقــة إذا كان لوجودهــا أهمي بحرفي
تركــز المقابــات التشــخيصية تحديــداً علــى هــذه الأصــوات، فقــد 
ــى  ــاً إل ــة مث ــف الجمل ــي منتص ــه ف ــد نطق ــوت »Urn« عن ــير ص يش
ــة  ــي أهمي ــر ف ــك النظ ــن علي ــدداً يتعي ــد، ومج ــدم التأك ــردد أو ع الت
ــا.  ــي هن ــوى الصوت ــة مــع نــص المحت ــة التســجيلات الأصلي مقابل

أصوات الضحك

عــادةً مــا تضاف أصــوات الضحك فــي نص المحتــوى الصوتي 
ــك(، أو  ــة مثل:)يضح ــواس معقوف ــل أق ــياقية بداخ ــة س كملاحظ
عندمــا يضحــك شــخص واحــد، أمــا إذا ضحــك أكثــر مــن شــخص 
واحــد فيعبّــر عنهــا بالتالــي )ضحــك(، وفــي بعــض التخصصــات 

د وقــت الضحــك مثــل: )ضحــك لمــدة ثــاث ثــوانٍ(. يحــدَّ

ــر النــاس مــن الضحــك عنــد قــول أمــر  فــي بعــض الحــالات لا يُكثِ
مُضحــك، لأنــه صــوت يطلقــه النــاس عنــد نهايــة كل جزء مــن الحديث. 
ويبــدو أن للضحــك وظيفــة بطريقــة تشــبه الكلمــات غيــر اللفظيــة، فهــل 
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ــا  ــك؟ إن إضافته ــوات الضح ــي لأص ــوى الصوت ــغ المحت ــي تفري ينبغ
ــراً،  ــيرها مبك ــادي تفس ــمح بتف ــد تس ــة ق ــة الأولي ــودة الحرفي ــى المس إل

ويمكنــك لاحقــاً أن تحــدد مــا إذا مــا كنــت ســتحذفها.

لا يصحــب الكثيــر مــن العبــارات الفكاهيــة صــوت الضحــك، 
ولكــن نغمــة الصــوت أو الســياق تنقــل تلــك الملاحظــات، وفــي 
مفيــداً،  التعجــب  علامــات  اســتخدام  يكــون  الحــالات،  هــذه 
ــيكاغو أنــه ينبغــي اســتخدام علامــات  ــل أســلوب ش ويذكــر دلي
التعجــب للتعبيــر عــن »هتــاف أو تأكيــد أو تعليــق ســاخر«، ويجــب 
أن تختلــف الإشــارة إلــى الســخرية والفكاهــة قليــاً عــن الفكاهــة، 
بتجنــب اســتخدام علامــات التعجــب. فالســخرية والفكاهــة جانب 
ثقافــي يصعــب اســتيعابه - لقــد مــررت بتجربــة غيــر مريحــة أكثــر 
ــري،  ــه الظاه ــى محمل ــذ عل ــي أُخ ــق فكاه ــر بتعلي ــرة للتعبي ــن م م
فــإذا لــم تكــن واثقــاً، فاتــرك تعليقــاً مثــل )يقصــد المتحــدث 
التعبيــر عــن مزحــة(أو )ســخرية( أو حتــى )لا يمكننــي القــول إنهــا 
ــق ســياقي  ــك أن تذكرهــا ضمــن تعلي ــت مزحــة أم لا(، ويمكن كان

ــد الاقتضــاء مثــل )يضحــك فــان(. عن

أصوات البكاء

التســجيلي،  الشــريط  ســماع  عنــد  البــكاء  تمييــز  يصعــب 
فالدمــوع غيــر مســموعة، ويمكــن للمحــاور فقــط معرفة مــا إذا كان 
المتحــدث يبكــي بصمــت، فقــد يحــاول الشــخص الــذي تُجــرى 
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معــه المقابلــة إخفــاء مشــاعره وعواطفــه، فــا يظهــر الجميــع 
مــا بداخلهــم علــى قســمات وجوههــم. وكيــف يمكــن لمُفــرّغ 
المحتــوى الصوتــي الإشــارة إلــى الصــوت المتقطــع لشــخص 
ــة  ــكل دق ــة ب ــروي مأســاة؟ وكيــف يمكــن وصــف لحظــة عاطفي ي
وحساســية؟ الصحفيــون مولعــون بتشــغيل الميكرفــون فقــط لنقــل 
)أو للتطفــل( اللحظــات، فمــا الــذي ينبغــي لمُفــرّغ المحتــوى 
الصوتــي أن يفعلــه؟ وقــد تفيــد هنــا الإشــارة إلــى الوقفــات المؤقتــة 
ــاً إذا  ــة، وخصوص ــواس المعقوف ــي الأق ــياقي ف ــق س ــة تعلي أو كتاب
قطعــت المشــاعر تدفــق الحديــث واســتمرت لبرهــة مــن الوقــت. 
يمكنــك ملاحظــة نبــرة الصــوت مثــل )مــع الشــعور بالحــزن(
ــاعدك  ــد يس ــف(، فق ــط الأن ــوع( أو )تمخَّ ــى )الدم ــارة إل أو الإش
هــدف المقابلــة وعلاقاتــك مــع مراجعــي نــص المحتــوى الصوتــي 

ــص. ــى الن ــكاء إل ــة الب ــة إضاف ــام بطريق ــى الإلم عل

الوقفات المؤقتة

ممّــا لا شــكّ فيــه أنّ الوقفــات المؤقتــة جــزءٌ لا يتجــزأ مــن 
الحديــث المعتــاد؛ فقــد تشــير وقفــة قصيــرة جــدّاً إلــى بنــاء الجملــة 
ــرة  ــة القصي ــدث الوقف ــد تح ــة، وق ــا بفاصل ــك تمثيله ــب ذل ويتطل
أحيانــاً فــي سلســلة التكــرارات والجُمــل الناقصــة أو البدايــات 
الخاطئــة، وتعــد »الفاصلــة المائلــة« أفضــل علامــة ترقيــم للتعبيــر 
عنهــا. ويتعيــن الانتبــاه إلــى المســافة التقليدية بيــن كلام المتحدث؛ 

الفصل الثالث



129

فبعــض المتحدثيــن ببســاطة يتحدثــون ببــطء، ويتوفقــون أكثــر مــن 
غيرهــم، وقــد لا يحمــل ذلــك أي معنــى. ويمكــن أن تصبــح الوقفــة 
ــى  ــرد عل ــاً مــن ال ــة بالصمــت نوعــاً معين ــة المقترن ــة الطويل المؤقت

ســؤال مــا علــى ســبيل المثــال.

وتحــدد أهــداف بحثــك مــا إذا كان يجــب عليــك ذكــر الوقفــات 
فــي النــص الحرفــي للمحتــوى الصوتــي، وإذا لــم تَحْتَــجْ إلــى ذلك، 
أو شــعرت بأنهــا ليســت ذات مغزى عنــد متحدث محــدد، فيمكنك 
تركهــا، وإذا بــدت وقفة معينة ذات معنــى، فيمكنك إدراجها، ولكن 
ــارة  ــي الإش ــى ينبغ ــك مت ــؤال نفس ــك س ــا، فعلي ــت إضافته إن تعيَّن
 إليهــا بوضــع فاصلــة، أو شــرطة، أو كتابــة عبارة:)توقــف مؤقــت(.
فــي المقابــات التــي أجريتهــا، نــادراً مــا توقــف المتحدثــون لفتــرة 
ــى  ــارة إل ــرطات، للإش ــات، أو الش ــتخدم الفاص ــذا اس ــة، ل طويل
التباعــد الطبيعــي المعتــاد لحديثهــم، أمــا إذا توقفــوا عــن الحديــث 
ــت،  ــف المؤق ــذا التوق ــى ه ــير، إل ــير، أو لا أُش ــا أُش ــر، فربم للتفكي
ــي ســمعت فــي الأشــرطة  ــي، ولكنن ــك بأبحاث ــاً لا يتصــل ذل وغالب
التســجيلية الأخــرى وفــي نصــوص المحتويــات الصوتيــة التــي 

ــروريّ. ــر ض ــة أم ــات المؤقت ــا أن الوقف قرأته

ينبغــي تحديــد زمــن الوقفــات المؤقتــة فــي بعــض الأنــواع 
المحــددة مــن الأشــرطة التســجيلية، مثــل تســجيلات المقابــات 
الخاصــة بالتحليــات النفســية، وإذا أردتَ ذكــر توقيــت الوقفــات، 
ــة،  ــواس المعقوف ــن الأق ــي بي ــن بالثوان ــى الزم ــارة إل ــك الإش فعلي
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ويمكــن القيــام بذلــك بعــدة طــرق، منهــا مــا يلــي: )توقــف لمــدة 
ثانيــة واحــدة(، )ثانيــة واحــدة(، أو فقــط )1.0(، أمــا إذا اســتمعت 
ــد  ــف، فق ــت التوق ــدد وق ــم تح ــل ول ــف طوي ــت أو توق ــى صم إل
ترغــب فــي الإشــارة إلــى ذلــك: )صَمَــتَ »اســم« لمــدة 20 ثانيــة(، 
وإذا حــددْتَ زمــن الوقفــة المؤقتــة علــى غيــر العــادة، وذلــك 
لاعتقــادك بــأن الوقفــة المؤقتــة هــذه مهمــة، فعليــك التفكيــر بعنايــة 

بشــأن تفســير الوقفــة بهــذه الطريقــة.

الكلام المتداخل

عندمــا يتحــدث شــخصان أو أكثــر فــي الوقت ذاتــه، فعادة مــا تُوضع 
ــة بيــن الأقــواس الهلاليــة  كلماتهــم فــي نصــوص المحتويــات الصوتي
ــواع مــن الأقــواس: الأقــواس  ــة أن أو الأقــواس المعقوفــة. يوجــد ثلاث
أو  المتعرجــة  (، والأقــواس  المعقوفــة )  (، والأقــواس  الهلاليــة ) 
المزخرفــة )كمــا تُعــرف بالأقــواس المزدوجــة( } {. أُفَضــل اســتخدام 
الأقــواس المعقوفــة، وهــو رمــز طباعــي مُتــاح اســتخدامه الآن لأي 
شــخص عنــد الاســتعانة بالكمبيوتــر، لأنــه لا يوجــد لــه اســتخدام 
آخــر فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي، وتســتخدم نصــوص المحتويــات 
ــون  ــا تك ــاً م ــة، وغالب ــواس الثلاث ــذه الأق ــد ه ــورة أح ــة المنش الصوتي
هــذه الأقــواس مطولــة كــي تحيــط الأقــواس بالأجــزاء المتداخلــة فــي 

بدايتهــا ونهايتهــا باســتخدام رمــز طباعــي واحــد.
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ــث  ــة الحدي ــع بداي ــي موض ــوف ف ــوس معق ــع ق ــك وض ويمكن
المشــترك، والقــوس الآخــر عنــد نهايــة هــذا الحديــث، وغالبــاً 
توجــد مســافات ســطور الخطــاب المتداخــل فــي الصفحــة وذلــك 
ــتَ  ــاً. وإذا تمكن ــث مع ــة مــن الحدي ــدأ الأجــزاء المتداخل ــى تب حت
مــن ســماع المتحــدث بوضــوح، فعليــك ذكــر اســمه. وإليــك 

ــل: ــث المتداخ ــن الحدي ــيطاً ع ــاً بس عرض

فــي كتــاب، ولكنهــا كانــت  القصــة  لقــد وجــدت  إم جــي: 
مختلفــة - ولا يمكننــي أن أتذكــر أيــن وضعتــه. )هــل يســتطيع 

عليــه؟(. العثــور  أحدهــم 
)إنني أعلم مكانه(. 		 دي دي:

)مُجدداً(. إم جي: أود قراءته	
)إنه هنا(. 		 دي دي:

ــبب  ــا يتس ــة مم ــد الموافق ــوت يفي ــدث بص ــر المتح ــاً يعبِّ أحيان
فــي تقاطــع الحــوار أو التداخــل فيــه، ويظهــر ذلــك فــي الكثيــر مــن 
ــة  ــواس الهلالي ــن الأق ــه بي ــة بإدراج ــات الصوتي ــوص المحتوي نص
مــع ذِكــر اســم المتحــدث أو حــروف اســمه الأولــى ضمــن حــوار 

ــال: المتحــدث الأساســي، مث

ألين: لقد راودني شعور غريب بأن أحدهم يلاحقني

)ماري: آه-هاه( لقد أخافني ذلك.

إنشاء النص الحرفي للمحتوى الصوتي



132

كما يمكن فصلها بوضعها داخل الأقواس المعقوفة:
ألين: لقد راودني شعور غريب بأن أحد )يلاحقني(

ماري: )آه-هاه(
ألين: لقد أخافني ذلك.

يتميــز الأســلوب الأول بالبســاطة؛ فــإذا انقطــع الحــوار، وأصــدر 
متكلــم آخــر صوتــاً يفيــد الموافقــة -ولــم تُنطــق الكلمــات فــي نفــس 
الوقــت- فســيكون مــن المناســب حينهــا وضــع ذلــك فــي ســطور 

منفصلــة )علــى النحــو الــوارد أعــاه، ولكــن بــدون الأقــواس(.

الحديث المنقول

الآخــرون  ينقــل  مــا  فعــادةً  الأشــخاص،  يتحــدث  عندمــا 
الحديــث إلــى غيرهــم، وهــم يفعلــون ذلــك؛ إما بأســاليب مباشــرة، 

كالاقتبــاس التالــي:
لقد أخبرني، إنني لم أقُل ذلك مطلقاً.

وإما بأسلوب غير مباشر:
لقد أخبرني بأنه لم يَقُل ذلك مطلقاً.

يمكنــك وضــع الــكلام غيــر المباشــر بيــن علامــات الاقتبــاس 
ــال  ــي المث ــت ف ــا فعل ــط، كم ــات فق ــتخدام الفاص ــه باس أو بفصل
الأول هنــا. هــذه هــي الطريقــة التــي عــادةً ما أســتخدمها فــي الكلام 
المنقــول لســبب تفصيلــي نســبيّاً: فربمــا لا يكــون المتحــدث ينقــل 
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اقتباســاً علــى وجــه التحديــد، وإنمــا ينقــل نســخته عــن الحديــث. 
وتقــدم أدلــة أســاليب النشــر كِلا المنهجيــن، والخيــار عائــد إليــك. 

الكلمات غير المسموعة أو المبهمة في الشريط التسجيلي

ــجيل  ــى تس ــول عل ــذول للحص ــد المب ــن الجه ــم م ــى الرغ عل
الصوتــي  المحتــوى  مُفــرّغ  أو  أنــت،  تتمكــن  فقــد لا  واضــح، 
لــم  الآخــر، مــن فهــم كلمــة أو عبــارة قالهــا المتحــدث، وإذا 
تتمكــن مــن ســماع أو فهــم جــزء مــن الحديــث علــى الشــريط 
التســجيلي، وحتــى بعــد تكــرار مــرات الاســتماع إليــه، فهنــاك 
عــدة طــرق للإشــارة إلــى ذلــك، وتنحصــر هــذه الطــرق جميعهــا 
ــة،  ــاحة فارغ ــرك مس ــة: )   ( )ات ــواس المعقوف ــتخدام الأق ــي اس ف
وهــذا أقــل وضوحــاً(، )__( )تُوضــع شــرطتان طويلتــان للإشــارة 
ــد، وعــادةً مــا يكــون اســماً مــا أو كلمــة  إلــى الحــذف المتعمَّ
أخــرى، وذلــك لحمايــة الخصوصيــة أو غيرهــا مــن المعلومــات(، 
ــل  ــة(. وأُفضِّ ــر واضح ــات غي ــموعة( أو )كلم ــر مس ــات غي )كلم
)كلمــات غيــر مســموعة( لأنهــا واضحــة تمامــاً، وإن أمكــن، 
فحــاول تحديــد عــدد الكلمــات المفقــودة: )أكثــر مــن ثــاث 
كلمــات غيــر مســموعة(، وإذا لــم تســتطع تمييــز عــدد الكلمــات، 

ــموعة(. ــر مس ــات غي ــع )كلم ــط وض ــك فق فعلي

إذا خمنــتَ أو أضفــتَ كلمــات محتملــة، فيجــب عليــك وضعهــا 
بيــن الأقــواس المعقوفــة مســبوقة علامــة اســتفهام: )حــب حياتي؟(، 
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ــدم  ــن ع ــد م ــي، فعليــك التأك ــوى صوت ــرّغ محت ــتعنتَ بمُف وإذا اس
كتابتــه عبــارة )مشــوش( أو )هــراء(، فقــد تبــدو الكلمــات مشوشــة 
بالنســبة إليــه، إلا أن المتحــدث لــم يقــل بــدون شــك كلامــاً مشوشــاً 

أو محــض هــراء، ولكــن المســتمع لــم يتمكــن مــن ســماع ذلــك.

الفقرات

ــاً، كيفيــة تقســيم الموضوعــات إلــى  ــا كُتّاب نحــن نتعلــم، بوصفن
فقــرات، ولكــن ليــس هــذا هــو الحــال دائمــاً مــع الخطــاب، حيــث 
يتوقــف المتحدثــون مؤقتــاً بصــورة طبيعيــة قبــل بــدء الحديــث 
بســيل مــن الأفــكار الجديــدة، وحتــى إن لــم يتوقفــوا مؤقتــاً، فإنهــم 
ــمة وقائمــة علــى أســاس  عــادةً مــا يتحدثــون فــي صــورة أجــزاء مقسَّ
ــم  ــة لتنظي ــوى. وتُســتخدَم الفقــرات فــي النصــوص المكتوب المحت
ــك  ــن، وكذل ــوع معيَّ ــى موض ــز عل ــع تركِّ ــن مقاط ــوى ضم المحت
تجزئــة كتلــة النــص الموجــودة بالصفحــة، وأنــا أُوصــي باســتخدام 
الفقــرات لتجزئــة الخطــاب؛ إما حســب المحتــوى أو بعــد الوقفات 
المؤقتــة، ويمكــن إجــراء ذلكفــي أثنــاء إعــداد النــص الحرفــي 

ــر. ــاً خــال المراجعــة والتحري ــي، أو لاحق ــوى الصوت للمحت

فقــد  آنيــة وســريعة،  بطريقــة  يفكــرون  المتحدثــون  كان  ولمّــا 
يضيفــون بعــض التعليقــات أو »ذكريــات مــن الماضــي« أو ملاحظات 
تتعلــق بأســئلة أو موضوعــات ســابقة، ويعــد القــرار ببــدء كتابــة فقــرة 
ــزءاً لا  ــا ج ــا باعتباره ــات أو تركه ــذه الملاحظ ــل ه ــن مث ــدة ع جدي

الفصل الثالث



135

ــدَ  ــاب، أح ــي الخط ــا ف ــا ورد ذكره ــياق كم ــوى الس ــن محت ــزأ م يتج
القــرارات التــي يتعيــن أن تتخذهــا اســتناداً إلــى احتياجاتــك التحليلية.

فــإذا كنــت تســجل خطــاب اثنيَــن مــن المتحدثيــن أو أكثــر، 
فســيقدم كلٌّ مــن المتحدثَيــن نقطــة توقــف لــكل فقــرة، وقــد يتكلــم 
ــرة  ــة كبي ــة نصي ــه كتل ــاً بحديث ن ــق، مكوِّ ــدة دقائ ــد لع ــدث واح متح
فــي نــص المحتــوى الصوتــي، ومــع أن هــذا لا يمثــل أمــراً إشــكاليّاً 
حقــاً، فــإن الفقــرات مفيــدة للقــراء والمحلليــن. ومجــدداً، يمكنــك 
اســتخدام لحظــات توقــف المتحــدث المؤقتــة فــي صياغــة فقــرات 
لتجزئــة خطابــه. لاحــظ أنــه يمكنــك إنهــاء الفقــرة بشَــرطة إذا 

اســتدعى الــكلام المنطــوق ذلــك.

حجم الصوت، والتوكيد، والأدوات التعبيرية الأخرى

ــد،  ــال التوكي ــن خ ــة م ــرات التعبيري ــون التأثي ــؤدي المتحدث ي
الصــوت، وحجــم  الصــوت، وإطالــة  ة  الصــوت، وحــدَّ ونبــرة 
الصــوت، وفــي بعــض الأوقــات، يكــون لهــذه التأثيــرات التعبيريــة 
دور مهــم فــي نــص المحتــوى الصوتــي، وأحيانــاً أخــرى لا تــؤدي 
ذلــك الــدور الضــروري. ولقــد نشــر العديــد مــن الأشــخاص 
نصــوص محتويــات صوتيــة تتضمــن مختلــف قواعــد التدويــن 
التعبيريــة، وغالبــاً مــا يكــون التوكيــد مفيــداً أو ضروريــاً. ويحتــاج 
أداء نصــوص المحتويــات الصوتيــة خصوصــاً إلــى وجــود العديــد 
مــن جوانــب الخطــاب والفعــل، كمــا يشــكل الشــعر تحديــاً، 
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للتنفــس  وقفــات  مــا  ســطر  فــي  الفواصــل  تُمثِّــل  أن  ويمكــن 
ووقفــات مؤقتــة، ويحمــل ذلــك معنــى بــدوره. )يُرجــى الاطــاع 

ــعر(. ــأن الأداء والش ــد بش ــة المزي ــع لمعرف ــل الراب ــى الفص عل

حجم الصوت

يرمــز الأشــخاص إلــى حجــم الصــوت بعــدة طــرق، فقــد يعــرض 
أحــد تفريغــات المحتويــات الصوتيــة ارتفــاع الصــوت باســتخدام 
رمــوز مختلفــة فــوق الكلمــات المرتفعــة، والأعلــى صوتــاً، ثــم 
الأكثــر ارتفاعــاً علــى الإطــاق. وأحيانــاً يُرمــز إلــى الحديــث مرتفــع 
 capital( - ــرة ــة الكلمــات بالحــروف الكبي الصــوت عــن طريــق كتاب
 I will not say it ONE« /- »لــن أقــول ذلــك مــرة أخــرى« )letters

MORE TIME«- وهــذا هــو الأســلوب الــذي أُوصــي بــه. وقــد يُرمــز 

إلــى الحديــث الناعــم باســتخدام تعليــق نصــي - )بصــوت خفيــض( 
- /-)softly(- وبالكتابــة بالحــروف الصغيــرة ووضــع الرمــوز فــوق 
الكلمــات الأكثــر هــدوءاً، كمــا أُوصــي باســتخدام العلامــة الصغيــرة 
أو إضافــة تعليــق نصــي مثــل )بهــدوء(/)quietly( بيــن الأقــواس 

المعقوفــة للإشــارة إلــى انخفــاض طبقــة الصــوت.

التوكيد

عــادةً مــا يُرمــز إلــى التوكيــد إمــا باســتخدام الحــروف المائلــة، 
وإمــا بوضــع خــط تحــت الكلمــة، فكلاهمــا يتســم بالوضــوح 
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التــام، ولكننــي أوصــي بوضــع الخطــوط تحــت الكلمــات )انظــر 
الملحــق »ب« أيضــاً(، ويرجــع ذلــك إلــى أن الحــروف المائلــة لهــا 
ــن  ــك، ويمك ــأناقش ذل ــث س ــقة، حي ــية ومتس ــتخدامات قياس اس
اســتخدام كلٍّ مــن الحــروف المائلــة والخطــوط تحــت الكلمــات 
معــاً وربمــا عنــد الحاجــة إلــى عــرض الخصائــص المتزامنــة )مثــل 

التوكيــد فــي اللغــة الثانيــة(.

العديــدُ  الكلمــات  تحــت  والخطــوط  المائلــة  وللحــروف 
ــث  ــة، حي ــات الصوتي ــوص المحتوي ــي نص ــتخدامات ف ــن الاس م
تُســتخدم الحــروف المائلــة دائمــاً للإشــارة إلــى الكلمــات فــي 
ــة  ــات الصوتي ــداً فــي نصــوص المحتوي اللغــات الأخــرى، وتحدي
ــة  ــروف المائل ــتخدم الح ــا تُس ــة، كم ــة فوري ــن ترجم ــي تتضم الت
للإشــارة إلــى التعليقــات الســياقية، ويفيــد هــذا الأســلوب فــي 
ــات  ــوص المحتوي ــن نص ــر م ــي الكثي ــات ف ــذه الإضاف ــرض ه ع
الصوتيــة. )دائمــاً مــا توضــع التعليقــات الســياقية داخــل الأقــواس 
المعقوفــة، ســواء أكانــت مكتوبــة بخــط مائــل أم لا(، كمــا تُســتخدم 
ــة الصــوت  ــاع طبق ــى ارتف الخطــوط تحــت الكلمــات للإشــارة إل

ــة. ــات الصوتي ــوص المحتوي ــض نص ــي بع ف

ومــن إحــدى طــرق توكيــد الكلمــات فــي الخطــاب نطقهــا 
بحــروف متحركــة أو ســاكنة مطوّلــة، ويمكــن عــرض طــرق النطــق 
 ،)meeeeee( )أنــاااا(/  الحــروف  تكــرار  طــرق:  بثــاث  هــذه 
do----( أســف----ل(/   ( الطويلــة  الأربعــة  والفواصــل 
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 ،::: )أنــا  والنقطتيــن   ،)1982:000 تيدلــوك  فــي  )كلاهمــا   )wn

بشــأن  نقــاش  دار  وقــد   .)me:::, do:::::wn( أســف:::::ل(/ 
اســتخدام أربعــة فواصــل طويلــة بــدلاً مــن تكــرار حــرف، قفــد تبــدو 
ــر  ــد تغي ــا ق ــة وكأن نطقه ــدو الكلم ــد تب ــا، وق ــة حينه ــة مُربكً الكلم
مثــل) أســففففل(/ )doooooown(. يوجــد هنــا بعــض الخيــارات، 
فغالبــاً مــا يــؤدي تكــرار الحــرف دوراً جيــداً، كمــا أننــي أعتقــد أنــه قد 
يتســبب فــي بعــض المخاطــرة بشــأن تغييــر النطــق، وتــؤدي كلُّ مــن 
النقطتيــن والفواصــل الأربعــة الطويلــة دوراً جيــداً تمامــاً، فكلاهمــا 
واضــح، ولكــن قــد تكــون هنــاك حاجــة إلــى دليــل فــي بعــض أجــزاء 

ــاح. ــن الإيض ــد م ــق المزي ــي لتحقي ــوى الصوت ــص المحت ن

نبرة الصوت والتنغيم وطبقة الصوت

يُظهِــر المتحدثــون مجموعــة كبيــرة مــن النبــرات الصوتيــة 
ــى والأداء  ــة المعن ــرى؛ لإضاف ــة الأخ ــم والأدوات التعبيري والتنغي
ــن  ــرة المختصي ــي دائ ــذه ف ــاب ه ــر الخط ــع عناص ــاب، وتق للخط
ممــن يجــب عليهــم وضــع قواعــد التدويــن، كمــا أننــي أقتــرح هنــا 
إضافــة تعليقــات مثل: )غاضــب(، و)مســرور(، و)غنــاء- أغنية(، 
و)الصــوت المُســطح(، ويمكنــك اســتخدامها عندما تكــون متأكداً 
مــن هــذا التفســير، ولا يُعد هذا حلًا مثالياً لأنــه قد يقود إلى أكثر من 
 تفســير، لذلــك عليــك اســتخدام هــذه التعليقــات بعنايــة وحــرص.
ويتطلــب التغييــر فــي طبقــة الصــوت اتبــاع قواعــد تدويــن خاصــة، 
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وقــد عُرضــت هــذه القواعــد بطــرق مختلفة وهــي: تكبيــر الحروف 
أو تصغيرهــا عنــد الكتابــة )تيدلــوك 1982(، وإضافــة تعليقــات 
و)أكثرارتفاعــاً)___(/(،  )مرتفعــة(/)___(،  مثــل  ســياقية 

.»slight rise« )/و)منخفــض(/)___(، و)زيــادة طفيفــة

وأحيانــاً بوضــع خــط تحــت الكلمــات عاليــة أو منخفضــة 
الصــوت، وتُوضــع علامــات اللهجــة علــى الكلمــة الأكثــر ارتفاعاً. 
ــكل الكتابــة بالأحــرف  وإذا كانــت طبقــة الصــوت مهمــة، وقــد تُشِّ
الكبيــرة والصغيــرة فــي الصفحــة إشــكالية، فتعتبــر التعليقــات 

ــا. ــدة حينه ــة أدوات مفي ــات اللهج ــياقية أو علام الس

يحتــاج بعــض محللــي الخطــاب واللغويــون وغيرهــم مــن 
ــة  ــوت، ونغم ــة الص ــد طبق ــات لتحدي ــع علام ــى وض ــن إل الباحثي
وأجــزاء  الصــوت  انخفــاض  أو  وارتفــاع  وحجــم  الصــوت، 
ــة  ــتخدمون مجموع ــا يس ــن، كم ــكل متزام ــة بش ــات المطول الكلم
ــهم  ــع الأس ــل وض ــر، مث ــذه العناص ــى ه ــارة إل ــوز للإش ــن الرم م
فــوق الكلمــات، والرمــوز، وعلامــات الاســتفهام والفاصــات 
)لمزيــد مــن الأمثلــة، انظــر إلــى الملحــق »ج«، مــع دراســة بعــض 
ــن  ــي وغودوي ــة فــي دورانت ــة الكامل ــات الصوتي نصــوص المحتوي
ــوص  ــراءة نص ــن ق ــر الاختصاصيي ــى غي ــب عل ــا يصع 1992(، كم
ــي  ــوت، ولكنن ــة الص ــى نغم ــير إل ــي تُش ــة الت ــات الصوتي المحتوي
أعتقــد أن ذلــك جــزء مــن الطبيعــة المتخصصــة للتدويــن. ويتعيــن 
كثيــراً  العلامــات  هــذه  يســتخدمون  الذيــن  الأشــخاص  علــى 
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ويحتاجونهــا تقديــم دليــل بهــا. وإننــي أقتــرح تجنُّــب وضــع الرموز 
التــي لهــا اســتخدامات متعــارف عليهــا عنــد تفريــغ المحتــوى 
الصوتــي عنــد الاســتعانة بقواعــد التدويــن المطولــة هــذه التــي 

ــا. ــرحها هن ــبق ش س

تفريغ المحتوى الصوتي وترجمة اللغات الأجنبية

يســتهدف هــذا الكتاب نصــوص المحتويات الصوتيــة المكتوبة 
غ المحتــوى الصوتــي، أو بلغــة يجيدهــا  ل النــص ومُفــرِّ بلغــة مُســجِّ
ــه قــد تَــرِد لغــات أخــرى فــي  الباحــث ويتحــدث بهــا بطلاقــة، إلا أنَّ
أثنــاء الحديــث، حيــث وردت بعــض الكلمــات مــن لغــة النافاجــو 
ــن  ــل م ــراد التبدي ــض الأف ــتطيع بع ــجلة. ويس ــي المس ــي مقابلات ف
ــى  ــوي إل ــل اللغ ــون بالتبدي ــد يقوم ــهولة، وق ــرى بس ــى أخ ــة إل لغ
غ المحتــوى الصوتــي،  ل المقابلــة أو مُفــرِّ لغــة لا يعرفهــا مُســجِّ
وقــد يســتخدم المتحدثــون بعــض الكلمــات مــن لغــة أخــرى حينما 
لا يعرفــون تلــك الكلمــات جيــداً وقــد ينطقونهــا بطريقــة خاطئــة.

لة  هنــاك العديــد مــن الطــرق للتعامــل مــع الأحاديــث المُســجَّ
ــوى  ــغ المحت ــوم بتفري ــت تق ــإذا كن ــرى؛ ف ــات أخ ــن لغ ــي تتضم الت
ــو  ــى نح ــرى عل ــة الأخ ــاً باللغ ــت مُلمّ ــك، وكن ــاص ب ــي الخ الصوت
ــإذا  ــة كل مــا تســمعه بدقــة، ف ــداً، وحــاول كتاب معقــول، فاســتمع جي
كانــت تلــك اللغــة مكتوبــة، فتحقــق مــن دقتهــا وصحــة الهجــاء 
باســتخدام القامــوس، وإن كانــت تلــك اللغــة غيــر مكتوبــة أو تنــدر 
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الكتابــة بهــا، فمــن الأفضــل التعــرف علــى طريقــة نقلهــا حرفيّــاً بلغــة 
أخــرى، أو إيجــاد شــخص مــا يمكنــه ذلــك؛ وإن لــم تكــن مُلمّــاً بتلك 
اللغــة، فمــن الأفضــل إيجــاد أحــد الأشــخاص الذيــن يتحدثــون بهــا 
لْتَ معــه  بطلاقــة، وربمــا يمكنــك الاســتعانة بالمتحــدث الــذي ســجَّ
الحديــث، ويتوقــف ذلــك علــى مــا إذا كان معتــاداً الكتابــة بلغتــه 
ــن  ــد الاســتعانة بأحــد اللغويي ــد يكــون مــن المفي الخاصــة هــذه. وق
مــن إحــدى الجامعــات المجــاورة، وذلــك إذا كان عالمــاً باللغــة، أو 
ــاً، إمــا باســتخدام  للمســاعدة علــى تحديــد الأصــوات ونقلهــا حرفيّ

ــة. ــة الصوتي ــية أو بالأبجدي ــي القياس ــاء والتهجِّ ــد الإم قواع

غــي المحتــوى الصوتــي، ولــم  وفــي حــال اســتعنت بأحــد مفرِّ
ــجيلي،  ــريط التس ــي الش ــواردة ف ــات ال ــن اللغ ــأي م ــاً ب ــن مُلم يك
فاطلــب منــه عــدم نقــل أيٍّ مــن تلــك الكلمــات حرفيّــاً، بل الإشــارة 
إلــى الجــزء المحــذوف بيــن قوســين معقوفيــن كلمــات بـــ )تحديــد 
اســم اللغــة( أينمــا وردت تلــك الكلمــات. ومــن المفيــد أيضــاً أن 
ن بيانــات عــدّاد  غ المحتــوى الصوتــي أن يــدوِّ تطلــب مــن مُفــرِّ
الشــريط التســجيلي فــي تلــك اللحظــة، وربمــا الإشــارة أيضــاً إلــى 
مــا إذا كانــت هنــاك كلمــة أو أكثــر فــي ذلــك الجــزء. ويمكنــك مــلء 
الفراغــات فيمــا بعــد عنــد مقابلــة نــص تفريــغ المحتــوى الصوتــي 
مــع الشــريط التســجيلي، وســوف يوفــر هــذا الإجــراء الوقــت 
غ المحتــوى الصوتــي  ويمنــع وقــوع الأخطــاء، إذ يتعــذّر علــى مُفــرِّ

ســماع الأصــوات المنطوقــة بلغــة غيــر مألوفــة لــه بدقــة.
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فــإذا اســتخدم المتحــدث بضــع كلمــات فقــط مــن لغــة أخــرى، 
أو إذا قــام بالتبديــل اللغــوي بيــن لغتَيــن، فقــد يمكنــك تفريــغ ذلــك 
ل،  المحتــوى الصوتــي بنفســك، أمــا إذا كان هنــاك حديــث مطــوَّ
ــة.  ــك اللغ ــة بتل ــتطيع الكتاب ــوي يس ــم أو لغ ــى مترج ــاج إل ــد تحت فق
ــتخدام  ــاً باس ــا حرفيّ ــة نقله ــة إمكاني ــب درج ــات حس ــف اللغ وتختل
رمــوز خاصــة  اســتخدام  إلــى  الحاجــة  أو  الإنجليزيــة  الأبجديــة 
للأصــوات الخاصــة، فاســتخدمْ الأحــرف المائلــة لكتابــة جميــع 

ــرى. ــة الأخ ــن اللغ ــواردة م ــات ال الكلم

ويعــد اللغويــون، وغيرهــم مــن المتخصصيــن فــي الــكلام 
الدوليــة.  الصوتيــة  فــي الأبجديــة  المتمرســين  مــن  المنطــوق، 
»اللغويــات«  كتــاب  انظــر  المصــادر،  بعــض  علــى  للاطــاع 
لمؤلفتــه )فيكتوريــا فرومكيــن(، أو ابحــث عــن الأبجديــة الصوتيــة 
م كل مجلــد مــن مجلــدات  الدوليــة علــى شــبكة الإنترنــت. )يقــدِّ
ــذه  ــن ه ــطة ع ــخة مبس ــماليين« نس ــن الش ــود الأمريكيي ــل الهن »دلي
فــي  ومُدرَجــة  الإنجليزيــة،  اللغــة  فــي  يقابلهــا  ومــا  الأبجديــة 
ــتطيع  ــة(، وتس ــة اصطلاحي ــا أبجدي ــات باعتباره ــدول المحتوي ج
ــر  ــزة الكمبيوت ــم أجه ــن معظ ــهولة )لا تتضم ــوط بس ــاد الخط إيج
هــذه الخطــوط(. فــإذا أردْتَ اســتخدام هــذه الأبجديــة، فينبغــي أن 
ــد أن  ــن الجي ــا أم لا، فم ــم به ــى عل ــرّاؤك عل ــا إذا كان قُ ــر فيم تنظ

ــتخدمها. ــي تس ــة الت ــوز ذات الصل ــاً بالرم ــدرِج ملحق ت

لا يعــد النقــل الحرفــي إلــى لغــة أخــرى أمــراً ســهلًا، حتى بالنســبة 
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إلــى أولئــك الذيــن يتحدثــون بلغــة مــا لا تُســتخدَم عــادةً فــي الكتابــة، 
فقــد أصبحــت لغــة النافاجــو، علــى ســبيل المثــال، لغــة مكتوبــة الآن، 
ولهــا قامــوس وقواعــد نحويــة خاصــة بهــا، إضافــة إلــى المنشــورات 
والكتــب الدراســية المكتوبــة بهــا، كمــا طُبـِـع العديــد مــن الإعلانــات 
ــة،  ــذه اللغ ــو به ــة نافاج ــي محمي ــة ف ــرات الإخباري ــر والنش والتقاري
ــو، إلا  ــة نافاج ــوص بلغ ــة النص ــج لمعالج ــراً برنام ــدر مؤخّ ــد ص وق
ــات  ــع الكلم ــي جمي ــة وتهجِّ ــة كتاب ــرف طريق ــدث لا يع أنَّ كل متح
تلقائيّــاً، فعندمــا أقــوم بتفريــغ المحتــوى الصوتــي، أبحــث عــن 
الكلمــات فــي قامــوس شــامل للغــة نافاجــو، وذلــك بمســاعدة 
الترجمــة التــي يقدمهــا المتحــدث إلــى اللغــة الإنجليزيــة، وعندمــا لا 
أتمكــن مــن إيجــاد الكلمــات التــي أســمعها مــن الشــريط التســجيلي، 
أقــوم بنقلهــا حرفيــاً قــدر اســتطاعتي باســتخدام قواعــد الإمــاء 

ــي القياســية للغــة نافاجــو وحروفهــا الخاصــة. والتهجِّ

أمــا الترجمــة فهــي موضــوع آخــر، فعنــد ترجمــة خطــاب كامل، 
ينبغــي إدراج كِلا النصيــن معــاً، إمــا ســطراً ســطراً، وإمــا جنبــاً إلــى 
ــل،  ــط المائ ــا بالخ ــب أحدهم ــى أن يُكتَ ــن، عل ــي عمودي ــب ف جن
بعــض  فــي  الترجمــة  الرومانــي. وقــد تكــون  بالخــط  والآخــر 
الأحيــان حرفيــة تمامــاً، وذلــك بترجمــة معانــي المقاطــع اللغويــة 
ــي  ــرى، وف ــة الأخ ــي اللغ ــات ف ــه الكلم ــا تعني ــة م ــن كتاب ــدلاً م ب
ــة  ــع كتاب ــر م ــو الآخ ــطراً تل ــص س ــة الن ــم كتاب ــالات، تت ــذه الح ه
ــح  الكلمــات الأصليــة بالأعلــى والترجمــة أســفلها )كمــا هــو موضَّ
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ــل هــذه النصــوص ترجمــات  ــال فــي الملحــق ج(. وتُعــد مث بالمث
دقيقــة للخطــاب بعيــداً عــن العاميــة أو الجــودة الأدبيــة، وغالبــاً مــا 

ــي. ــة للمعان ــة ثالث ــة ترجم ــات الحرفي ــب الترجم تصاح

وهنــاك العديــد مــن الطــرق التــي يســتخدمها الأفــراد للتعامــل مع 
الترجمــة فــي التاريــخ الشــفهي، فقــد رأيــت فــي عمــل أحــد علمــاء 
الأصليــة  )اليوبيكــي(  بلغتــه  كتابتــه  الرائعيــن  الشــفهي  التاريــخ 
علــى الجانــب الأيســر مــن الصفحــة والترجمــة المقابلــة باللغــة 
الإنجليزيــة لــكل جملــة تلــو الأخــرى علــى الجانــب الأيمــن، وقــد 
كانــت الترجمــة الإنجليزيــة بليغــة ومتضمنــة بعــض المصطلحــات 
العاميــة أحيانــاً، وترجمــة حرفيــة للغــة اليوبيكــي فــي بعــض الأحيــان 
الأخــرى، كمــا كانــت الترجمــة أكثــر طــولاً مــن نســخة النــص بلغــة 
اليوبيكــي؛ حيــث لا يوجــد مقابــل دقيــق لبعــض الكلمــات، فــكان لا 
بــد مــن تحويلهــا إلــى عبــارات. وقــد كان نــص المحتــوى الصوتــي 

هــذا مثــالاً علــى الطلاقــة فــي اللغتَيــن والأســاليب الممتــازة.

ومــن الأمثلــة الأخــرى، إجــراء زميلــة مــن قبيلــة )شــايان( 
وقــد  المحلــي،  مجتمعهــا  داخــل  المقابــات  مــن  مجموعــة 
ــى  ــا إل ــت ترجمته ــايان وتم ــة ش ــات بلغ ــع المقاب لت جمي ــجِّ سُ
للمقابــات،  الصوتــي  المحتــوى  نــص  فــي  الإنجليزيــة  اللغــة 
ــة  ــم الزميل ــم تق ــة، ول ــة وحديث ــاً عامي ــة أيض ــذه الترجم ــت ه وكان
ــريط  ــى أن الش ــع عل ــق الجمي ــد اتف ــايان، فق ــة ش ــص بلغ ــاء ن بإنش
التســجيلي قــدّم أفضــل نــص للخطــاب بلغــة شــايان وأنــه ســيكون 
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أكثــر إفــادة لمــن يرغبــون فــي حفــظ وتعليــم هــذه اللغــة، كمــا وفّــر 
الشــريط التســجيلي مصــدراً لنطــق وأصــوات كبــار الســن بطبقــات 

أصواتهــم المُعبــرة.

المفاهيــم  فمعظــم  آخــر؛  نــوع  مــن  مشــكلة  الترجمــة  وتطــرح 
يمكنهــا تخطــي الحــدود الفاصلــة بيــن اللغــات، إلا أن بعــض المفاهيــم 
قــد تواجــه مشــكلة فــي تخطــي تلــك الحــدود بــدون وقــوع بعــض 
والتلاعــب  التوريــة  مــن  كلٌّ  تفقــد  حيــث  والمتاعــب؛  الصعوبــات 
اللفظــي بالكلمــات المعانــي فــي أثنــاء الترجمــة، وقــد لا تبــدو القوافــي 
مفهومــة ويبــدو الســياق الثقافــي غامضــاً، إلا أنــه يمكــن وينبغــي ترجمــة 
ذلــك؛ فهــذه الخســارة مقبولــة بعــض الشــيء إذا مــا نظرنــا إلــى مكســب 
ــى  ــب ســاعدت عل ــا نعــرف عــن كت ــم، فجميعن ــة بالعال توســيع المعرف
إثرائنــا وإن كانــت مُترجَمــة، فــإذا لــم تقــم بإعــداد ترجمتــك الخاصــة، 
فحــاول إيجــاد أفضــل مُترجِــم لهــذه اللغــة المنطوقــة يمكنــه التعامــل مع 
ــة  ــة الاجتماعي ــة أو المجموع ــن بالمنطق ــلوب الخاصي ــة والأس اللهج
ــجيلي  ــريط التس ــن الش ــزءاً م لْ ج ــغِّ ــدث. ش ــا المتح ــي إليه ــي ينتم الت
واســأل المترجــم عمــا إذا كان بإمكانــه تحديــد المنطقــة أو اللهجــة، 

ــى. ــه الأول ــه ومحاولات ــظ ردّ فعل ولاح

ــي الخــاص  ــوى الصوت ــي نــص المحت ــك ترجمــات ف ــد إضافت عن
بــك، ينبغــي لــك أن تتطــرق إليهــا فــي المعلومــات الافتتاحيــة، أو أن 
ــل، علــى  ــة بالخــط المائ ــة أو الفقــرة الأصلي تكتــب الكلمــة أو الجمل
ــت  ــة فــي حــال كان ــن أقــواس معقوف ــك بي أن تضــع الترجمــة بعــد ذل
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الفقــرات قصيــرة، أمــا إذا كان نــص المحتــوى الصوتــي مترجمــاً 
بكاملــه، فعليــك أن تقــرر طريقــة عرضــه؛ فالوضــع الأمثــل هــو كتابــة 
تلــو الآخــر. وهنــاك  الترجمــة ســطراً  تليــه  النــص الأصلــي أولا؛ً 
ــى أن  ــب، عل ــى جن ــاً إل ــة جنب ــص والترجم ــو الن ــر؛ وه ــلوب آخ أس
تتوافــق الجمــل أو الفقــرات القصيــرة بعضهــا مــع بعــض، وإذا لــم يكن 
ذلــك ممكنــاً، فينبغــي إرفــاق شــريط تســجيل بالكلمــات المنطوقــة مــع 
ــع الشــريط التســجيلي. ــى موق ــة مرجــع إل النــص المترجــم، أو إضاف

تصحيح نص المحتوى الصوتي

مــن  الصوتــي  المحتــوى  غ  مُفــرِّ انتهــاء  أو  انتهائــك،  بمجــرد 
المســودة الأولــى للنــص الحرفــي للمحتــوى الصوتــي، يتعيــن 
ــة،  ــاً للدق ــه مــع الأشــرطة التســجيلية توخي ــه بمقابلت عليــك مراجعت
للأشــرطة  الصوتــي  المحتــوى  تفريــغ  علــى  تعمــل  كنــت  فــإن 
التســجيلية الخاصــة بــك، فيمكنــك القيــام بذلــك قســماً تلــو الآخــر 
أولاً بــأول، ويعمــل هــذا الأســلوب على توفيــر الوقت )علــى الرغم 
مــن أنــه قــد يبطــئ عمليــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي إلــى حــدٍ مــا(، 
غ  كمــا أنــه يتســم بالمزيــد مــن الدقــة. فــإن كنــت قــد اســتعنت بمُفــرِّ
محتــوى صوتــي، فعليــك مراجعــة نــص المحتــوى الصوتــي كامــاً 
بعنايــة بمقابلتــه مــع الشــريط التســجيلي، والاســتماع إلــى الأخطــاء 
وإجــراء التصحيحــات أولاً بــأول. وقــد يســتهلك القيــام بذلــك وقتــاً 
غ المحتــوى الصوتــي علــى درجــة عاليــة  طويــاً، مــا لــم يكــن مُفــرِّ
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مــن المهــارة، ولكنــه إجــراء ضــروري. ومــن الجيــد أيضــاً فــي هــذه 
ــات  ــم أو أي ملاحظ ــات الترقي ــن علام ــد م ــة المزي ــة إضاف المرحل

ــة. ــة أو تفاصيــل عــن الســياق قــد تراهــا ضروري إضافي

ــه مــع  ــك بمقابلت ــي؛ وذل ــوى الصوت ــك نــص المحت ــد مراجعت وعن
الشــريط التســجيلي، اســتمع إليــه بــأُذن عالــم الإثنوغرافيــا، فالأســاليب 
ــخصية،  ــة والش ــات الثقافي ــن الافتراض ــرد م ــي التج ــة تعن الإثنوغرافي
بهــدف رصــد - الاســتماع فــي هــذه الحالــة - مــا يحــدث بدقــة، ســواء 
أكان ذلــك مفهومــاً تمامــاً أم لا، وســيأتي التفســير والفهــم لاحقــاً. 
والاســتماع بهــذه الطريقــة صعــب للغايــة، ويعنــي دافــع التواصــل 
ســعينا لفهــم الخطــاب طــوال الوقــت، فنســمع مــا نتوقعــه، ســواء 
أكانــت الأصــوات متطابقــة أم كان ذلــك مــا يقصــده المتحــدث أم لا.

ــوى  ــغ محت ــن تفري ــف م ــة بمقتط ــك النقط ــح تل ــد أن أوض أري
ــى أي مــدى يمكــن  ــاً، لكــي أوضــح إل ــح تمام ــر صحي ــي غي صوت
لــأُذُن أن تكــون عرضــة للأخطــاء. وتشــير نقــاط الحــذف فــي 
تمثــل  لا  لأنهــا  المحذوفــة  الأساســية  المــواد  إلــى  المقتطــف 
الأقــواس  بيــن  الطويلــة  الثــاث  الشــرطات  وتشــير  إشــكالاً، 
المعقوفــة إلــى الكلمــات المفقــودة، وفيمــا يلــي المســودة الأولــى 

ــاوِر. ــر المُح ــر غي ــخص آخ ــه ش ــام ب ــي ق ــوى صوت ــغ محت لتفري

I boughtــــ-Monday morning is a big basket day, because 
people had ceremonies all weekend, because they work, 
see, this is James (__)( ... ) Like I said, they have, ah, cere-
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monies over the weekend and then (__), the medicine man 
(__), I accept (__) in (place name) we seem to have (__), 
there seem to be (__), a couple of them passed away.

اشــتريتُ--- صبــاح الاثنيــن هــو يــوم ســلة )شــراء( طويــل، لأن 
النــاس كانــت لديهــم احتفــالات خــال عطلــة نهايــة الأســبوع، لأنهــم 
كانــوا يعملــون، ألا تــرى ذلــك، هــذا جايمــس )___( )...( كمــا قلت، 
لديهــم، آه، احتفــالات خــال عطلــة نهايــة الأســبوع وبعدهــا )___(  
العــراف الطبيــب )___(  وأنــا أقبــل )___(  فــي )اســم مــكان( يبــدو 

أن لدينــا)___( ، يبــدو أن هنــاك )___(، وتُوفــي اثنــان منهــم.

المُحــاوِر  قِبــل  حــة مــن  ثانيــة، ومصحَّ يلــي مســودة  وفيمــا 
بالمقارنــة مــع الشــريط التســجيلي، مــع إضافــة الكلمــات المفقودة 

ــات(: ــرزت التصحيح ــا أب )كم

Monday morning is a big basket day, because people had 
ceremonies over the weekend, because they work, see, this 
has changed the whole dynamic of it. ( ... ) Like I said, they 
have ceremonies over the weekend and then the medicine 
man-in (place name) we just seem to have (cannot hear 2-3 
words) a couple of them have passed away.

صبــاح الاثنيــن هــو يــوم شــراء/ ســلة طويــل، لأن النــاس كانــت 
لديهــم احتفــالات طــوال عطلــة نهايــة الأســبوع، ولأنهــم يعملــون، 
ألا تــرى ذلــك، لقــد غيَّــر هــذا الحركــة الديناميكيــة بالكامــل. 
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)...(. وكمــا قلــت مــن قبــل، لديهــم احتفــالات طــوال عطلــة نهايــة 
ــدو أن  ــكان( يب ــم م ــي )اس ــب - ف ــراف الطبي ــم إن الع ــبوع ث الأس

لدينــا )كلمتَــان أو ثلاثــاً غيــر مســموعة( تُوفــي اثنــان منهــم.

موجــودة  غيــر  كلمــات  الصوتــي  المحتــوى  غ  مُفــرِّ ســمع 
)»اشــتريتُ« و«أنــا أقبــل« و»يبــدو أن هنــاك«(، ولــم يســتطع ســماع 
ــر هــذا الحركــة  مــا كان بالتســجيل جيــداً )»ألا تــرى ذلــك، لقــد غيَّ
الديناميكيــة بالكامــل« وقــد كتبهــا فــي النــص »ألا تــرى ذلــك، 
هــذا جايمــس«(، ولــم يكــن قــادراً علــى ســماع الخطــاب فــي 
العديــد مــن المواضــع، ولــم يكــن ذلــك مــن المســتغرب لأن هنــاك 
ضوضــاء قويــة فــي خلفيــة المقابلــة، ولأننــي كنــت المحــاور، وكان 
صــوت المتحــدث مألوفــاً لــدي، وقــد أخــذتُ بعــض الملاحظات، 
وتمكّنــت مــن تصحيــح نــص المحتــوى الصوتــي علــى الرغــم 
ــماعها.  ــن س ــن م ــم أتمك ــاث ل ــن أو ث ــة أو اثنتَي ــود جمل ــن وج م
ــد  ــي )العدي ــوى الصوت ــي للمحت ــص النهائ ــي الن ــت ف ــد أدخل وق
ــك كان  ــرد، إلا أن ذل ــم الس ــى فه ــاعدة عل ــات؟( للمس ــن الكلم م
ــة  ــات صوتي ــوص محتوي ــض نص ــاك بع ــي؛ فهن ــن جانب ــاً م افتراض
لــم أطبّــق عليهــا هــذا الأســلوب. وهــذه أيضــاً نقطــة مهمــة: فإننــا لا 
نســتطيع منــع أنفســنا مــن محاولــة فهــم مــا نســمعه، وهــذا مــا فعلــه 
غ المحتــوى الصوتــي فــي أثنــاء عملــه على الشــريط التســجيلي  مُفــرِّ
الخــاص بــي، وقــد علَّمنــا التدريــب الإثنوغرافــي الاســتماع »بــآذان 

ــى. ــع أنفســنا مــن تفســير المعن ــا لا نســتطيع من ــة«، إلا أنن صاغي

إنشاء النص الحرفي للمحتوى الصوتي
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وقــد ســهّلت أجهــزة الكمبيوتــر عمليــة تصحيــح مســودات 
ــريط  ــتمع للش ــت تس ــواء أكن ــة، وس ــات الصوتي ــوص المحتوي نص
التســجيلي فــي أثنــاء القــراءة مــن الشاشــة أم مــن النــص المطبــوع، 
حــة؛ حيــث  تأكــد مــن إجــراء التصحيحــات وطبــع النســخة المُصحَّ
ــوى  ــي للمحت ــص الحرف ــي الن ــة ه ــخة المُصحَح ــذه النس ــدّ ه تُعَ
الصوتــي التــي يتعيــن تأريخهــا وحفظهــا كوثيقــة ثــم طباعتهــا. 
وقــد يكــون هــذا النــص الحرفــي للمحتــوى الصوتــي هــو النســخة 
ــان، وفــي  ــر مــن الأحي ــة لنــص المحتــوى الصوتــي فــي كثي النهائي
هــذه الحالــة، عليــك بتوثيــق النــص بإضافــة المعلومــات ذات 

ــع(. ــل الراب ــر الفص ــة )انظ الصل

ــتَ  بْ إذا كان نــص المحتــوى الصوتــي خاصــاً بمقابلــة، وقــد رتَّ
مــع الشــخص أو الأشــخاص الذيــن أجريــت معهــم المقابلــة 
لمراجعــة النــص، فقــد ترغــب فــي هــذه الحالــة فــي تحريــر النــص 
ودوره،  وآثــاره  التحريــر  ســأناقش  التالــي  الفصــل  وفــي  أولاً، 
وبخاصــة فــي نصــوص المحتويــات الصوتيــة التــي ســتخضع 
الفصــل الخامــس، ســأناقش طريقــة تفاعــل  للمراجعــة، وفــي 
ــن  ــخاص الذي ــؤلاء الأش ــاً كان ه ــوص: فأيّ ــع النص ــخاص م الأش
تُجــري معهــم المقابلــة، فســيرغبون فــي أن يبــدو كلامهــم مفهومــاً 

ــه. ــد كتابت عن

الفصل الثالث



الحرفــي للمحتــوى الصوتــي  النــص  بمجــرد الانتهــاء مــن 
الــذي يتضمــن المراجعــة الشــاملة وتصحيــح النــص بالمقابلــة مــع 
الشــريط التســجيلي، فقــد تــم الانتهــاء مــن الترجمــة الأوليــة، وقــد 
ــي  ــج النهائ ــو المنتَ ــي ه ــوى الصوت ــي للمحت ــص الحرف ــون الن يك
الــذي ترغــب فيــه بالفعــل، إلا أن بعــض نصــوص المحتويــات 
ــة  ــى إضاف ــاج إل ــد تحت ــل، فق ــن العم ــد م ــب المزي ــة تتطل الصوتي
ــد  ــر الأداء، وق ــن عناص ــات ع ــياق أو ملاحظ ــن الس ــات ع معلوم

ــم. ــراءة والفه ــهيل الق ــر لتس ــراء التحري ــي إج ــر ف تفك

ــن  ــي »م ــوى الصوت ــي للمحت ــص الحرف ــداد الن ــام بإع ــدُّ القي ويُع
ــكان  ــد م ــة، وتحدي ــر الصحيح ــات غي ــن الكلم ــات م ــز الكلم تميي
ــر فــي  ــرَط الطويلــة والنقــاط« شــكلًا مــن أشــكال التحري وضــع الشُّ
حــدِّ ذاتــه، ويُعــدُّ تغييــر نــص المحتــوى الصوتــي المكتــوب، بحــذف 

)4(
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الكلمــات، وتصحيــح القواعــد النحويــة، وإدخــال التغييــرات بهــدف 
الخصائــص  الصياغــة وتبســيط  إعــادة  القــراءة، وأحيانــاً  تســهيل 
لتحريــر  الأخــرى  الأشــكال  أحــدَ  المكتــوب،  للنــص  الشــفوية 
النصــوص، فــإذا كان نــص المحتــوى الصوتــي قــد ابتعــد عــدة 
خطــوات عــن النــص الأصلــي، أفــا يتعيــن عليــك تحريــره حينهــا؟

الصوتــي  المحتــوى  نــص  فــإن  قبــل،  مــن  ذكــرتُ  وكمــا 
ــي،  ــي الحرف ــوى الصوت ــة  للمحت ــخة مطابق ــد نس ــوب لا يُع المكت
ــكاس  ــا انع ــك، فكلاهم ــن ذل ــجيلي ع ــريط التس ــف الش ولا يختل
ــد  ــا. وق ــرَّ به ــي م ــائط الت ــر الوس ــر عب ــذي تغيَّ ــي ال ــع الأصل للواق
يتســاءل المــرء: لمــاذا لا تقــوم بالتحريــر، فقــد ابتعــد النــص بالفعل 
عــن الواقــع المتلاشــي؟ ولعلــك بوســعك الحفــاظ علــى الطابــع 
الشــفهي للخطــاب دون إدراج أي مــن الكلمــات غيــر الصحيحــة 
والبدايــات الخاطئــة. ويعمــل المؤرخــون الشــفهيون جاهديــن 
ــوى  ــة لمحت ــل مطابقِ ــراءة تظ ــة للق ــوص صالح ــداد نص ــى إع عل
ــر  ــي تغيي ــا ف ــاء الإثنوغرافي ــب علم ــاذا يرغ ــي، فلم ــكلام الأصل ال

ــة؟ ــة المجرب ــذه المنهجي ه

الأحــداث  تســجيل  علــى  الإثنوغرافيــة  الأســاليب  تعتمــد 
ــرى  ــي ج ــة الت ــة والبيئ ــاب، والطريق ــداث الخط ــا أح ــن ضمنه وم
ــاء  ــة لعلم ــات الصوتي ــص المحتوي ــر ن ــاب، ويوف ــذا الخط ــا ه فيه
الإثنوغرافيــا اقتباســات وإيضاحــات لتوضيــح الثقافــة، وعــادة 
مــا يكــون ذلــك فــي إصــدار أشــمل. والســؤال المطــروح هنــا 
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عــن القَــدْر الــذي يمكنــك فيــه تحريــر النــص الحرفــي للمحتــوى 
الصوتــي مــع الاحتفــاظ بــه مطابقــاً للنــص الأصلــي، فــأي تعديــل 
يُجــرى علــى مثــل هــذه النصــوص يتعيــن عليــه أن يكــون طفيفــاً، 

ــديدة. ــة ش ــراؤه بعناي ــم إج وأن يت

ــة  ــك المتعلق ــاً لقرارات ــك أساس ــارات بحث ــدف ومه ــكّل ه يش
بالتحريــر، ونــوع التحريــر الذي ســتجريه، ومــا هو القدر المناســب 
مــن التحريــر. وهنــا يطــرح الســؤال نفســه مُجــدداً: مــا أهدافــك مــن 

إعــداد نــص المحتــوى الصوتــي؟

عمليــة  مكونــات  أحــد  إجــراء  المستحســن  مــن  أنــه  غيــر 
التحريــر علــى جميــع نصــوص المحتويــات الصوتيــة تقريبــاً، وهــو 
إضافــة الملاحظــات بشــأن الســياق؛ فالســياق هــو مــا يفصــل بيــن 
الأســاليب الإثنوغرافيــة، أهميــة الصــات الاجتماعيــة والبيئــة 
المكانيــة والتفاعــل الجــاري بيــن المتحدثيــن فــي البيئــة الطبيعيــة، 
ولكــن أي ســياق بالتحديــد؟ فهنــاك العديــد مــن الأنــواع المختلفــة 
ــة  ــال- إلــى وصــف البيئ ــاج -علــى ســبيل المث للســياق؛ فقــد تحت
الاجتماعيــة والماديــة التــي جــرى فيها تســجيل الحــدث، والخلفية 

ــم. ــر وتعبيراته ــي التعبي ــاليبهم ف ــن وأس ــة للمتحدثي الثقافي

وعندمــا نســتخدم الأســاليب الإثنوغرافيــة فإننــا نحــاول فهــم 
الطــرق المتنوعــة التــي يســتخدم بها الأشــخاص الكلمــات للتواصل، 
كمــا نُبــرز بعــض الأمــور ونخفــي البعــض الآخــر، ونتعرف أيضــاً على 

تحرير النص والسياق
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الاســتخدامات الإســتراتيجية،وأحياناً اللاواعيــة للغــة، التــي تنعكــس 
علــى المواقــف الاجتماعيــة والأداء والاحتفــالات الدينيــة، ونلاحــظ 
التوريــة، والفكاهــة،  بهــا الأشــخاص  يبتكــر  التــي  الطــرق  أيضــاً 
والملحــوظ  الملحــوظ  غيــر  بالتلاعــب  والإطــراء،  والإهانــات، 
ــر والســياق بعضــاً مــن  ــن التعبي بالكلمــات، حيــث يضفــي المــزج بي
الســخرية، والاحتــرام، أو الإهانــة، علــى بعــض الكلمــات التــي تبــدو 
ــاً  ــاره منهج ــد اعتب ــى ح ــى إل ــى حت ــذا لا يرق ــة، وه ــا بريئ ــي ظاهره ف

نحــو المعانــي المزدوجــة للكلمــات التــي عــادةً مــا تثــري اللغــة.

إن الأداء هــو مــا يعبــر كثيــراً عــن هــذا الفــن الشــفهي، ولا يُعَــدّ 
ــز  ــور تركي ــفهية مح ــد الش ــفهي والتقالي ــن الش ــه بالف الأداء وروابط
هــذا الكتــاب، إلا أنــه فــي نهايــة هــذا الفصل، وبعــد مناقشــة التحرير 
ومراعــاة الســياق، ســأضع بضــع نصائــح لمــن يرغبــون فــي تحديــد 

بعــض جوانــب الأداء عنــد تركيزهــم علــى الــكلام المنطــوق.

التحرير

ــة  ــه الكلم ــا تحمل ــكل م ــاً ب ــاطاً إبداعي ــر نش ــكّل التحري ــد يش ق
ــر  ــة للتحري ــب الإيجابي ــن الجوان ــلبية، وم ــة وس ــانٍ إيجابي ــن مع م
توضيحــه مــا قيــل فــي أثنــاء الخطــاب، أمــا الجانــب الســلبي فهــو 
تغييــر كلمــات المتحــدث فعــاً وصقلهــا حتــى إنهــا لا تبــدو مثــل 
ــص  ــر ن ــون تحري ــب أن يك ــا، ولا يج ثَ به ــدَّ ــي تح ــات الت الكلم
التحريــر الصوتــي مشــابهاً لتحريــر المخطوطــات تمهيــداً لنشــرها.

الفصل الرابع
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ــر  ــر مــن تغيــرات تُجــرى عــادة، وهــي: 1. تغيي ويتألــف التحري
الحــذف،  النحــو، 2.  الكلمــات، ويرتبــط ذلــك عــادة بقواعــد 
ومــن ذلــك حــذف البدايــات الخاطئــة والكلمــات غيــر الصحيحــة 
أو  والتكــرار، 3. الإضافــات، ويتضمــن ذلــك إضافــة كلمــات 

ــياق. ــن الس ــح أو تبيي ــدف التوضي ــة به ــات تحريري تعليق

وهنــاك ســببان أساســيان فقــط لإجــراء التحريــر علــى نصــوص 
المحتويــات الصوتيــة؛ يتعلــق الســبب الأول بالطريقــة التــي يرغــب 
ــا  ــر به ــي أن تظه ــات ف ــم المقاب ــرى معه ــن تُج ــخاص الذي الأش
ــة  ــي بطريق ــبب الثان ــق الس ــوب، ويتعل ــص المكت ــي الن ــم ف أقواله
قــراءة النــص، وفــي كلتــا الحالتيــن، يُعــدُّ نقــل الخصائــص الشــفهية 
والخطــاب »الحقيقــي« هدفــاً ثانويّــاً، إن كان ذلــك هدفــاً فــي حــد 
ذاتــه علــى الإطــاق، وبــدلاً مــن ذلــك، يمثّل مســار القصة الشــاغل 
الرئيســي، ويمكــن لتشــذيب النــص مــن الكلمــات غيــر الصحيحــة 
والبدايــات الخاطئــة، وإضافــة علامــات الترقيــم وإصــاح القواعد 
ــن مــن المحتــوى الأساســي للمقابلــة، إلا أن  النحويــة، أن يحسِّ
النتيجــة ســتختلف اختلافــاً واضحــاً عــن معظــم الخطــاب، وكمــا 
هــو الحــال مــع كل أمــر اقترحتُــه فــي هــذا الكتــاب، يتعيــن عليــك 
ــب  ــذي ترغ ــر ال ــه التحري ــدف إلي ــذي يه ــا ال ــك م ــدد بنفس أن تح
فيــه ولمــاذا، فــإن كان شــاغلك هــو الخطــاب - كمــا هــو منطــوق 
بالتحديــد - واســتناد تحليلــك إلــى الدقــة، فينبغــي أن يكــون الأمــر 
الوحيــد الــذي يجــب أن تجريــه فــي أثنــاء التحريــر هــو اســتخدام 
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قواعــد الكتــاب المتفــق عليهــا بعنايــة وبشــكل متســق مــع إضافــة 
أيٍّ ممــا تــراه ضروريــاً مــن التعليقــات ومعلومــات الســياق.

ــي  ــي لا ينبغ ــة الت ــات الصوتي ــوص المحتوي ــض نص ــاك بع وهن
تصاحــب  التــي  الصوتيــة  المحتويــات  فنصــوص  تحريرهــا، 
ــال،  ــبيل المث ــى س ــة عل ــات المتتالي ــل التعليق ــو، مث ــع الفيدي مقاط
ــم  ــد يكــون مــن الأفضــل تقدي ــة دائمــاً، وق يجــب أن تكــون حرفي
نــص المحتــوى الصوتــي دون تحريــر لمراجعتــه مــن أعضــاء 
جماعــات المناقشــة المركــزة التــي تهتــم بالديناميكيــات الجماعيــة 
حيــث  الخــاف؛  أو  الآراء  فــي  توافــق  إلــى  التوصــل  وطــرق 
ــي  ــص الحرف ــة الن ــريعاً طبيع ــتوعبون س ــيفهمون أو سيس ــم س إنه
للمحتــوى الصوتــي، وقــد يكــون لــدى المراجعيــن الآخريــن 
ــدٌ بالفعــل تجــاه النصــوص الشــفوية، أو قــد يتشــاركون  حــسٌّ جيّ

ــث. ــور البح ــص مح ــي التخص ف

فــإذا قــررت أن تحــرر النــص، فعليــك التركيــز علــى احتياجاتــك 
التخصصيــة، وإذا كان هدفــك هــو إعــداد نــص لتيســير القــراءة 
وسلاســة الســرد ووضــوح المعنــى بــدلاً مــن - أو بعبــارة أفضــل، 
إضافــة إلــى - تســجيل الشــفهية، فعليــك أن تــدرك أن التحريــر 
يعنــي عــادةً إدخــال تغيــرات طفيفــة لتوضيــح المعنــى، إلــى الحــد 
الــذي تــراه مناســبا، فقــد تكــون الضمائــر محيــرة بشــكل خــاص فــي 
ــى  ــاه إل ــاً الانتب ــد أيض ــن المفي ــة. وم ــات الصوتي ــوص المحتوي نص
القواعــد النحويــة وتعليقــات الســياق: حيــث لــم يعــد بوســعنا رؤيــة 
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إيمــاءات وتعبيــرات وجــه المتحــدث الكاشــفة علــى ســبيل المثال، 
وقــد تســاعد بعــض عمليــات التحريــر أو التعليقــات التحريريــة 

ــرّاء علــى فهــم نــص المحتــوى الصوتــي بشــكل أفضــل. القُ

ــات  ــة تعليق ــوق أو إضاف ــكلام المنط ــع ال ــون تطوي ــد لا يك وق
يَقِــلّ ذلــك عــن  نهائيــة إليــه كافيــاً فــي بعــض الحــالات، ولا 
إعــادة الصياغــة بشــكلٍ جــذري، والتــي تجعــل النــص النهائــي 
ــد الخطــاب، ومــع  ــة كمــا هــو الحــال عن ــة الكتاب شــاملًا مــن ناحي
ذلــك، لا تعتبــر إعــادة الصياغــة بصــورة جذريــة جــزءاً مــن عمليــة 
تفريــغ المحتــوى الصوتــي )ســأناقش إعــادة الصياغــة عــن طريــق 
ــس(،  ــل الخام ــي الفص ــة ف ــه المقابل ــرى مع ــذي تُج ــخص ال الش
وعندمــا لا ينقــل نــص المحتــوى الصوتــي أيــاً مــن وضــوح المعنــى 
أو الســرد، ينبغــي تركــه كمــا هــو، فقــد لا يكــون ذلــك مفيــداً بقــدر 
النــص الســردي، إلا أنــه يخــدم أغراضــاً أخــرى، وليــس أقــل تلــك 

ــه.  ــا قال ــردٍ وم ــة إظهــار أن البحــث يشــمل كلّ ف الأغــراض أهمي

ــر  ــه الباحثــون والتحري ــر الــذي قــام ب ــز بيــن التحري ــد التميي أري
الــذي أجــراه شــخص تمــت مقابلتــه؛ ثــم قــام بعــد ذلــك بمراجعــة 
النــص الحرفــي لتفريــغ المحتــوى الصوتــي، فمــن المؤكــد أن 
الأشــخاص الذيــن أُجريــت معهــم مقابــات ســوف يعــدون تفريــغ 
المحتــوى الصوتــي هــذا بمثابــة مــواد نصية، وليس مســتنداً شــفهياً، 
ــدون فــي الغالــب أن  ــاً لذلــك، فهــم يري ــره وفق وســيقومون بتحري
ــم  ــا يتكل ــل منّ ــة، ورغــم أنّ القلي يكــون »منقحــاً« للقواعــد النحوي
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مثــل شــخصيات شكســبير، أو لديــه الأســلوب الشــعري الشــفهي 
ــة  ــدث بطلاق ــد التح ــاً نري ــن جميع ــي، فنح ــد عل ــد محم ــذي عن ال
و»قــراءة الصفحــة قــراءةً جيــدةً«، إنــه القــارئ النــادر الــذي يســتطيع 
أن يُقــدّر؛ أو حتــى أن يتعــرف علــى إبــداع الــكلام عندمــا يتــم تفريغ 
محتــواه الصوتــي؛ بالضبــط كمــا تــم نطقــه. وتفتقــر عمليــات تفريــغ 
ــراً أو مفهومــاً،  المحتــوى الصوتــي إلــى كل مــا يجعــل الــكلام معبِّ
لــذا فإننــا نميــل إلــى التفاعــل كمــا لــو أن تفريــغ المحتــوى الصوتــي 
كان شــكلًا ضعيفــاً مــن الكتابــة؛ بــدلاً مــن كونــه انعكاســاً لصيغــة 

معقــدة مــن الاتصــال.

ومــن بيــن جميــع الأشــخاص الذيــن أَجْرَيــتُ معهــم مقابــات 
ــم  ــان منه ــاوم اثن ــي، ق ــوى الصوت ــغ المحت ــة تفري ــوا مراجع وطلب
علــى وجــه التحديــد الرغبــة فــي التحريــر، فــإذا كانــت المراجعــة 
جــزءاً ضروريــاً مــن تلــك العمليــة، فــإن التحريــر قــد يكــون أيضــاً 
ضروريّــاً، ففــي التاريــخ الشــفوي، وفــي المقابــات »للتســجيل«، 
وفــي بعــض الروايــات، قــد يكــون هــذا مناســباً، لــذا يجــب أن 
يكــون التحريــر نشــاطاً مشــتركاً، وخاصــة عندمــا يكــون نشــر 
تفريــغ المحتــوى الصوتــي هدفــاً مــن أهــداف البحــث، فالكلمــات 

ليســت ملــكك لكــي تقــوم بتغييرهــا.

ــخاص  ــال الأش ــإن ردود أفع ــر؛ ف ــة للتحري ــت حج ــذه ليس وه
ذلــك:  إلــى عكــس  تدعــو  المقابــات  أجريْــتَ معهــم  الذيــن 
درجــة  أي  إلــى  الصوتــي  المحتــوى  تفريــغ  تهذيــب  يمكنــك 
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ــات  ــت معهــم المقاب ــن أجري ــا زال الأشــخاص الذي تريدهــا، وم
ــن  ــعور م ــق بش ــال، يتعل ــة الح ــذا، بطبيع ــرات، وه ــون بتغيي يقوم

الملكيــة والحيــازة لخطابهــم.

وإذا كنــت ترغــب فــي أن يُراجــعَ المشــاركون تفريــغ المحتــوى 
الصوتــي، ولكنــك ترغــب أيضــاً فــي التقــاط شــيء مــن الأســلوب 
ــوي  ــذي ينط ــا ال ــرح م ــك، اش ــم بذل ــم، فأخبره ــفوي لخطابه الش
عليــه ذلــك، وامنحهــم فكــرة عمّــا ســيرونه عنــد قــراءة تفريــغ 
المحتــوى الصوتــي، فمــن الســهل شــرح هــدف التقــاط اللغــة 
المنطوقــة فــي مواقــف مختلفــة، وإذا فهــم المراجعــون بحثــك 

. ــيٌّ ــرٌ إيجاب ــك تأثي ــون لذل ــد يك ــك، فق وأهداف

ــه يمكنــك  ــه عندمــا تقــوم بالتحريــر، فإن ــا أوصــي أن عمومــاً، أن
الحــالات  إلــى  وبالنســبة  أشــياء طفيفــة،  بعمــل  بذلــك  القيــام 
التــي يكــون فيهــا التحريــر مفيــداً أو ضروريّــاً، فســوف أناقــش 
ــات  ــالات والإضاف ــرات والإغف ــواع التغيي ــة أن ــام التالي ــي الأقس ف

النموذجيــة ومزاياهــا وعيوبهــا.
الأجزاء المختارة من الكلام الشفوي التي عادة ما يتم تحريرها

الجمل، والعبارات، وحالات التكرار غير الكاملة
فــي الفصــل 3، ناقشــت علامــات الترقيــم للجمــل الجزئيــة 
خاطئــة  بدايــات  يتضمــن  الــذي  التالــي  المثــال  واســتخدمت 

وتكــراراً: وعبــارات 
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»لقــد بدأت-بــدأت فــي الجري-الجــري نحــو المجموعــة. 
ــا تعرفــت  ــي عندم ــق. لكنن ــي ركضــت طــوال الطري واعتقــدتُ أنن

ــت«. ــم، توقف عليه
هــل يمكــن أن تتخلــص مــن بعــض الأجــزاء أو كلهــا بصــورة 
مناســبة؟ فــي حالــة كهــذه، يمكنــك القيــام بذلــك مــع إدخــال 

تعديــات طفيفــة:
أننــي  واعتقــدتُ  المجموعــة.  نحــو  أركــض  بــدأت  »لقــد 
ركضــت بطــول الطريــق. لكــن عندمــا تعرفــت عليهــم، توقفــت«.
هــل هــو نفــس الــكلام؟ لا. هــل هــو مقبــول؟ هــذا الأمــر متروك 

لــك لكــي تقرر بنفســك.

تفريــغ  لأي  مناســب  غيــر  التحريــر  أن  مــن  الرغــم  علــى 
للمحتــوى الصوتــي يكــون فيــه النســخ الشــفوي الدقيــق ضروريّــاً، 
ــات أو المقابــات الأخــرى تنــص علــى  ــق فــي الرواي ــإن المواثي ف
أن تقــوم بتحريــر بعــض أو حتــى كل حــالات التكــرار وبعــض 
ــك،  ــام بذل ــل القي ــة، وقب ــر المفهوم ــة وغي ــر المكتمل ــارات غي العب
ــة هــذه الفقــرات؟  ــد إزال ــة: لمــاذا تري اســأل نفســك الأســئلة التالي
هــل هــذا التكــرار مــدروس؟ وهــل هــو اســتخدام للأســلوب؟ وهل 
ــة  ــة الناقص ــة أو الجمل ــة الخاطئ ــذه البداي ــرار أو ه ــذا التك ــير ه يش
إلــى ســياق عاطفــي هــام؟ ومــن خــال حــذف تلــك الفقــرات، مــاذا 
ــر؟  ســيكون شــكل هــذا الأســلوب المفقــود، أو الســياق، أو التعبي
ــوث  ــواع البح ــن أن ــوع م ــر؟ ولأي ن ــيء كثي ــاك ش ــس هن ــه لي أم أن
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والتحليــات يكــون الاحتفــاظ بتلــك الفقــرات مهمّــاً؟ ولأي نــوع 
منهــا يكــون مــن الأفضــل حذفهــا؟ ومــن خــال التحريــر، هــل 

ــود؟ ــاز المقص ــى أو الإيج ــوح أو المعن ــى الوض ــتحصل عل س

ــد  ــة، فق ــارات الجزئي ــل والعب ــن الجم ــد م ــاك العدي إذا كان هن
تحتــاج إلــى تحريرهــا وتحويلهــا إلــى جوهــر مفهــوم، خاصــة إذا 
ــات.  ــدى الرواي ــي لإح ــوى صوت ــغ لمحت ــل تفري ــوم بعم ــت تق كن
ث الأصليــة بــدلاً مــن إعــادة بنــاء أو  اســتخدم كلمــات المتحــدِّ
إعــادة كتابــة الجمــل؛ فهــذا الشــيء هــو الــذي سيســاعد معرفتــك 
ل والغــرض مــن تفريــغ المحتــوى  بــكل مــن الموقــف المســجَّ
ــتلعب  ــن س ــرار؛ وأي ــاذ الق ــاه اتخ ــي اتج ــع ف ــى الدف ــي عل الصوت

ــك. ــي ذل ــا ف ــة دوره ــك التحليلي مهارات

قــدم إدوارد إيفــز )1995: 80( مثــالاً للتحرير في التاريخ الشــفوي، 
مــع البــدء بعمل النــص الحرفي لتفريــغ المحتــوى الصوتي:

»هــل أنــا مــا آه، هــل أنــا آه جيــداً، دعنــي أعتقــد آه نعــم بالتأكيــد، 
ــاً  ــد لا كان ربيع ــك واح ــر كينبي ــادر آه آه نه ــا آه ق ــد أن ــم بالتأكي نع

واحــداً نعــم«.

اقترح إيفز تفريغ هذا المقطع الصوتي كما يلي:

»حســنا اســمحوا لــي أن أفكــر. أجــل، كنــت أقــود فــي نهــر 
كينبيــك فــي فصــل الربيــع«.
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ــوان  ــي العن ــي ف ــوى الصوت ــغ المحت ــرح تفري ــى بش ــد أوص وق
ــرددات،  ــاً بالت ــاب( كان مليئ ــة )إن الخط ــل »ملاحظ ــي، مث الرئيس
والتوقفــات، والبدايــات الخاطئــة والتســاؤلات التــي كنــت أضطــر 
ــا  ــرار بشــأن م ــد اتخــاذ ق ــى ممارســة بعــض التحكــم عن ــاً إل أحيان
ــن  ــادة »يمك ــه ع ــاف أن ــه«. وأض ــوم بحذف ــا أق ــه، وم ــوم بوضع أق

ــاً«. ــراً بديهيّ ــال أم ــار هــذا الإغف اعتب

فــي أي مقابلــة حــول التاريــخ الشــفوي، خاصــة تلــك التــي تتــم 
مراجعتهــا عــن طريــق الشــخص الــذي تمــت مقابلتــه وتــم نشــرها 
ــر  ــذا التحري ــد ه ــد يُع ــيف، ق ــة أو أرش ــة عام ــي مكتب ــا ف أو إيداعه
مقبــولاً وتلــك الممارســة مقبولــة، ومــع ذلــك، أجــد أنهــا جذريــة 
ــل  ــد أن مث ــة، ولا أعتق ــاليب الإثنوغرافي ــى الأس ــبة إل ــة بالنس للغاي
هــذا الإغفــال يجــب أن يؤخــذ علــى أنــه أمــر مُســلَّم بــه. وفيمــا يلــي 

بعــض الطــرق التــي قــد أتعامــل بهــا مــع نفــس الجملــة.

 أولاً، سأقوم بتفصيلها بشكل مختلف: 

»هــل أنــا مــا آه، هــل أنا آه، حســنا، دعنــي أفكــر. أجــل، بالتأكيد، 
ــد، كان  ــك، لا أح ــر كينبي ــادر، آه، آه نه ــا، آه، ق ــد، أن ــم، بالتأكي نع

ربيعــاً واحــداً، نعــم«.

التغييــر بســيط، لكنــه يعطــي بُنيْــة وترابطــاً أكبــر للقطعــة، فــإذا كنت 
أريــد إجــراء مزيــد مــن التحريــر، فلــن أقــوم بحــذف أي كلمات:
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ــد،  ــم، الآن بالتأكي ــر. نع ــي أفك ــد، دعن ــا جي ــه أن ــا فعلت ــل م »ه
ــاً  ــد، كان ربيع ــك، لا أح ــر كينبي ــي نه ــود ف ــا أق ــد، أن ــم، بالتأكي نع

ــم«. ــداً، نع واح

يعنــي  الإثنوغرافيــة  الأســاليب  اســتخدام  أنَّ  هــو  ومنهجــي 
تغييــر الــكلام بصــورة طفيفــة، وهنــا، أعتقــد أن علامــات الترقيــم 
المضافــة تجعــل النــص الحرفــي أكثــر وضوحــاً وأســهل فــي 
القــراءة، فالتحريــر الثانــي طفيــف لكنــه يقــوم ببعــض التنقيــح 
والصقــل للــكلام. ســأقاوم المزيــد مــن التحريــر، ولكــن إذا قمــت 

ــي: ــو التال ــى النح ــات، عل ــس كلم ــرج خم ــد أُخ ــه، فق ب

ــل،  ــر. أج ــي أفك ــرام، دعن ــا ي ــى م ــه كان عل ــت ب ــا قم ــل م »ه
ــك، لا  ــر كينبي ــي نه ــود ف ــت أق ــد كن ــد، لق ــم، بالتأكي ــد، نع بالتأكي

أحــد، وكان ربيعــاً واحــداً، نعــم«.

ولكــن هــل هــذا التحريــر يختلــف جوهريــاً عــن نســخة إيفــز؟ 
لقــد غيّــرْتُ )أنــا( أيضــاً النــص لجعلــه أكثــر وضوحــاً، فــا يعكــس 
تفريــغ المحتــوى الصوتــي الــذي قــام بــه إيفــز ولا التفريــغ الصوتي 
ــا المعنــى الأصلــي المقصــود بالضبــط، وعلــى  الــذي قمــت بــه أن
ــة،  ــر راديكالي ــز كان أكث ــه إيف ــام ب ــذي ق ــر ال ــن أن التحري ــم م الرغ
فــإن معنــى المتحــدث لا يــزال ســليماً ويمكــن الوصــول إليــه. هــل 
يكتســب قــارئ التاريــخ الشــفوي، أو أي نــوع آخــر مــن الروايــات، 
أو المقابــات، أي شــيء عندمــا يقــوم النــص بتكــرار الــكلام 
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بــدلاً مــن المعنــى؟ هــذه مســألة يجــب علــى الباحــث معالجتهــا، 
واتجاههــا  طاقتهــا  لهــا  المنطوقــة  الكلمــة  أن  هــو  وجوابــي 
الخــاص، وهدفــي هــو وضعهــا كتابــةً. فــي رأيــي، هــذا هــو الفــرق 

ــة. ــاليب الإثنوغرافي ــفهي والأس ــخ الش ــن التاري بي

بعــض المتكلميــن ينطقــون سلاســل نصيــة ببدايــات خاطئــة - 
وهــي إعــادة صياغــة متعــددة لبدايــات الجملــة - ويجــب رفضهــا 
جميعــاً حتــى يتم إنتــاج جملة كاملــة صحيحة، وهذا هو الأســلوب 
الأوضــح والأكمــل، وهــذا أيضــاً هــو شــكل مــن أشــكال التحريــر 
ــوى  ــغ المحت ــإذا كان الهــدف مــن تفري ــر الشــفوي، ف وهــو التحري
ــها،  ــرها أو اقتباس ــة لنش ــاج رواي ــو إنت ــه ه ــوم ب ــذي تق ــي ال الصوت
فقــد تُقــرّر حــذف بعــض البدايــات الخاطئــة، وإذا ظهــرت طــوال 
المقابلــة، فكــن متســقاً؛ لأنــك ســوف تقــوم بإنشــاء نــص مقتضــب 
ــاً،  ــر إبداع ــص الآن أكث ــح الن ــث أصب ــفهيّاً، حي ــجيلًا ش ــس تس ولي
ــة، ويتعــاون الشــخص  ــي العملي ــن المراجعــة ف ــم تضمي ــم يت ــا ل م
الــذي تُجــرى معــه المقابلــة فــي إنشــاء النــص الجديــد. وفــي كلتــا 
الحالتيــن، ســوف يوضــع حكمــك فــي الاعتبــار، خاصــة إذا كنــت 
تشــعر أنــك بحاجــة إلــى الاحتفاظ ببعــض، وليــس كل، العبــارات. 
ــغ  ــة مــن تفري ــاد، الاحتفــاظ بنســخة حرفي ويجــب عليــك، كالمعت
المحتــوى الصوتــي إضافــة إلــى النســخة المُحــرّرة، ويجــب أيضــاً 
أن تكتــب ملاحظــة مختصــرة عــن تحريــرك وتحريــر مراجعــك فــي 

بدايــة التفريــغ الصوتــي أو فــي المعلومــات المصاحِبــة لــه.
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مــن  مجموعــات  بيــن  المناقشــات  أو  المحادثــات  وفــي 
الأشــخاص، يتحــدث المتكلمــون فــي كثيــر مــن الأحيــان بعبــارات 
بــدلاً مــن جمــل، ويتوقــف ســياق ومعنــى العبــارات علــى مــا قالــه 
ــع  ــب ألا يقط ــالات، يج ــذه الح ــل ه ــي مث ــابق. وف ــدث الس المتح
التحريــر هــذا التدفــق؛ لأنــه مــن شــأنه أن يُغيّــر العبــارات جذريّــاً كمــا 
هــي، ســواء أكان ســياقها واضحــاً أم لا. وإذا كنــت بحاجــة إلــى نشــر 
ــه يمكنــك تفســير  ــي للمحتــوى، فإن ــغ الصوت ــاس مــن التفري أو اقتب
النــص وفقــاً لقُرائــك؛ فالمناقشــة عبــارة عــن تفاعــل اجتماعــي، 
أة بشــكل فــردي،  وليــس مجموعــة مــن ممارســات الخطــاب المجــزَّ

ــل. ــذا التفاع ــاط ه ــص بالتق ــوم الن ــب أن يق ويج

ــان تكــون تركيبــات الجملــة المنطوقــة مختلفــة  فــي بعــض الأحي
ــماء أو  ــون أس ــتخدم المتحدث ــد يس ــة، فق ــا المكتوب ــن بنيته ــاً ع تمام
أفعــالاً بطــرق غيــر متوقَّعــة، وربمــا يُنشِــئون جمــاً غيــر كاملــة ولكنهــا 

مفهومــة تمامــاً عــن طريــق حــذف ضمائــر الشــخص الأول، مثــل:

ــي  ــادة ف ــا ع ــت عليه ــل. حصل ــن قب ــا م ــم أجربه ــرف، ل »لا أع
ــة«. ــي الخاص ــك بطريقت ــي بذل قيام

بعــض النــاس يتركــون الجمــل غيــر مكتملــة مــن خلال الســماح 
لهــم بالخــروج عــن الســياق فــي النهاية:

»وكمــا قلــت، لــم يكــن لدينــا أي طــرق، ولــم تكــن هنــاك طــرق 
ــون  ــب أن يك ــي أرى، يج ــي .... دعن ــا حوال ــن لدين ــريعة. ولك س

ــون ...« سيمبس
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أعتقــد أن النقطــة التــي يتعيــن الإشــارة إليهــا هــي أن عمليــات 
تفريــغ المحتــوى الصوتــي ليســت نصوصــاً مكتوبــة لكــي يتــم 
تحريــر أســلوبها، وإنمــا هــي عبــارة عــن كلمــات منطوقــة، ويجــب 
ألّ يشــمل عمــلُ تحويلِهــا إلــى نصــوص مكتوبــة القيــامَ بتنقيحــات 

جذريــة لمجــرد التوافــق مــع الإجــراءات الشــكلية الكتابيــة.

كلمات الحشو

يســتخدم المتحدثــون جميــع أنــواع عبــارات الحشــو، مثــل: 
والكلمــة  و»لذلــك«،  تعلــم«،  و»كمــا  و»صحيــح«،  »حســناً«، 
لــة الحاليــة »مثــل«. وعلــى الرغــم مــن أن إزالــة كلمــات  المفضَّ
الحشــو لا يغيــر مــن محتــوى الــكلام، فإنــه يغيِّر مــن الجودة الشــفوية 
لتفريــغ المحتــوى الصوتــي، فعلــى ســبيل المثــال، تــؤدي إزالــة كلمــة 
»مثــل« مــن حديــث الأشــخاص الذيــن يســتخدمونها بشــكل منتظــم 
ــى  ــك إل ــؤدي ذل ــد ي ــم، وق ــي حديثه ــذري ف ــر ج ــدوث تغيي ــى ح إل
إنتــاج شــكل مــن أشــكال الــكلام الــذي تــم اقتطاعــه بحيــث يصعُــب 
فهمــه، ومــع ذلــك، إذا كانــت إزالــة كلمــات الحشــو ستســاعد علــى 

ــكلة. ــك مش ــون ذل ــد لا يك ــكلام، فق ــرد ال ــيابية س انس

التــي يجــب طرحهــا هــي: هــل ســيؤدي هــذا التغييــر  الأســئلة 
ــر  ــر التحليــل؟ هــل هــذا التغيي ــى تغيي الطفيــف فــي أســلوب الــكلام إل
ــارات الحشــو إذا كان  ــن عب ــاً؟ أوصــي بتضمي ــد تمام إشــكالي أم محاي
ــدة للجنــس،  ــات مفي ــت علام ــاً لعملــك أو إذا كان ــكلام مهمّ ــط ال نم
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هــو  كان هدفــك  إذا  المنطقــة.  أو  الدراســي،  الفصــل  أو  العمــر،  أو 
ــدة  ــو عدي ــات الحش ــت كلم ــاز، وإذا كان ــوح والإيج ــوى والوض المحت
وتعــوق المعنــى، فقــم بحذفهــا، والحــل الآخــر هــو تضميــن كل كلمات 
الحشــو فــي الصفحــة أو الفقــرة الأولــى، ثــم حذفهــا مــن المقاطــع 
اللاحقــة، وشــرح نمــط التحريــر هــذا فــي ملاحظــة اعتراضيــة، وعندمــا 
تقــوم بحــذف الحشــو، قــد تجــد أنــه لا تــزال لديــك جمــل غيــر مكتملــة، 

ــد. ــتحق الجه ــين يس ــذا التحس ــا إذا كان ه ــك عم ــأل نفس ــذا اس ل

فــي المقابلــة الســردية، يعــد الطــول وســهولة القــراءة مســألتين 
ــي  ــو ف ــات الحش ــاء كلم ــبب إلغ ــوع، ولا يتس ــة بالموض ــا صل لهم
تغييــر الطــول، ولكــن قــد يــؤدي ذلــك إلــى تحســين قابليــة القــراءة، 
ويمكــن أن تكــون كلمــات الحشــو مزعجــة بصــورة معتدلــة، حتــى 
فــي الــكلام الأصلــي، وهنــا أنــت مُطالــب بــأن تحكــم عليهــا 

وتعــرف الأهــداف منهــا مــرة أخــرى.

الأصوات غير اللفظية

حشــو،  كعبــارات  أيضــاً  اللفظيــة  غيــر  الأصــوات  تعمــل  قــد 
ــان،  ــض الأحي ــي بع ــك، وف ــن ذل ــدلاً م ــى ب ــل المعن ــد تنق ــا ق ولكنه
تشــير هــذه الأصــوات المنطوقــة، بطــرق مختلفــة، إلــى الموافقــة أو 
الرفــض، وفــي بعــض الأحيــان، يقــوم المتحدثــون، وخاصــةً الذيــن 
ــل هــذه الأصــوات للإشــارة  يقومــون بإجــراء المقابــات، بعمــل مث

إلــى الاهتمــام، أو الفهــم، أو التشــجيع.
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ــه فــي  ــه، فقــم بتضمين ــى فــي طيات إذا كان الصــوت يحمــل معن
تفريــغ المحتــوى الصوتــي الــذي تقــوم بــه، وإذا كان الصــوت 
ــت دون أي معنــى، فقــم بحذفــه،  حشــواً، أو يشــير إلــى توقــف مؤقَّ
مــا لــم يتطلــب تركيــزك البحثي تضمينــه، وقد يتــم قطــع الموافقات 
المتداخلــة، خاصــةً مــن جانــب الشــخص الــذي يُجــري المقابلــة 
والــذي قــد يُظهــر اهتمامــاً أو انتباهــاً، مــا لــم يكــن مــن الضــروري 
تمثيــل التفاعــل بالكامــل فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي لتحليلــه.

الضحــك، هــو الآخــر، صــوت غيــر لفظــي قــد ترغــب فــي 
تضمينــه أو حذفــه، فــإذا ضحــك أحــد المتحدثيــن قليــاً، فقــم 
بالإشــارة إلــى ذلــك بيــن قوســين معقوفيــن -)يضحــك(- عندمــا 
ــوى  ــغ المحت ــاج تفري ــك إذا احت ــاً الضح ــح أيض ــك، ووضِّ يضح
أحــد  وإذا كان  المتحــدث.  نمــط  إلــى  الإشــارة  إلــى  الصوتــي 
المتحدثيــن يضحــك بصــورة متكــررة، فعلــى الرغــم مــن أنــه 
مجــرد حشــو، فإنــه يمكنــك حذفــه، وفــي مثــل هــذه الحالــة، 
ــت  ــاً، وإذا كان ــح مفرط ــرة يصب ــي كل م ــك( ف ــظ أن )الضح لاح
كلمــات المتحــدث مضحكــة بشــكل واضــح، فيمكنــك اســتخدام 

نقــاط التعجــب )بشــكل مقتصــد( للتأكيــد عليهــا.

 القواعد النحوية

ــي  ــة، فه ــد المكتوب ــن القواع ــة ع ــة المنطوق ــد اللغ ــف قواع تختل
ــي  ــودة ف ــا هــي موج ــرة، كم ــة، ومعبِّ ل ــة، ومفصِّ ــون غني ــن أن تك يمك
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ثــروة مــن الســياقات، وتعبيــرات الوجه، والإيمــاءات، والســلوكيات. 
وفــي الــكلام يكــون ترتيــب الكلمــات، واســتخدام الضمائــر، واتفــاق 
الفعــل مــع الموضــوع، ومــا إلــى ذلــك منظمــاً تنظيمــاً مختلفــاً عمــا 

هــو مكتــوب، فهــي تحتــاج فقــط إلــى إنشــاء معنــى للســامع.

ــة حــول الفهــم فــي صفحــة مــن  وتــدور قواعــد اللغــة المكتوب
النــص، وليــس هــذا هــو المــكان المناســب لمناقشــة المعنــى 
ــتمع  ــا إذا كان المس ــا أم لا، وم ــم توصيلهم ــا إذا كان يت ــة، وم والني
يفهــم بالضبــط مــا يعنيــه المتحــدث، وعندمــا لا يكــون الأمــر 
واضحــاً، يطــرح المتحدثــون أســئلة، أو يتابعــون الفهــم الخاطــئ، 
وهــذا هــو أســاس الدرامــا الإنســانية، بعــد كل شــيء. ويجــب أن 
غــو المحتــوى الصوتــي علــى ألا يقومــوا بإســاءة  يحــرص مفرِّ
ــي  ــا: ف ــي فهمه ــتثناءات ينبغ ــض الاس ــاك بع ــى، وهن ــير المعن تفس
ــة  ــون لغ ــن يتعلم ــخاص الذي ــدّاً، والأش ــار ج ــال الصغ ــة الأطف لغ
ــى  ــر، عل ــرض الزهايم ــن م ــون م ــن يعان ــخاص الذي ــة، والأش ثاني
ســبيل المثــال لا الحصــر، فقــد يكــون هــؤلاء الأشــخاص هــم 
موضــوع دراســتك، وفــي هــذه الحالــة يكــون التكــرار الدقيــق 

ــاً. ــراً مهمّ ــة أم ــة بدق ــة النحوي ــم بالبني لنماذجه

ــن  ــخاص الذي ــإن الأش ــك، ف ــن ذل ــم م ــى الرغ ــام، عل ــكل ع بش
أَجريــت معهــم مقابــات، عندمــا يقومــون بمراجعــة تفريغاتهــم 
الرســمية؛  النحويــة  القواعــد  القلــق بشــأن  الصوتيــة، يســاورهم 
ــحب  ــا، انس ــي أعرفه ــفهي الت ــخ الش ــروعات التاري ــد مش ــي أح فف
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أحــد المشــاركين باشــمئزاز عنــد قــراءة النــص الحرفــي للمحتــوى 
الصوتــي، مدعيــاً أن مــن قامــت بهــذا العمــل جاهلــة، فقــد لاحظــت 
الباحثــة اللغــة وكأنهــا مبتكــرة ومفهومــة، فــي حيــن رأى الشــخص 
الــذي تُجــرى معــه المقابلــة فقــط الفــرق مــع اللغــة المكتوبــة، ومــع 
ذلــك، قامــت الباحثــة بعــد ذلــك بإرســال تفريغــات المحتــوى 
ــم  ــت معه ــن أُجري ــخاص الذي ــى الأش ــط إل ــررة فق ــة المح الصوتي
مــن  أمــل  بخيبــة  شــعرتً  أيضــا  وأنــا  للمراجعــة،  المقابــات 
الأشــخاص الذيــن أجريــت معهــم مقابــات والذيــن لاحظــوا فقــط 
ــح قواعدهــم عنــد الاقتبــاس مــن تفريغاتهــم الصوتية. أننــي لــم أصحِّ

ــت  ــا إذا كن ــى أن تقــرر م ــت بحاجــة إل ــر، فأن إذا قمــتَ بالتحري
مــا  أو  النحويــة  للقواعــد  القياســية  النمــاذج  دائمــاً  ستســتخدم 
ــي  ــا، وف ــا يبرره ــا م ــي له ــتثناءات الت ــض الاس ــاك بع ــت هن إذا كان
ــة،  ــد المكتوب ــع القواع ــي لا تتب ــة، الت ــون اللغ ــي، تك ــال التال المث

ــر: ــكل مباش ــور، وبش ــى الف ــة عل ــرة وجلي ظاه

»لــذا جلــس الجميــع فــي أماكنهــم الخاصــة، ولذلك جلســت في 
مــكان الرجــل، فكمــا تعلمــون، الجميــع لديهــم أماكــن خاصــة بهــم 
يجلســون فيهــا، لــذا ذهبــت وجلســت فــي مــكان أحــد الأشــخاص، 
ــرف. )...(  ــا تع ــب، كم ــض المتاع ــى بع ــا عل ــرّض دائم ــذي يُح ال
ومــن ذلــك الحيــن كان لــدي الكثيــر مــن الاحتــرام. وباســتثناء ذلك، 
ــك  ــنين، ذل ــرور الس ــع م ــراً، م ــم أخي ــده. ث ــترجع مقع ــم أس ــي ل إنن
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الرجــل، )_( استســلمت أخيــراً وقــال: »يــا رجــل، أنــت تعــرف، لــن 
أصــدّق أبــداً مــدى جــودة العامــل الــذي أنــت عليــه«.

الترقيــم،  علامــات  مــع  قيلــت،  كمــا  تمامــاً  تركتُهــا  لقــد 
وعلامــات لإظهــار جــزء القطــع )...( واســم تــم إغفالــه عــن قصــد 
)__(. أعتقــد أنهــا مفهومــة تمامــاً، كمــا فعلــت المتحدثــة عندمــا 
قامــت بالمراجعــة - وكانــت المتحدثــة امــرأة تناقــش يومهــا الأول 

ــلوب. ــث الأس ــن حي ــة م ــا قوي ــا أنه ــم، كم ــة مناج كعامل

النحويــة  القواعــد  أن  ووجــدت  بالتحريــر  تقــوم  كنــتَ  إذا 
المنطوقــة تقــف فــي طريــق فهــم النــص، فقــد يكــون الحــل بســيطاً 
فــي بعــض الأحيــان: مثــل تغييــر فعــلٍ لكــي يتوافــق مــع الموضــوع، 
أو إضافــة ضميــر، أو تحويــل ظــرف إلــى صفــة، أو تقديــم علامات 
ترقيــم، وإذا كانــت أســاليبك تتطلــب الدقــة، فيمكنــك وضــع هــذه 
التحريــرات بيــن أقــواس معقوفــة لإظهــار أنهــا كلماتــك وليســت 
ــد يقــوم  ــر ق ــال علــى مقطــع قصي كلام المتحــدث، وفيمــا يلــي مث

فيــه التحريــر بمســاعدة القــارئ:

»ثــم ســاعدتني هــذه الفتــاة علــى ربــط ذلــك الرجــل. ثــم أخذنــاه 
فــي مخــازن التبــن. إنــه بالداخــل، ثــم جــاء رجــل آخــر. أظــن أنــه فــك 

وثــاق ذلــك الرجــل، ثــم غــادر وهــو يضــع الحبــل علــى ظهــره«.

ــة،  ــورة معقول ــاً بص ــذا واضح ــد ه ــكلام، يع ــياق كل ال ــي س ف
ــى: ــات عل ــض التعدي ــاعدت بع ــن س لك
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»ثــم ســاعدتني هــذه الفتــاة علــى ربــط ذلــك الرجــل. ثــم أخذناه 
إلــى مخــازن التبــن. لقــد كان )مقيَّــداً( بالداخــل، ثــم جــاء شــخص 
آخــر. أظــن أنــه فــك وثــاق هــذا الرجــل )الرجــل الأول(، )الــذي( 

غــادر والحبــل علــى ظهــره«.

فــي بعــض الأحيــان يكــون الحــل أكثــر تعقيــداً، فقــد لا تعــرف 
ــد  ــدة، وق ــرات جي ــراء تغيي ــة لإج ــة كافي ــدث بدق ــه المتح ــا يعني م
ــة فقــط هــي التــي ســتحل المشــكلة،  ــرات الجذري تشــعر أن التغيي
وهكــذا ســتواجه اختيــارات معاكســة: إعــادة كتابــة كاملــة أو إجــراء 

تغييــرات بســيطة فــي الجمــل التــي لا تــزال غيــر واقعيــة.

إن الحــل الأفضــل ليــس واضحــاً أبــداً؛ فــإذا قمــتَ بإعــادة 
فــي  النزاهــة  بعــض  تفقــد  فســوف  جذريّــة،  بطريقــة  الكتابــة 
ــى  ــم معن ــأت فه ــد أس ــك ق ــرة بأن ــى المخاط ــة إل ــاب، إضاف الخط
المتحــدث أو قصــده، وإذا لــم تقــم بإعــادة الكتابــة، فقــد يقــوم 
ــارئ،  ــى الق ــات إل ــن المعلوم ــر م ــدر الصّغي ــال الق ــكلام بإيص ال
ــم تكــن متأكــداً، فاتركــه كمــا هــو، فإنــك بذلــك تكــون قــد  وإذا ل
حافظــت علــى منهجيــة مهمــة، وهــي الحفــاظ علــى الكلمــات 
حرفيّــاً وعــدم محاولــة التفســير، وإذا كان لديــك إحســاس بمــا كان 
المتحــدث يحــاول قولــه، فيمكنــك إضافــة ملاحظــة تحريريــة بيــن 
ــح أن  ــى توضي ــرص عل ــن اح ــا، ولك ــك له ــح قراءت ــواس توض أق

ــال: ــذا المث ــي ه ــا ف ــيرك، كم ــو تفس ــذا ه ه
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»ثــم أخمــن أن بعضهــم، أحفادهــم وأطفالهــم أثــاروا الخــوف 
فيهــم، إذا لــم يقومــوا بالإيــداع المباشــر، فلــن يحصلــوا على شــيكاتهم 
ــك.  ــي ذل ــا تعن ــد أنه ــي، أعتق ــان الاجتماع ــيكات الضم ــد الآن. ش بع
ــول  ــع والحص ــة والودائ ــابات المصرفي ــكلة الحس ــش مش ــت تناق كان

ــة شــعب النافاهــو«. ــة فــي محمي علــى الأمــوال النقدي

الضمائر الغامضة

ــراً  ــر تأثي ــة المنطوقــة التــي تؤث إن أحــد عناصــر القواعــد اللغوي
خاصــاً فــي المعنــى وغالبــاً مــا تكــون غيــر واضحــة هــي اســتخدام 
بطريقــة  الضمائــر  نســتخدم  مــا  وغالبــاً  الغامضــة،  الضمائــر 
فضفاضــة عنــد التحــدث، ممــا قــد يســبب ارتبــاكاً فــي تفريــغ 

المحتــوى الصوتــي المكتــوب:

»والثانــي هــو عمــل كــورا. )...( كانــت قــد أجــرت اختبــارات 
رورســكاتش هنــاك، وكان ذلــك هــو موضــوع الاختبــار«.

ــد  ــون ق ــا تك ــجل، فربم ــدث المس ــي الح ــراً ف ــتَ حاض إذا كن
نْــتَ ملاحظــات، أو قــد تعــرف مــن ســياق أو تعبيــر مَــنْ هــو أو  دوَّ
مــا تتــم الإشــارة إليــه فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي، وقــد أَضفْــتَ 
هــذه المعلومــات بيــن أقــواس معقوفــة: »... وكان ذلــك موضــوع 

ــار )أطروحتهــا(«. الاختب
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ــر  ــر التــي تظهــر فــي الــكلام هــي ببســاطة ضمائ بعــض الضمائ
منطوقــة بطريقــة خاطئــة »كاســتعمال الضميــر هــي للضميــر هــو«، 
أو العكــس، وهــذا يُعَــدّ أمــراً شــائعاً، والأكثــر تعقيــداً منــه هــو 

ــل: ــخصين مث ــن الش ــى أي م ــير إل ــة لا تش ــر متطابق ــور ضمائ ظه

»كان والدي وأخي في الجيش. لقد دخل في عام 48«.

قــد يكــون هــذا واضحــاً للمُحــاور، الــذي يعــرف مــن عمــر 
المتحدثــة أنهــا تتحــدث عــن والدهــا، ولكــن يجــب أن يوضــح 
ــرّاء فــي ملاحظــة اعتراضيــة:  تفريــغ المحتــوى الشــخصي ذلــك للقُ
»لقــد التحــق الأب بالجيــش فــي عــام 48«. وتســتمر المتحدثــة قائلــةً:

ــي  ــدم ف ــه خ ــول. إن ــا تق ــكرية، ربم ــرة عس ــي أس ــأنا ف ــد نش »لق
القــوات الاحتياطيــة، ثــم ذهــب إلــى الحــرب. لــم نتوقــع ذلــك«.

كمــا يتضــح، يشــير كلا الضميريــن فــي الجملــة الثانيــة إلــى 
ــياق  ــال الس ــن خ ــك إلا م ــم ذل ــا لا نعل ــة، ولكنن ــقيق المتحدث ش
مــع اســتمرار المقابلــة. لــم يطلــب المُحــاور أي توضيــح، فكيــف 
ســيعرف القــارئ ذلــك؟ وهــذا الالتبــاس فــي الضمائر شــائع جــدّاً، 
فعندمــا تعلــم مَــن الــذي يشــير إليــه المتحــدث، قــم بإضافة المشــار 
إليــه بيــن قوســين: )والــد المتحدثــة( أو )شــقيق المتحدثــة(، 
ــر واضــح، وعندمــا لا يحــاول المُحــاور  وعندمــا يكــون الأمــر غي
ــق،  ــت لاح ــي وق ــت أو ف ــك الوق ــي ذل ــواء ف ــر، س ــح الأم توضي

ــر كمــا هــي. ــرك الضمائ ــار ســوى ت فليــس أمامــك خي
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فــي التحليــات التــي تركــز علــى المعنــى، والتفســير، والتفســير 
الخاطــئ، أو اســتخدام الضمائــر، التــي يتــم فيهــا الاهتمــام بالطريقــة 
ذاتهــا التــي يتكلــم بهــا النــاس ويقومــون أو لا يقومــون بتوضيــح 
أنفســهم، قــم دومــاً بعمــل التفريــغ الصوتــي للكلمــات الدقيقــة التــي 
يقولهــا النــاس. باختصــار، بالنســبة إلــى جميــع التحليلات التــي تركز 
ــص  ــإن الن ــات، ف ــتخدام الكلم ــى اس ــي وعل ــل اللفظ ــى التواص عل
ــد الممكــن  ــي يكــون هــو الشــكل الوحي ــوى الصوت الحرفــي للمحت
لتفريــغ المحتــوى الصوتــي. وفــي مثــل هــذه الحــالات، قــد يكــون 

ــأي إضافــات أو توضيحــات. ــام ب ــر الضــروري القي مــن غي

عمليات القص والحذف: ما يجب حذفه، ومتى، وكيف

اعتمــاداً علــى الغــرض مــن تفريــغ المحتــوى الصوتــي، قــد 
يقــرر الباحــث حــذف النســخة الحرفيــة للمحتــوى الصوتــي التــي 
تنــدرج خــارج نطــاق تركيــزه البحثــي، على ســبيل المثال، شــخص 
مــا يــدرس لغــة الطفــل ويقــوم بإنشــاء تفريــغ للمحتــوى الصوتــي 
يمكنــه مــن خلالــه تحليــل هــذا الــكلام، قــد يجــد أن ســجلًّ حرفيّــاً 
ــات  ــل، أو المناقش ــدة الطف ــاؤه لوال ــم إعط ــد ت ــات ق ــن التعليم م
معهــا، أمــا فيمــا يتعلــق بالبحــث، فإن ذلك غيــر ضروري فــي تفريغ 
المحتــوى الصوتــي. وقــد يتــم تكثيــف التعليمــات فــي ملخــص في 
فــي بدايــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي، ويمكــن ذكــر تعليقــات الأم، 
إذا كانــت مفيــدة، فــي ملاحظــة، ومــا دامــت التعليمــات الكاملــة قد 
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تــم إدراجهــا كجــزء مــن الملاحظــات والســجلات البحثيــة العامة، 
ــاً،  ــي لهــذا الجــزء حرفيّ ــوى الصوت ــغ المحت ــى تفري فــا حاجــة إل
ــذي  ــاص ال ــي الخ ــن كلام ــزء م ــك: ج ــى ذل ــال عل ــي مث ــا يل وفيم
سُــجّلَ عندمــا قمــتُ بتشــغيل جهــاز التســجيل، ومــا ســأقتطعه مــن 

التفريــغ النهائــي للمحتــوى الصوتــي:

»نعــم، أنــا علــى درايــة كاملــة بهــذا. ولا أريــد ان أتــورط فــي هــذا 
الأمــر، ولكــن لا داعــي للقــول بــأن جــزءاً مــن هــذا ســيكون جــزءاً 

مــن القصــة. قــد أختــار عــدم الإخبــار بــه، لكننــي سأســمعه«.

ــه  ــس ل ــيء لي ــدث بش ــه يتح ــت مقابلت ــذي تم ــخص ال كان الش
علاقــة بالموضــوع حــول أشــخاص آخريــن قبــل أن يبــدأ الشــريط، 
لكــن فــي الحقيقــة لــم أكــن قــد بــدأتُ المقابلة. ســوف تنشــأ العديد 
مــن الحــالات المشــابهة التــي تكــون فيهــا المــواد المســجلة أشــياء 
ــاً، دع  ــال دائم ــو الح ــا ه ــة، فكم ــرق بحثي ــداف أو ط ــية لأه هامش

أغراضــك البحثيــة توجــه قراراتــك لإهمــال ذلــك أو تضمينهــا.

هنــاك فئــة أخــرى مــن المــواد يمكــن حذفهافــي أثنــاء التحريــر، 
ــث، ولا  ــم البح ــا بصمي ــة له ــي لا علاق ــة الت ــك المحادث ــي تل وه
ــي  ــين ف ــن قوس ــة بي ــجلة بعناي ــداث المس ــع الأح ــاً وض ــم دائم يت
وغالبــاً  الآخــر«،  و»الحديــث  البحــث«  أجــل  مــن  »الحديــث 
مــا تحتــوي المقابــات علــى محادثــة كبيــرة لا ترتبــط مباشــرة 
علــى  القائمــون  يقــوم  الأحيــان  مــن  كثيــر  وفــي  بالمقابلــة، 
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ــث  ــذه الأحادي ــل ه ــي مث ــجيل ف ــاز التس ــاف جه ــات بإيق المقاب
ــة  ــتَ بمطابق ــن إذا قم ــوع، ولك ــا بالموض ــة له ــي لا صل ــة الت الودي
مثــل هــذه المحادثــة مــع النــص الحرفــي للمحتــوى الصوتــي 
ــى  ــول عل ــا للحص ــى حذفه ــاج إل ــد تحت ــه، فق ــتَ بعمل ــذي قم ال
النســخة النهائيــة. وقــد تحتــوي أنــواع أخــرى مــن الجلســات 
الحواريــة التــي يجــب تســجيلها بالكامــل علــى مــواد ليســت ذات 
صلــة بالموضــوع، فكيــف يمكنــك تحديــد مــا يشــكل دردشــة 
ــه  ــام ب ــوارٌ ق ــجّلَ ح ــة؟ إذا سُ ــروري للمناقش ــو ض ــا ه ــاً وم ومزاح
ــال،  ــبيل المث ــى س ــخاص، عل ــة أش ــن أربع ــون م ــز مك ــق تركي فري
لأغــراض تســجيلية تتعلــق بعمليــة اتخــاذ القــرار، وإذا أمضــى اثنان 
أو أكثــر مــن المشــاركين بضــع دقائــق فــي مناقشــة مبــاراة كــرة قــدم 
قــد شــاهدوها، فهــل يمكنــك قــص هــذا الجــزء؟ إذا كان الهــدف 
ــة صنــع القــرار،  مــن تفريــغ المحتــوى الصوتــي هــو التقــاط عملي
ــإن ذِكــر هــذا الجــزء مــن الدردشــة فــي ملاحظــة أو قصهــا يعــد  ف
ــاق  ــار النط ــو إظه ــث ه ــن البح ــدف م ــاً، وإذا كان اله ــراً منطقيّ أم
تقديــم  يكــون  فقــد  الشــراكات،  وبنــاء  الآراء  لتبــادل  الكامــل 
العمليــة برمتهــا، وطريقــة تطورهــا، أو انعطافهــا، أو خروجهــا عــن 
المســار أمــراً مناســباً. علــى أي حــال، إذا قمــت بإجــراء أي قــص 

ــك. ــت بذل ــد قم ــك ق ــة أن ــاً ملاحظ ــب دائم ــزء، فاكت لأي ج

غــي المحتــوى الصوتــي أن يقــص،  إذا طلبــت مــن أحــد مفرِّ
ــة  ــك دقيق أو يحــذف، بعــض المــواد، فيجــب أن تكــون تعليمات
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للغايــة، فعلــى ســبيل المثــال، إذا كنــت تريــد حــذف جميــع 
الملاحظــات التــي قــام بهــا أحــد الباحثيــن، فاطلــب أن تتــم 
الإشــارة إلــى ذلــك بيــن قوسَــين معقوفَيــن، فقــد ترغــب ببســاطة 
ــا: )...(، أو  ــم قصه ــي ت ــزاء الت ــى الأج ــارة إل ــم الإش ــي أن تت ف
قــد تســأل عــن عبــارة تشــير إلــى الموضــوع: )يتحــدث الباحــث 
عــن الطقــس(، و)يســأل جونــز ســؤالاً حــول __(، أو مــا شــابه 
ذلــك، وقــد تطلــب أن يتــم تســجيل بيانــات عــدّاد الشــريط عنــد 
نقطــة القــص، ومــرة أخــرى فــي النهايــة. وإذا كنــت ترغــب فقــط 
فــي أن يتــم قــص وحــذف تلــك الملاحظــات، التــي هــي عبــارة 
عــن »ثرثــرة«، وهــي كذلــك بالفعــل، مــن أســئلة البحث، فســوف 
تحتــاج إلــى أن تكــون علــى يقيــن مــن أن المفــرغ الصوتــي لديــه 
فهــم جيــد لمــا تُشــكّله تلــك الملاحظــات، داخــل وخــارج 
ــاركين،  ــن والمش ــن الباحثي ــل كل م ــن قِبَ ــالة م ــات الرس ملاحظ
وفــي بعــض الحــالات يكــون الأمــر أســهل مــن ذلــك، ولا 
ــوى  ــاً للحصــول علــى نــص حرفــي للمحت ــاً طوي يســتغرق وقت

ــك. ــه بنفس ــم بحذف ــم ق ــل، ث ــي بالكام الصوت

تُنصَــح أدلــة أســاليب النشــر بشــكل عــام بإظهــار الحــذف الــذي 
يتــم لبعــض الكلمــات فــي النــص عــن طريــق إدخــال ثــاث نقــاط 
أو علامــات قطــع، ولقــد اســتخدمتُها، بيــن قوسَــين، لهــذا الغــرض 
فــي مثــال ســابق: »كان العمــل الثانــي هــو عمــل كــورا. )...( كانــت 
قــد أجــرت اختبــارات رورســكاتش هنــاك«. إذا كنــت تحــذف 
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كلمــة فقــط، ولكنهــا فــي الحقيقــة ليســت كلمــة1، مثــل كلمــة 
ــذ  ــل«، فعندئ ــة »مث ــو ككلم ــتخدمة كحش ــة مس ة« أو أيّ كلم ــرَّ »ج

يمكنــك الاســتغناء عــن الإشــارة إليهــا.

الإضافات

فــي بعــض الحــالات، ســتحتاج إلــى إضافــة تعليــق تحريــري مثل 
ــة  ــواس المعقوف ــتكون الأق ــراءة(، وس ــهولة الق ــي لس ــا يل رَ م ــرِّ )حُ
هــي الاتفاقيــة العالميــة للإشــارة إلــى المــادة التــي أضافهــا شــخصٌ 

آخــر غيــر المتحــدث الأصلــي أو الكاتــب، فــي حالــة النــص.

ــرف  ــك تع ــا ولكن ــد كتابته ــة عن ــر واضح ــة غي ــت الجمل إذا كان
المعنــى المقصــود، أو المــراد، أو يعرفــه المفــرغ الصوتــي، فيمكنــك 
ــة،  ــواس معقوف ــن أق ــح بي ــة للتوضي ح ــة منقَّ ــة أو صيغ إدراج أيّ كلم
كمــا توضــح بعــض الأمثلــة الســابقة، وإذا لــم تكــن أنــت أو المفــرغ 
الصوتــي )أو الشــخص الــذي يُجــري المقابلــة، إذا كان شــخصاً 
ثالثــاً( تــدرك تمامــاً مــا المعنــى المقصــود، وتريــد أن يعرفــه القــارئ، 
ــر واضــح للمفــرغ  ــد إضافــة شــيء مثــل: )غي فقــد يكــون مــن المفي
الصوتــي( أو )يعنــي غيــر واضــح هنــا(. ويمكنــك تــرك الجملــة 
كمــا هــي، بــكل غموضهــا الأصلــي، ولكــن بــدون إضافــة ملاحظــة 
تفســيرية، قــد يكــون القــراء )أو حتــى أنــت بعــد بضــع ســنوات( 
غيــر متأكديــن ممــا يحــدث. هــل النــص مفقــود؟ هــل يفتقــد القــارئ 

1 � �هي كلمة لم يتم التعرف عليها أو قبولها ككلمة سليمة، أو ككلمة ناتجة عن خطأ 
إملائي أو مطبعي أو كلمة لا يُعتمد معناها أو استخدامها في ظرف معين.
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شــيئاً؟ علــى ســبيل المثــال، لا تســتخدم عبــارات غيــر واضحــة مثــل 
)مشــوش( أو )غيــر مفهــوم(، فمــا يبــدو مشوشــاً أو غيــر مفهــوم 
بالنســبة إلــى المســتمع لا شــك فــي أنــه لــم يكــن كذلــك بالنســبة إلــى 
المتحــدث. كــن حــذرا مــع التعليقــات، وإذا لاحظــت أن )المتكلــم 
يتمتــم(، علــى ســبيل المثــال، فتأكــد مــن أن المتكلــم قــد تمتــم 

بالفعــل وليــس ذلــك هــو عــدم قدرتــك علــى الاســتماع.

إذا كان أحــد المتحدثيــن يتمتــم بشــيء مــا، فهــذا يعنــي أنــه 
ــكلام،  ــذا ال ــماع ه ــتطيع س ــى لا تس ــض حت ــوت منخف ــدث بص يتح
ويصبــح الأمــر مســألة نيــة فــي الجــزء الخــاص بالمتحــدث وتفســيره. 
إنهــا أيضــاً مشــكلة مثيــرة للاهتمــام: هــل يمكنــك أن تكــون متأكــداً؟ 
ــم إســماعك هــذا الــكلام، فهــل يجــب  ــوِ المتحــدث أن يت ــم ين إذا ل
عليــك تفريــغ تلــك المــادة صوتيــاً، خاصــة إذا لــم تســمعها بالكامل؟ 
أم أنــه المتكلــم الــذي يعبــر عــن العــداء أو بعــض المشــاعر الأخرى؟ 
إن تقاطــع المعنــى والنيــة والتفســير ملــيء بالحــدود المشوشــة، فتوخَّ 

الحــذر، واســتمع بعنايــة، إذا كان الشــريط يســير بطريقــة كهــذه:

المتحدث: )كلمات غير واضحة(

الباحث: أنا آسف، لم أسمع.

المتحدث: لا شيء.

ــواب  ــن الص ــل م ــن ه ــدث، ولك ــا يح ــيء م ــاك ش ــون هن ــد يك ق
إدراج )تمتمــات(؟ دع مهاراتــك وأهدافــك تكــون دليلــك فــي ذلــك.
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سياق الكلام

ــوى  ــغ المحت ــر تفري ــة تحري ــي عملي ــية ف ــر الأساس ــن العناص م
أساســية  بمعلومــات  لتعليقــه  ســياقه،  فــي  وضعُــه  الصوتــي، 
ــن  ــاء التحليــل اللاحــق، أو تمنــح، القــراء الآخري تمنحــك فــي أثن
الــذي يحــدد  الســياق  إنــه  بالمشــهد الأكبــر،  إحساســاً أفضــل 
الأســاليب الإثنوغرافيــة كل علــى حــدة، ويريــد الإثنوغرافيــون 
ــة،  ــة المكاني ــة، والبيئ ــة الاجتماعي ــط، والصل ــم المحي ــة العال رؤي
ــوى  ــات المحت ــة. فتفريغ ــة طبيعي ــي بيئ ــن ف ــات المتحدثي وتفاع
الصوتــي -مجــرد نصــوص- لــن تعكــس الســياق الكامــل بغــض 
ــق عليــه، وكمــا يفشــل التصويــر  النظــر عــن مقــدار مــا نضيفــه ونعلِّ
الفوتوغرافــي فــي التقــاط الصــورة بأكملهــا، فإننــا حتمــاً نفقــد 
ــع  ــة، وم ــى كتاب ــا إل ــوم بنقله ــا نق ــفهية عندم ــادلات الش ــق التب عم
ــراء  ــض الث ــي بع ــوى الصوت ــغ المحت ــل تفري ــب أن ينق ــك، يج ذل
الســياقي، فنحــن نعلــم أن الكتابــة لديهــا إبــداع قــوي خــاص بهــا.

الســؤال هــو: مــا هــي الســياقات التــي يمكــن للمــرء أن يحــاول 
التقاطهــا فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي؟ أرغــب فــي مناقشــة 
ــي  ــواه الصوت غُ محت ــرَّ ــذي يُف ــجيل ال ــياقات: التس ــن الس ــن م نوعَي
ــن فــي التســجيل، فهــذا  )مــن، ومــاذا، ومتــى، وأيــن( ومــا هــو مُضَمَّ
لا يســتنفد موضــوع الســياق، ولا ســيما فــي التحليــل اللغــوي، 
أبحــاث  فــي  أشــياء مختلفــة  الســياق  يكــون  أن  يمكــن  حيــث 
مختلفــة )انظــر دورانتــي وجودويــن 1992(. ولهــذه التحليــات، 
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هنــاك حاجــة إلــى تدويــن تفريــغ المحتــوى الصوتــي المتخصــص 
ــاب. ــذي يتجــاوز نطــاق هــذا الكت ال

معلومات سياقية تمهيدية

يجــب أن يحتــوي كل تفريــغ صوتــي علــى معلومــات تمهيديــة، 
وموقعــه،  فيــه،  والمشــاركين  الحــدث،  حــول  تفاصيــل  تعطــي 
والأبحــاث، وحتــى لــو كان المســتخدم الوحيــد هــو  أنــت، فــإن مثل 
ــف  ــي تكثي ــرة، وه ــاعد الذاك ــيلة تس ــة وس ــي بمثاب ــة ه م ــذه المقدِّ ه
لملاحظاتــك ومذكراتــك لســنوات مقبلــة، وإذا كنــت ســتعاني مــن 
ــودة  ــي الع ــب ف ــد ترغ ــي، فق ــوى صوت ــغ محت ــاء تفري ــكلة إنش مش

ــق. ــت لاح ــي وق ــتخدامها ف ــن باس ــماح للآخري ــي الس ــا، أوف إليه

ــارة عــن صفحــة غــاف،  ــد تكــون عب ــي ق ــة، الت ــي هــذه المقدم ف
ــاذا.  ــاذا، ولم ــى، وم ــن، ومت ــنْ، وأي ــن: مَ ــل ع ــجيل التفاصي ــم بتس ق
ــي  ــل ف ــيفات تفش ــي أرش ــي ف ــوى صوت ــات لمحت ــت تفريغ ــد رأي لق
توفيــر مثــل هــذا الســياق، فهــم قــد يعطــون هــدف المشــروع ولكنهــم 
يعطــون فقــط اســم الشــخص الــذي أُجرِيــت معــه المقابلــة، دون أي 
تفاصيــل أخــرى عــن الســيرة الذاتيــة )التــي قــد تتضــح فــي المقابلــة، 
ولكــن يجــب أن تُعطَــى مقدمــاً(. وفــي كثيــر مــن الأحيــان، لا يتــم ذكــر 
المُحــاوِر علــى الإطــاق. أعتقــد أنــه يجــب إعطــاء بعــض التفاصيــل 
حــول الباحــث؛ أنــت أو أيّ محــاور آخــر يشــارك بنشــاط فــي العمــل 
ــذا  ــاءه، أو دوره، فه ــه أو انتم ــو كان عنوان ــى ل ــجيله، حت ــاري تس الج
هــو الســياق، وهــو أمــر بالــغ الأهميــة، والأهــم مــن ذلــك، فــي 
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ــاً، أن  ــي لاحق ــواه الصوت ــغ محت ــتقوم بتفري ــاط س ــجيل أي نش تس
تقــوم بالتخطيــط لتدويــن الملاحظــات، أو أن تجعــل شــخصاً آخــر 
يقــوم بذلــك، وتســمية كل متحــدث، وتســجيل الكلمــات القليلــة 
الأولــى التــي يقولهــا، وهــذا أمــر بالــغ الأهميــة فــي عمليــة التفريــغ 
الصوتــي. ليــس مــن الممكــن دائمــاً التعــرف علــى أصــوات النــاس 
فــي الشــريط، حتــى لــو كنــت تعرفهــم وكانــوا هنــاك، وإذا كان 
ــي،  ــوى الصوت ــغ المحت ــة تفري ــوم بعملي ــر يق ــخص آخ ــك ش لدي
ــي(. ــة )انظــر الفصــل الثان ــإن هــذه الملاحظــات تكــون ضروري ف

التفاصيل السياقية الأساسية التي يجب عليك توفيرها هي:
التاريخ، والوقت، والمكان، والحدث الجاري تسجيله.••
تفريــغ •• عمليــة  فــي  المشــاركين  جميــع  وأدوار  أســماء 

ــره مــن  ــي، بمــا فــي ذلــك المُحــاوِر وغي ــوى الصوت المحت
الباحثيــن الذيــن يتحدثــون، ويمكنــك أيضــا إعطــاء ســيرة 
ــة،  ــراء مقابل ــة إج ــي حال ــكل شــخص. وف ــة مصــورة ل ذاتي
ــيرة  ــن الس ــات ع ــر معلوم ــاص توفي ــكل خ ــم بش ــن المه م
ــي  ــر التقريب ــه: العم ــت مقابلت ــذي تم ــخص ال ــة للش الذاتي
أو المعلومــات التــي تضعــه فــي مجموعــة عمريــة )طالــب 
ــم(.  ــدس قدي ــد، مهن ــدرس متقاع ــة، م ــة ابتدائي ــي مدرس ف
عليــك بتلخيــص المعلومــات الــواردة فــي التســجيل، مثــل 
المجموعــة الثقافيــة، أو الانتمــاءات الدينيــة أو السياســية أو 

ــل. ــة بالعم المرتبط
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فــي حالــة النقــاش أو القيــام بــأي حــدث آخــر مــع عــدة ••
المشــاركين. بإعــداد ملخــص عــن  قــم  أشــخاص، 

ــخه. •• ــجيله ونس ــاط وتس ــذ النش ــبب تنفي ــن س ــز ع ــرح موج ش
وإذا كان جــزءاً مــن مشــروع، فقــم بتضميــن عنــوان المشــروع، 
واســم الباحــث الرئيســي، وأي ارتبــاط مؤسســي وتاريــخ بدايــة 

المشــروع ونهايتــه.

قــد ترغــب أيضــاً فــي تســمية المفــرغ الصوتــي إذا كان شــخصاً 
ــح  ــة عــن مراجعــة وتصحي ــي النهاي ــك مســؤول ف ــرك، وبمــا أن غي
ــة، إلا إذا  ــل أهمي ــون أق ــذا يك ــإن ه ــي، ف ــوى الصوت ــغ المحت تفري
ــي بالفعــل مــع الشــريط، وقــد  ــغ المحتــوى الصوت ــل تفري ــم تقاب ل
ــي  ــوى الصوت ــغ المحت ــا إذا كان تفري ــى م ــارة إل ــي الإش ــب ف ترغ
ر بشــكل  ر« أو »محــرَّ ــر محــرَّ ــي أو غي ــارة عــن نــص »حرف هــو عب

ــل«. ر بالكام ــرَّ ــف« أو »مح طفي

وخــال عمليــة التســجيل، يمكــن أن تحــدث أشــياء كثيــرة، 
ــة،  ــى الغرف ــن إل ــول آخري ــل دخ ــات: مث ــا توقف ــة له ــى المقابل حت
هاتــف يــرن، صــوت رعــد صــادر عــن أحــد القطــارات وهــو يمــر. 
وفــي أي مقابلــة، قــد تكــون هنــاك أيضــاً لحظــات يظهــر فيهــا 
الأثــاث، أو ملامــح المناظــر الطبيعيــة، أو منظــر الشــارع، أو أشــياء 
أخــرى، أو صــور فوتوغرافيــة، ناهيــك عــن الأشــخاص الآخريــن 
المشــاركين فــي النشــاط، فيصبحــون »دعائــم« - أي يشــار إليهــم 
أو يتــم ذكرهــم عــن طريــق الإيمــاءات أو بــأي طريقــة أخــرى. 
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هــذه  مثــل  مــع  التعامــل  الصوتــي  المحتــوى  غ  لمفــرِّ ويمكــن 
الأشــياء عــن طريــق إضافــة تعليقــات حولهــا بيــن أقــواس معقوفــة: 
ــي الطفــل ويغــادر(،  )يــرن الهاتــف(، )يدخــل الأب الغرفــة، يحيِّ

ــا(. ــورة لأمه ــى ص ــير إل أو )يش

ــاً مــا تكــون للســمات البــارزة فــي المشــهد أو فــي البيئــة  وغالب
ل، ويجــب أن تُعطــي مقدمــة  المحيطــة دورٌ فــي الحــدث المُســجَّ
تفريــغ المحتــوى الصوتــي مــكان الحــدث، وإذا كان الحــدث 
حــول  كمقابلــة  الخارجيــة،  والســمات  الميــزات  بهــذه  يتعلــق 
تاريــخ المبنــى علــى ســبيل المثــال، فحــدد المواقــع الجغرافية ذات 
الصلــة وأســماء المعالــم )التــال والأنهــار والشــوارع والمبانــي( 
بدقــة، وقــدّم مرجعــاً شــاملًا للخرائــط، أو المطبوعــات أو مقاطــع 
الفيديــو الموجــودة بصــورة منفصلــة. ومــع ذلــك، إذا قامــت هــذه 
ــة،  ــة، أو بطــرق مجازي ــا فــي الــكلام بصفــة عامّ ــدور م ــزات ب المي
ــا  ــياقية وكأنه ــل الس ــح التفاصي ــى الأرج ــتلاحظ عل ــة، فس أو رمزي
)يقــوم بالإيمــاء نحــو معبــر الشــارع(،) يمــد الــذراع إلــى المناظــر 

ــة. ــرى مماثل ــات أخ ــة(، أو أي تعليق الطبيعي

وعندمــا يتــم تســجيل الأشــخاص وهــم يتحدثــون عــن المناظــر 
ــيرون أو  ــا يس ــاً م ــم غالب ــوارع، فإنه ــع، أو الش ــة، أو المواق الطبيعي
ينظــرون إلــى المشــهد الجــاري مناقشــته، وإذا كان الهدف الرئيســي 
للتســجيل هــو التقــاط معلومــات وتاريــخ جغرافيَيــن أو موقــع 
محــدد، فعــادة مــا تكــون هنــاك مقاطــع فيديــو وصــور فوتوغرافيــة 
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مصاحبــة لذلــك. ويمكــن لتكنولوجيــا اليــوم دمــج الصــور الرقميــة 
الثابتــة فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي، حيــث ســتكون تقنيــة أنظمــة 
يمكــن  هنــا. وعندمــا لا  مفيــدة   )GIS( الجغرافيــة المعلومــات 
ــف  ــم وص ــى تقدي ــاً، يرج ــياقية رقمي ــات الس ــذه المعلوم ــم ه تقدي
تســتحقها  التــي  وبالتفاصيــل  بدقــة  ولكــن  ذلــك،  عــن  موجــز 
التســجيل،  فيــه  حــدث  الــذي  الموقــع  و/أو  الحالة/المشــهد 

ــددة. ــزات المح ــض المي ــة لبع ــات البوصل ــظ اتجاه ولاح

دة فــي المشــهد، أو إلــى  وعندمــا يشــير المتحــدث إلــى ميــزة محــدَّ
إحــدى دعائــم المــادة، حــدد العنصــر الموجــود بيــن قوســين معقوفين:

ــة  ــى اللوح ــاك عل ــات هن ــى الراقص ــر إل ــا، أنظ ــس هن ــا أجل »بينم
الجداريــة )علــى الجــدار لوحــة جداريــة تظهــر رقصــة ذرة خضــراء، 
تــم رســمها فــي عــام 1931 فــي أوقوابــي )أبيــل سانشــيز( مــن ســان 
ليدفونســو( وأفكــر فــي كيفية قيامنــا بالأشــياء. )بــاورز 2005: 133(«.

ــم التــي قــد تظهــر فــي أي حــدث مســجل تكــون  ــواع الدعائ أن
النــاس الصــور كأدوات مســاعدة  كثيــرة، وغالبــاً مــا يســتخدم 
ــة،  ــاً للمناقش ــياء موضوع ــض الأش ــون بع ــا تك ــراً م ــرة، وكثي للذاك
مثــل قطــع المجوهــرات، أو الكتــب، أو أجــزاء الســيارات، حتــى 
ــاط  ــا أو لالتق ــات حوله ــن ملاحظ ــتعددت لتدوي ــد اس ــت ق إذا كن
صــور لهــا، فــا يــزال مــن الســهل للغايــة فقــدان أي عنصــر أو 
صــورة معينــة قيــد المناقشــة. ويحــل تصويــر الفيديــو العديــد من ال 
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مشــكلات؛ لأنــه يمكنــه تســجيل الأشــياء والــكلام فــي آن واحــد، 
ــو  ــي مــع الفيدي ــوى الصوت ــغ المحت ــراءة تفري ــم ق ــم تت ولكــن إذا ل
فــي نفــس الوقــت، فقــم بتضمينــه فــي التفريــغ الصوتــي، إذا أمكــن، 
مــع وضــع صــورة )صــورة رقميــة أو صــورة فوتوغرافيــة( للعنصــر 

ــد المناقشــة. أو الصــورة قي

ــن  ــات، فم ــي مقاب ــة ف ــور الفوتوغرافي ــتخدام الص ــم اس وإذا ت
المفيــد أن تكــون مرقَّمــة مســبقاً، ويتــم ذكــر الرقــم فــي المناقشــة 
لة، لكــن النوايــا الحســنة غالبــاً مــا تتلاشــى مــع تزايــد  المســجَّ
اهتمــام النــاس بمحتويــات الصــور، ومــن المفيــد إعــداد نســخ 
احتياطيــة مــن الصــور مســبقاً وحفــظ الملاحظــات عليهــا فــي أثنــاء 
المناقشــة، إمــا بترقيمهــا بالترتيــب الــذي تتم مناقشــته، أو بالإشــارة 
ــك لا  ــا، وإن كان ذل ــى كل منه ــريط عل ــدّاد الش ــت أوع ــى الوق إل
يمكــن القيــام بــه، فعلــى الأقــل قــم بتدويــن ملاحظــات جيــدة علــى 
كل صــورة تتــم مناقشــتها، وفــي وقــت لاحــق، اســأل عمــا إذا كان 

ــة لطباعــة نســخ منهــا. بإمكانــك اســتعارة الصــور الفوتوغرافي

لصــور  رقميــة  صــور  أو  مصــورة  نســخ  علــى  حصلــت  إذا 
أشــخاص آخريــن، فتذكــر أنــك لــن تملــك حقــوق النشــر الخاصــة 
ــول  ــى الحص ــتحتاج إل ــرها، فس ــى نش ــة إل ــت بحاج ــم، وإذا كن به
علــى إذن محــدد للقيــام بذلــك، وإذا لــم تحــدد هــذا، فلــن يكــون 

ــة. ــوذج إذن المقابل ــن نم ــزءاً م ج
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الأداء والشعر

ــي - وهــي  ــوى الصوت ــغ المحت ــات تفري ــة خاصــة مــن فئ تتطلــب فئ
ــياقها  ــي س ــا ف ــن التحرير ووضعه ــر م ــدراً أكب ــروض- ق الأداءات والع
الصحيــح، أكثــر مــن غيرهــا. وقــد تكــون الأداءات عبــارة عــن أحــداث 
مثــل روايــة القصــص )فــي الداخــل، وفــي الخــارج، وعلــى خشــبة 
المســرح، ومــا إلــى ذلــك(، وتــاوة القصــص، والدرامــا أو العــرض مــع 
الممثليــن )أيضــاً فــي العديــد مــن البيئــات(، والقــراءة الشــعرية، وتبــادل 
الأحاســيس أو الفكاهــة، والســرد القصصــي، وهلــم جــرّاً. والكثيــر 
ــةً  ــه كتاب ــتحيلًا، لالتقاط ــن مس ــم يك ــاً، إن ل ــون صعب ــروض يك ــن الع م
ــكلام،  ــواع ال ــى كل أن ــدو هــذا هــو الحــال بالنســبة إل ــد يب بالكامــل، وق
وبالفعــل فــي بعــض النُّهُــج النظريــة، يتــم تأطيــر كل العمــل الثقافــي 
والتواصــل المنطــوق كـــ »أداء وعــروض« )انظــر، علــى ســبيل المثــال، 
جوفينــان 1983(. ويتبنــى العديــد مــن الباحثيــن مفاهيــم مختلفــة لــأداء، 
ــان( )1986(،  ــارد بوم ــال )ريتش ــراءة أعم ــي بق ــا أوص ــة منه ولمجموع

و)إليزابيــث فايــن( )1984(، و)روث فينيجــان( )1992(.

فــي أحــد النُّهُــج، »تمــت الإشــارة إلــى أعمــال الاتصــال بطريقــة مــا 
ــن 1992:  ــة ومؤطــرة« )فينيجي علــى أنهــا أداء مــن خــال جــودة عالي
91(، ســواء أكانــت هــذه الأعمــال رســمية )يتــم أداؤهــا، علــى ســبيل 
ــص أو  ــمية )قص ــر رس ــة(، أم غي ــاحة القري ــرح أو س ــي مس ــال، ف المث
حكايــات يتــم إخبــار الأصدقــاء بهــا(، أو شــيء مــا بينهمــا. إن فحــص 
الأداء مــن هــذا المنظــور يتطلــب بــا شــك شــريط فيديــو، وإذا كانــت 

الفصل الرابع



189

النســخة هــي إضافــة ضروريــة للفيديــو، فاســأل نفســك عــن الأغراض 
التــي ســتخدمها، ومــا التفاصيــل التــي يجــب تضمينهــا.

قــد تكــون هنــاك طريقــة جيــدة للتفكيــر فــي تمثيــل الأداء 
فــي النــص علــى أنــه نصــوص، تمامــاً مثــل النــص المســرحي 
الأشــخاص  التعليقــات حــول حــركات  إدراج  مــع  الفيلــم،  أو 
وإيماءاتهــم وتعبيــرات وجوههــم، وأي إجــراءات أو ســياقات 
أخــرى ذات صلــة. وهنــاك اختــاف مهــم بالطبــع: فالنصــوص 
ــكل  ــيرها بش ــم تفس ــا أن يت ــد به ــرحية يُقص ــيناريوهات المس والس
مختلــف مــن قِبَــل المديريــن المختلفيــن، فــي حيــن أن المقصــود 
مــن تفريــغ المحتــوى الصوتــي أن تكــون عروضــاً وتمثيليــات، 
صــة بقــدر الإمــكان لحــدث أصلــي معيــن، وتجمــع  باعتبارهــا ملخِّ

ــي. ــص الحرف ــف والن ــن الوص بي

إن ترجمــة الأســلوب الشــفهي -كل عناصــر التعبيــر والصياغــة 
والنغمــة- فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي لــأداء ربمــا تكــون أكثــر 
ــواع أخــرى مــن تفريغــات المحتــوى  ــه فــي أن ــاً ممــا هــي علي تحدي
الصوتــي، ويتضمــن الأداء الكثيــر ممــا هــو حيــوي، ولكــن لا يمكــن 
ترجمتــه بســهولة إلــى الكتابــة مثــل: الســخرية، والمنــاخ، أو البيئــة، 
والتفاعــل بيــن الصــوت والكلمــات، والصيــغ الدراميــة أو الشــعرية، 
ــرار،  ــة للتك ــرات الصوتي ــة، والتأثي ــار العاطف ــوت لإظه ــرة الص ونب
وشــخصيات الفنانيــن، وتبديــل ممثــل الــدور إلــى أدوار مختلفــة أو 

»أصــوات« - وتســتمر القائمــة )فينيجيــن 1992: 91-94(.
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مــن المفيــد دائمــاً أن نتذكــر أن تفريــغ المحتــوى الصوتــي هــو دائمــاً 
تدويــن مُخفــف وضعيــف يســاهم فــي القــدرة علــى التحليــل المســتقبلي 
أو الحفــاظ علــى بعــض التفاصيــل، ويقــرر أي مــن تلــك التفاصيــل تكــون 
ضروريــة ومفيــدة، ويمكــن، ولكــن علــى مضــض، أن تكــون خارجــة عــن 
ــو موجــود أيضــاً، وفــي  أغراضــك الخاصــة. تذكــر أن الشــريط أو الفيدي
جميــع الحــالات، عنــد تفريــغ المحتــوى الصوتــي مــن العــروض، تأكــد 
ــات  ــى الأذون ــول عل ــة والحص ــة الأخلاقي ــادئ التوجيهي ــاع المب ــن اتب م

المناســبة، فهــذه المــادة هــي ملكيــة فكريــة للآخريــن.

فيمــا يلــي بعــض النقــاط التــي يجــب أخذهــا فــي الاعتبــار فــي 
ــوى  ــغ المحت ــا إذا كان ســيتم تفري ــرارات حــول م ــاء اتخــاذك ق أثن

ــروض والأداءات أم لا: ــي للع الصوت
ــاً، •• ــري حالي ــا يج ــاً )كم ــدوم طوي ــن ت ــو ل ــرطة الفيدي أش

انظــر الفصــل الخامــس(، ولكــن الوثائــق الورقيــة هــي 
التــي ســتدوم طويــاً، فهــل الحفــظ )للكلمــات والأداء 

كلــه( هــو الهــدف أم أنــه التحليــل الحالــي؟
إذا كان الحفــظ هــو الهــدف، فهــل النــص أو الســيناريو هــو ••

أفضــل نمــوذج لتفريــغ المحتــوى الصوتــي؟
 إذا كان النقــاش أو التحليــل هــو الهــدف، فهــل النــص ••

مــن  فكــم  كذلــك،  الأمــر  كان  وإذا  فقــط؟  للكلمــات 
إن  وســياقية،  ودراماتيكيــة  تعبيــراً  الأكثــر  المعلومــات 

حذفهــا؟ يمكــن  وجــدت، 
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لُ الأداءُ للعــرض علــى جماهيــر أخــرى؟ وإذا كان •• هــل يُســجَّ
الأمــر كذلــك، فقــد لا يحتــاج تفريــغ المحتــوى الصوتــي إلى 

نــص أو ســيناريو يتضمــن عناصــر تعبيريــة وعناصــر أخــرى.

تدوين تفريغات المحتوى الصوتي للعروض والأداء

يُعــدُّ أســلوب التعبيــر جــزءاً مهمّــاً مــن أيّ أداء، بــدءاً مــن روايــة 
القصــص إلــى الاحتفــال مــع مئــات المشــاركين، ويمكن اســتخدام 
طبقــة الصــوت ودرجــة ارتفاعــه والنغمــة الصوتيــة للإشــارة، علــى 
ســبيل المثــال، إلــى أصوات أخــرى غير أصــوات البطــل أو الراوي 
ســيتم التقاطهــا بواســطة الأشــرطة الســمعية وأشــرطة الفيديــو، 
راتــك وذاكرتــك ســتكون مفيــدة فــي  ولكــن ملاحظاتــك ومذكِّ
تفريــغ المحتــوى الصوتــي، ولذلــك، إذا كنــت بحاجــة إلــى إضافــة 
ــون  ــد تك ــر، فق ــذه العناص ــاً له ــات الأداء وفق ــى كلم ــات إل تعليق
الإضافــات الســياقية مســتفيضة ومكثفــة مثــل: )صوتهــا يتصاعــد(، 
بتعييــن  و)بصــوت عــالٍ(، و)بســخرية(، وهكــذا، وقــد تقــوم 
ــص أو  ــا الن ــم به ــي يت ــة الت ــي الطريق ــياقية ف ــات الس ــذه المعلوم ه
باســتخدام أحــرف طباعــة مختلفــة، كمــا يمكنــك أيضــاً إنشــاء 
مســتند منفصــل لمعلومــات ســياقية، مــع نظــام للتعــرف علــى 

ــاً. ــم تفريغــه صوتيّ وصــف النــص الــذي ت

إذا كان لهــذا الأداء أو العــرض جمهــور، فقــم بوصفــه، بمــا فــي 
ذلــك حجمــه التقريبي، وقــم بتضميــن رد فعله علــى الأداء وتفاعلاته 
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ــن  ــرة لك ــاف مختص ــم أوص ــك تقدي ــن، ويمكن ــع المؤدّي ــة م الفعلي
ــور: آآآآآآه«- أو  ــدث -«الجمه ــور كمتح ــتخدام الجمه ــددة باس مح
مــن خــال صــوت شــخص )عــادة بــدون اســم( مثــل: »رجــل فــي 
ــن  ــات بي ــط إدراج تعليق ــك فق ــا!« أو يمكن ــي: أوقفه ــور يبك الجمه
قوســين مثــل )صــوت اســتهجان(، و)ضحــك(، و)تصفيــق إيقاعــي 
علــى الجانــب الأيســر مــن الجمهــور(، و)هنــاك دندنــة صــادرة عــن 
الجمهــور(، أو )الصمــت( - الأخيــر، علــى ســبيل المثــال، بعــد 
توقــف مؤقــت أو نكتــة أو فــي نهايــة القطعــة، ويمكــن أن يكــون 

ــل الحــدث نفســه. ــة واســعاً مث نطــاق الملاحظــات الوصفي

لاحــظ أيضــاً الســياق الثقافــي لتفاعــل الجمهــور: قــد لا تكــون 
جميــع الهسهســة أو صفيــر الاســتهجان ســلبيّاً، على ســبيل المثال، 
بعــض الجماهيــر يتَّحِــدُون معــاً لإصــدار أصــوات لمــؤدي الــدور. 
ــدة،  ــجٍّ موح ــد ته ــى قواع ــوات عل ــدار الأص ــوي إص ــد لا يحت وق

وقــد يكــون مــن الصعــب ســماع الآخريــن أو فهمهــم.

الحركــة،  حــول  تفاصيــل  تضميــن  فــي  ترغــب  كنــت  إذا 
والمداخــل والمخــارج، أو الإيمــاءات، فقــد ترغــب فــي تقديمهــا 
بنفــس الطريقــة التــي يوفرهــا الســيناريو للمســرحية أو الفيلــم. وفي 
تفريــغ المحتــوى الصوتــي يجــب وضــع مثــل هــذه التعليقــات 
بيــن  الأخــرى،  الســياقية  التعليقــات  مثــل جميــع  التوضيحيــة، 
أقــواس معقوفــة، ولا يتــم ذلــك فــي نــص أو ســيناريو، ولكــن فــي 
تفريــغ المحتــوى الصوتــي لا تكــون هــذه تعليمــات من المســرحي 
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ولكنهــا أوصــاف مــن قِبَــل المراقــب. وإضافــة إلى وصــف الإعداد 
ــة، وتحركاتهــم، ومداخلهــم، ومخارجهــم،  والشــخصيات المعني
يجــب ملاحظــة التخطيــط الأساســي وربمــا التوجــه )الشــمال 
والجنــوب، أو فــي مواجهــة أو مدعومــة بالضــوء، وهكــذا(. وقــد 
يكــون الرســم مفيــداً أيضــاً، ويعتمــد مقــدار مــا تصفــه علــى أهداف 
ــد  ــن ق ــاركين، الذي ــا المش ــارِك فيه ــي تُشَ ــة الت ــروعك والطريق مش

يكــون لديهــم عناصــر أخــرى مــن الوصــف لاقتراحهــا.

ــرة أخــرى، يحــدد الاســتخدام المقصــود، أو الغــرض مــن  وم
ــه،  ــه وتضمين ــد إدراج ــا تري ــي، م ــي النص ــوى الصوت ــغ المحت تفري
ــتمرار  ــودة باس ــك الع ــب علي ــرارات، يج ــاذ ق ــوم باتخ ــا تق وعندم
إلــى أهــداف بحثــك، وتســجيلها، وتفريــغ محتواهــا الصوتــي، 
والأســباب التــي دفعتــك إلــى اتخــاذ قــرار التفريــغ الصوتــي، بــدلاً 

ــه. ــة إلي ــي أو إضاف ــجيل الأصل ــن التس م

الشعر

ــزاً مــن أشــكال الــكلام،  ــراءة أو تــاوة الشــعر شــكلًا ممي تُعــدُّ ق
علــى الرغــم مــن أن ذلــك قــد يحــدث بالتزامــن مــع الموســيقى 
ــن  ــاً، لك ــعراً تعبيريّ ــره ش ــن نعتب ــي، فنح ــن الأداء الدرام ــزء م أو كج
قــراءة الشــعر غالبــاً مــا توظِّــف نغمــات الصــوت التقليديــة التــي 
لا تعبِّــر دائمــاً عــن محتــوى القصيــدة، فعلــى ســبيل المثــال، إن 
ــن  ــه رني ــيّ، ل ــبة إل ــاص، بالنس ــعره الخ ــد« لش ــزرا باون ــجيل »ع تس
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ونغمــة مُبَشّــر »نيــو إنجلانــد« أو محاضــر مــن الطــراز القديــم. وعلــى 
الرغــم مــن أن هــذا ليــس هــو الأســلوب الحالــي، فــإن هنــاك »نغمــة« 
ــزال موجــودة  ــة لا ت ــزة للقــراءات الشــعرية فــي اللغــة الإنجليزي ممي
ــث  ــة، حي ــر عاطفي ــى غي ــل حت ــبيّاً، ب ــة نس ــر متفاعل ــرة غي ــي نب - وه
تكــون الأنمــاط مكتوبــة ومعروفــة. ولــكل ثقافــة أســلوبها الخــاص 
ــاك  ــم أداؤه، وهن ــذي يت ــعر ال ــوع الش ــة ن ــعري، خاص ــي الأداء الش ف
طــرق قليلــة جيــدة للحصــول علــى العــروض التقديميــة ذات النمــط 
التقليــدي مــن غيــر وصفهــا، تذكــر أن الشــريط يوفــر أفضــل النتائــج.

ويمكــن  والتأكيــد،  الحجــم  ناقشــت  الثالــث،  الفصــل  فــي 
الإشــارة إلــى الاثنيــن مجتمعيــن باســتخدام أحــرف كبيــرة وتكــرار 
حــروف العلــة مثــل: »NooooOOOo«. يوضــح كتــاب دينيــس 
تيدلــوك »العثــور علــى المركــز: الشــعر الروائــي إذا كان هنــاك هنود 
ــرح  ــعر، ويش ــي للش ــغ الصوت ــي التفري ــه ف ــي« )1972( طريقت زون
والنصــوص  المقدمــة )ص.15-32(،  فــي  مفيــد  بشــكل  ذلــك 
اللاحقــة توضــح طريقتــه. ومــن بيــن المصــادر الأخــرى للتعامــل 
مــع التفريــغ الصوتــي للشــعر أو القصــص الشــعرية، كتــاب )إليــن 
 .)1985( الأداء«  وطقــوس  »الأســطورة  كالابــو(،  فــي  باســو 
ــدة  ــوات المعتم ــة، والأص ــدات بعناي ــو التأكي ــيدة باس ــؤدي الس وت
ــر المباشــر  ــه أو غي ــة، والــكلام المبلــغ عن علــى المحــاكاة الصوتي
)علــى الرغــم مــن أنهــا لــم تقــم بتضميــن الحجــم، ربمــا لأنــه كان 

ــن(. ــاب المخبري ــي خط ــيط ف ــاف بس ــاك اخت هن
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ومــن الشــائع فــي النثــر والشــعر، إزاحــة الأســطر لتعكــس 
هــذه  لاســتخدام  الانتقــاء  إن  وتوقيفاتــه.  المتحــدث  صياغــة 
يتضمــن  لكنــه  المتحــدث،  بأســلوب  يرتبــط  ســوف  الاتفاقيــة 
التفســير بوضــوح، ويجــب أن يتــم ذلــك بحــذر. ويناقــش )دينيــس 
ــاب:  ــي كت ــة ف ــطر المتداخل ــال الأس ــن خ ــة م ــوك( الصياغ تيدل

.)56-61  :1983( التفســير«  وعمــل  المنطوقــة  »الكلمــة 

هــذه إذن هــي الجوانــب الإضافيــة التــي غالبــاً مــا تكــون صعبــة 
ومبدعــة دائمــاً لإكمــال عمليــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي، وعلــى 
ــى  ــا، عل ــت أن ــد قم ــاً، فق ــة دائم ــت ضروري ــا ليس ــن أنه ــم م الرغ
ســبيل المثــال، بتحريــر القليــل جــدّاً منهــا، ولــم أقــم بتضميــن 
ــي  ــوى الصوت ــغ المحت ــل تفري ــم بعم ــم أق ــري )ول ــياق التعبي الس
ــواع  ــاً فــي بعــض الظــروف، لأن للعــروض(، وســيكون ذلــك مهمّ
ــوى  ــغ المحت ــق تفري ــياق وتوثي ــم الس ــل. إن تقدي ــن العم ــة م معين
الصوتــي - الــذي أقــوم بــه أنــا، وخاصــة لتلــك التفريغــات الصوتية 
ــاً،  ــي تذهــب إلــى الأرشــيف - لهــو أمــر ضــروري دائمــاً تقريب الت
وبالنظــر إلــى حقيقــة أنّ تفريــغ المحتــوى الصوتــي هــو عمــل 
شــاق، فــإن هــذه الإضافــات المهنيــة تعطــي النصــوص بعــض 

ــد. ــا المفي ــول عمره ــن ط ــد م ــة وتزي ــوة المنهجي الق
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مثــل كل شــيء آخــر فــي علــم الإثنوغرافيــا، تأتــي عمليــات تفريــغ 
المحتــوى الصوتــي مــع العلاقــات الاجتماعيــة، أي بيــن جميــع 
الأشــخاص الذيــن يشــاركون فــي صنعهــا، ســواء أكانــوا المتحدثيــن، 
المســتخدمين،  أم  الصوتــي،  المحتــوى  غــي  مفرِّ أم  الباحثيــن،  أم 
ــي  ــوى الصوت ــغ للمحت ــل تفري ــة لعم ــب الاجتماعي ــمل الجوان وتش
ــاً لوجــه، وردودَ  ــع الأشــخاص، وتفاعلاتهــم وجه مســؤوليات جمي
أفعالهــم، وعلاقــة العمــل التــي قــد تُســتمد، أو لا تُســتمد، مــن هــذه 

ــن. ــع المعنيي ــة لجمي ــدافَ المختلف ــات، والأه التفاع

إن العلاقــات بيــن الباحثيــن والمشــاركين علاقــاتٌ أخلاقيــةٌ، 
وغالبــاً مــا تكــون مخــاوف سياســية تكمــن وراء مــن يجــب أن يكــون 
ــاج الكلمــات ومراقبتهــا. وهــذه المخــاوف تدخــل  ــي إنت ــه رأي ف ل
حيــز التنفيــذ الكامــل فــي حالــة المقابــات والعــروض، حيــث 
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ــاركين  ــل المش ــن قِبَ ــص م ــة الن ــولات مراجع ــب البروتوك ــد تتطل ق
والحاجــة إلــى النظــر فــي قضايــا الملكيــة الفكريــة. وقــد تكــون 
بالتأكيــد،  والأذون  التصريحــات  نمــاذج  مثــل  مطلوبــة،  العقــود 
ــى كل  ــه عل ــب فعل ــدور الواج ــول ال ــفهية ح ــات ش ــتُعقدُ اتفاق وس
شــخص. وتتضمــن العلاقــات الرســمية بيــن المُحــاور أو الباحــث، 
تلــك التــي يتــم تســجيلها أو إجــراء مقابلة لهــا، والمُســجل، والمفرغ 
الصوتــي )إذا لــم يكــن الشــخصان الأخيــران همــا المحــاور أو 
الباحــث( وتتضمــن الأدوار والمســؤوليات والأنشــطة التــي ناقشــها 
ووافــق عليهــا كل مشــارك. وتُعَــدّ العلاقــات غيــر الرســمية هــي تلك 
التــي يمكــن أن نطلــق عليهــا كيميــاء وتفاعــات الأشــخاص الذيــن 
يتشــاركون، ولــو لفتــرة بســيطة، فــي مــكان ووقــت ونشــاط مشــترك، 
ــع  ــل، وم ــج العم ــي نتائ ــرٌ ف ــا تأثي ــون له ــا يك ــات دائم ــذه العلاق وه
ذلــك، وعلــى الرغــم مــن أن تلــك المســؤوليات الرســمية قــد تكــون 
متقطعــة وجافــة ويمكــن التنبــؤ بهــا، فــإن عــدم القــدرة علــى التنبــؤ 
ــاع ومفاجــآت العمــل  هــي طبيعــة البشــر، كمــا أنهــا تُســهم فــي إمت
الجماعــي، ومــع ذلــك، فــإن معرفــة بعــض العوامــل المســبقة يمكــن 

ــر الســارة للجميــع. أن يســاعد علــى الحــد مــن المفاجــآت غي

فــي هــذا الفصــل، أتطــرق إلــى العلاقــات بيــن المحــاوِر أو 
ــغ  ــاء تفري ــي إنش ــاركين ف ــن المش ــخاص الآخري ــث، والأش الباح
للمحتــوى الصوتــي - المفرغيــن الصوتييــن والأشــخاص الذيــن 
أجريــت معهــم مقابــات، ومســتخدمي النــص المكتــوب: مــا 

الفصل الخامس
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ــذي يجــب أن يتوقعــوه، بعضهــم مــن بعــض؟ وكيــف يمكنهــم  ال
العمــل معــاً بصــورة أفضــل؟ وكيــف يمكــن الحفــاظ علــى تفريــغ 
ــاول  ــي متن ــه ف ــل وجَعْل ــكل أفض ــي بش ــي النهائ ــوى الصوت المحت
المســتخدمين فــي المســتقبل؟ ســيختلف كل مشــروع عــن الآخــر 
ــر المشــمولة  ــد مــن المواقــف والتخصصــات غي وسيشــمل العدي

ــية. ــات الأساس ــط المكون ــرض فق ــا أع ــا، وأن هن

غ المحتوى الصوتي الباحث ومفرِّ

غ صوتــي ماهــر، ومــن ثَــمَّ  مــن الصعــب العثــور علــى مفــرِّ
ســيكون مكلفــاً، ويجــب أن يكــون كذلــك، ويســتخدم العديــد مــن 
الباحثيــن الطــابَ أو أي شــخص آخــر متــاح يكــون أكثر كفــاءة في 
التعامــل مــع لوحــة المفاتيــح، فــكل مــن يقــوم بتفريــغ المحتــوى 
الصوتــي، ســواء أكنــت أنــت، أو الباحــث، ســيقوم بتوجيــه تفريــغ 
المحتــوى الصوتــي والتأكــد مــن أنــه ســليم مــن الناحيــة المنهجيــة، 

وتــم إعــداده وفقــاً لرغباتــك وقراراتــك الصريحــة.

ــاً  ــراد فض ــن -الأف ــن الصوتيي غي ــن المفرِّ ــل م ــدد قلي ــيقوم ع س
عــن موظفــي خدمــات التفريــغ الصوتــي - بتقييــم الشــريط عــن 
ــون  ــوف ينصح ــة، وس ــي البداي ــه ف ــزء من ــى ج ــتماع إل ــق الاس طري
العميــل بمــا إذا كانــت جــودة الصــوت أو أي عوامــل أخــرى تشــكل 
ــر  ــي أكث ــواه الصوت ــغ محت ــيكون تفري ــمَّ س ــن ثَ ــاً، وم ــاً خاص تحدي
نَ كلُّ باحــث جــزءاً صغيــراً  تكلفــة، ومــن هنــا أوصــي بشــدة بــأن يُــدوِّ
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علــى الأقــل مــن أي شــريط فــي مشــروع مــن أجــل الحصــول علــى 
ــث  ــن حي ــتواه م ــل، ومس ــة بالعم ــات الخاص ــل للاحتياج ــم كام فه

ــى اتخاذهــا. ــاج إل ــي تحت ــواع القــرارات الت ــا أن ــة، وم الصعوب

استخدام مفرغي المحتوى الصوتي المحترفين

بالنسبة إلى الباحثين

ــاً  ــاً محترف ــاً صوتيّ غ ــتأجر مفرِّ ــذي يس ــاور ال ــث أو المح الباح
هــو المســؤول عــن توجيــه تفريــغ المحتــوى الصوتــي؛ فحتــى إذا 
غ المحتــوى الصوتــي الخــاص بــك لديــه دليــل أســلوب  كان مفــرِّ
خــاص بــه ويوفــر لــك دليــاً بقائمــة تفضيلاتــك، وحتــى لــو كانــت 
ــي  ــرت ف ــي أثي ــك الت ــة لتل ــة أو مطابق ــا مماثل ــي يثيره ــا الت القضاي
ــك،  ــاط الخاصــة ب ــد النق ــك تحدي ــه يجــب علي ــاب، فإن ــذا الكت ه
وأســاليبك، وتعليماتــك المحــددة، فأنــت تحتــاج إلــى تحديــد هذه 
التفاصيــل وفقــاً لمجموعــة مــن الطــرق التــي تتعلــق بالعمــل الــذي 
تقــوم بــه، ويجــب عليــك القيــام بــكل مــا فــي وســعك لجعــل عمــل 

المفــرغ الصوتــي المحتــرف فعــالاً ويتســم بالكفــاءة.

ــرة  ــن لديهــم خب ــي المحترفي ــوى الصوت غــي المحت معظــم مفرِّ
ــا مجموعــة واســعة مــن النــاس:  تْهَ ــرة مــع الأشــرطة التــي أعدَّ كبي
المؤرخيــن الشــفويين، وعلمــاء الاجتمــاع، والباحثيــن التربوييــن، 
مــن  العديــد  وممثلــي  الأنثروبولوجيــا،  وعلمــاء  والمحاميــن، 
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صوتيــة  غــة  مفرِّ مــع  التعاقــد  وعنــد  الأخــرى.  التخصصــات 
جديــدة، اســأل عــن مهــن عملائهــا، وإذا لــزم الأمــر، فاســأل عمــا 
إذا كان يمكنــك الاتصــال بمرجــع فــي مجــال تخصصــك أو مجال 
المحترفــون  الصوتــي  المحتــوى  مفرغــو  ــل  ويُفضِّ اهتمامــك، 
تفريــغ المحتــوى الصوتــي للمقابَــات بــدلاً مــن تفريــغ المحتــوى 
التركيــز،  مجموعــات  أو  المناقشــات  لتســجيلات  الصوتــي 
لأنــه مــن الصعــب التعامــل مــع الأصــوات المختلفــة والــكلام 
ــاً  ــم يكــن المــرء حاضــراً، كمــا أنهــا تســتغرق وقت المتداخــل إذا ل
غــي المحتــوى  طويــاً ومــن ثَــمَّ فهــي مكلِّفــة نظــراً لأن معظــم مفرِّ

الصوتــي المحترفيــن يتقاضــون أجورهــم بالصفحــة.

ــن  ــات م ــي التوجيه ــوى الصوت ــو المحت غ ــذ مفرِّ ــب أن يأخ يج
الأشــخاص الذيــن يمنحونهــم هــذا العمــل، ومــع ذلــك، يبــدو أنــه 
نــادراً مــا يتــم ســؤالهم عــن أســاليبهم، ونتيجــة لذلــك قــام البعــض 
بوضــع قوائــم لأســئلة عملائهــم للــرد علــى الأســئلة المتعلقــة 
ــي  بتفضيــات العميــل الخاصــة بالتنســيق والأســلوب والتهجِّ
غيــن الصوتييــن  والعناصــر الأخــرى، وسيســتخدم معظــم المفرِّ
ــل أســلوب شــيكاغو،  ــل دلي ــة، مث ــة الأســلوب الاحترافي أحــد أدل
ولكنهــم قــد يســألون عــن تفضيلاتــك فــي مثــل هــذه الأدلــة. امنــح 
غيــن الصوتييــن جميــع المعلومــات التــي يحتاجونهــا لإنتــاج  المفرِّ
الخيــارات  باســتخدام  الــذي تحتاجــه، وذلــك  بالتنســيق  نــصٍّ 
التــي قمــت باختيارهــا لإنتــاج النــص الحرفــي، وكذلــك قــدّم 

العلاقات الاجتماعية في نصوص المحتويات الصوتية



202

ــي  معلومــات تســاعد علــى فهمهــم، بمــا فــي ذلــك كيفيــة تهجِّ
الأســماء الشــخصية، وأســماء الأماكــن، وأي إشــارات خاصــة 
قــد يحتاجــون إليهــا، وأخبرهــم بالطريقــة التــي تريــد بهــا اســتلام 
تفريغــات المحتــوى الصوتــي؛ علــى قــرص مــرن، أو علــى قــرص 
مضغــوط، أو فــي نســخة مطبوعــة، أو بالجمــع بيــن كل ذلــك. 
والجديــر بالذكــر، أنــك ســتحتاج إلــى إنشــاء مجموعــة مــن أشــرطة 
النســخ الجيــدة، لأن اســتخدام شــريط فــي عمليــة تفريــغ المحتــوى 
الصوتــي يــؤدي إلــى التــآكل والتلــف، ويجــب الاحتفــاظ بالأصــل 
للرجــوع إليــه، وإذا تــم اســتخدام شــريط فيديــو لتفريــغ المحتــوى 
الصوتــي، فســتكون التحديــات أكبــر، كمــا ســأناقش ذلــك لاحقــاً.

مــن المهــم التخطيط عندما يتم تســجيل مناقشــة أو نشــاط جماعي 
آخــر ســيتم تفريــغ محتــواه الصوتــي لاحقــاً )انظــر الفصــل الثانــي(، 
غــون الصوتيــون بحاجــة إلــى مســاعدة كبيــرة، ولذلك  فســيكون المفرِّ
ــن  ــدث، ويمك ــل الح ــن قب ــن الصوتيي غي ــد المفرِّ ــل تحدي ــن الأفض م
مْــتَ ملاحظــات جيــدة  أن يحضــروه بأنفســهم. ومــا لــم تكــن قــد قدَّ
ــوا  ــل أن يكون ــر المحتم ــن غي ــو، فم ــة بالفيدي ــر المناقش ــم تصوي أو ت
ــدّاً  ــب ج ــن الصع ــدث، وم ــة كل متح ــد ومعرف ــى تحدي ــن عل قادري
ــة،  ــن المتداخل ــات المتحدثي ــي لكلم ــغ الصوت ــل التفري ــماع وعم س

فتدويــن الملاحظــات أمــر فــي غايــة الأهميــة.

تــم تصميــم النمــوذج رقــم 1 فــي الملحــق )أ( لاســتخدامه فــي 
الصوتــي،  غ  للمفــرِّ والتفضيــات لإعطائهــا  الأســاليب  تحديــد 
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غ  والنمــوذج رقــم 2 يغطــي معلومــات التنســيق. قــد يكــون لــدى مفرِّ
ــا  ــن أنه ــد م ــرى، فتأك ــات أخ ــئلة واحتياج ــي أس ــوى الصوت المحت
تناســب الأســاليب التــي تريدهــا وأضفهــا إلــى المخطــط، وإذا لــم 
تكــن قــد اســتخدمت هــذا المفــرغ الصوتــي مــن قبــل، فقــد تطلــب 

مشــاهدة صفحــة أو صفحتيــن مــن عملــه قبــل اكتمــال النــص.

غ الصوتي المحترف بالنسبة إلى المفرِّ

تعطيهــا  بــك  خاصــة  قائمــة  أو  نمــوذج  لديــك  يكــون  قــد 
أو  اجتماعيــاً،  عالمــاً  العميــل  كان  إذا  ذلــك،  ومــع  للعمــاء، 
ــة ولا يحــدد طــرق  شــخصاً آخــر يســتخدم الأســاليب الإثنوغرافي
تفريــغ المحتــوى الصوتــي، فقــد تعطيــه النمــوذج رقــم 1 فــي 
الملحــق )أ( وتطلــب منــه مــلء هــذا النمــوذج، وقــد تــم تصميــم 
هــذا النمــوذج خصيصــاً لكــي يقــوم الباحــث بقــراءة الملاحظــات 
والقــرارات التــي يجــب أن يفكــر فيهــا قبــل أن يعطيك شــريطاً لكي 
تقــوم بتفريــغ محتــواه الصوتــي، والغــرض مــن هــذا النمــوذج هــو 
ــه  ــك وتواج ــي تواجه ــات الت ــى التحدي ــرف عل ــل يتع ــل العمي جع
الصوتــي، وتذكيــره  المحتــوى  بتفريــغ  يقــوم  الــذي  الشــخص 
ــي  ــة بهــا، والت ــي يجــب أن يكــون علــى دراي ــة الت بالعناصــر الأدبي

ــي. ــوى الصوت ــغ المحت ــي تفري ــا ف ــب أن يحدده يج

غــي المحتــوى  اســتعانة الباحثيــن بالطــاب أو غيرهــم مــن مُفرِّ
الصوتــي غيــر المحترفيــن. 
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يُعــدُّ تفريــغ المحتــوى الصوتــي فرصــة متميــزة للطــاب، ممــا 
يُتيــح لهــم الاســتفادة مــن الثــراء اللغــوي والاطــاع علــى المســائل 
والأفــكار ذات الصلــة باللغــة الشــفهية والمكتوبــة، ويمنحهــم 
ــم الاســتماع إلــى أســلوب إعــداد الخطــاب. ويُعــدُّ  الخبــرة فــي تعلُّ
ــزة للباحــث فــي ممارســة  ــغ المحتــوى الصوتــي فرصــة متمي تفري
مزيــداً  الطــاب  تحقيــق  مــن  والتأكيــد  والتدريــب،  التدريــس 
مــن الاســتفادة عنــد إجرائهــم تفريــغ المحتــوى الصوتــي فــي 
ــغ  ــاليب تفري ــة لأس ــية مخصص ــى دورة دراس ــم عل ــار حصوله إط
ــاك طريقــة  ــه ليســت هن المحتــوى الصوتــي. وحســبما أعتقــد، فإن
أفضــل لتدريــس المســائل اللغويــة وبعــض الأســاليب المُســتخدمة 

ــي. ــذا النشــاط التوجيهــي العمل مــن ه

وعلــى الرغــم مــن أن توظيــف الطــاب أو غيــر المحترفيــن 
ــاً مــا  ــإنَّ النتيجــة المرجــوة غالب قــد يوفــر لــك قــدراً مــن المــال، ف
ــد  ــك، فق ــع ذل ــك، وم ــة احتياجات ــاً لتلبي ــة تمام ــر مُرضي ــون غي تك
تســهم مجهوداتــك فــي مســاعدة مُفرّغــي المحتــوى الصوتــي 
مــن الطــاب علــى إعــداد مــا تريــده، وتحديــداً عندمــا يتولــى 
مُفــرّغ واحــد إعــداد أكثــر مــن نــص محتــوى صوتــي واحــد، وإذا 
اســتعنتَ بالعديــد مــن مُفرّغــي المحتــوى الصوتــي، فــإن تخطيطك 
ــبيّاً. ــة نس ــات متماثل ــداد منتج ــى إع ــاعدهم عل ــد يس ــك ق وتواصل

ــوح  ــم بالوض ــي تتس ــادية الت ــك الإرش ــم تعليمات ــن تقدي ــد م تأك
الطــاب،  مــن  الصوتــي  المحتــوى  لمُفرّغــي  وتدوينهــا  والدقــة 
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ــة،  ــة التوضيحي ــا بالأمثل ــك ودعمه ــح متطلبات ــك توضي ــن علي ويتعي
ــن  ــال، يتعيَّ ــبيل المث ــى س ــرطة عل ــع ش ــر وض ــب الأم ــا يتطل فعندم
عليــك أن تكــون واضحــاً بشــأن نــوع الشــرطة التــي تريــد وضعهــا، 
ففــي إحــدى المــرات طلبــتُ وضــع شــرطة، فكتــبَ مفــرغ المحتــوى 
ــدلاً مــن تلــك الشــرطة )-(، لقــد  ــي الشــرطة الســفلية )_( ب الصوت
كان أمــراً بســيطاً ولكنــه مزعــج، فقــد اســتغرق وقتــاً طويــاً لتصويبها.

ــاب  ــن الط ــي م ــوى الصوت ــي المحت ــن مُفرّغ ــب م ــدُّ الطل ويُع
الاتصــال فــي حــال كانــت لديهــم استفســارات أمــراً مفيــداً ولكنــه 
لا يتســم بالإنتاجيــة دومــاً؛ فقــد يتــرددون فــي الاتصــال بــك، 
وقــد تكــون منشــغلًا، وقــد لا تكــون لديهــم استفســارات أو ربمــا 
يحاولــون المســاعدة. ولقــد طلبــتُ مــن أحــد الطــاب تــرك فــراغ 
مــكان الكلمــات بلغــة النافاجــو وألا يحــاول تفريــغ المحتــوى 
الصوتــي لهــذه الكلمــات، لأنــه لــم يكــن ملمّــاً بهــذه اللغــة، ولمــا 
لــم يفعــل ذلــك، كانــت النتائــج للأســف غيــر مجديــة. تســاعد 
مناقشــة الأســاليب ومبرراتهــا وقيمتهــا وكفاءتها على إرســاء أســس 
مفيــدة فــي المنهجيــة وتفــادي إحبــاط الجميــع، كمــا تســاعد علــى 
الاســتعانة بمُفــرّغ المحتــوى الصوتــي الــذي لديــه قــدرة تواصليــة، 
وإمكانيــة الاســتعانة بنفــس المفــرغ لإعــداد مجموعــة مــن نصــوص 

ــاً. ــغولون أيض ــابَ مش ــنّ الط ــة؛ ولك ــات الصوتي المحتوي

يتعيَّــن عليــك مراجعــة الأشــرطة التســجيلية بمقابلتهــا مــع 
نصــوص التســجيلات الصوتيــة بغــض النظــر عمــن قــام بهــذا 
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ــاً أطــول فــي مراجعــة وتصحيــح  العمــل، ولكنــك قــد تقضــي وقت
ــةً  ــاب مقارن ــا الط ــي كتبه ــة الت ــات الصوتي ــوص والمحتوي النص
بالتــي كتبهــا المحترفــون. وفــي حــال لــم تعمــل مســبقاً مــع طــاب 
بمراجعــة  مطالبتهــم  فعليــك  الصوتــي،  المحتــوى  تفريــغ  فــي 
ــى الرغــم  ــل إكمالهــم للعمــل. وعل ــى قب بعــض الصفحــات الأول
ــة  ــق الإلكتروني ــع الوثائ ــداً م ــح تحدي ــة التصحي ــدم صعوب ــن ع م
ــك  ــيتوافر ل ــاً(، فس ــة ورقي ــخة المطبوع ــع النس ــة م ــا بالمقابل )ربم
المزيــد مــن الوقــت والمتاعــب إذا كنــتَ محــدداً بشــأن متطلباتــك 
وأســاليبك وعنــد مراجعتــك جــزءاً مــن نــص المحتــوى الصوتــي 
ــة  ــراص المرن ــاب بالأق ــد الط ــك تزوي ــن علي ــة. ويتعي ــد البداي عن
أو الأقــراص المضغوطــة لضمــان أنهــا ليســت أقراصــاً قديمــة أو 

ــة. ــخة مطبوع ــر نس ــب الأم ــال تطلَّ ــي ح ــم أوراق ف ــة وتقدي تالف

وإضافــة إلــى توفيــر المــال والوقــت، فــإن فائــدة الاســتعانة 
بمُفرّغــي المحتــوى الصوتــي مــن الطــاب أنــه فــي أثنــاء مراجعتك 
المتأنيــة التــي تســتغرق وقتــاً طويــاً للمســودة الأولــى، قــد تكــون 
ــا  ــك، وربم ــي لعمل ــوى الصوت ــغ المحت ــة تفري ــى فَهْرَس ــادراً عل ق
تقــرر مســتوى التحريــر إلــى حــدٍ مــا الــذي يمكــن القيــام به فــي أثناء 
ــور؛  ــض الأم ــدت بع ــال وُج ــي ح ــوب ف ــص المكت ــك الن مراجعت
ــررة، إلا  ــات المك ــة أو الكلم ــر اللفظي ــات غي ــذف الكلم ــل ح مث
أنــه يتعيــن عليــك الاحتفــاظ بالمســودة الأصليــة للنــص الحرفــي 
بالدقــة  الطالــب  عمــل  اتســم  حــال  وفــي  الصوتــي.  للتفريــغ 
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واحتفــظ بالمســتند الأصلــي، وإذا كان هنــاك الكثيــر مــن الأخطــاء 
أو الفجــوات مــن الكلمــات غيــر المســموعة، فقــم بتصحيــح نــص 

ــة. ح ــختك المُصحَّ ــظْ بنس ــم احتف ــي أولاً، ث ــوى الصوت للمحت

أحيانــاً يعــرض أفــراد العائلــة أو الأصدقــاء )مــن دون خبــرة( 
ــي للأشــرطة التســجيلية،  ــوى الصوت ــغ المحت أو يُطلــب منهــم تفري
ــم المهــارات، كمــا أن الرغبة والاهتمام من الأساســيات  ويمكــن تعلُّ
الضروريــة وكذلــك معرفــة كيفيــة اســتخدام الكمبيوتــر. كُــنْ حريصاً 
دائمــاً علــى وضــوح تعليماتــك وتحديدهــا وتدوينهــا، وراجِــع 
ــي بمجــرد  ــوى الصوت ــة مــن نــص المحت ــى القليل الصفحــات الأول
الانتهــاء منهــا. تأكــد مــن تحديــد وقــت تســليم نهائــي منطقــي، 
وعليــك مناقشــة عملــك وتوقعاتــك والــكلام المنطــوق فيمــا يتعلــق 
بتفريــغ المحتــوى الصوتــي. مــا لــم يُظهِــر المتطــوع حماســاً حقيقيــاً 
للعمــل لتفريــغ المحتــوى الصوتــي وعزمــاً علــى أداء ذلــك بصــورة 
ــر هــذه المواصفــات فــي الواقــع -  ــى عندمــا تتواف صحيحــة -وحت

فقــد لا يكــون ذلــك هــو الوضــع المثالــي.

فيما يتعلق بمُفرّغي المحتوى الصوتي من الطلاب

قــد يصبــح تفريــغ المحتــوى الصوتــي وســيلة ممتازة بشــأن تعلم 
ــوى  ــغ المحت ــإن تفري ــبقاً، ف ــرتُ مُس ــا أش ــاليب، وكم ــة والأس اللغ
الصوتــي يتيــح الثــراء اللغــوي »المحتــوى الصوتــي الفعلــي« فضــاً 
عــن المفاهيــم والمســائل اللغويــة الشــفهية والمكتوبــة، وقــد يكــون 
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ــم أنمــاط  عمــاً شــاقّاً ولكنــه بالتأكيــد مثيــر للاهتمــام لمــن يُريــد تعلُّ
البشــرية  والتفاعــات  وتنوعــه  وإعــداده  الخطــاب،  مــن  كثيــرة 
ــع  والتواصــل، كمــا ســيعلمك كيفيــة الاســتماع جيــداً. وسيوسِّ
العمــل مــن خبراتــك، وتحديــداً إذا كانــت الأشــرطة التســجيلية 
فــي تخصصــك المُحــدد أو فــي مجــال مثيــر للاهتمــام، كمــا يقــدم 
وجهــات نظــر متعمقــة عــن المقابــات، وســتتاح لــك فرصــة قيِّمــة 

لإجــراء المقابلــة ونقــد الأســاليب والاســتفادة ممــا تســمع.

ســتحتاج إلــى اتبــاع المبــادئ التوجيهيــة، وعليــك عــدم بــدء تفريــغ 
المحتــوى الصوتــي حتــى تدركهــا تمامــاً. يُقــدم الملحــق )أ( نموذجــاً 
يتعيــن علــى الباحــث أن يمــأه لــك؛ فهنــاك الكثيــر ممــا يحتــاج إلــى 
تفريــغ المحتــوى الصوتــي أكثــر ممــا يبــدو للعيــان، وقد لا يكــون ذلك 
صعبــاً مثــل علــم الصواريــخ، ولكــن هــذه الأســاليب ليســت واضحــة 

بصــورة صريحــة. علّــك لا تفتــرض شــيئاً واقــرأ هــذا الكتــاب. 

ــوى  ــغ المحت ــاء تفري ــي أثن ــم ف ــى التعل ــاً عل ــن حريص ــراً، كُ وأخي
الصوتــي،  المحتــوى  نــص  مــن  الانتهــاء  حــال  وفــي  الصوتــي، 
ســتجد أنــك علــى درايــة أوســع بالأســاليب الإثنوغرافيــة وأســاليب 
ــر فــي الخطــاب  ــراء التعبي ــي فيمــا يخــص ث ــوى الصوت ــغ المحت تفري
الإنســاني، وبشــأن قدرتــه علــى التواصــل والإربــاك والشــعر والتنــوع، 
إضافــة إلــى الفروق بيــن الخطــاب المكتــوب والمنطــوق، والجوانب 
ــر  ــأن تطوي ــاً بش ــك مُجدي ــيكون عمل ــا س ــة، وحينه ــفهية والنصي الش

ــم تحقــق شــيئاً مــن ذلــك، فعليــك التوقــف. ــإذا ل مهاراتــك، ف
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غ المحتــوى الصوتــي الحصــول  مــا الــذي يتعيــن علــى مُفــرِّ
عليــه مــن الباحــث:

11 الحصول على مجموعة من نُسَخ الأشرطة التسجيلية..

22 التعليمــات المتعلقــة بجميــع النقــاط الــوارد مناقشــتها فــي .
الفصــل الثالــث )انظــر الملحــق )أ(، النمــوذج الأول(.

33 بالتنســيق )يتضمــن . الخاصــة  التعليمــات  الإلمــام بجميــع 
ذلــك برنامــج معالجــة النصــوص وتوثيــق الأســماء( عنــد 

الكتابــة )انظــر الملحــق )أ(، النمــوذج الثانــي(.

44 الإشارة إلى اسم دليل أسلوب النشر عند الضرورة..

55 نــص . عليهــا  يُعــد  التــي  النمــاذج  أو  النمــوذج  مواصفــات 
المحتــوى الصوتــي: ســواء أكان ذلــك علــى قــرص مضغــوط، 
أو علــى أقــرص مــرن، أو فــي نســخة ورقيــة مطبوعــة، وغيرهــا 

ــي(. ــوذج الثان ــق )أ(، النم ــر الملح )انظ

66 معلومــات مُوجــزة )لفظيــة أو مكتوبــة( عــن المشــروع أو .
البحــث وأهــداف نــص المحتــوى الصوتــي.

77 عنــد . )والأماكــن  الأشــخاص  بأســماء  مكتوبــة  قائمــة 
الضــرورة( الــواردة الإشــارة إليهــم فــي الشــريط التســجيلي أو 

فيــه. المشــاركين 
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88 الــواردة . الفنيــة  اللغــات والمصطلحــات  بشــأن  معلومــات 
أو  القامــوس،  إلــى  والإشــارة  التســجيلي،  الشــريط  فــي 
ــذه  ــرح ه ــا لش ــتعانة به ــت الاس ــي تم ــرى الت ــادر الأخ المص
المصطلحــات. )فــي حــال كان مــن الصعــب الحصــول علــى 
المصــدر، فيجــب إضافتــه(. يجــب الإشــارة إلــى اللغــات غيــر 
غ المحتــوى الصوتــي ومناقشــة أســاليب  المألوفــة لــدى مُفــرِّ

ــا. ــل معه للتعام

الباحث والمشاركون

حــدث  فــي  للمشــاركين  الرئيســية  المشــاركة  تكمــن  قــد 
ــاركتهم  ــد مش ــا تمت ــه، وربم ــدث ذات ــي الح ــجل ف ــاب المُس الخط
الحــالات.  بعــض  فــي  الصوتــي  المحتــوى  نــص  إعــداد  إلــى 
وتركــز الكثيــر مــن الأشــرطة التســجيلية للباحــث علــى أمــر آخــر 
غيــر الأفــراد أو إعــداد نصــوص المحتويــات الصوتيــة المخصصــة 
ــر،  ــس للنش ــط ولي ــجلة فق ــطة المُس ــار الأنش ــي إط ــتخدام ف للاس
وفــي هــذه الحــالات، تُعــد مُراجعــة المشــاركين لنــص المحتــوى 
يشــكّل  أخــرى،  أحيــان  وفــي  ضــروري،  غيــر  أمــراً  الصوتــي 
المُتبعــة. وإجراءاتــك  أســاليبك  مــن  جــزءاً  المراجعــة   إجــراء 
نــص  نشــر  عنــد  وبخاصــة  ضروريّــاً،  أمــراً  المراجعــة  وتُعتبــر 
المحتــوى الصوتــي كامــاً أو جــزء منــه، وتتضمــن بعــض أعمــال 
 ،»Venus on Wheels« ــاب ــر كت ــة )انظ ــة الإثنوغرافي ــيَر الذاتي السِّ
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ــة  ــيرة الذاتي ــة بالس ــاءات مُتعلق ــك )2000( لق ــا فران ــف: جيلي تألي
 ،)Nurses in Vietnam لإضفــاء عُمــق وتفاصيــل للتاريــخ )كتــاب
وجميــع   ،)1987( روادس  وجاكليــن  فريدمــان  دون  تأليــف: 
الأعمــال الأدبيــة للمؤلــف ســتادز تيــركل( المناقشــات المُســجلة 
رونالــد  تأليــف:   ،»Envelopes of Sound« )كتــاب  المنشــورة 
جــاي غريــل )1985(. وتُعتبــر إحــدى مزايــا مُراجعــة نصــوص 
المحتويــات الصوتيــة مــن قِبــل المشــاركين فــي الحــدث المُســجل 
والســمعية  الوقائعيــة  الأخطــاء  عــن  الكشــف  إمكانيــة  هــي 
والتفســيرية مــن قِبــل الأشــخاص المعنييــن بالحــدث، كمــا يمكــن 
للباحثيــن والمشــاركين مناقشــة المســائل التــي قــد تكــون ذات 

ــر. ــاً للنش ــة ثقافي ــر مقبول ــة أو غي ــة أو خاص ــة حساس طبيع

وتعتبــر النقطــة الأكثــر أهميــة بشــأن علاقــات المشــاركين فــي 
ــتصبح  ــالات س ــض الح ــي بع ــه ف ــة، أن ــات الصوتي ــوص المحتوي نص
الوثيقــة »ملكيــة فكريــة« فــي عالمنــا المعاصــر الواعــي ذاتيــاً والمُــدرك 
بســهولة، ولكــن  المنطــوق  نشــارك كلامنــا  إننــا  للملكيــة؛ حيــث 
بمجــرد كتابتــه، قــد نــود المُطالبــة بملكيتنــا للكلمــات أو حمايتهــا مــن 
إســاءة اســتخدامها. وعندمــا يتعلــق الأمــر بالنشــر )وكذلــك عندمــا لا 
يتعلــق بــه(، تظهــر قضايــا حقــوق الملكيــة الفكريــة فضــاً عــن قضايــا 
منــح الاعتمــاد المناســب أو ضمــان عــدم الإفصــاح، ولا تُعتبــر هــذه 
ــغ  ــة تفري ــاء مُراجع ــي أثن ــائل ف ــذه المس ــة ه ــل لمعالج ــة الأمث المرحل
المحتــوى الصوتــي، بــل قبــل بــدء التســجيل )انظــر الفصــل الثانــي(.
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المراجعة: الاطلاع على الخطاب

يــن بالاطــاع علــى  يعــد الكثيــر مــن الأشــخاص غيــر مُلمِّ
الخطــاب، وقــد تصبــح قــراءة النــص الحرفــي للمحتــوى الصوتــي 
أمــراً مفاجِئــاً إذا لــم يكــن صادمــاً لهــم، وســواء أكان البعــض 
علــى درايــة بالنصــوص الحرفيــة للمحتويــات الصوتيــة أم لا، 
فسيســتفيدون بــكل فرصــة مُمكنــة »لتصحيــح« كلامهــم المنطــوق 
وتعديلــه تمامــاً كمــا يريــدون مثــل أي نــص آخــر - ســواء أَرَحّــب 
الباحــث بتلــك التنقيحــات -أم لا. ويقــوم الأكاديميــون، وبصفتــي 
أحدهــم، بتحريــر النــص بشــكل موســع. وربمــا يُعــزى الســبب فــي 
ذلــك جزئيــاً إلــى رغبتنــا فــي تصحيــح الانطباعــات أو التفاصيــل، 
ولكــن يبــدو أننــا أيضــاً غيــر قادريــن ببســاطة علــى تــرك النصــوص 
تغييــرات،  الجميــع  يُجــرِي  ذلــك  تغييــر. ومــع  المكتوبــة دون 
ــب  ــذف الجوان ــدون ح ــخاص يري ــد الأش ــا أج ــاً م ــي غالب ــا أنن كم
وأحيانــاً  بالكامــل.  الصوتــي  المحتــوى  نــص  مــن  »الشــفهية« 
يصبــح الأســاس المنطقــي للتغييــرات غيــر واضــح تمامــاً. فــي 
إحــدى المقابــات الطويلــة التــي أجريتُهــا وكانــت مُرضيــة لــكلا 
ــة  ــر كل كلم ــي تغيي ــوى الصوت ــرّغ المحت ــن مُف ــب م ــن، طُل الطرفي
أن نصــوص  الآخريــن  المحاوريــن  مــن  لقــد ســمعت  تقريبــاً. 
المحتويــات الصوتيــة الخاصــة بهــم لــم تخضــع فقــط لمجــرد 
ــى  ــا أدى إل ــل، مم ــوى بالكام ــر المحت ــل تغيُّ ــات، ب ــل الكلم تعدي
إعــداد نــص ســردي مختلــف كليــاً - وفــي إحــدى الحــالات، 
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ل إلــى مقابــل المقابلــة الأولــى. ســأعود فيمــا بعــد إلــى  تحــوَّ
ــف.  ــذه المواق ــع ه ــل م ــرق التعام ــة ط مناقش

ــي  ــوى الصوت ــخة المحت ــة نس ــارك لمراجع ــراء المش ــتهلك إج يس
ــد  ــدول المواعي ــي ج ــاً ف ــتواجه اختلاف ــاً س ــاً، وحتم ــاً دائم ــاً طوي وقت
بينــك وبيــن المُراجــع. وقــد يتجاهــل المشــاركون المُهمــة بســبب 
ــد تَقُودهــم  ــك، فق ــى العكــس مــن ذل ــة، أو عل ــد الشــواغل المُلحّ تزاي
الحماســة إلــى تكريــس وقــت غيــر مُحــدود لأداء هــذه المُهمــة. ربمــا 
ترغــب فــي تحديــد موعــد التســليم النهائــي، ولكــن إذا كنــت فــي 
حاجــة ماســة إلــى المراجعــة، فقــد تضطــر إلــى تمديــد موعــد التســليم 
النهائــي عــدة مــرات. فــي حــال كانــت المُراجعــة أخلاقيــة وضروريــة، 
كمــا هــو الحــال فــي المقابلــة الســردية التــي ســتُودع فــي الأرشــيف أو 
ــإن  ــا، ف ــرض م ــاب أو مع ــي كت ــع ف ــكل مُوس ــا بش ــتعانة به ــتتم الاس س
الحفــاظ علــى علاقــات جيــدة مــع المشــارك قــد تســتلزم عــدة زيــارات 
إلــى منزلــه. فقــد يســتمتع المشــاركون بهــذه الزيــارات إلــى الحــد الــذي 
ــم  ــا يجعله ــل، م ــعرون بالمم ــا، أو يش ــي تمديده ــون ف ــم يرغب يجعله

ــل. ــل المتواص ــذا التسلس ــي ه ــاط ف ــع النق ــا - جمي ــون تجنُّبه يحاول

النصوص الحرفية الكاملة للمحتويات الصوتية

ــص  ــر الن ــة بتحري ــي الخاص ــع توجيهات ــاع جمي ــد اتب ــى عن حت
ــي  ــوى الصوت ــص المحت ــداد ن ــك إع ــن علي ــف، يتعيَّ ــكل طفي بش
الشــخص  المميــزة لخطــاب  الســمة  أنــه يجســد  الــذي تشــعر 
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ــد أن  ــد تج ــده، وق ــره ومقص ــة وجوه ــه المقابل ــت مع ــذي أُجري ال
ــا يكمــن  ــاً بذلــك مثلــك، وهن هــذا الشــخص ليــس مســروراً تمام
ــاف  ــك الاخت ــات، وكذل ــداف والرغب ــن الأه ــي بي ــرق الواقع الف
ــى  ــك عل ــز هدف ــد يرتك ــوب، فق ــفهي والمكت ــن الش ــي بي الأساس
التقــاط كلمــات المتحــدث وأســاليبه ومعانيــه، وقــد تكــون هنــاك 
عبــارات أو نصــوص مُحــددة خاصــة بالمتحــدث قــد تســعى إلــى 
ــي  ــع مُراجع ــل م م العم ــدِّ ــورق. يق ــى ال ــداً عل ــا جي ــان قراءته ضم
نــص المحتــوى الصوتــي رؤيــة ثاقبــة لحلقــة الوصــل بيــن النــص 

ــل. ــن قب ــا م ــل عليه ــم تحص ــي ل ــوب والت ــفهي والمكت الش

وفــي الواقــع، يتســم الــكلام المنطــوق بجــودة فريــدة مــن نوعهــا، 
كمــا أنــه عابــر ومتماســك جزئيــاً، ســواء أكان ذلــك الــكلام شــخصياً 
ل يتســم بصفــات أقــل  أم عامّــاً وجــادّاً تمامــاً، ولكــن الــكلام المُســجَّ
مقارنــة بالوثيقــة. وبمجــرد تدويــن الــكلام على الــورق، فــإن كلماتنا 
ــن  ــة م ــدو خالي ــا، وتب ــد تعبيره ــث تفق ــاً، حي ــاً مختلف ــب جانب تكتس
ــم نعــد نملكــه بنفــس  ــاه، فنحــن ل ــا قدمن ــا أنن ــى الــذي اعتقدن المعن
ــياق،  ــى الس ــتناداً إل ــه. واس ــل ب ــمنا متص ــاً، إلا أنَّ اس ــة تمام الطريق
قــد نشــعر بالمزيــد مــن الملكيــة أو التحفــظ إزاء النصــوص مقارنــةً 
بالخطــاب، وهــذه هــي طبيعــة حلقــة الوصــل بيــن النــص الشــفهي 
والمكتــوب، ولحلقــة الوصــل هــذه تاريــخ طويــل؛ إذ يتعيَّــن عليــك 
ــرى  ــه، لت ــن حديث ــا ع ــخص م ــي لش ــوى صوت ــخة محت ــم نس تقدي

المســائل المتعلقــة بحلقــة الوصــل هــذه بوضــوح.
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عنــد مُراجعــة النــص الحرفــي للمحتــوى الصوتــي، قــد تحتــاج، 
أولا،ً إلــى تحديــد نــوع التحريــر الــذي يتعيــن اتخــاذه لتقديــم نــص 
المحتــوى الصوتــي إلــى المتحــدث، ففــي أحــد المشــروعات 
إلــى  الصوتــي  للمحتــوى  الحرفــي  النــص  فيهــا  أُرســل  التــي 
ــن أُجريــت معهــم المقابــات، كان أحــد  ــع الأشــخاص الذي جمي
المُشــاركين مُســتاءً تمامــاً عنــد الاطــاع علــى خطابــه، فعندمــا 
لحديثهــم  الصوتيــة  المحتويــات  نصــوص  الأشــخاص  يقــارن 
ــك،  ــيونال جيوغرافي ــة ناش ــي مجل ــال ف ــى مق ــد أو حت ــاب جي بكت
ــا، وقــد يكــون  ــادراً مــا تظهــر فــي نــص المحتــوى الصوتــي مزاي ن
ــي  ــوى الصوت ــص المحت ــا ن ــخص م ــرأ ش ــا يق ــكاً عندم ــر مُرب الأم
لخطابــه. أذكــر المــرة الأولــى التــي قــرأت فيهــا نصــاً لحديثــي، عند 
قــراءة نــص المحتــوى الصوتــي لمحادثــة ثنائيــة أجريتهــا مــع عالــم 
أنثروبولوجيــا آخــر، والواقــع أننــي فوجئــت حينهــا باكتشــاف عــدد 
المــرات التــي تشــتَّتَ فيهــا تركيــزي وأخفقــتُ فــي توصيــل الفكــرة 
ــت  ــة كان ــا أن المحادث رن ــي تذكًّ ــي وزميل ــن أنن ــم م ــةً، وبالرغ كامل
بالغــة الوضــوح والتركيــز، إلا أنَّ نــص المحتــوى الصوتــي لــم 
يعكــس ذلــك )ومــن وقتهــا قــررتُ مُتابعــة الفكــرة حتــى نهايتهــا!(.

تفريــغ  فــي  المتبعــة  الأساســية  الأســاليب  لبعــض  يمكــن 
المحتــوى الصوتــي وتحريــر نــص المحتــوى الصوتــي أن تســاعد 
المتحــدث فــي حــال عــدم إلمامــه بالاطــاع علــى الخطــاب، 
ــع،  ــث والراب ــن الثال ــي الفصلي ــيات ف ــذه الأساس ــت ه ــد ناقش وق
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ــي  وتتضمــن الأساســيات أمــوراً مثــل اســتخدام قواعــد التهجِّ
ــات  ــذف الكلم ــة، وح ــم بعناي ــات الترقي ــع علام ــية، ووض القياس
غيــر اللفظيــة غيــر الضروريــة مثــل )urn وer(. وفــي هــذه الحالــة، 
ــراً مناســباً. ينبغــي  ــة أم ــات الخاطئ ــد مــن البداي ــل العدي يُعــد تعدي
لــك الاحتفــاظ بالنــص الحرفــي للمحتــوى الصوتــي كامــاً وغيــر 
ر؛ للاســتعانة بــه فــي الأغــراض البحثيــة، وأخيــراً - قــد  مُحــرَّ
ــاً كمــا قيــل،  ــغ المحتــوى الصوتــي حرفي تكــون بحاجــة إلــى تفري
وفــي حــال تغييــره، يُفضــل أن يُجــري المتحــدث هــذا التغييــر فــي 
النــص بــدلاً منــك - إلا أنــه توجــد أســاليب للتنقيــح تحافــظ علــى 

ــة. ــخة الحرفي ــن النس ــاً م ــص قريب الن

توضيــح  فــي  مُجديــة  المشــاركين  مراجعــات  تكــون  قــد 
المحتــوى الــذي هــو محــور تركيــز نــص المحتــوى الصوتــي. 
ــاع  ــى اضط ــي إل ــبب الداع ــو الس ــك ه ــاف، ذل ــة المط ــي نهاي وف
ــدم  ــن ع ــم م ــات. وبالرغ ــراء المراجع ــفويين بإج ــن الش المؤرخي
قــدرة المتحدثيــن علــى إعــادة صياغــة مــا قالــوه مُســبقاً إذا وردت 
فإنهــم  التســجيلي،  الشــريط  علــى  مُســموعة  غيــر  منــه  أجــزاء 
ــي  ــاء الت ــات للأخط ــن التصويب ــد م ــراء العدي ــا إج ــم حينه يمكنه
ــد أوجــه  ــم تلاحظهــا، كمــا يمكنــك اســتغلال الفرصــة فــي تبدي ل
الغمــوض أو اســتكمال واســتيفاء المعلومــات الناقصــة. وفــي حال 
ــال،  ــبيل المث ــى س ــكالية، عل ــاب إش ــي الخط ــر ف ــكلت الضمائ ش
مطالبــة  ثــم  الصوتــي  المحتــوى  نــص  فــي  تحديدهــا  فعليــك 
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ــر. إذا كانــت هنــاك أســماء، أو  المشــاركين بتوضيــح هــذه الضمائ
أماكــن، أو أشــخاص، تحتــاج إلــى تحديدهــا أو معرفــة المزيــد 
بشــأنها، فعليــك الإشــارة إليهــا، ولكــن ذلــك نــوع مُحــدد مــن علــم 
الإثنوغرافيــا يشــبه كثيــراً التاريــخ الشــفهي: حيــث يكمــن هدفــك 
ــى  ــة إل ــذه المراجع ــؤدي ه ــم أن ت ــن المحت ــة، وم ــرد بدق ــي الس ف

ــوق. ــاب المنط ــه للخط ــن نوع ــد م ــلوب الفري ــر الأس تغيي

إذا أردتَ محاولــة الحفــاظ علــى الجــودة الشــفهية للخطــاب - 
وذلــك بمنــع المراجعيــن مــن إجــراء تغييــرات بشــأن أنــواع الــكلام 
ــن عليــك مناقشــة  ــة - فيتعيَّ ــوارد فــي الخطــاب بــدلاً مــن الكتاب ال
ــه فــي  ــى أن ــن الإشــارة إل ذلــك الأمــر مــع مراجعــي النــص، وتتعيَّ
حــال أردتَ أن يبــدو نــص المحتــوى الصوتــي »منطوقــاً«، ينبغــي 
ــر تشــويقاً للقــراءة ويعكــس  لــك توضيــح أن ذلــك الأســلوب أكث
المحادثــة الواقعيــة. فغالبــاً كلمــات الحديــث المتبــادل شــفهياً هــي 

التــي يحذفهــا المشــاركون.

إذا اتفقــتَ مــع المشــاركين مُســبقاً بشــأن محتويــات النــص 
النهائــي للمحتــوى الصوتــي، وليــس محتــوى التســجيل الــذي 
يتعيَّــن اســتخدامه مــن قِبــل الآخريــن، فحينهــا تَجــدُر بــك الإشــارة 
ــك  ــو، وكذل ــريط الفيدي ــي - أو ش ــريط الصوت ــي الش ــك ف ــى ذل إل
فــي نــص المحتــوى الصوتــي ذاتــه، ففــي إحــدى المقابــات التــي 
ــا الرســمي أن يتولــى المشــاركون مراجعــة  ــن اتفاقن أجريتهــا تضمَّ
وتحريــر نــص المحتــوى الصوتــي، كمــا أننــا علمنــا مُســبقاً أن 
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المقابلــة ســتُودع فــي الأرشــيف وأن الشــريط التســجيلي لــن يكــون 
النســخة النهائيــة ،كمــا أردنــا التأكــد مــن أن الشــريط التســجيلي لــن 
يعــد النســخة النهائيــة، ولتوضيــح ذلــك؛ فقــد بــدأت فــي الافتتاحية 
الرســمية للمقابلــة فــي أثنــاء التســجيل بإعــان: »إن النــص النهائــي 
ســتُجرى  حيــث  الفصــل؛  القــول  يمثــل  الصوتــي  للمحتــوى 
ــن  ــم تك ــي«، فل ــوى الصوت ــي للمحت ــص الحرف ــي الن ــرات ف تغيي
ــاءً علــى  قــة بشــكل خــاص، حيــث نقلتهــا ســريعاً بن الصياغــة موفَّ
طلــب الشــخص الــذي أجريــتُ معــه المقابلــة، إلا أنهــا نقلــت 
المعلومــات التــي ينبغــي للمســتخدمين الاســتناد إليهــا والاقتبــاس 
منهــا، وليــس الشــريط التســجيلي، باعتبارهــا النــص النهائــي، 
حــت بعــض  ولــم تكــن التغيــرات التحريريــة جذريــة، إلا أنهــا وضَّ
النقــاط، كمــا أراد المشــاركون التأكــد مــن قدرتهــم علــى ضمــان 

ــة. ــذ البداي ــي - من ــي النــص النهائ ــة - والتحكــم ف الدق

النصوص الجزئية للمحتويات الصوتية

ــوى  فــي حــال نشــرك لأجــزاء أو اقتباســات مــن نســخة المحت
الصوتــي، يكــون لديــك خيــار مطالبــة المشــاركين بمراجعــةٍ لنــص 
المحتــوى الصوتــي، جزئيــاً أو كليّــاً، أو لمســودة الفصــل أو القســم 
ــخص  ــت والش ــا، أن ــي لكم ــه. وينبغ ــزاء من ــاس أج ــم اقتب ــذي ت ال
الــذي أجريــتَ معــه المقابلــة، أن تتناقشــا بشــأن تفاصيــل إجــراءات 
المراجعــة وتضمينهــا فــي الاتفاقيــة الموقَّعــة أو نمــوذج الإذن 
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مــن  نســخة  المحاوريــن  مــن  الكثيــر  ويعطــي  بــك.  الخــاص 
أكان  الكامــل للمحتــوى الصوتــي للمشــاركين )ســواء  النــص 
ــاً أم لا(،  ــي كام ــوى الصوت ــص المحت ــة ن ــوب مراجع ــن المطل م
ــاً  ــيف، وأحيان ــي الأرش ــا ف ــرر وضعه ــن المق ــداً إذا كان م وتحدي

ــاً. ــجيلي أيض ــريط التس ــن الش ــخة م ــاركون نس ــب المش يطل

فــي حــال تــم اقتباس جــزء صغير فقــط من نــص المحتــوى الصوتي، 
فــإن طلــب المراجعــة للفصــل أو جــزء مــن النــص المكتــوب ذي الصلــة 
ــي، أن  ــال خبرات ــن خ ــت م ــد لاحظ ــاً. لق ــاً ومُجدي ــراً أخلاقي ــد أم يُع
ــخ  ــي النس ــرات ف ــن التغيي ــد م ــراء العدي ــى إج ــون إل ــخاص يميل الأش
الكاملــة للمحتويــات الصوتيــة، ويعــد بعــض مــن هــذه التغييــرات فقــط 
ــرة  ــات القصي ــى الاقتباس ــات عل ــدّ التعدي ــا تُع ــادة م ــا ع ــاً، بينم مُلائم
ــت  ــذي أُجري ــخص ال ــدرك الش ــوع، إذ ي ــة بالموض ــة وذات صل مجدي
معــه المقابلــة علــى وجــه التحديــد مــا ســيتم نشــره مــن المقابلــة، 
وتكــون لديــه فرصــة لتصحيــح كلماتــه )وليــس كلماتــك( إذا كان 
يرغــب فــي ذلــك، كمــا يســتغرق هــذا النــوع مــن المراجعــة وقتــاً أقــل، 
رغــم أنــه يتعيــن عليــك تحديــد موعــد التســليم النهائــي أيضــاً، وحيــث 
ــم  ــر المراجــع إذا ل ــي للنشــر، فقــد تخب ــد موعــد تســليم نهائ ــم تحدي يت
تتمكــن مــن ســماع شــيء مــن المتحــدث، وســيتعيَّن عليــك حينهــا 
قبــول الاقتباســات. وقــد لا يكــون هــذا الأمــر كافيــاً دائمــاً: فــإذا أردتَ 
الحصــول علــى تعديــات مــن الشــخص الــذي أجريــتَ معــه المقابلــة، 

فيتوجــب عليــك حينهــا انتظــار اســتجابته بشــأن ذلــك. 
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نصوص المحتويات الصوتية لمقاطع الفيديو

ــى  ــو إل ــع الفيدي ــرَض مقاط ــروعات، تُع ــن المش ــد م ــي العدي ف
جانــب النــص المكتــوب للمحتــوى الصوتــي، أو النــص الحرفــي 
للمحتــوى الصوتــي - مــع وضــع علامــات الترقيــم وإجــراء القليل 
ــي  ــورة. وف ــفل الص ــي أس ــر ف ــث يظه ــر - حي ــال التحري ــن أعم م
المشــروعات التــي يتــم فيهــا تفريــغ المحتــوى الصوتــي لأشــرطة 
الفيديــو لاســتخدامها فــي عــرض مــا، لا يُراجَــع النــص المكتــوب 
ــا  ــات، وإنم ــم المقاب ــت معه ــن أُجري ــخاص الذي ــل الأش ــن قِبَ م
كل  توضيــح  عليــك  يتعيــن  لــذا  حديثهــم،  بمشــاهدة  يكتفــون 
ذلــك قبــل البــدء فــي التســجيل. وفــي الواقــع، يُبــدي القليــل مــن 
ل علــى أشــرطة  الأشــخاص اعتراضــاً بشــأن حديثهــم المُســجَّ

ــة. ــة مكتوب ــد وثيق ــه لا يُع ــك أن ــبب ذل ــد أن س ــو، أعتق الفيدي

مناقشة نصوص المحتويات الصوتية

لة، ينتهــي دور المناقِشــين عند  فــي بعــض حــالات المناقشــات المُســجَّ
التســجيل. وفــي حــالات أخــرى، يواصــل المناقشــون عملهــم بمُراجعــة 
داً، يحــدد الاســتخدام  نــص المحتــوى الصوتــي واســتخدامه، ومُجــدَّ

المُقــرر مــن نــص المحتــوى الصوتــي مــا إذا كانــت المراجعــة ملائمــة.

بشــأن  المناقشــة  إجراءهــم  المشــاركين  مواصلــة  حــال  فــي 
عمــاً  حينهــا  المناقشــة  تُعَــدّ  الصوتيــة،  المحتويــات  نصــوص 
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ــا  ــي. ربم ــح للمعان ــراء تصحي ــع إج ــن للجمي ــث يمك ــتركاً؛ حي مش
تبيــن الكثيــر مــن نصــوص المحتويــات الصوتيــة الجوانــب التــي 
ــي  ــوى، والت ــق بالمحت ــي تتعل ــك الت ــن تل ــر م ــة أكث ــق بالمناقش تتعل
تتضمــن علــى ســبيل المثــال: تنــاوب الأدوار، وأنمــاط الخطــاب، أو 
الســياق. ويســتند قــرار المراجعــة إلــى كونــك المُحلــل الوحيــد أو إن 
كان المشــروع مشــتركاً. وفــي الحالــة الأخيــرة، يجــب عليــك، أنــت 
ــة،  ــة الحرفي ــق بالدق ــا يتعل ــزامُ فيم ــن، الالت ــين أو المحللي والمناقش
للمحتــوى  الحرفــي  النــص  مــن  المشــتركة  مســؤوليتكم  وتبــدأ 
ــم، أو  ــات ترقي ــع علام ــراً، أو وض ــب تغيي ــد يتطل ــذي ق ــي ال الصوت
مزيــداً مــن الإيضــاح. وأيــاً كان العمــل، فإنــك تشــارك مفهومــاً مفــاده 

ــي. ــوى الصوت ــي للمحت ــص الحرف ــى الن ــد عل ــر يعتم أن الأم

ــة  ــر بصف ــجلة للنش ــات المس ــة المناقش ــرى مراجع ــا تُج ــاً م غالب
ــى  ــن عل ــن التحريريي ــن المُراجعي ــوع م ــذا الن ــد ه ــتركة، ويعتم مُش
المجــادلات  فــي صــورة كتــاب عــن  أكان  العمــل، ســواء  نــوع 
الفلســفية، أم محاضــر اجتماعــات المجلــس، أم التعليقــات الجاريــة 
 Envelopes فــي مجموعــة نقــاش بشــكل غيــر رســمي. ويُعــد كتــاب
of Sound« للمؤلــف/ رونالــد جــاي غريــل مثــالاً علــى المناقشــات 

المُســجلة المنشــورة فــي هيئــة كتــاب، كمــا تعتبــر جريــدة »باريــس 
المنشــورات.  هــذه  علــى  آخــر  مثــالاً   ))Paris Review ريفيــو« 
المحتــوى  علــى  التركيــز  يكــون  -حيــث  الحــالات  هــذه  وفــي 
بــدلاً مــن جوانــب الحديــث المتبــادل شــفهيّاً- يتمكــن كل مُناقــش 
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ــة  ــرت مناقش ــد ج ــة، وق ــي المناقش ــه ف ــر جزئ ــة وتحري ــن مراجع م
ــة إجــراء المشــاركين التعديــات  ــة بطريق ــد القواعــد المعني وتحدي
مُســبقاً )ســواء أكانــت بهــدف التوضيــح، أم المعانــي، أم الأســلوب، 
أم الســمات الأخــرى(. وفــي بعــض الأعمــال المنشــورة، وتحديــداً 
Rethink� �ـاب  �ـل )كت �ـة مث �ـات اللغوي �ـش الموضوع �ـي تُناق �ـك الت  تل
ing Context(، تأليــف: تشــارلز غودويــن وأليســاندرو دورانتــي 

ــن عليــك اســتخدام النصــوص الجزئيــة للمحتويــات  )1992(، يتعيَّ
الصوتيــة لتوضيــح النقــاط المختلفــة؛ حيــث لا ينخــرط المشــاركون 
فــي إجــراء التحليــات، فقــد يطّلــع المشــاركون علــى نصــوص 
المحتويــات الصوتيــة، إلا أنَّ النصــوص الحرفيــة تســعى إلــى تقديــم 

ــر. ــوى الحرفــي بكثي ــا يتجــاوز المحت م

نصوص المحتويات الصوتية لعروض الأداء

ينطــوي تســجيل عــروض الأداء علــى مشــاركة العديــد مــن 
الصوتــي  المحتــوى  تفريــغ  ويضفــي  والأهــداف،  الأشــخاص 
الحيويــة علــى التســجيل، ويتضمــن كل موقــف مجموعــة مــن 
ــه ومراجعــة القــدرات، كمــا  العلاقــات والمســؤوليات الخاصــة ب
ســتظهر مســألة حقــوق الملكيــة الفكريــة. أود الإشــارة مُجــدداً 
Oral Tra� »إلـ�ى مناقشـ�ة الأخلاقيـ�ات التـ�ي وردت فـ�ي كتـ�اب» 
إتــش  dition and the Verbal Arts« )1992( للمؤلفــة/ )روث 

الملكيــة  بحقــوق  المتعلــق  القســم  فــي  وتحديــداً  فينيعــان(، 
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ــة فــي )الصفحــات 226-233(، وكمــا  ــة والتعليقــات التالي الفكري
تشــير المؤلفــة فــي كتابهــا، فــإن تفريــغ المحتــوى الصوتــي لــم يَعُــد 
ــلطة  عمــاً روتينيــاً، ولكنــه مجــال »يعــد فيــه الباحــث مُمارِســاً للسُّ
ــوى  ــرّغ محت ــاً، أو مُف ــيق، أو مُترجم ــدّ تنس ــاً، أو مُعِ ــاره مُنتقي باعتب

صوتــي، أو مُقَدمــاً« )الصفحــة 232(. 

فــي  المُراجعــون  يبالــغ  عندمــا  بــه  القيــام  ينبغــي  الــذي  مــا 
لتحريــر؟ ا

مهمــا كانــت دقــة وصفــك للمشــاركين بشــأن أهدافــك البحثية، 
الشــفهي  الخطــاب  بيــن  الاختلافــات  لأوجــه  توضيحــك  أو 
والمكتــوب، فقــد يلجــأ المشــاركون إلــى تحريــر نــص المحتــوى 
الصوتــي بصــورة مبالــغ فيهــا عنــد مراجعتــه، وقــد يصــل ذلــك إلــى 
ــزام  ــد الالت ــص. يعتم ــات الن ــي محتوي ــة ف ــرات جذري ــراء تغيي إج
بقبــول هــذه التغييــرات بصــورة جزئيــة علــى اتفاقــك المُســبق مــع 
المشــاركين، وكذلــك علــى وضــع اســتخدامات نــص المحتــوى 
الصوتــي. تُصنــف المقابــات والمــواد الأخــرى التــي ســتُودع فــي 
الأرشــيف والمــواد المقــرر نشــرها، باعتبارهــا من أنــواع النصوص 
ــن  ــالات، يتعي ــذه الح ــي ه ــة، وف ــع للمُراجع ــا تخض ــاً م ــي غالب الت
ــي أُجريــت، علــى الأقــل فيمــا يتعلــق  ــرات الت ــول التغيي عليــك قب

ــة »الرســمية« للمحتــوى الصوتــي. بالنســخة النهائي

ــرة،  ــول المبتك ــن الحل ــد م ــاد المزي ــاً إيج ــزم أحيان ــه يل ــر أن غي
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عندمــا يلجــأ الأشــخاص إلــى تحريــر النــص علــى نحــو مكثــف. 
الصلــة  ذات  أجريتُهــا  التــي  المُمتعــة  المقابــات  إحــدى  فــي 
بالخلفيــة التاريخيــة لمجموعــة صــور التُقطــت عنــد بنــاء مدرســة، 
تميــز المشــاركون بالدماثــة والسلاســة عنــد إجــراء المقابلــة، ثــم 
ــي  ــه، إلا أنن ــاع علي ــي للاط ــوى الصوت ــص المحت ــم ن ــتُ له قدم
ــات  ــاركين تعدي ــراء المش ــص، بإج ــم الن ــد إعادته ــأت عن تفاج
بمعــدل كل ثــاث كلمــات تقريبــاً. لا ينطــوي إجــراء تحريــر 
للنــص علــى تغييــر الحقائــق أو التفاصيــل أو المحتــوى العــام 
ــاطة  ــك ببس ــع ذل ــد ينب ــلوب، وق ــر بالأس ــق أكث ــا يتعل ــرد، إنم للس
مــن الرغبــة فــي إعــادة الصياغــة. لــم يرد،ولــم يحــدد، فــي نمــوذج 
ــة،  ــرات التحريري ــع التغيي ــل م ــة التعام ــه كيفي ــذي أعددتُ الإذن ال
ــك  ــي ذل ــب ف ــم أرغ ــة، ل ــي الحقيق ــن - وف ــن م ــم أتمك ــث ل حي
- قضــاء الوقــت المطلــوب لإجــراء التغييــرات، ولذلــك فقــد 
خــة( ونســخة المُراجعــة  أرفقــت كلًا مــن النســخة الأصليــة )المؤرَّ
خــة والموثقــة( مُقترنــة بهمــا التعديــات التــي أُجريــت  )المؤرَّ
ــهِ الصــور الفوتوغرافيــة؛ فقــد  بخــط اليــد فــي ملــف مرفــق فــي طَيِّ
أشــرتُ فــي النســخة الحديثــة إلــى أنــه تــم تحريــر النــص مــن قِبــل 
الأشــخاص الذيــن أُجريــت معهــم المقابلة؛ حيــث كانــت المقابلة 
قة وبهــا روح المشــاركة، وعليــه فقــد شَــعرتُ أنَّ هــذا  دقيقــة ومُشــوِّ
الحــل يغطــي جميــع القواعــد الأخلاقيــة والعمليــة فــي حــال قراءة 

ــختَين. ــن النس أي م

الفصل الخامس



225

ــراً  ــي قصصهــم أو تغيي ــراً ف ــي حــال أجــرى المشــاركون تغيي ف
ــواردة فــي المناقشــة، فعليــك حينهــا  ــاً فــي بعــض النقــاط ال جذريّ
إجــراء هــذه التغييــرات، وبذلــك تُعَــدّ هــذه النســخة المُعدلــة هــي 
النســخة النهائيــة المقــرر نشــرها أو وضعهــا فــي أرشــيف عــام، فقــد 
ــتقبلًا،  ــا مس ــت م ــي وق ــام ف ــع اهتم ــا موض ــرات ذاته ــون التغيي تك
وينبغــي للباحــث )أو مديــر المشــروع( أن يحتفــظ دائمــاً بالنســخة 
الحرفيــة والنهائيــة للتســجيل، فــإذا أُودعــت هــذه الملفــات لاحقــاً 
ــرار  ــاذ ق ــرى لاتخ ــة أخ ــاك فرص ــتكون هن ــام، فس ــيف ع ــي أرش ف

بشــأن التخلــص مــن النســخة الســابقة أم لا. 

ــات  ــي المقاب ــدى المشــاركين رأي آخــر ف ــا يكــون ل ــاً، م أحيان
ــن  ــوه ع ــا قال ــأن م ــدم بش ــعرون بالن ــد يش ــم، فق ــت معه ــي أُجري الت
ــاس، أو  ــن الأس ــة م ــراء المقابل ــى إج ــون عل ــا، أو يندم ــخص م ش
ــه،  ــارة إلي ــدر الإش ــن تج ــم يك ــاً ل ــوا موضوع ــم ناقش ــعرون أنه يش
ــاً،  ــر فعليّ ــم النش ــم يت ــا ل ــف، م ــذه المواق ــة ه ــاليب لمعالج ــة أس ثم
لــذا يمكــن حــذف تلــك المــواد تمامــاً مــن النــص النهائــي للمحتوى 
الصوتــي، ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه النســخة )المحــذوف منهــا( 
ــح للجمهــور الاطّــاع عليهــا،  ــي الأرشــيف، ممــا يُتي أو وضعهــا ف
أو يمكــن إدراج النســخة الأصليــة فــي الأرشــيف مــع إرفــاق تقييــد 
بهــا، وذلــك بالإشــارة إلــى عــدم إتاحــة اســتخدامها حتــى مــرور فترة 
زمنيــة مُحــددة )ويعــد ذلــك إجــراءً شــائعاً عنــد الأرشــفة(، إذ يُجرى 
ــيف،  ــي الأرش ــا ف ــرر إدراجه ــن المق ــواد م ــى أي م ــود عل ــع قي وض
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ــاور  ــد يس ــاركين؛ فق ــع المش ــار م ــذا الخي ــة ه ــى مناقش ــه يُرج وعلي
المشــاركين القلــق بشــأن الوقــت الحالــي - مثــل التســبب فــي إيــذاء 
مشــاعر الآخريــن أو عــرض الشــكاوى الســابقة - علــى أن يتــم 
الالتــزام التــام بتدويــن آرائهــم فــي المســتقبل. وأخيــراً، يبقــى الخيــار 
الأكثــر راديكاليــة، هــو عــدم اســتخدام نــص المحتــوى الصوتــي أو 
إرســاله إلــى الأرشــيف، بــل ينبغــي فــي هــذه الحالــة عــدم الاحتفــاظ 
ــد وردت  ــاً، فق ــه مطلق ــتخدام ل ــب أيّ اس ــه لتجن ــل إتلاف ــص؛ ب بالن
مناقشــة متميــزة بشــأن هــذه المســائل وكيفيــة تعامــل مســؤولي 
In Se� )الأرش�ـيف معه�ـا ف�ـي مق�ـال الكاتب�ـة )س�ـارة إس هودس�ـون() 
cret Kept, In Silence Sealed: Privacy in the Papers of Au-

thors and Celebrities( »محفــوظ بالأســرار، ومُحكــم بالصمــت: 

الخصوصيــة فــي أوراق المؤلفيــن والمشــاهير«، الــذي يُشــير أيضــاً 
إلــى الأشــرطة التســجيلية ونصــوص المحتويــات الصوتيــة )2007، 

انظــر صفحــة 199(.

الباحث ومستخدمو نصوص المحتويات الصوتية

أتــم  الصوتــي علــى  المحتــوى  تفريــغ  مُهمــة  إكمــال  عنــد 
وجــه، يتعيــن عليــك مراعــاة اســتخداماته المســتقبلية، ويتضمــن 
ــه -أو  ــذي يمكن ــرك ال ــت أم غي ــت أن ــواء أكن ــخص، س ــك الش ذل
ســوف- يســتخدم تفريــغ المحتــوى الصوتــي، وكيــف يمكنــه 
ــص  ــظ ن ــن يُحف ــل، وأي ــكل أفض ــات بش ــى المحتوي ــول إل الوص
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ــر،  ــك، أو النش ــي ملفات ــه ف ــتعانة ب ــد الاس ــي بع ــوى الصوت المحت
أو الأرشــيف، وكيفيــة تنفيــذ أي اتفاقيــات أو قيــود أخلاقيــة أو 
احتياجــات خاصــة أخــرى، لــذا يجــب أن تقــرر إن كان يتعيــن 
ــبل  إعــداد فهــرس لنــص المحتــوى الصوتــي، ومــا أفضــل السُّ
ــد  ــورات عن ــي المنش ــه ف ــاس من ــة الاقتب ــه، وكيفي ــة علي للمحافظ

ــة.  ــة الأصلي ــاره الوثيق ــه باعتب ــارة إلي الإش

فهرسة نصوص المحتويات الصوتية

يتمثــل الحصــول علــى المســتند فــي القــدرة علــى إيجــاده 
وقراءتــه، ويتيــح وضــع فهــرس لنــص المحتــوى الصوتــي تســهيل 
الوصــول إليــه بخــاف عــدم وجــود فهــرس، وتحديــداً فــي حالــة 
المقابــات أو المناقشــات التــي تســتغرق وقتــاً طويــاً، وقــد يعنــي 
ــيوفر  ــه س ــر، ولكن ــت مبك ــي وق ــاً ف ــاً إضافي ــة عم ــام بالفهرس القي
ــل  ــل، وخاصــةً فــي حــال إجــراء تحلي وقتــك علــى المــدى الطوي
ومناقشــة للعديــد مــن نصــوص المحتويــات الصوتيــة، كمــا تتيــح 
ــي  ــوى الصوت ــص المحت ــتخدام ن ــهولة اس ــن س ــة للآخري الفهرس
ــفهيون  ــون الش ــري المؤرخ ــا يُج ــاً م ــم، وغالب ــراء أبحاثه ــد إج عن
والأماكــن،  الشــخصيات،  أســماء  تتضمــن  ــعة  مُوسَّ فهرســة 
والموضوعــات المطروحــة للمناقشــة، والإشــارة إلــى الشــريط 
التســجيلي، وكذلــك نــص المحتــوى الصوتــي باســتخدام عدادات 

ــة. ــرطة الرقمي الأش
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وفــي حــال اقتصــر نــص المحتــوى الصوتــي علــى اســتخدامك 
فقــط، فإنــه دائمــاً مــا تُفيــد بعــض الملاحظــات بشــأن مواقــع 
دة فــي مجــال اهتمامــك. ويمكنــك إعــداد الفهــرس  البنــود المُحــدَّ
ــك  ــة، وكذل ــذه التقني ــن ه ــورة تتضم ــات متط ــتعانة ببرمجي بالاس
باســتخدام الدالــة »-find البحــث« فــي برنامج معالجــة النصوص، 
أو يمكنــك مجــرد وضــع علامــة علــى الصفحــات ذات الصلــة 
المواضيــع  أو  الموضــوع  تــدرج  التــي  التبويــب  فــي علامــات 

ــاك. ــة هن ــة للمناقش المطروح

إذا أردت إعــداد فهــرس لنــص المحتــوى الصوتــي بغــرض 
ــه لا  الاســتخدام المُوســع -ومــع أن فئــات الفهــرس الــذي أعدَدْتِ
تتناســب مــع مصالــح الآخريــن واحتياجاتهــم- فــإن الملاحظــات 
الملصقــة لا تعــد كافيــة، ولا تتســم بالاحترافيــة، وغيــر مناســبة 
للحفــاظ علــى الأرشــيف، وفــي هــذه الحــالات، قــد يلــزم تعزيــز 
ــاك  ــك. وهن ــراء ذل ــازم لإج ــي ال ــت الإضاف ــم الوق ــرس رغ الفه
بالطبــع مســتويات مختلفــة لإعــداد الفهــرس. يعــد المســتوى 
الأول هــو مســتوى النــص الفــردي للمحتــوى الصوتــي )والشــريط 
التســجيلي(، ويُعــدّ المســتوى الثانــي هــو مســتوى جميــع نصــوص 
المســتوى  بينمــا  المشــروع،  داخــل  الصوتيــة  المحتويــات 
ــر  ــة عب ــات الصوتي ــع نصــوص المحتوي الثالــث هــو مســتوى جمي
المشــروعات. وتنطبــق هــذه المســتويات الثلاثــة علــى العمــل 
ــر  ــا الكثي ــي يُجريه ــروعات الت ــى المش ــك عل ــه وكذل ــذي أجريت ال
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مــن الباحثيــن، حيــث تــرد الأســماء فــي فئــات الفهــرس )يتضمــن 
بعــض  وفــي  والمحاوِريــن،  الباحثيــن  هــؤلاء  أســماء  ذلــك 
الحــالات مُفرّغــو المحتــوى الصوتــي(، والأحــداث، والأماكــن، 
والتواريــخ، والموضوعــات التــي تــدرك أنهــا ذات أهميــة خاصــة 
لــكل مــن البحــث والمشــروع وأي منظمــة أو مجتمــع يتشــارك فــي 
إعــداد أو اســتخدام نصــوص المحتويــات الصوتيــة، كمــا تفيــد 
قوائــم الجــرد مؤسســات العمــل الكبــرى: تضــم قوائــم نصــوص 
المحتويــات الصوتيــة، والمشــاركين فيهــا والباحثيــن، وتواريخهــا، 
ــر  ــزة الكمبيوت ــهل أجه ــا، وتس ــتغرقها، ومواقعه ــي تس ــدة الت والم

ــبيّاً. ــل نس ــاً أق ــتغرق وقت ــا يس ــل مم ــذا العم ــراء كل ه إج

ولســنا هنــا بصــدد تنــاول أســاليب أو تكنولوجيــات إجــراء 
الموســع  الفهرســة  نــوع  إجــراء  إلــى  أدعــو  ولا  الفهرســة، 
ــه يمكــن مــن  والاحترافــي الــذي يُســتخدم فــي المنشــورات، إلا أنَّ
خــال الحــد الأدنــى للفهرســة - عــن طريــق وضــع قائمــة تشــمل 
المواضيــع، والأســماء، والتواريــخ، والأماكــن، مرفــق بهــا أرقــام 
الصفحــات التــي ورد فيهــا ذلــك - مَنـْـحُ المســتخدمين ســهولة 
ــا  ــوبية، فحينه ــق حاس ــئت وثائ ــال أنش ــي ح ــال. وف ــول الفع الوص
أو  الكلمــات  باســتخدام  عنهــا  البحــث  للمســتخدمين  يمكــن 
ــد  ــن المفي ــيكون م ــن س ــق، لك ــذه الوثائ ــي ه ــواردة ف ــارات ال العب
المحتــوى  نــص  فــي  الــواردة  بالمصطلحــات  قائمــة  إعــداد 
ــص  ــرس لن ــداد فه ــج لإع ــتعانة ببرنام ــال الاس ــي ح ــي. وف الصوت
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المحتــوى الصوتــي لاســتخدامك الخــاص، قــد يــؤدي ذلــك إلــى 
ــاً أو  ــدوداً أو مكلِّف ــج مح ــى البرنام ــول عل ــكالية إذا كان الحص إش
مؤرخــاً، أو ببســاطة ليــس جــزءاً مــن تكنولوجيــا مؤسســة أخــرى، 
ــة  ــات الفهرس ــة مصطلح ــك طباع ــاً، فيمكن ــك ممكن ــإن كان ذل ف
التــي اســتخدمتَها - ربمــا يتعيــن عليــك إضافــة أرقــام الصفحــات، 
ــبقاً  ــر مُس ــك، التفكي ــن ذل ــل م ــج - أو الأفض ــى البرنام ــتناداً إل اس
فــي الاســتعانة ببرنامــج لطباعتهــا بصــورة فعالــة فــي حــال غيــاب 

ــج.  ــة البرام حزم

ــك  ــا تزعج ــيطاً، لكي ــر بس ــاء الأم ــك إبق ــن علي ــراً، يتعيَّ وأخي
لا  ولكــن  احترافيــا،  أمــراً  الفهرســة  وتُعــد  المقترحــات،  هــذه 
يوجــد داع لتولــي ذلــك الأمــر، ويمكــن لهــؤلاء الأشــخاص الذيــن 
يقضــون وقتــاً ممتعــاً فــي إنشــاء قاعــدة البيانــات، والآخريــن ممــن 
كل  وتقليــص  بســهولة  الانغمــاسُ  للأنظمــة،  تصنيفــاً  يُجــرون 
شــيء إلــى فئــات ومجــالات. وتعتبــر الأســماء، والأماكــن، وربمــا 
ــيّاً،  ــداً وأساس ــراً مفي ــية أم ــات الرئيس ــض الكلم ــم ببع ــداد قوائ إع
وفــوق ذلــك، يُعــد نــص المحتــوى الصوتــي عمــاً كامــاً، وليــس 

ــة. ــجيلات الصوتي ــن التس ــة م مجموع

حفظ نصوص المحتويات الصوتية وأرشفتها

إيــداع نصــوص المحتويــات الصوتيــة  تنــوي  ســواء أكنــت 
فــي  والملاحظــات  التســجيلية،  والأشــرطة  بــك،  الخاصــة 
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ــى  ــة، حت ــة وأهمي ــاظ ذات صل ــألة الحف ــإن مس ــيف أم لا، ف الأرش
ــر  ــاص. والجدي ــتخدامك الخ ــرة اس ــاء فت ــي أثن ــط ف ــت فق ــو كان ل
ومقاطــع  الصوتيــة  )الأشــرطة  الممغنطــة  الوســائل  أن  بالذكــر 
ر بمــدة عشــرة إلــى  الفيديــو( حاليّــاً لهــا عمــر افتراضــي قصيــر يُقــدَّ
ــاً، اعتمــاداً علــى الجهــة المصنِّعــة وطريقــة تخزينهــا،  ــن عام ثلاثي
ــي  ــر الت ــزة الكمبيوت ــات وأجه ــى برمجي ــرات عل ــرى تغيي ــا تُج كم
تتطــور علــى نحــو ســريع. وعلــى الرغــم مــن وجــود طــرق مختلفــة 
لنسَــخ المــواد الممغنطــة وطــرق صيانتهــا وتكنولوجيــا أجهــزة 
الكمبيوتــر، فــإن النَّســخ المســتمر وإعــادة التهيئــة والتحديــث هــي 
ــر الشــخصي  ــي نظــام جهــاز الكمبيوت ــى ف الأســلوب الســائد، حت

ــردي. ــتوى الف ــى المس ــث عل للباح

ً
إعداد مواد تدوم طويلا

للمــواد  الافتراضــي  للعمــر  الاهتمــام  بعــض  إيــاء  يتعيَّــن 
المخصصــة لأي مشــروع بحثــي عنــد إعدادهــا، مــن حيــث نوعيــة 
ــة  ــية، الأوراق( وطريق ــرطة المغناطس ــتخدمة )الأش ــواد المُس الم
تخزينهــا واســتخدامها والحفــاظ عليهــا، فعلــى ســبيل المثــال، 
لا تســتخدم الأشــرطة الأصليــة، ســواء أكانــت أشــرطة صوتيــة 
ــك  ــؤدي ذل ــث ي ــي، حي ــوى الصوت ــغ المحت ــد تفري ــو، عن أم فيدي
إلــى تمديــد الشــريط، وقــد ينتــج عنــه حــدوث حــذف طفيــف فــي 
الأشــرطة، لــذا يتعيَّــن نســخ كل شــريط يُجــرى تفريــغ محتــواه 
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الصوتــي، ومــن الأفضــل القيــام بذلــك باســتخدام معــدات خاصة، 
إلا أنــه يمكنــك، عنــد الضــرورة، إنشــاء نُسَــخ مــن الأشــرطة ذات 
ــة نســبياً، بــكل بســاطة، بتشــغيل الشــريط علــى جهــاز  جــودة عالي
تســجيل وتســجيله باســتخدام جهــاز آخــر )علــى افتــراض أن أحــد 
أجهــزة التســجيل هــو جهــاز متخصــص(، ومــا تحتاجــه هــو الوقت 
ــة مــن أي ضوضــاء. ــة خالي ــر بيئ ــام بذلــك، مــع تواف ــر للقي والصب

طباعــة  عنــد  الأحمــاض  مــن  خاليــاً  ورقــاً  دائمــاً  اســتخدِم 
نــص المحتــوى الصوتــي، ويعــد هــذا الــورق رخيــص الثمــن 
المكتبيــة  اللــوازم  فــي جميــع متاجــر  إيجــاده  حاليّــاً، ويســهل 
ــارة »خــالٍ مــن  ــاوَلْ حزمــة الأوراق وابحــث عــن العب ــاً، وتن تقريب
ــاً، ويتوقــف  ــاً طوي ــدوم المــواد المنســوخة ضوئي الأحمــاض«. ت
ذلــك علــى نوعيــة الآلــة والحبــر المســتخدمَين، وتُعَــدّ المجلــدات 
الخاليــة مــن الأحمــاض جيــدة، ويتعيــن الحصــول عليهــا مــن 
ــدات  ــا، إلا أن المجل ــاع تكلفته ــى ارتف ــات عل دي المحفوظ ــورِّ م
العاديــة مناسِــبة تمامــاً للاســتخدام قصيــر الأجــل )فيمــا يقــل عــن 
عشــر ســنوات(، فــإذا كنــت مهتمــاً بحفــظ مــوادِّ البحــث علــى 
ــن عليــك اســتخدام المجلــدات  المــدى الطويــل بــكلِّ دقــة، فيتعيَّ
ــى  ــتخدام عل ــوادّ للاس ــظ الم ــد حف ــاض. وعن ــن الأحم ــة م الخالي
ـبِ الكتابــة علــى المجلــدات أو الأوراق  المــدى الطويــل، تجنّـَ
باســتخدام »أقــام التخطيــط الدائمــة« حتــى لا ينضــح القلــم علــى 
ــر الجــاف أو أي أقــام  طبقــات الــورق، ولا تســتخدم أقــام الحب
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حبــر أخــرى، لأنهــا ســتبهت مــع مــرور الوقــت، واحتفــظْ بأشــرطة 
الأشــرطة  واحفــظْ  الكتــب،  مثــل  متواصلــة  بطريقــة  الفيديــو 
ــل أن  المغناطســية معبَّــأة فــي صنــدوق فــي أماكــن بــاردة ويُفضَّ

ــة. ــون مظلم تك

حفــظ  مجلــس  عــن  الصــادرة  النشــرات  سلســلة  وتُعَــدّ 
ــات  ــدة للمعلوم ــادر المفي ــد المص ــة أح ــجلات الأنثروبولوجي الس
ــي  ــر موظف ــيفي لغي ــظ الأرش ــة بالحف ــات المتعلق ــول الموضوع ح
الأرشــيف، كمــا أن هــذه السلســلة متاحــة عبــر الموقــع الــذي تديــره 
 www.nmnh.si.edu/naa/(الأنثروبولوجيــة الوطنيــة  الأرشــيفات 
ــات  ــى موضوع ــرات عل ــذه النش ــز ه copar/bulletins.htm(. وترك

ســجلاتك  لحفــظ  بســيطة  »خطــوات  بينهــا  مــن  محــددة، 
الســمعية  المــواد  و»حفــظ   ،)3 رقــم  )النشــرة  الأنثروبولوجيــة« 
البصريــة علــى الأشــرطة المغناطســية« )النشــرة رقــم 13(، و»إعــداد 

ســجلات تــدوم طويــاً« )النشــرة رقــم 14(.

الأرشيف الاحترافي

إذا كنــت ســتُوْدِعُ الســجلات الخاصــة بــك بالأرشــيف فــي 
مرحلــة مــا أو كنــت تفكــر فــي إيداعهــا، فمــن المفيــد معرفــة كيفيــة 
تولّــي أمنــاء الأرشــيف تلــك العمليــة، فعندمــا تتســلم مؤسســة 
أرشــيف رســمية المقتنيــات، وخاصــة مقتنيــات الأشــرطة والوثائق 
الإلكترونيــة، ســيتخذ أمناء الأرشــيف بعــض الإجــراءات الطبيعية، 
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ليــس بالضــرورة مباشــرة ولكــن فــي غضــون بضــع ســنوات، علــى 
ــن  ــددٌ كافٍ م ــا ع ــداً وبه ــة جيّ ل ــة مُموَّ ــك المؤسس ــراض أن تل افت
ــات  ــث ســيتعامل مســؤولو الأرشــيف مــع المقتني ــن، حي الموظفي
ــاء  ــيف وإنش ــي الأرش ــا ف ــى إيداعه ــيعملون عل ــة، وس ــكل مهني ب
أدلــة اســتقصائية إضافــة إلــى إعــداد قوائــم الجــرد والفهــارس 
أدلــة  الاســتقصائية  الأدلــة  تشــمل  بالمقتنيــات )وقــد  المرفقــة 
ــق  ــة والوثائ ــائط الرقمي ــب الوس ــة(. وتتطل ــرد إلكتروني ــم ج وقوائ
الحاســوبية والبرمجيــات ذات الصلــة صيانــة تقنيــة، وإعــادة تهيئــة 
عــادةً، إضافــة إلــى التمويــل، والعمالــة، والدرايــة التقنيــة اللازمــة 
لُ مســؤولو الأرشــيف بعــض أو جميــع المــواد  لذلــك. وقــد يُحــوِّ
رون التكنولوجيــات القديمــة،  الخاصــة بــك رقميــاً، وقــد يُطــوِّ
ــة  ــة للمؤسس ــر المهني ــل والمعايي ــى التموي ــد عل ــك يعتم إلا أن ذل
التكنولوجيــات  أنّ  فيــه  شــك  لا  وممــا  وأولوياتهــا.  وأهدافهــا 
الحديثــة ســتعمل علــى زيــادة العمــر الافتراضــي لجميــع المــواد، 
وبخاصــة الوســائط الرقميــة والمرئيــة الحاليــة قصيــرة الأجــل، 
ــة  ــة ورقمي ــخ ورقي ــظْ بنس ــذا احتف ــاً، ل ــاً دائم ــورق طوي ــدوم ال وي

ــك. ــك ذل ــى أمكن ــل، مت ــدى الطوي ــى الم ــواد عل ــظ الم لحف

إلــى معرفتهــا  فــي عملهــا  وتســتند المؤسســات الأرشــيفية 
الملكيــة  وحقــوق  والتأليــف  النشــر  حقــوق  عــن  بمســؤوليتها 
الفكريــة المتعلقــة باســتخدام المقتنيــات التــي بحوزتهــا، ودائمــاً ما 
يكــون مســؤولو الأرشــيف حذريــن بشــأن الســماح بنشــر نصــوص 
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ــة التــي لا يتوافــر بشــأنها أي تصريــح بذلــك.  المحتويــات الصوتي
ويُعَــدّ الوضــع الحالــي المتعلــق بحقــوق النشــر والتأليــف وحقــوق 
الملكيــة الفكريــة غامضــاً، وكثيــراً مــا تشــير مراكــز الوثائــق إلــى أن 
المســتخدم هــو المســؤول عــن الحصــول علــى التصريــح )للمزيــد 
مــن المعلومــات المثيــرة للاهتمــام عــن حقــوق النشــر والتأليــف، 
انظــر كتــاب »Copyright’s Highway« تأليف/بــول غولدســتين 
والمعلومــات  التوجيــهَ  الوثائــق  مراكــز  تتيــح  وقــد   .)1994(
ــى  ــول عل ــدف الحص ــراد به ــع الأف ــل م ــي التواص ــتخدامها ف لاس
تصريــح، إلا أن هنــاك ممارســاتٍ أرشــيفيةً شــائعةً لحفــظ المــواد 
التــي قــد تكــون تشــهيرية، أو قــد تلحــق الضــرر بالأشــخاص 
الذيــن علــى قيــد الحيــاة، أو قــد تســبب لهــم حرجــاً. وأحــد 
الأســاليب المتبعــة فــي التعامــل مــع هــذه المــواد هــو إبقاؤهــا غيــر 
ــت  ــإذا ظل ــاً، ف ــين عام ــرين، أو خمس ــرة، أو عش ــدة عش ــة لم متاح
الوثائــق غيــر متاحــة للجميــع لمــدة طويلــة، فســيقبل عــدد محــدود 
ــداع هــذه المــواد لديهــم، فمــا  ــق والأرشــيف إي مــن مراكــز الوثائ
الفائــدة مــن ذلــك؟ وعــادة مــا تتســم الأرشــيفات بالديمقراطيــة، إن 
لــة تمويــاً عامّــاً علــى أقــلِّ تقدير، وســتمنع الأرشــيفات  كانــت مُموَّ
مــن فــرض القيــود علــى مجموعــة معينــة مــن الأفــراد بشــأن حــق 
ــاك اســتثناءاتٍ لهــذه السياســة. ــر أن هن الوصــول إلــى المــواد، غي

ــق  ــز الوثائ ــى مراك ــب عل ــى أن الطل ــارة إل ــدر الإش ــراً، تج وأخي
والأرشــيف يتجــاوز كثيــراً عددهــا، والتمويــل المخصــص لهــا، 
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ــات،  ــيف بالجامع ــز الأرش ــا؛ فمراك ــة به ــة المتاح ــدرات المهني والق
ــعة  ــرات واس ــة وثغ ــؤوليات ضخم ــا مس ــال، لديه ــبيل المث ــى س عل
ــن عليــك التحقــق مــن  ــه إليهــا، ويتعيَّ ــل الموجّ بســبب نقــص التموي
أوضــاع المؤسســة التــي تنــوي إرســال الســجلات الخاصــة بــك 
إليهــا. فــإن لــم تكــن المؤسســةُ قــادرةً علــى إدارة متطلبــات مقتنياتــك 
المتعلقــة بالمعالجــة والحفــظ وإتاحــة الوصــول إلــى المــواد، فيتعيــن 
عليــك الحصــول علــى مســاعدةٍ بشــأن معالجــةِ المــوادِّ معالجــةً 
متخصصــةً مســبقاً، وهنــاك بعــض المِنـَـح والمؤسســات التــي قــد 

ــك. ــى ذل ــاعدك عل تس

الاقتباس

عــادة مــا تكــون هنــاك حاجــة إلــى اقتبــاس نصــوص المحتويات 
الصوتيــة فــي التقاريــر والمنشــورات علــى اختــاف أنواعهــا، 
ويتعيَّــن عليــك اختيــار أســلوب للاقتبــاس مــن مصــادر الاقتبــاس، 
خاصــةً إذا كنــت ســتقتبس فقــرات مــن نصــوص المحتويــات 
الصوتيــة الخاصــة بــك أو بغيــرك، على أن تكــون تلك الاقتباســاتُ 
ــادة  ــدر الم ــم مص ــرّاء لفه ــا الق ــاتٍ يحتاجه مُ معلوم ــدِّ ــقةً وتُق متس
ــرّاء الوصــول إلــى  المُقتبَســة أو المُشــار إليهــا )ســواءً اســتطاع القُ
مُ أدلــة الأســاليب  نــص المحتــوى الصوتــي ذاتــه أم لا(، وتُقــدِّ

ــة. ــن كامل ــم تك ــدة، وإن ل ــادات مفي إرش

فــإذا كنــت تقتبــس مــن نــص محتــوى صوتــي منشــور، فعليــك أن تتّبــع 
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المبــادئ التوجيهيــة الــواردة فــي دليــل الأســلوب الــذي اخترتَــه فحســب؛ 
الصوتيــة  المحتويــات  التفريغــات  أحــد  مــن  بالاقتبــاس  والخاصــة 
نــص  العمــل بوصفــه  لتحديــد  داعــي  منهــا، ولا  أو جــزء  المنشــورة 
ــة  ــات الصوتي ــوص المحتوي ــق بنص ــا يتعل ــا فيم ــي، أم ــوى الصوت المحت
غيــر المنشــورة، فتُميّــز أدلــة الأســاليب بيــن الأنــواع المختلفــة كمــا يلــي:

يناقــش دليــل أســلوب شــيكاغو، الطبعــة الخامســة عشــرة، 
كيفيــة الإشــارة إلــى الأنمــاط المتنوعــة مــن المقابــات التــي 
تتضمــن نصــوص المحتويــات الصوتيــة )صفحــات 7-705، انظــر 
خاصــةً إلــى القســم 17.205 فــي الصفحــة 705(، حيــث يشــير إلــى 
أنّ أيَّ اقتبــاس مــن مقابلــة رســمية غيــر منشــورة يجــب أن يتضمــن 
»اســم كلٍّ مــن المحــاور والشــخص الــذي أُجريــت معــه المقابلــة، 
ومعلومــات تعريفيــة موجــزة، إنْ كان ذلــك مناســباً، ومــكان أو 
ــا معروفَيــن(، ومــكان وجــود  تاريــخ المقابلــة )أو كليهمــا، إن كانَ
نــص المحتــوى الصوتــي أو الشــريط التســجيلي إنْ كان ذلــك 
ــات  ــاس« )صفح ــى إذن للاقتب ــول عل ــن الحص ــد يتعي ــاً. وق متاح

ــيق: ــو التنس ــا ه 711-705(. وه

)اســم الشــخص الــذي أُجريــتْ معــه المقابلــة(، مقابلــة أجراهــا 
)اســم المحــاوِر(، )التاريــخ والمكان(

رقــم المقابلــة )إذا كانــت مُرقَّمــة(، نــص المحتــوى الصوتــي، 
)معلومــات الأرشــيف - اســم المؤسســة، المدينة، الولايــة/ الدولة(.
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مــن الواضــح أن العديــد مــن المراجــع والاقتباســات تشــير 
ضمــن  مــن  منشــورة  غيــر  صوتيــة  محتويــات  نصــوص  إلــى 
ملفــات الباحثيــن، فــإن لــم يكــن نــص المحتــوى الصوتــي متاحــاً 
إلــى معلومــات الأرشــيف علــى  يُشــار  أن  فيتعيَّــن  للجمهــور، 
ــات  ــر منشــور« أو »بيان ــي غي ــوى صوت ــص محت ــي: »ن النحــو التال

غيــر منشــورة«.

)دليل أسلوب شيكاغو 2003: 706-7(.

ــورة )أو  ــر منش ــة غي ــن مقابل ــهبةً م ــاتٍ مُس ــرتَ اقتباس ــإذا نش ف
أيّ نــوع آخــر مــن نصــوص المحتويــات الصوتيــة غيــر المنشــورة(، 
ــن  ــار م ــاس لتخت ــة للاقتب ــاليب المتنوع ــن الأس ــدُ م ــك العدي فلدي
بينهــا، ففــي أحــد كتبــي )Powers 2001(، أشــرتُ إلــى كل اقتبــاس 
مــن مقابلــة فــي حاشــية: بذكــر اســم الشــخص الــذي أُجريــت 
المقابلــة )وهــذا هــو  المقابلــة واســم المحــاور وتاريــخ  معــه 
الأســلوب الــذي أفضلــه، ولــم يستحســنه أحــد المراجعيــن(. وقــد 
ــت الملاحــق قائمــة بجميــع المقابــات )التــي كانــت متاحــة  ضمَّ
للجمهــور فــي أرشــيف الجامعــة( بوصفهــا بنــداً منفصلًا قبــل قائمة 
ــدث  ــم المتح ــوك( اس ــس تيدل ــر )ديني ــا يذك ــاً م ــع. ودائم المراج
أولاً، ثــم الحــدث، والمــكان، وتاريــخ النــص، ولكنــه لا يُــورِد أيّ 
إشــارة إلــى الاقتباســات باســتثناء نصــوص المحتويــات الصوتيــة 

الخاصــة بــه المتاحــة علــى هيئــة منشــور.
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 »APA« ــة ــس الأمريكي ــم النف ــة عل ــر لجمعي ــل النش ــع دلي ويض
تنســيقاً خاصّــاً باقتبــاس المســاهمات المكتوبــة فــي النــدوات علــى 

النحــو التالــي:

)اســم )أســماء( الشــخص المنقــول عنــه الاقتبــاس(. )التاريــخ 
ويشــمل ذلــك الشــهر(. )عنــوان الورقــة البحثيــة( فــي )اســم رئيس 
النــدوة(، )عنــوان النــدوة(، وقــد عُقــدت النــدوة فــي )المؤسســة 

أو المنظمــة والمــكان، إن كان ذلــك مناســباً(.

ووضــع دليــل النشــر العلمــي لجمعيــة علــم النفــس الأمريكيــة 
تنســيقاً خاصــاً بالاقتباســات من أشــرطة التســجيل )صفحــة 217(:

)الاســم(، )المتحــدث(. )التاريــخ(. )العنــوان( )رقم الشــريط 
التســجيلي ___(، )موقــع الحدث: المؤسســة(.

ولا ينطبــق أيٌّ مــن التنســيقات الــواردة فــي هذَيــن الدليلَيــن 
يــن بأســاليب النشــر علــى أنــواع التســجيلات التــي أناقشــها  الخاصَّ
م أي منهــا تنســيقاً محــدداً لاقتبــاس  فــي هــذا الكتــاب، ولا يقــدِّ
المناقشــات، ســواء أكانــت تلــك المناقشــات فــي نــدوة أم أي حــدث 
آخــر، ولا يقدمــان تنســيقاً محــدداً لنصــوص المحتويــات الصوتيــة 
لأي تســجيلات أخــرى غيــر المقابــات. ســيتعيَّن عليــك عنــد 
اقتبــاس مثــل هــذه المصــادر مواءَمــةُ المبــادئ التوجيهيــة الأساســية 
للدليــل الخاصــة بالمقابــات والمــواد غيــر المنشــورة، وتقديــم 
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المعلومــات ذات الصلــة إلــى القُــراء ممــن هــم بحاجــة إلــى معرفــة 
نــوع المــادة غيــر المنشــورة التــي تقتبــس منهــا، وتاريــخ تفريــغ 
المحتــوى الصوتــي للحــدث ومكانــه، والمشــروع أو المؤسســة 
التابــع لهــا، إن كان ذلــك مناســباً، كمــا ينبغــي أن تنظــر أيضــاً مــا إذا 
كنــت ســتذكر أســماء المشــاركين فــي الاقتبــاس ومتــى يكــون ذلــك، 
ــن  ــع الحــالات، وتتعيَّ ــك مناســباً فــي جمي ــد لا يكــون الأمــر ذل وق

ــة. ــادئ الأخلاقي ــات والمب ــة الأذون ــد مناقش ــه عن معالجت

وهناك العديد من التنسيقات الممكنة مثل:

11 مناقشة،)أســماء المشــاركين إن كان ذلــك مناســباً(، )عنوان .
نــص  والمــكان(،  والتاريــخ  موجــوداً،  كان  إن  الحــدث 
ــه(. ــيف ومكان ــم الأرش ــور )أواس ــر منش ــي غي ــوى صوت محت

2 )أســماء المشــاركين(، المشــاركين فــي النقــاش فــي )اســم 	.
الحــدث، والتاريــخ والمــكان(. نــص المحتــوى الصوتــي 

متــاح فــي )الموقــع أو »بيانــات غيــر منشــورة«(.

33 المناقشــة )عنــوان الحــدث والتاريــخ والموقــع(. نــص .
محتــوى صوتــي، )الموقــع أو »بيانــات غيــر منشــورة«(.

أمــا فيمــا يتعلــق بنصــوص المحتويــات الصوتيــة الخاصــة بفِرَق 
ــزة، فيمكنــك الإبقــاء علــى اســتخدام »مناقشــة« أو  المناقشــة المُركَّ

تغييرهــا إلــى »مناقشــة جماعيــة مركــزة«.
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ــج  ــرِد البرام ــث تَ ــرى، حي ــألة أخ ــي مس ــروض الأداء فه ــا ع أم
ــل النشــر  ــي دلي ــردة ف ــات والحلقــات المف ــة والمسلس التلفزيوني
لجمعيــة علــم النفــس الأمريكيــة، إلا أنــه لــم يتضمــن أيٌّ مــن دليــل 
النشــر لجمعيــة علــم النفــس الأمريكيــة ودليــل أســلوب شــيكاغو 
أيَّ إشــارة إلــى نصــوص أو عــرض الأداء مــن أي نــوع. وفــي مثــل 
هــذه الحــالات، قــد يكــون مــن المفيــد الاقتبــاس بوجــهٍ عــام، 

ــاً للإيجــاز، علــى النحــو التالــي: وذلــك توخي

نــص المحتــوى الصوتــي لـــ )اســم عــرض الأداء أو الحــدث، 
والمــكان والتاريــخ(. )موقــع نــص المحتــوى الصوتــي أو »بيانات 

غيــر منشــورة«(.

أو إذا كنت تقتبس عن مؤدٍّ معيَّن:

الحــدث  أو  الأداء  عــرض  )عنــوان  فــي  المــؤدي(  )اســم 
والمــكان والتاريــخ(. )موقــع نــص المحتــوى الصوتــي أو »بيانات 

ــورة«(. ــر منش غي

إلا أنَّ هــذه اقتراحــات فحســب، فقــد تكــون لديــك اقتراحــات 
أفضــل، أو قــد يكــون لتخصصــك قواعــده الخاصــة المُتَّفــق عليهــا. 
فالهــدف هــو اقتبــاس المــواد مــن مصادرهــا الأساســية علــى نحــو 
ــراء علــى فهــم مصــدر المــادة المُقتبســة فهمــاً  متســق ويســاعد القُ

دقيقــاً.
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الأساليب الجيدة لإعداد نصوص

محتويات صوتية يسهل استخدامها 

لقــد ناديــتُ فــي هــذا الكتــاب بحاجــة علمــاء الإثنوغرافيــا 
ــي موجّهــة نحــو  ــوى الصوت ــغ المحت ــرَ وأســاليبَ لتفري ــى معايي إل
بدقّــة  ــون  مهتمُّ الشــفهيّون  فالمؤرخــون  صهــم،  تخصُّ أهــداف 
نــصِّ المحتــوى الصّوتــي وجودتــه؛ وعليــه فهنــاك العديــد مــن 
الدقــة  إلــى  اللغويــون  ويحتــاج  لعملهــم.  المخصصــة  الأدلــة 
ــي  دة ف ــدَّ ــر مح ــل عناص ــدف تحلي ــة به ــات التوضيحي ــي التعليق ف
وســبب  بطريقــة  معرفتــك  لــك  وستســمح  واللغــة،  الخطــاب 
ــن ذوَي  ــن النهجَي ــع هذَي ــك م ــل عمل ــاف أو تداخ ــابه أو اخت تش
ــار الأســلوب المناســب، فأولئــك الباحثــون الذيــن  الصلــة، باختي
ــوءَ  ــلِّطُ الض ــة تُس ــي بطريق ــوى الصوت ــون المحت ــجلون ويفرغ يس
ــى  ــوء إل ــم اللج ــن عليه ــفهية، يتعيَّ ــياقه والش ــاب وس ــى الخط عل
ــة  ــعة مجموع ــا توس ــن علين ــة، ويتعي ــر عالي ــدة ومعايي ــة جي منهجي
أدواتنــا حتــى تشــملَهم، فمــن الممكــن أن يصبــح نــصُّ المحتــوى 
ــدّ بشــكل متقــن، وثيقــةً للمســتقبل. وعلــى الرغــم  الصوتــي، المُعَ
ــوق  ــكلام المنط ــس ال ــن يعك ــي ل ــوى الصوت ــص المحت ــن أنّ ن م
ــه،  ــة وســياقه الاجتماعــي وقصــر ديمومت ــه الإبداعي بجميــع جوانب
فــإنَّ إعــداد نــص المحتــوى الصوتــي يعلِّمنــا الإنصــات إلــى - 

ــراء. ــذا الث ــماع - ه وس
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يتضمــن هــذا القســم نمــاذج يمكــن اســتخدامها أو تعديلهــا 
المحتــوى  تفريــغ  عمليــة  توجيــه  بهــدف  وذلــك  للاســتخدام 
الصوتــي بكفــاءة )النموذج الأول(، وتنســيق نصــوص المحتويات 
ــة  ــواد الخاص ــياق الم ــد لس ــي(، والتمهي ــوذج الثان ــة )النم الصوتي

ــث(. ــوذج الثال ــي )النم ــوى الصوت ــص للمحت ــكل ن ب

النموذج الأول: مبادئ توجيهية لتفريغ المحتوى الصوتي

يُسترشَــد بالنمــوذج الأول فــي إعــداد النص الحرفــي للمحتوى 
الصوتــي، وتتضمــن المبــادئ التوجيهيــة النقــاط التــي نُوقِشــتْ فــي 
الفصــل الثالــث، وذلــك فــي وجــود خيــارات للانتقــاء مــن بينهــا أو 
ــة«  ــات الخاص ــن »التعليم ــماً ع ــر قس ــن كلّ عنص ــا. ويتضم حذفه

د مــا الــذي يتعيَّــن القيــام بــه أيضــاً. التــي تحــدِّ

ــاء  ــي أثن ــي: دوّنْ كلَّ كلمةٍف ــوى الصوت ــي للمحت ــصُّ الحرف الن
ــي. ــدأ التوجيه ــذا المب ــتخدام ه ــي باس ــغ الصوت التفري
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هدف تفريغ المحتوى الصوتي:
..........................................................................................

..........................................................................................

تعليمات خاصة:
..........................................................................................

..........................................................................................

وردت الرمــوز المطبعيــة المتعــارف عليهــا التــي يتعين اســتخدامها 
فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي، فــي قائمــة فــي صفحــة منفصلــة.

ي: التهجِّ
ي المتعارف عليها. استخدام قواعد التهجِّ

 can’t, don’t, aren’t, isn’t, :اســتخدم الاختصــارات مثــل� ......

won’t, ain’t، وغيرهــا كمــا ســمعتها.

...... �اســتخدم الكلمــات yeah, yup، وغيرهــا كمــا ســمعتها 

........................................................... أو  تمامــاً، 
تعليمات خاصة:

عليك بتهجية الكلمات لتمثيل صوتها....................................

اللغة واللهجة:
المحتــوى الصوتــي حرفيــاً، وعليــك  غْ جميــع كلمــات  فَــرِّ
بتهجيــة الكلمــات غيــر المألوفــة )تلــك الكلمــات غيــر المذكــورة 

ــا. ــدا صوته ــا ب ــس(. كم ــي القوامي ف
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ــي المتعــارف عليهــا لجميــع الكلمات  ...... اســتخدم قواعــد التهجِّ

الشائعة.
تعليمات خاصة: ......................................................

إضافة علامات الترقيم إلى النص:
...... �اســتخدم علامات الترقيم الأساســية: النقــاط، والفاصلات، 

ــرْطات السفلية. وعلامات الاســتفهام، والشَّ
......  �لا تستخدم النقطتين الرأسيتين أو الفاصلات المنقوطة.

...... استخدم علامات التعجب لـ .....................................

 تعليمات خاصة: .....................................................

البدايات الخاطئة، والجمل الناقصة، وتكرار الكلمات:
دوّنْ جميــع البدايــات الخاطئــة، والجمــل الناقصــة، والكلمــات 

المتكررة.
ــات  ــارات والكلم ــن العب ــفلية بي ــرْطات الس ــتخدم الشَّ ...... �اس

ــذف(. ــاط الح ــتخدم نق ــررة )لا تس المتك
...... �احذف الكلمات المتكررة.

...... �اســتخدم نقــاط الحــذف )ثــاث نقــاط ... ( عندمــا يتعثــر 

المتحــدث أو يتــردد فــي حديثــه فقــط.
 تعليمات خاصة: .....................................................

كلمــات الحشــو )مثــال: »أنــت تعــرف«، و»مثــل«، و»بالتأكيد«، 

الملحق )أ(: عينات من النماذج
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أو أي عبــارات أو كلمــات أخــرى تُســتخدم بصــورة متكررة(:
...... دوّنْ جميع كلمات الحشو.

...... احذف كلمات الحشو.

تعليمات خاصة: ............................................................

الأصوات غير اللفظية:
 mhmhm ،)موافقة( uhuh :أصــوات الموافَقــة والمعارَضــة� ......

)موافقــة(، unhunh )معارضة(.
يهــا بــه  نْ جميــع الأصــوات: علــى النحــو الــذي تــمَّ تهجِّ ...... �دوِّ

أعلاه.
ــوت،  ــد كل ص ــة( بع ــة( أو )معارض ــة )موافق ــف كلم ...... �أض

متــى كان ذلــك مناســباً.
المتداخلــة  الموافَقة/المعارَضــة  أصــوات  جميــع  ...... �دوّنْ 

الصــادرة عــن جميــع الأشــخاص الآخريــن، ومــن بينهــم 
ــل. ــطر منفص ــي س ــث: ف الباح

كلمــة  كلمــة  كلمــة  يلــي:  كمــا  الخطــاب  وســط  ...... �فــي 

كلمــة. كلمــة  كلمــة   )uhuh )الباحــث: 
عــن  الصــادرة  الموافقة/المعارضــة  أصــوات  ...... �احــذف 

الأشــخاص الآخريــن ومــن بينهــم الباحــث، فــي أثنــاء 
المتداخــل. الخطــاب 

نْ أصــوات الموافقة/المعارضــة الصــادرة عن الباحث،  ...... �دوِّ

الملحق )أ(: عينات من النماذج
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واحــذف تلــك الصادرة عــن الأشــخاص الآخرين.
 urn, er, oh, - عبِّــر عــن الأصــوات غيــر اللفظيــة التاليــة� ......

ooh, mmm - علــى النحــو التالــي:

نْ جميع الأصوات غير اللفظية المذكورة أعلاه. دوِّ
ن الأصوات غير اللفظية. لا تدوِّ

تعليمات خاصة: ............................................................

عبِّــرْ عــن الأصــوات الأخــرى مثــل الضحــك والســعال والتنهــد 
وغيرهــا علــى النحــو التالــي:

...... �اســتخدم الأقــواس المســتطيلة لكتابــة الكلمــة علــى النحــو 

التالــي: )يضحــك(، )يســعل(، )يتنهــد(، وغيرها.
...... احذف جميع الأصوات.

الضحك:
...... �)يضحــك( إذا كان هنــاك شــخص واحــد، و)ضحــك( إذا 

كان هنــاك أكثــر مــن شــخص يضحــك.
تدوين وقت الضحك على النحو التالي:

...... �)ضحــك. لمــدة خمــس ثــوانٍ( ....)ضحــك. 5( .... أو 

ــك(. ــدد ذل ــا )ح غيره
......  حذف الضحك، استخدام علامة التعجب.

تعليمات خاصة: ............................................................

الملحق )أ(: عينات من النماذج
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الوقفات المؤقتة:
ــة: أو  ــات المؤقت ــن الوقف ــر ع ــات للتعبي ــتخدم الفاص ...... �اس

ــا. نه لا تدوِّ
...... �عبِّرْ عن الوقفات المؤقتة كما يلي: )وقفة مؤقتة(.

...... �تدويــن وقــت الوقفــات المؤقتــة كمــا يلــي: )وقفــة مؤقتــة 

لمــدة ثانيتَيــن(. طــرق تدويــن أخــرى ...............................
ــة  ــات المؤقت ــدت الوقف ــة( إذا امت ــة مؤقت ــط )وقف ــر فق ...... �اذك

ــة. ــر مــن .... ثاني لأكث

الكلام المتداخل:
عندما يتحدث شخصان أو أكثر في الوقت ذاته.

غِ المحتــوى الصوتــي، إذا كنــت قــادراً علــى ســماع  ...... �فَــرِّ

أمكــن  إن  المتحدثيــن  وتحديــد  المتداخلــة  الكلمــات 
ذلــك.

بــدء  عنــد  منفصلــة  ســطور  فــي  الجمــل  أجــزاءَ  نْ  ...... �دوِّ

ــة  ــي بداي ــة } { ف ــواسَ المعقوف ــتخدمِ الأق ــل، واس التداخ
ن الأســماء، مــا دمــت قــادراً  الجــزء المتداخــل ونهايتــه. دوِّ

علــى تمييــز المتحدثيــن.
مثــال: جايــن: أوه }الطريقــة التــي كانــت عليهــا الأمــر فــي ذلــك 

الحين{.
جون: }لم نعرف أبداً كيف كان{ الأمر في ذلك الحين{.

الملحق )أ(: عينات من النماذج
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الكلمات أو الأجزاء غير الواضحة أو التي يصعب سماعها
إذا لــم تكــن متأكــداً بشــأن بعــض الكلمــات أو العبــارات، فعبِّــرْ 

عــن ذلــك علــى النحــو التالــي:
...... �ضــع الكلمــة )الكلمــات( فــي أقــواس مســتطيلة تســبقها 

ــة(. ــة اســتفهام )؟ تســود العدال علام
...... �إذا لــم تتمكــن مــن كشــف معناهــا بعــد عــدة محــاولات، 

فــا تضيــع الكثيــر مــن الوقــت، و:
ــتطيلة،  ــواس المس ــتخدام الأق ــة باس ــات الناقص ــن الكلم ــرْ ع ......�عبِّ

وحــدد العــدد التقريبــي للكلمات/المقاطــع، إن كان ذلــك ممكناً. 
ولا تكتــب »مشــوش« أو »هــراء« أو غيرهمــا مــن الصفــات.

ــر  ــدة غي ــة واح ــة( )+ كلم ــر واضح ــع غي ــة مقاط ــال: )ثلاث مث
ــن(. ــماع كلمتَي ــتطع س ــم أس ــة( )ل واضح

اللغة الأجنبية:
بعــض  التســجيلي  الشــريط  يتضمــن  الأجنبيــة:  الكلمــات 

)اللغــات(. اللغــة  اســم  )اذكُــرِ   .................. الكلمــات 
غِ المحتــوى الصوتــي، وعبِّــرْ عنهــا كمــا يلــي: )الكلمــة/  لا تُفَــرِّ

العبــارة/ القســم التالــي باللغــة ....(.
دوّنْ توقيت الشريط التسجيلي عند بداية هذا القسم.

غِ المحتوى الصوتي مستخدماً الخط المائل.  فَرِّ
تعليمات خاصة: ............................................................

الملحق )أ(: عينات من النماذج
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خطاب الباحث
نْ التعليمات التمهيدية الخاصة بالباحث. دوِّ

احــذف التعليمــات التمهيديــة الخاصــة بالباحــث علــى النحــو 
التالــي:

ــن  ــرْ ع ــم عبِّ ــث، ث ــى للباح ــاث الأول ــات الث نْ الكلم ...... �دوِّ

داخــل  الحــذف  نقــاط  باســتخدام  المحــذوف  الجــزء 
.)  ....  ( المســتطيلة  الأقــواس 

...... �عبِّــرْ عــن الجــزء المحــذوف بأكملــه باســتخدام نقــاط 

.)  ....  ( الحــذف 
نْ تعليقات ومحادثات الباحث. ...... دوِّ

احذف تعليقات ومحادثات الباحث على النحو التالي:
ــن  ــر ع ــم عبِّ ــث، ث ــى للباح ــاث الأول ــات الث نْ الكلم ...... �دوِّ

داخــل  الحــذف  نقــاط  باســتخدام  المحــذوف  الجــزء 
.)  ....  ( المســتطيلة  الأقــواس 

...... �عبِّــرْ عــن الجــزء المحــذوف بأكملــه باســتخدام نقــاط 

.)  ....  ( الحــذف 
الأصوات الأخرى

ن المقاطعــات )أصــوات الهواتــف، صــوت دخول الأشــخاص  دوِّ
ــاب(  ــى الخط ــيطر عل ــي تس ــوات الت ــن الأص ــا م ــة، وغيره ــى الغرف إل

باســتخدام وصــف موجــز )رنيــن هاتــف( داخــل أقــواس مســتطيلة.

تعليمات خاصة: ............................................................

الملحق )أ(: عينات من النماذج
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تدوين السمات التعبيرية على النحو التالي:
ــدة بقــوة باســتخدام  ن التوكيــد إذا كانــت الكلمــات مؤكَّ ...... �دوِّ

الخــط المائــل.
ن التوكيد. ...... لا تدوِّ

ــتخدام  ــك باس ــن ذل ــرْ ع ــال: .... عبِّ ــوتٍ ع ــاب بص ...... �الخط

خاصــة:.......................... تعليمــات  الكبيــرة:  الحــروف 
نْ الخطاب بصوتٍ عالٍ. ...... لا تدوِّ

)يتحــدث  بكتابــة  ذلــك  عــن  عبِّــرْ  الهــادئ:  ...... �الخطــاب 

بهــدوء(.
تعليمات خاصة: ............................................................

نِ الخطاب الهادئ. لا تدوِّ
غيرها ..........................................................................

الرموز المطبعية:
اســتخدم الرمــوز المطبعيــة التاليــة المتفــق عليهــا علــى النحــو 

المبيــن:
الأقواس الهلالية ) (:

 لا تُستخدم في .... تُستخدم في .......................................
الأقــواس المعقوفــة } { .... تُســتخدم عندمــا يتحــدث شــخصان 

أو أكثــر فــي نفــس الوقــت:
 تُستخدم الأقواس المعقوفة في بداية الخطاب ونهايته.

الملحق )أ(: عينات من النماذج
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الأقواس المستطيلة ) (:
تُستخدم عند إضافة أي تعليق.

تُستخدم عند الاستفسار، اكتب الاستفسار بحروف كبيرة.
تُســتخدم عنــد عــدم القــدرة علــى ســماع الكلمــات، مــع كتابــة 

عــدد الكلمــات الناقصــة.
ــددة  ــات( مح ــة )كلم ــن كلم ــداً م ــن متأك ــم تك ــتخدم إذا ل تُس

علــى أن تســبقها علامــة اســتفهام )؟ تســبق الكلمــات(.
علامة الاستفهام:

تُستخدم مع الأسئلة.
علامة زائد: +

ــد تخميــن عــدد الكلمــات التــي لا تســتطيع  تُســتخدم فقــط عن
ــة(. ــر واضح ــات غي ــماعها: )+3 كلم س

الشرطة السفلية:
تُستخدم مع البدايات الخاطئة والجمل الناقصة والتكرار.

النموذج الثاني: تنسيق نص المحتوى الصوتي

ــة لشــكل وثيقــة نــص  ــل العملي ــي التفاصي م النمــوذج الثان يقــدِّ
ــلوبها. ــي وأس ــوى الصوت المحت

ــع  ــي )جمي ــو التال ــى النح ــي عل ــوى الصوت ــص المحت ــقْ ن  نسِّ
تفاصيــل وأســاليب تفريــغ المحتــوى الصوتــي للخطــاب الأخــرى 

مُدرَجــة علــى نحــو مســتقل(:
الهوامش: أعلى .... أسفل .... يسار .... يمين ........................

الملحق )أ(: عينات من النماذج
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المســافات: مســافة مزدوجــة .... مســافة ونصــف مســافة .... 
مســافة واحــدة ....

الخط .... نوع الخط .......................... ...........................
ــي  ــوى الصوت ــص المحت ــة ن ــي بداي ــة ف ــطور المتروك ــدد الس ع

.... نعــم .... لا ....

المحاذاة: يسار ويمين .... يسار فقط ................................
مكان ترقيم الصفحات .......................... ........................
رأس الصفحات نعم .... لا .... حسب المحتوى .................
موقع رأس الصفحات: .......................... ........................
عنوان الصفحة الأولى على النحو التالي: ..........................

ذِكر أسماء المتحدثين على النحو التالي:
كتابة الاسم الكامل لكل متحدث في كل مرة،

كتابــة الاســم/الحروف الأولــى مــن الاســم بخــط عريض .... الاســم 
ــى مــن اســم المتحــدث  ــان رأســيتان):(كتابة الحــروف الأول ــه نقطت تلي

بعــد الخطــاب الأول .... بخــط عريــض .... تليــه نقطتــان رأســيتان.
كتابــة الاســم الأخيــر للمتحــدث بعــد الخطــاب الأول .... بخــط 

عريــض .... تليــه نقطتان رأســيتان.
تعليمات خاصة: ....

تنسيق النص:
كتابــة الاســم علــى اليســار، وكتابــة نــص الخطــاب بأكملــه بعــد 

إدراج مســافة بادئــة بعــد الاســم.
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ــاء  ــد الانته ــة، بع ــافة بادئ ــاب دون إدراج مس ــص الخط ــة ن كتاب
ــن. ــماء المتحدثي ــة أس ــن كتاب م

غير ذلك ....................................................................
تعليمات خاصة:

يُستخدم الخط المائل في ...............................................

يُستخدم الخط العريض في ............................................
تُستخدم الحروف الكبيرة في ..........................................

تُســتخدم الشــرطة الســفلية كمــا يلــي: شــرطة _ دون مســافة أو 
شــرطة .... مــع مســافة.

يتعين على الباحث تحديد أسلوب ما يلي:
الأرقــام )انظــر دليــل أســلوب شــيكاغو للحصــول علــى الأمثلة(، 
التواريــخ، النســب المئويــة، الوقت.كتابــة التســميات المختصــرة 

والاختصــارات: كمــا ينطقهــا المتحــدث .... باســتثناء ..............
ــب:  ــه، فيكت ــاً علي ــراً متعارف ــماً مختص ــدث اس ــر المتح إذا ذك

ــال( ــه )مث ــارف علي ــو المتع ــى النح عل
.... OK .... O.K .... Okay :استخدم

ل فيما يتعلق بنص المحتوى الصوتي النهائي: الاختيار المفضَّ
برنامج معالجة النصوص: ..............................................

حفــظ نــص المحتــوى الصوتــي علــى: قــرص مــرن ___ قــرص 
مدمــج CD .... بطاقــة بيانــات ....

إرسال الوثائق كمرفقات إلى ...........
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ــى  ــة إل ــاك حاج ــت هن ــة .... ليس ــة المطلوب ــخ الورقي ــدد النس ع
ــة .... ــخ ورقي نس

كتابة السمات الخاصة، المكان - الأسماء على الشريط التسجيلي:
تعليمات أخرى: ......................................................

النموذج الثالث: توثيق نص المحتوى الصوتي

يحــدد النمــوذج الثالــث المعلومــات الأساســية التــي يتعيــن 
إرفاقهــا فــي نــص المحتــوى الصوتــي. يمكــن إضافــة المزيــد مــن 
ــاء  ــات لإضف ــن المعلوم ــى م ــد الأدن ــو الح ــذا ه ــات، فه المعلوم

ــي. ــجيل الصوت ــى التس ــياق عل الس
وصف/عنوان نص المحتوى الصوتي: .........................
تاريخ التسجيل .... تاريخ نص المحتوى الصوتي ............
المشروع ...................................................................
سبب التسجيل ...........................................................
المشاركون ................................................................
كما ورد ذكرهم في نص المحتوى الصوتي .....................

الدور/التفاصيل المتعلقة بالسيرة الذاتية للمشاركين .........

الباحث/المحاور ........................................................
الدور/التفاصيل المتعلقة بالسيرة الذاتية ........................

موقع التسجيل ............................................................

الاقتباس من نص المحتوى الصوتي ..............................
معلومات أخرى .........................................................

الملحق )أ(: عينات من النماذج





الملحق )ب(: الرموز المطبعية

المُستخدمة في أنظمة التدوين

فــي هــذا الملحــق، ســوف أدرج بعــض المواثيــق والرمــوز 
المطبعيــة التقليديــة )مثــل التســطير( المســتخدمة فــي الترقيــم، 
ــة إدخــال،  وبعــض المعالجــة الخاصــة للكلمــات، وفــي كل عمليّ
ســوف أعطــي أولاً الطريقــة القياســية التــي يتــم فيهــا اســتخدام 
الرمــز فــي المنشــورات الصــادرة باللغــة الإنجليزيــة، علــى النحــو 
ــيكاغو«  ــط ش ــل نم ــال، »دلي ــبيل المث ــى س ــه، عل ــي ب ــذي أوص ال
النفســية«،  للدراســات  الأمريكيــة  للرابطــة  اليــدوي  »والدليــل 
المختلفــة  الرمــوز  اســتخدامات  لبعــض  ويلــي ذلــك ملخــص 
الموجــودة فــي تفريغــات المحتــوى الصوتــي، وأخيــراً الاســتخدام 
ــي  ــه ينبغ ــى أن ــارة إل ــد الإش ــة. وعن ــبابه المنطقي ــه وأس ــى ب الموص
ــق قواعــد الطباعــة المتبعــة  ــم الاقتصــار علــى اســتخدام وثائ أن يت
اســتخدامات  أي  اقتــراح  أحــاول  لا  الخــاص«،  »للاســتخدام 
ــر  ــن لتطوي ــر للآخري ــرك الأم ــك، أت ــن ذل ــدلاً م ــة، وب ــة معين خاص
تدوينــات خاصــة علــى أمــل أن يتــم الاتفــاق فــي النهايــة علــى 

بعــض التدوينــات المتســقة.

257



258

الأقواس، والأقواس المعقوفة، انظر لما بين الأقواس

: النقطتــان  مــع أنّ اســتخدام النقطتَيــن كعلامــات ترقيــم فــي 
فإننــي  بالتأكيــد،  يكــون خاطئــاً  لــن  الصوتــي  المحتــوى  تفريــغ 
ــل الحفــاظ علــى علامــات الترقيــم وجعلهــا أساســية إلــى حــدٍّ  أفضِّ
بعيــد، ويرجــع ذلــك جزئيــاً إلــى أنّ تركيبــات الــكلام لا تتطابــق 
ــي  ــان ف ــتخدمُ النقطت ــا تُس ــاً م ــك، فغالب ــع ذل ــة، وم ــك الكتاب ــع تل م
ل  ــوَّ ــوت مط ــراج ص ــى إخ ــارة إل ــي للإش ــوى الصوت ــغ المحت تفري
ــو،  ــن ه ــتخدام للنقطتي ــذا الاس ــال، oh:::(، وه ــبيل المث ــى س )عل
كمــا أعتقــد، فكــرة جيــدة. ويلاحــظ )دينيــس تيدلــوك(، فــي كتابــه 
»العثــور علــى المركــز« )1972(، أنّ تكــرار حــرفٍ مــا للإشــارة إلــى 
صــوتٍ مطــوّلٍ ينطــوي كذلــك علــى مخاطــر بــأن الصــوتَ قــد يتغيّــرُ 
ــن  ــى ooooon(. يمك ــة »on« إل ــداد كلم ــو امت ــك ه ــي ذل ــه ف )ومثال

ــن: ــذا بطريقتَي ــع ه ــل م التعام

 عــن طريــق الانتبــاه إلــى أيّ حــرف علــى وجــه التحديــد يتــم تكراره 
)علــى ســبيل المثــال، ooooh، وohhhhh(، أو باســتخدام شَــرْطات 
ــطها(. )كمــا فــي مثــال تيدلــوك o--------n، ويتــم دمــج الشــرطة وتوسُّ

تخصيــص  يمكــن  هنــا.  للاختيــار  مجــال  هنــاك  توصيــة: 
اســتخدام النقطتيــن للاســتخدام الخــاصّ الــذي قــد يتضمــن صوتــاً 
مطــولاً فقــط، وقــد ترغــب فــي اســتخدام أحــرف مكــررة، إذا كنــت 
تعــرف أن هــذا مــن غيــر المحتمــل أن يُسْــتخدمَ لأي غــرض آخــر. 
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ــرْطات )أي الواصــات المتكــررة( مفيــدة عندمــا  وتكــون الشَّ
يكــون النطــق أو الإشــارة إلــى صــوت أكثــر طــولاً، كمــا هــو الحــال 

ــفهيّة،. ــات الش ــي الرواي ف

ــرطات  ــررةٍ ش ــورةٍ متك ــاب بص ــتخدم الكُتّ ــرطتان em. يس الش
em )-(، وهــي الأطــول مــن بيــن ثلاثــة أنــواع مــن الشــرطات 

القياســية المســتخدَمة فــي النشــر باللغــة الإنجليزيــة، والاثنتــان 
الأخريــان همــا شــرطاتen )-( والواصلــة المشــتركة. تعطــي أدلة 
أســلوب النشــر العديــد مــن الاســتخدامات للشــرطات em: فهــي 
ــات  ــة، وللملاحظ ــن الفاصل ــدلاً م ــح، وب ــاً للتوضي ــتخدمُ مث تُس
والتعليقــات الموضوعــة بيــن قوَســين، وللتوقــف المفاجــئ. وتُعــدُّ 
عمليــات تفريــغ المحتــوى الصوتــي غيــر متناســقة وتتفــاوت تفاوتاً 
ــرطات ــتخدام ش ــم اس ــد ت ــرطات em، وق ــتخدام ش ــي اس ــراً ف كبي
em وعلامــات القطــع ونقــاط الإزاحــة بالتبــادل لعــرض الكلمــات 

المكــررة، والبدايــات الخاطئــة، والفواصــل، والتوقــف المؤقــت.

توصيــة: اســتخدم شــرطات em للبدايــة الخاطئــة والجمــل 
ــة، ولا  ــل الجمل ــك بداخ ــى ذل ــا إل ــل وم ــة والفواص ــر المكتمل غي
قوسَــين  بيــن  اكتــب  ذلــك،  مــن  وبــدلاً  للتوقــف،  تســتخدمها 

معقوفَين)توقــف(.

كمــا  همــا،   emالمزدوجتَيــن الشــرطتَين  إن   .em الشــرطتان 
يتضــح مــن اســمهما، عبــارة عــن طــول الشــرطتَين معــاً، وعــادة مــا 
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تتــم كتابتهــا كأربــع واصــات متتاليــة: ----. ويتــم اســتخدامهما 
للإشــارة إلــى كلمــة مفقــودة أو جــزء مــن كلمــة لا يمكــن ســماعه 
لٍ. بوضــوح، وكمــا ذُكــر ســابقاً، يمكــن أن تشــير إلــى صــوتٍ مطــوَّ

توصيــة: اســتخدم الشــرطتَين em للإشــارة إلــى كلمــة تُرِكــتْ 
عمــداً، علــى ســبيل المثــال، عنــد حــذف اســم للخصوصيــة، وفــي 
ــض  ــذف لبع ــصّ والح ــة الق ــابهاً لعملي ــدو مش ــد يب ــذا ق ــن أن ه حي
ــإن  ــذف، ف ــع أو الح ــات القط ــا علام ــتخدم فيه ــي تُس ، والت ــوادِّ الم
ســبب الإغفــال يكــون مختلفــاً. ويمكــن أيضــاً اســتخدام الشــرطتَين 
em للإشــارة إلــى صــوت ممتــد فــي كلمــة، وعندمــا لا يمكــن 

حهــا )علــى ســبيل المثــال، )كلمة  ضِّ ســماع الكلمــات، عليــك أنْ تُوَّ
غيــر مســموعة(( بــدلاً مــن اســتخدام شــرطة em المزدوجــة.

علامــات القــص أو الحــذف. فــي النشــر، تُسْــتخدمُ ثــاث نقــاط 
أو علامــات حــذف للإشــارة إلــى أن هنــاك مــادة قــد تــم قصّهــا عــن 
قصــد فــي اقتبــاس )دليــل نمــط شــيكاغو، 2003: 59-458، والدليــل 
 .)245  :1994 النفســية،  للدراســات  الأمريكيــة  للرابطــة  اليــدوي 
ومــع ذلــك، يَســتخدم دليــل نمــط شــيكاغو أيضــاً علامــات الحــذف 
للخطــاب المتعثــر، والــكلام »المصحــوب بالارتبــاك، أو انعــدام 
الأمــن، أو الاضطــراب، أو عــدم التأكّــد«، مشــيراً إلــى أنّ »الشــرطة، 
مــن ناحيــة أخــرى، توحــي ببعض الحســم، ويجب أن تكــون مقصورة 
علــى الانقطاعــات، والتغيــرات المفاجِئــة فــي التفكيــر« )ص 368(. 
ــية  ــات النفس ــة للدراس ــة الأمريكي ــدوي للرابط ــل الي ــج الدلي ولا يعال
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الــكلام المتعثــر، فهــو بالــكاد يكــون محــطَّ الاهتمــام فــي إعــداد 
ــة. ــة مهني ــب بحثي ــاث أو كت ــالات أو أبح ــات لمق مخطوط

فــي عمليــات تفريــغ المحتــوى الصوتــي، اســتُخْدِمتْ علامــاتُ 
الحــذف للإشــارة إلــى التوقــف المؤقــت، وفــي الجمــل غيــر 
المكتملــة، والبدايــات الخاطئــة، ولقــد اسْــتُخدِمتْ أيضــاً للإشــارة 
ــرْطات تُســتخدمُ  إلــى التمتمــة مثــل: y..y.. yes. لاحــظ أنّ الشَّ
أيضــاً لنفــس نطــاق التدويــن بالضبــط. أعتقــد أنــه مــن الضــروري 
تحقيــق الاتســاق فــي الاســتخدام، وهنــاك عــددٌ قليــلٌ مــن النقــاط 
تكــون بالترتيــب، كمــا أعتقــد أنــه مــن الخطــأ الفــادح الإشــارة إلــى 
الإيقــاف المؤقــت بعلامــات الحــذف، فهــي ليســت واضحــة بمــا 
فيــه الكفايــة، ففتــرات التوقــف أو الانقطــاع عــن الكلام )الحاســمة 
أو غيــر الحاســمة(، والمــواد المقطوعــة أو المحذوفــة هــي ثلاثــة 
ــلَ بوضــوح، فالتمييــز بيــن  كيانــات مختلفــة تمامــاً، ويجــب أن تُمثَّ
المزيــد مــن التغييــرات الحاســمة فــي الفكــر )باســتخدام شــرطات 
em( والــكلام غيــر الحاســم أو المتعثــر )باســتخدام الحــذف(، 

كمــا اقترحــه دليــل نمــط شــيكاغو، هــو أمــر صعــب للغايــة، خاصــة 
ــروري  ــن الض ــون م ــب أن يك ــنْ يج ــة، ولك ــات الخاطئ ــي البداي ف

إظهــار الــكلام المتعثــر، ويجــب أن يكــون هنــاك تدويــن لذلــك.

ــن  ــين معقوفَي ــن قوسَ ــذف بي ــات الح ــتخدمْ علام ــة: اس توصي
للمــواد المحذوفــة، علــى الرغــم مــن أننــي لا أشــعر أن هنــاك 
دائمــاً دليــاً كافيــاً علــى الــكلام المتعثــر »غيــر الحاســم« بــدلاً مــن 
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ــا  ــذا عندم ــة، ل ــل الناقص ــمة« والجم ــة »الحاس ــات الخاطئ »البداي
ــات  ــتخدمْ علام ــاف، اس ــذا الاخت ــار ه ــد إظه ــن المفي ــون م يك
الحــذف بــدون قوسَــين معقوفَيــن، ولا تســتخدمْ علامــات الحــذف 
ــت،  ــاف المؤق ــة أو الإيق ــات الخاطئ ــة أو البداي ــارات الناقص للعب
وإذا كنــت تريــد الإشــارة إلــى تمتمــة فــي الــكلام، فاســتخدم 
الواصــات: y-y-yes. وإذا كنــت تــدرس التمتمــة، فقــد يكــون 
لديــك أو ترغــب فــي تطويــر طريقــة أفضــل أو أكثــر رســمية لتدوين 
ــي  ــث ف ــى البح ــادراً عل ــون ق ــد أن تك ــت تري ــة إذا كن ــك، خاص ذل
مســتندٍ إلكترونــيٍّ عــن مثــل هــذه المظاهــر مــن التلعثــم فــي الكلام.

وإذا اقْتُبـِـسَ عملــك لاحقــاً أو، الأهــم مــن ذلــك، إذا أردتَ 
بنفســك أن تقتبــس مــن تفريــغ لمحتــوى صوتــي وحذفْــتَ بعــضَ 
المــواد باســتخدام علامــات الحــذف بين قوســين )...(، فســتحتاج 

إلــى أن تكــون قــادراً علــى الإشــارة إلــى هــذا الحــذف بوضــوح.

تفريــغ  فــي  قــررتَ،  إذا  المحذوفــة:  المــادة  علــى  ملاحظــة 
المحتــوى الصوتــي النهائــي، حــذف بعــض الكلمــات -علــى 
لا  فأنــا   - خاطئــة  بدايــات  أو  حشــو  كلمــات  المثــال،  ســبيل 
أوصــي باســتخدام علامــات الحــذف فــي ذلــك. ولقــد اقترحــت 
ــد حــذف مــواد  اســتخدام علامــات الحــذف فــي نــص حرفــي عن
ــتَ  ــإذا كن ــث، ف ــات الباح ــات أو تعليق ــل تعليم ــمولاً، مث ــر ش أكث
تشــير إلــى هــذه المــواد المحذوفــة فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي 
النهائــي، فــإن هــذا الأمــر يكــون متــروكاً لــك، ومــع ذلــك، لاحِــظ 

الملحق )ب(: الرموز المطبعية المستخدمة في أنظمة التدوين



263

أنــه عنــد الاقتبــاس مــن تفريــغ محتــوى صوتــي قــد تمــت الإشــارة 
ــذف  ــراء ح ــا، كإج ــة، فربم ــواد المحذوف ــذه الم ــل ه ــى مث ــه إل في
آخــر علــى هــذا الاقتبــاس، لــن يقــوم الحــذف )...( بتمييــز المــواد 
ــد أن  ــق. لا أعتق ــذف لاح ــراء أي ح ــد إج ــة عن ــة الأصلي المحذوف

ــراً. هــذا يهــم كثي

علامــات التعجــب: يشــير دليــل نمــط شــيكاغو إلــى أن علامات 
التعجــب تشــير إلــى نــوع مــن »الاحتجــاج أو التأكيــد أو تعليــق مثير 
للســخرية« وتوصــي باســتخدام »التجنيــب« لذلــك وأن تكــون 
مقتصــداً فــي ذلــك، ولا يذكــر الدليــل اليــدوي للرابطــة الأمريكيــة 
للدراســات النفســية هــذا علــى الإطــاق. ربمــا لا تــؤدّي الفكاهــة 

أو الاحتجاجــات دوراً كبيــراً فــي مثــل هــذه المنشــورات.

الصوتــي  المحتــوى  تفريــغ  فــي  ذلــك  اسِــتخْدِمْ  توصيــة: 
ــرة الصــوت أو  للإشــارة إلــى أنّ أحــدَ المتحدثيــن )مــن خــال نب
المحتــوى، أو مــن خــال الضحــك( يمــزحُ، . اســتخدِمْ علامــات 
التعجــب لتمييــز التعليقــات الســاخرة. ويمكــن تدويــن التعليقــات 
التأكيديــة أو الاحتجاجيــة الأخــرى بطريقــةٍ مختلفــةٍ، علــى ســبيل 
ــرف  ــتخدام الأح ــز واس ــى التركي ــد عل ــال التأكي ــن خ ــال، م المث
الكبيــرة لارتفــاع الصــوت، وإذا لــزم الأمــر، بإضافــة تعليــق ســياق.

الشــرطة المائلــة )الشــرطة المائلــة إلــى الأمــام(: مــن الممارســات 
ــع  ــق وض ــن طري ــل ع ــن البدائ ــل بي ــي الفص ــة ف ــي الكتاب ــة ف المتَّبع
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الخطــوط أو الشــرطات المائلــة مثــل: )هو/ هــي، إمــا/ أو(، ويمكن 
اســتخدامها للغــرض نفســه فــي الكلمــة المنطوقــة، علــى الرغــم مــن 
أن البدائــل المنطوقــة بهــذه الطريقــة قــد تكــون نــادرة، أو علــى الأقــل 
محــدودة. ويجــري الاقتصــار علــى اســتخدام الخطــوط المائلــة إلــى 
ــر.  ــة علــى أجهــزة الكمبيوت الخلــف علــى اتفاقيــات ومواثيــق الكتاب
وفــي عمليــات تفريــغ المحتــوى الصوتــي، تــم اســتخدام الشــرطات 
المائلــة للإشــارة إلــى التداخــل فــي الــكلام، وللإشــارة إلــى التوقــف 
المؤقــت، أو لإظهــار النغمــات المرتفعــة أو المنخفضــة، ويُســتخدمُ 

التدويــنُ اللغــويُّ فــي بعــض الأحيــان للدلالــة علــى الأصــوات.

المائلــة  ــرْطات  الشَّ اســتخدام  علــى  الاقتصــار  يتــم  أن  أقتــرح 
ــدم  ــي بع ــوي(، وأوص ــن اللغ ــل التدوي ــة )مث ــتخدامات الخاص للاس
ــة( أو  ــواس المعقوف ــر الأق ــل )انظ ــكلام المتداخ ــي ال ــتخدامها ف اس

الإيقــاف المؤقــت )انظــر الأقــواس المربعــة(.

الواصــات: اســتخدِمِ الواصــات للفصــل بيــن الحــروف، 
ــة  ــي كلم ــاً أو  يُهج ــم متلعثم ــال، إذا كان المتكل ــبيل المث ــى س عل

ــاً. ــات مع ــن الكلم ــة م ــقُ مجموع ــا، أو ينطِ م

الأقــواس ) (، والأقــواس المربعــة ) (، والأقــواس المعقوفــة } {، 
وأقــواس الزاويــة > <: هــذه كلهــا رمــوز مفيــدة في تدويــن النصوص، 
ــة  ــر متســق، وبدرجــة عالي ــى نحــو غي ــة، عل ــم اســتخدامها بحري ويت
ــتخدام  ــي باس ــن. أوص ــب المحلِّلي ــن جان ــردي م ــار الف ــن الاختي م
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معيــن للأقــواس المربعــة والأقــواس المعقوفــة، أقتــرح إحداهــا 
ــرك بعــض المســاحة لأغــراض خاصــة. للأقــواس، وأت

الكتابــة بيــن قوســين: تتضمــن أدلــة أســلوب النشــر العديــد مــن 
الاســتخدامات للأقــواس مثــا: العبــارات التوضيحيــة التــي تكــون 
ــتخدامات  ــن الاس ــة م ــة، أو مجموع ــوى الجمل ــاً بمحت ــلّ ارتباط أق
الببليوجرافيــة والاستشــهادات  بالمراجــع  الصلــة  الأخــرى ذات 
ــورة  ــة بص ــت ذات صل ــا ليس ــذه كلّه ــات؛ وه ــارس والرياضي والفه
خاصــة بتفريــغ المحتــوى الصوتــي. وبينمــا يقــوم المتحدثــون بعمل 
ــوى  ــي المحت ــإن مفرغ ــة، ف ــر صحيح ــة أو غي ــر مرتبط ــات غي تعليق
الصوتــي عمومــاً لا يضعــون هــذه التعليقــات بيــن قوســين، فهــذا من 
شــأنه أن يذهــب بالقــارئ بعيــداً فــي اتجــاه قــراءة نوايــا المتحــدث، 

لــذا يجــب اســتخدام الأقــواس لأغــراض أخــرى.

ــاك القليــل مــن الاتفــاق علــى مــا يجــب أن يكــون  ــدو أن هن يب
الصوتــي،  المحتــوى  تفريغــات  بعــض  الغرض؛ففــي  هــذا  لــه 
يكــون وضــع الأقــواس عوضــاً عــن كتابــة تعليقــات الســياق، وفــي 
ــة  ــى الموافق ــدلُّ عل ــوت ي ــتخدمُ لإدراج ص ــرى، تُس ــالات أخ ح
ــث  ــط حدي ــي وس ــر ف ــدث آخ ــا متح ــى به ــرة أدل ــتجابة قصي أو اس
ــكلام  ــى ال ــير إل ــان، تش ــض الأحي ــي بع ــي، وف ــدث الرئيس المتح
ــون  ــد يك ــة ق ــذه الحال ــي ه ــوح، وف ــماعه بوض ــن س ــذي لا يمك ال
هنــاك بعــض الكلمــات الجزئيــة أو فــي مســاحة فارغــة داخــل 
برقــم  المؤقــت، وغالبــاً  للتوقــف  أيضــاً  الأقــواس، وتُســتخدمُ 
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ــد  ــتخدم العدي ــواس. وتس ــل الأق ــي )2.0( بداخ ــى الثوان ــير إل يش
مــن تفريغــات المحتــوى الصوتــي أقواســاً لجميــع التدوينــات 
المذكــورة ســابقاً، وبمــا أن هــذه كلهــا فــي تعليقــات الســياق فــي 
ــة إلــى ذلــك، اســتُخْدِمَتِ  ــه يُعــدُّ متســقاً، وإضاف الواقــع، فهــذا كل
الأقــواسُ لإظهــار الــكلام المتداخــل، أو للإشــارة إلــى إيمــاءة 
مرفقــة. ويســتخدم بعــض الباحثيــن الأقــواس المزدوجــة ))(( 

ــة. ــادة المضاف ــى الم ــارة إل للإش

توصيــة: اســتخدمْ قوسَــين مفردَيــن لإدراج موافَقــة أو ملاحَظــة 
موجــزة جــدّاً أدلــى بهــا متحــدث آخــر، علــى ســبيل المثــال، أحــد 

المحاوريــن، فــي منتصــف الــكلام مثــال ذلــك:
AG: Though it was long ago, I haven’t forgotten. (Interviewer: Vh-huh)

No sir, I won’t forget it, not ever. (Interviewer: I’m sure.) It’s as clear in 

my mind as yesterday.

أ.ج: علــى الرغــم مــن أنــه كان منــذ فتــرة طويلــة، إلا أننــي لــم 
)Vh-huh :ــث ــهُ. )الباح أَنْسَ

ــن أنســى ذلــك، وليــس مــن أي وقــت مضــى.  ــا ســيدي، ل لا ي
ــو  ــا ل ــي كم ــي ذهن ــاً ف ــا زال عالق ــر م ــد(. الأم ــا متأك ــث: أن )الباح

كان بالأمــس.

اجعــل اســتخدام الأقــواس المزدوجــة مقصوراً علــى الاحتياجات 
الخاصــة فقــط، أحــد هــذه الاحتياجــات قــد يكــون للإشــارة إلــى لفتــة 
أو إيمــاءة، ولا تســتخدمها للتوقــف المؤقــت أو أي تعليقــات أخــرى 
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أو ملاحظــات الســياق المضافــة إلــى تفريغــات المحتــوى الصوتــي، 
وبــدلاً مــن ذلــك، اســتخدم الأقــواس المربعــة )انظــر القســم التالــي(، 
الــكلام المتداخــل بواســطة الأقــواس المعقوفــة  ويمكــن إظهــار 

)التــي تمــت مناقشــتها لاحقــاً(.

الأقــواس المربعــة ) (. فــي النشــر تُســتخدمُ اســتخداماً ثابتــاً 
للإشــارة إلــى المــوادِّ التــي أدخلهــا شــخصٌ ثالــثٌ، مثــل المحــرر، 
وهذا الاســتخدام واســع، )فالنشــر يجعل العديد من الاســتخدامات 
الإضافيــة ليســت ذات صلــة هنــا(. وتُســتخدم الأقــواس المربعــة في 
الواقــع فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي للإشــارة إلــى مــوادّ أَدْخلَهــا 
ــن( الأصلــي، وعــادة مــا  ــر المتحــدث )المتحدثي شــخصٌ آخــرُ غي
ــض  ــه بع ــاً لدي ــاً صوتيّ ــة أو مفرغ ــدرة تحريري ــاً ذا ق ــو باحث ــون ه يك
ــي  ــتخدمُ ف ــة تُس ــواس المربَّع ــاً أنْ الأق ــظ أيض ــارات. لاح الاستفس

ــي. ــغ الصوت التفري

ــيء  ــى أي ش ــارة إل ــةَ للإش ــواسَ المربع ــتخدِمِ الأق ــة: اس توصي
ــكلام الأصلــي، وهــذا يشــمل الإيقــاف المؤقــت،  ــى ال يُضــاف إل
ســواء أكان موقوتــاً )2.0( أم لا )إيقــاف مؤقــت(، أو كلمــات 
وَصْفيــة، أو عبــارة تشــير إلــى أنــه لا يمكــن ســماع تلــك الكلمــات 
بوضــوح، أو تعليقــات الســياق لذلــك، علــى ســبيل المثــال، ســيتم 
إدراج جميــع مــا يلــي بيــن قوســين: )ضحــك(، )الهاتــف يــرن(، 
ــب  ــة(. يج ــر واضح ــة غي ــذة(، )كلم ــى الناف ــير إل ــدث يش )المتح
اســتخدام الأقــواس المربعــة أيضــاً عندمــا لا يســتطيع مفرغــو 
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غُ  ــرَّ ــي تُف ــوح، وبالتال ــات بوض ــماع الكلم ــي س ــوى الصوت المحت
غُ  ــاً بطريقــة غيــر واضحــة، أو تكــون غيــر مســموعة ولا يُفــرَّ صوتيّ
محتواهــا الصوتــي علــى الإطــاق. وعنــد ســماعِ كلمــةٍ مــا بطريقــةٍ 
غيــر واضحــةٍ، فقــم إمّــا بوضعهــا بيــن قوسَــين مربعَيــن مــع علامــة 
ــن:  ــين مربعَي ــن قوسَ ــن بي ــا بتدوي ــا أَتْبعِْه ــة؟( وإمّ ــتفهام )أمامي اس
أمامــي )غيــر واضــح؟(. وإذا كانــت الكلمــات غيــر مســموعة 
تمامــاً، فقــم بالإشــارة إليهــا بعبــارة: )لا يمكــن ســماع 3 كلمــات( 
أو )1 + كلمــات غيــر مســموعة/مقاطع صوتيــة(. والمنطــق الــذي 
يحكــم جميــع هــذه الاســتخدامات هــو أنهــا تحتــوي علــى مــواد 

ــم إدخالهــا بواســطة طــرف خارجــي. يت

إذا كان هنــاك مفــرغ محتــوى صوتــي لديــه أي استفســارات 
موجهــة للباحــث، فيمكــن إدراجهــا فــي أقــواس مربعــة - أو فــي 
ــي  ــي ه ــة الت ــاؤلات الطباع ــون تس ــن أن تك ــة، ويمك ــواس زاوي أق
بالأحــرف الكبيــرة مفيــدة للرؤيــة حيــث ســتتم إزالتهــا فــي النهايــة.

الأقــواس المعقوفــة } {: فــي النشــر، تُســتخدمُ لأغــراض خاصة 
فقــط )تقديــم أمثلــة فــي الرياضيات(.

ــةُ  ــي، تُســتخدمُ الأقــواسُ المعقوف ــوى الصوت ــغ المحت فــي تفري
}{ والأقــواس ) ( والأقــواس المربعــة }{ مــن قِبَــل كتّــاب مختلفيــن 
ــو  غ ــتخدم مفرِّ ــا يس ــادة م ــكلام، وع ــي ال ــل ف ــى التداخ ــارة إل للإش

الصــوت القانونيــون وضــع الــكلام بيــن قوسَــين.
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ــى  ــارة إل ــة للإش ــواس المعقوف ــتخدامَ الأق ــرحُ اس ــة: أقت توصي
التداخــل فــي الــكلام، عندمــا يتحــدث شــخصان أو أكثــر فــي 
الوقــت ذاتــه، وإذا اســتطعت ســماع الكلمــات المتداخلــة، فضــعْ 
قوســاً عنــد النقطــة التــي يبــدأ منهــا الــكلام المشــترك، وضَــعْ قوســاً 
ــعُ هــذا الــكلامُ  مــرة أخــرى حيــث ينتهــي التداخــل. عــادةً مــا يُطب

ــي: ــا يل ــطرَين، كم ــى س ــل عل المتداخ
Sarah: If I pull this drawer out, {you can see what’s} inside.

 Jane:	{No, don’t do that}

سارة: إذا سحبت هذا الدرج، فيمكنك رؤية ما بداخله.

جين: }لا، لا تفعل ذلك{.

فــي كثيــر مــن الأحيــان عندمــا يُنشــرُ التفريــغ الصوتــي للــكلام 
المتداخــل، يتــم تمديــد الأقــواس المربعــة أو الأقــواس المعقوفــة 
ــدو  ــل، وتب ــح التداخ ــذا يوضّ ــطرين، فه ــمل كلا الس ــاً لتش عمودي
الأقــواس مختلفــة تمامــاً عــن تلــك التــي تنتجهــا أجهــزة الكمبيوتر. 
أجهــزة  اســتخدام  إلــى  الصوتــي  المحتــوى  غــو  مفرِّ ســيحتاج 
الكمبيوتــر للحصــول علــى إصــدارات غيــر منشــورة مــن تفريغــات 
ــة هــي رمــوز لا تنطــوي  ــواس المعقوف ــي؛ فالأق ــوى الصوت المحت

ــس. ــتخدام مناف ــى أي اس عل

أقــواس الزاويــة > <: هــذه الأقــواس لهــا دورٌ فــي الإعــداد 
ــتخدم  ــي تُس ــي، وه ــد الإلكترون ــات التنضي ــري لمخطوط التحري
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عــادة للإشــارة إلــى أكبــر مــن )« وأصغــر مــن »( فــي المعــادلات 
الرياضيــة، وهنــاك اســتخدام اشــتقاقي كذلــك )>لـــ »الصيغــة 

ــى«(. ــد أعط ــي« أو »ق ــتقة«< لـــ »يعط المش

توصيــة: اقتصــر فــي ذلــك علــى الاســتخدام الخــاص فقــط 
الــذي قــد يتضمــن بعــض الاســتخدامات المذكــورة ســابقاً.

بالطبــع،  العلامــات،  هــذه  تُســتخدم  الاســتفهام:  علامــات 
للأســئلة فــي النشــر، وفــي تفريغــات المحتــوى الصوتــي حيــث تتم 
ملاحظــة النغمــة ونبــرة الصــوت، وتُســتخدمُ علامــات الاســتفهام 
ــارة  ــاً للإش ــتخدمُ دائم ــدة، وتُس ــوت المتصاع ــة الص ــار نغم لإظه

ــة. ــر واضح ــزاء غي ــات أو أج ــى كلم إل

ــة  ــئلة، إضاف ــي الأس ــتفهام ف ــات الاس ــتخدم علام ــة: اس توصي
ــي  ــة تعليقــات علــى الكلمــات الت ــى الأقــواس المربعــة، لإضاف إل
لا يمكنــك التأكــد منهــا، علــى ســبيل المثــال )؟ فــي حالــة مواجهــة 
ــارة  ــل الكلمــة أو العب مــع(. وعــادة، تُوضَــعُ علامــات اســتفهام قب
غيــر المؤكــدة، ولكــن يمكــن اســتخدامها قبــل ذلــك وبعــده أيضــاً. 
لا تســتخدم علامــة الاســتفهام للإشــارة إلــى النغمــة أو درجــة 

ــه فــي الاســتخدامات الخاصــة الأخــرى. الصــوت أو نبرت

علامــات الاقتبــاس: فــي النشــر، تُســتخدمُ علامــات الاقتبــاس 
المباشــر،  والــكلام  المُقتبســة،  العبــارات  أو  الكلمــات  فــي 
يفضــل  كمــا  تُســتخدم،  لا  )أوْ  المنطــوق«  غيــر  »للخطــاب 
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الكاتــب(، ولكــن ليــس للمقابــات، والــكلام غيــر المباشــر، 
شــيكاغو  نمــط  دليــل  )انظــر  الدراميــة  الســيناريوهات  وكتابــة 
الطبعــة الخامســة عشــرة، صفحــة 58-453(، فقــد اقترحــوا أنــه 
يمكــن وضــع تلــك الكلمــات أيضــاً بيــن علامتَــي اقتبــاس. ويشــير 
دليــل نمــط شــيكاغو إلــى أن »اقتباســات الخــوف ... غالبــاً مــا 
تُســتخدم لتنبيــه القــراء إلــى أن مصطلحــاً مــا يُســتخدم بطريقــةٍ غيــر 
قياســية أو بطريقــةٍ ســاخرة أو أي معنــى خــاص آخــر« )ص 293(. 
يشــير دليــل الرابطــة الأمريكيــة للدراســات النفســية اســتخدام 
ــرة  ــارات مبتك ــاخرة أو عب ــات س ــم كلم ــاس لتقدي ــات الاقتب علام
وإســقاط علامــات الاقتبــاس بعــد الاســتخدام الأول لهــا. فــي 
كثيــر مــن الأحيــان، يتــم وضــع المصطلحــات العاميــة أو الدارجــة 
ــاك  ــع، هن ــي الواق ــة. وف ــردة أو مزدوج ــاس، مف ــي اقتب ــن علامتَ بي
اســتخدام أعــمّ مــن ذلــك )ناهيــك عــن الاســتخدام غيــر الدقيــق( 

ــل. ــذا القبي ــن ه ــاس م ــات الاقتب لعلام

لتقديــرك  الاقتبــاس  علامــات  أمــر  تــرك  يجــب  توصيــة: 
الشــخصي؛ فكثيــراً مــا ينقــل النــاس كلاماً عــن الآخريــن، ويمكنك 
ــرتَ ذلــك، أو  ــاس )مزدوجــة( إذا اخت إحاطــة هــذا بعلامــات اقتب
يمكنــك التعويــض عــن الــكلام المنقــول بفواصــل، وقــد يقتبــس 
ــياء  ــة، أو أش ــعرية معروف ــاً ش ــورة، أو أبيات ــوالاً مأث ــون أق المتحدث
أخــرى، ومــرة أخــرى، يعــد اســتخدام علامــات الاقتبــاس هنــا أمراً 
اختياريّــاً )لاحــظ أن هــذه الاقتباســات قــد لا تكــون دقيقــة تمامــاً(. 
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يمكنــك اســتخدام علامــات اقتبــاس مفــردة ربمــا للكلمــات التــي 
تــم وضــع علامــة عليهــا، بطريقــة أو بأخــرى، أو بطريقــة ســخرية، 
مــن خــال المتكلــم. لا تضــع مصطلحــات أو كلمــات المتحــدث 
ضمــن علامــات اقتبــاس لمجــرد أنهــا اســتخدام غيــر قياســي فــي 
إذا كان بإمكانــك  الكتابــة. اســتخدم علامــات الاقتبــاس فقــط 
ــن  ــك م ــى ذل ــير إل ــت تش ــم أو إذا كان مه ــخريتهم وتهكُّ ــماع س س
خــال الإشــارة إلــى بعــض الكلمــات، وفــي هــذه الحالــة، ســيتعين 
عليــك تدويــن ملاحظــة لنســخة الشــريط الصوتــي. تلــك هــي 
التمييــزات الدقيقــة ولكنهــا مهمــة، ومــن الأفضــل حــذف علامــات 

ــه لتضمينهــا. الاقتبــاس مــا لــم يكــن لديــك ســبب وجي

التســطير أو الكتابــة بوضــع الخــط التحتــي أو بأحــرف مائلــة: فــي 
النشــر يُســتخدمُ التســطير للإدخــالات الببليوجرافيــة وعناصــر أخــرى 
ــوط  ــتخدم الخط ــي. وتُس ــوى الصوت ــغ المحت ــة بتفري ــر ذات صل غي
المطبوعــة بطريقــة مائلــة فــي عمليــات النشــر للإشــارة إلــى التشــديد، 
فــي  والمصطلحــات  العلميــة،  والكلمــات  الأجنبيــة،  والكلمــات 
ــي  ــداً ف ــددة ج ــتخدامات المح ــى الاس ــة إل ــددة )إضاف ــياقات مح س
المحتــوى  تفريــغ  عمليــات  وفــي  والببليوجرافيــات(.  الفهــارس 
الصوتــي، يُســتخدمُ، إمــا الخــط المائــل، وإمــا التســطير للإشــارة 
إلــى الكلمــات التــي يقولهــا المتحــدث بصرامــة وبشــكل قاطــع. 
ومــع ذلــك، يُســتخدمُ الخــط المائــل أيضــاً: )1( للتعليقــات الســياقية، 
وعــادة مــا يتــم وضعهــا بيــن قوسَــين، و)2( للإشــارة إلــى اللغــة 
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ــطور،  ــن الس ــة بي ــع ترجم ــي م ــوى صوت ــغ محت ــي تفري ــة، ف الأصلي
ــر. ــذه العناص ــن ه ــتخدم لأي م ــان لا تُس ــض الأحي ــي بع وف

ــح تفريغــات المحتــوى الصوتــي أيضــاً التركيــز بالعلامات  توضِّ
الكبيــرة  الأحــرف  ولكــن  كبيــرة،  بأحــرف  أحيانــاً  أو  النطقيّــة 
اســتُخدمتْ للإشــارة إلــى الحجــم؛ حيــث تشــير العلامــة النطقيــة 
إلــى اللهجــة الصاعــدة، وهكــذا. ومــن الصعــب الاتفــاق علــى 
الاتســاق؛ لأن الأبحــاث المختلفــة ســتدرس مجموعــات مختلفــة 
ــزات  ــة المي ــى ملاحظ ــاً إل ــون أيض ــاج الباحث ــر، ويحت ــن العناص م
ــة  ــون النغم ــن يدرس ــك الذي ــال، أولئ ــبيل المث ــى س ــة، عل المتزامن
ســوف يرغبــون فــي تمييــز، ليــس فقــط التركيــز، بــل مجموعــة مــن 

ــاً. ــرة أيض ــوت المتغي ــات الص نغم

وبــدلاً مــن تقديم توصيــات، ســأحاول إخــراج الاتفاقيات المشــتركة 
ــى يكون حــرّاً للاســتخدام. واقتــراح مــا قــد يكــون أساســياً، ومــا تبقَّ

الخطــوط المائلــة: عــادةً مــا تشــير إلــى التركيــز، وفــي حالــة 
اســتخدامها فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي، يكــون هــذا الأمــر 
ــم اســتخدام الخــط المائــل لأي غــرض  واضحــاً عــادةً عندمــا لا يت
ــات  ــي تفريغ ــل ف ــص المائ ــتخدام الن ــب اس ــك، يج ــع ذل ــر، وم آخ
المحتــوى الصوتــي الــذي يتــم فيهــا عــرض اللغــة وترجمتهــا جنبــاً 
إلــى جنــب، فاللغــة الأصليــة عــادة ما تكــون مائلــة والترجمــة بالخط 
اللاتينــي )roman( كذلــك. وإذا كان أحــد المتحدثيــن يســتخدم 
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كلمــة واحــدة أو العديــد مــن الكلمــات بلغة أخــرى )تبديــل الكود(، 
غــي  فغالبــاً مــا تتــم الإشــارة إليهــا بخــط مائــل، ويســتخدم بعــض مفرِّ
المحتــوى الصوتــي الخــط المائــل، كمــا ذُكــر مســبقاً، للإشــارة إلــى 

ــيناريو«. ــات »الس ــة أو تعليق ــات التحريري التعليق

التســطير أو وضــع خــط تحــت الكلمــة: غالبــاً مــا يســتخدم 
غــو المحتــوى الصوتــي التســطير فــي تفريغ المحتــوى الصوتي  مفرِّ
ــاك عــدد قليــل  ــز، وهــذا أيضــاً يبــدو واضحــاً، وهن لإظهــار التركي
ــع  ــكلام أو لرف ــم ال ــادة تنغي مــن النصــوص تَســتخدم التســطير لزي

ــوت. ــتوى الص مس

يُســتخدمان  والتســطير  المائــل  بالخــط  الكتابــة  أن  يبــدو 
للأغــراض نفســها، ولكــن تفريغــات المحتــوى الصوتــي التــي 
ــت  ــي وق ــر ف ــي تظه ــكلام الت ــزات ال ــن مي ــد م ــى العدي ــز عل تركِّ
واحــد قــد تحتــاج إلــى اســتخدام التســطير التحتــي والخطــوط 
المائلــة، وتُســتخدم الكتابــة بالخــط المائــل باســتمرار لعــرض 
اللغــة  تظهــر  البينيــة،  الترجمــات  ففــي  أخــرى؛  بلغــة  كلمــات 
الواحــدة - التــي عــادة مــا تكــون هــي اللغــة الأصليــة - بحــروف 
ــط  ــة بالخ ــة مكتوب ــة الإنجليزي ــى اللغ ــة إل ــون الترجم ــة، وتك مائل
اللاتينــي، ومــع ذلــك، فــإذا كانــت هنــاك حاجــة ماســة إلــى التأكيــد 
غ  فــي أي مــن هــذه الاســتخدامات اللغويــة، فيمكــن أن يشــير المفــرِّ
الصوتــي إلــى ذلــك ببســاطة عــن طريــق التســطير التحتــي، وعندمــا 
ــاً،  ــة أيض ــواس مربع ــن أق ــي بي ــي ه ــياق، الت ــات الس ــون تعليق تك
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مكتوبــةً بخــط مائــل، فــإن هــذا يبــدو كأنــه إفــراط فــي الاســتخدام.

يــكاد يكــون اســتخدام الخــط المائــل، عنــد العمــل باســتخدام 
لغتَيــن فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي، عالميــاً ومفيــداً تقريبــاً، وقــد 
يكــون التســطير التحتــي هــو أفضــل طريقــة للتركيــز علــى التأكيــد 
ــة،  ــذه الطريق ــوط، وبه ــاط الخط ــن أنم ــط م ــي أي نم ــتمرار ف باس
يمكــن ملاحظــة الســمات المختلفــة فــي كل لغــة )ويمكــن أن تمتد 

أيضــاً إلــى المناقشــة التاليــة للأحــرف الكبيــرة وحجــم الكتابــة(.

الخــط الداكــن: يبــدو أن الخــط الداكــن ليــس لــه معنــى خــاص في 
ــي  ــوى الصوت ــغ المحت ــم، ففــي تفري النشــر، بخــاف عنصــر التصمي
أيضــاً، يظهــر الخــط الداكــن كعنصــر تصميــم ) لتحديــد أســماء 
المتكلِّميــن علــى ســبيل المثــال(، وهنــاك أغــراض إضافيــة لــه، علــى 
الرغــم مــن أنهــا أقــل شــيوعاً، بمــا فــي ذلــك الإشــارة إلــى التركيــز، أو 

وضــع علامــة علــى فقــرة أو كلمــة معينــة للتحليــل أو الاهتمــام.

توصيــة: اســتخدم الكتابــة بالخــط الداكــن إمــا للتصميــم وإمــا 
ــط  ــق أو يخل ــل أن يتطاب ــر المحتم ــن غي ــاص )م ــتخدام الخ للاس

ــد. ــتخدمها للتأكي ــره(، ولا تس ــع غي م

عُ أدلــة أســلوب النشــر اســتخدام  الحــروف الكبيــرة: لا تشــجِّ
ــتخدم  ــادرة، ويس ــالات ن ــي ح ــد إلا ف ــي التأكي ــرة ف ــروف الكبي الح
الــكلام  الباحثيــن الأحــرف الكبيــرة للإشــارة إلــى  العديــد مــن 
الصاخــب فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي، ويبــدو أن هــذه الاتفاقيــة 
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ــغ  ــي تفري ــاً ف ــرة أيض ــرف الكبي ــتخدم الأح ــة. وتُس ــة وعملي واضح
المحتــوى الصوتــي اللغــوي للتدويــن النحــوي، ويتــم إدخالهــا 
فــي شــكل مختصــر، وليــس بيــن قوسَــين مــن أي نــوع، ولكــن فــي 
كثيــر مــن الأحيــان يتــم وصلهــا بكلمــة أو جــزء مــن كلمــة. وهــذان 
الاســتخدامان لا يتطابقــان، ومــن غيــر المحتمــل أن يكونَــا محيِّرَين.

ــالٍ  ــوتٍ ع ــدث بص ــرة للتح ــرف الكبي ــتخدم الأح ــة: اس توصي
حينمــا يكــون الصــوت مهمــاً، ويمكــن الاســتمرار فــي الاســتخدام 

الشــائع الآخــر الــذي لا يتطابــق مــع غيــره.

المحتــوى  تفريــغ  علميــات  فــي  الحجــم:  متفاوتــة  الكتابــة 
الصوتــي، يُســتخدمُ حجــم الكتابــة )إضافــة إلــى الأحــرف الكبيــرة( 
أحيانــاً للإشــارة إلــى الصــوت؛ حيــث يُكْتــبُ الــكلام الهــادئ بنمــط 
الخــط الصغيــر، والصــوت المرتفــع يكــون بنمــط الأحــرف الكبيــرة، 
والصــراخ يكــون بنمــط الخطــوط الأكبــر مــن ذلــك، ويمكــن لأجهزة 
الكمبيوتــر القيــام بذلــك بســهولة. يبــدو أن هــذا هــو الاســتخدام 
الشــائع بيــن أولئــك الذيــن يقومــون بعمليــات تفريــغ صوتــي لــأداء، 

ــكلام العــادي. ــى ال أو الشــعر، أو حت

يظهــر ســطر مائــل أو منحــدر مــن النــص، فــي بعــض تفريغــات 
المحتــوى الصوتــي، لكــي يشــير إلــى ارتفــاع أو انخفــاض فــي نبــرة 
ــال، دنيــس تيدلــوك )1972((.  الصــوت )انظــر، علــى ســبيل المث
هــذا الشــيء يمكــن القيــام بــه علــى الآلــة الكاتبــة، ولكــن مــن 
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ــن  ــه م ــن أن ــم م ــى الرغ ــر، عل ــى الكمبيوت ــه عل ــام ب ــب القي الصع
ــوط. ــب الخط ــقط حس ــن أن يس الممك

ومــع ذلــك، تشــير تفريغــات المحتــوى الصوتــي الأخــرى إلــى 
ــال بصــوتٍ عــالٍ جــدّاً(،  حجــم التعليقــات )تحــدث بهــدوء( )ق
ولقــد رأيــتُ أيضــاً رمــوز درجــة )0( مســتخدمة للإشــارة إلــى 

ــادئ. ــكلام اله ال

توصيــة: يبــدو نمــط الخــط الأصغــر مفيــداً جــدّاً للخطــاب 
مِ الــكلام  الهــادئ، وإذا لــم يكــن مــن الممكــن القيــام بذلــك، فَقَــدِّ
ــواس مربعــة )تحــدث  ــي أق ــق الســياق ف الهــادئ مــن خــال تعلي
بهــدوء(، وإذا كان بإمكانــك إنشــاء خــط مائــل لانخفــاض الصوت 
أو ارتفاعــه، فقــد يبــدو ذلــك مفيــداً، وبخــاف ذلــك، اتــرك الأمــر 
لهــؤلاء الذيــن يحتاجــون إلــى الإشــارة إلــى النبــرة والنغمــة للبنــاء 

علــى الرمــوز الأساســية هنــا

الملحق )ب(: الرموز المطبعية المستخدمة في أنظمة التدوين





الملحق )ج(: نماذج وأمثلة

من نصوص المحتويات الصوتية

نماذج من نصوص المحتويات الصوتية بأهداف مختلفة

مــن  متنوعــة  لمجموعــة  نمــاذج  التاليــة  الأمثلــة  ــح  توضِّ
تفريغــات المحتــوى الصوتــي ومختلــف العناصــر التــي قــد تكــون 
ــن  ــة التدوي ــوع أنظم ــى تن ــير إل ــا تش ــا أنه ــل، كم ــة للتحلي ضروري
ــال  ــدة الرمــوز المشــتركة المتســقة. علــى ســبيل المث ــح فائ لتوضي
)انظــر المثــال 2(، أعتقــد أنــه أكثــر بيانــاً ووضوحــاً أن يتــم إعطــاء 
أوقــات التوقــف المؤقــت فــي تفريــغ المحتــوى الصوتــي بطريقــة 
ــيطاً،  ــي بس ــوى الصوت ــغ المحت ــون تفري ــن أن يك ــة. ويمك صحيح
ــاً مــا يحتــاج إلــى القــدرة علــى الإشــارة إلــى جوانــب  ولكنــه غالب
ــات مشــتركة،  ــر النظــام الأساســي اتفاقي ــة مــن الــكلام، ويوف معين
ولا يــزال يتــرك العديــد مــن الرمــوز حــرة للاســتخدام المتخصــص 

ــارئ. ــاك الق دون إرب
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مثال 1

وهــو عبــارة عــن نــص حرفــي أساســي، وهــو جــزء مــن البحــث 
ــه أي  ــس ل ــره، ولي ــس تحري ــه، ولي ــم ترقيم ــاب، ويت ــي لكت الأول
تعليقــات ســياقية. هــذا هــو المقطــع الــذي أخــذت منــه مقتطفــات 
مــن الاقتبــاس فــي كتــاب »تجــارة النافاجــو: نهايــة حقبــة« )بــاورز 

 .)141-42  :2011

ــي  ــال، كان حب ــة الح ــزن، وبطبيع ــذا المخ ــا ه ــد اتخذن ع أ: �لق
ــون والحِــرَف، لقــد كنــت محظوظــاً بمــا  ــم هــو الفن العظي
ــن  ــوس م ــن ماثي ــو كي ــر، ه ــى مدي ــور عل ــة للعث ــه الكفاي في

ــية. ــه الماش ــا، وكان حب هن

و ب: أوه، ثم أخذ الماشية.

ــر  ــتمتعنا أكث ــا اس ــاً وربم ــزن مع ــذا المخ ــا ه ــذا أخذن ع أ: �وهك
خــال فتــرة مــن عشــر إلــى خمــس عشــرة ســنة، كـــناّ 
نـشتـــري، فــي مــرة واحــدة، مــا يقــرب مــن ثلــث الصــوف 

ــة. ــي المحمي ف

و ب: �في كل المحمية بالكامل؟

و ب: تقوم بتجارة كبيرة حقاً في الصوف.

ع أ: �حســناً، لقــد أبحرنــا بالســفينة إلــى جوهانســبرغ، وإلــى 
فرنســا وإنجلتــرا. حســناً، لقــد اســتمتعنا. لقــد كانــت هــذه 
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هــي الماشــية التــي كنــا نشــتريها - وكان لدينــا مــا أطــرق بــه 
ــة التــي كانــت تعمــل  كل بــاب فــي تلــك المحطــة التجاري
والحــرف،  والفنــون  الماشــية،  فهنــاك  بكامــل طاقتهــا: 

ــة. ــي البقال ــتخدم ف ــي يس ــاب الأمام وكان الب

و ب: �واااااو، كــم عــدد المتاجــر التــي كانــت لديكــم فــي تلــك 
المرحلــة؟

ع أ: متجر واحد.

و ب: واحد فقط؟

ع أ: �كانــت نظريتــي أنــه إذا ركــزت - فقــد كان هنــاك الشــيبروك 
وهــو - المــكان المخصــص للتعــداد الســكاني - فــي مثــل 
هــذه المنطقــة، وكان هنــاك عــدد مــن الســكان يمكنــك أن 
ــت دائمــاً  ــده. وكن ــذي تري ــراً بحجــم العمــل ال ــه كبي تجعل
أفكــر أننــي كنــت أركّــز علــى نــوع واحــد مــن عــدة أنــواع 
ــا هــذا المتجــرَ علــى الأرجــح الــذي  ــرة. وقــد اتخذن صغي
كان، مــن حيــث الحجــم، وربمــا فــي ذلــك الوقــت، أكبــر 

متجــر علــى الإطــاق، مــن حيــث الحجــم.

مثال 2

»تداخــل  ســيكوريل(  )آرون  كتــاب  مــن  المقتطــف  هــذا 
ســياقات التواصــل: أمثلــة مــن المقابــات الطبيــة« )صفحــة 297 

الملحق )ج(: نماذج وأمثلة من نصوص المحتويات الصوتية



282

فــي دورانــت وجودويــن )1992(، وأعيــد طبعــه بــإذن مــن مطبعــة 
ــح هــذا المقتطــف العديــد مــن الأشــياء،  جامعــة كامبريــدج(. يوضِّ
ويعــرض تنســيقاً معينــاً، مــع خطــوط مرقَّمــة، وأحــرف أوليــة 
وعلامــات نصيــة للمتحدثيــن، ونــص الــكلام مزخــرف بشــكل 
عَيــن  كامــل، وهنــاك العديــد مــن تعليقــات الســياق بيــن قوسَــين مربَّ
)هنــا، )التحــول المفاجــئ(، فــي النــص الكامــل، يتــم تذييــل 
مســتوى الصــوت بهــذه الطريقــة أيضــاً(، ويوضــح طريقــة أخــرى 
ــافات  ــب والمس ــة التراك ــي بداي ــكلام )ف ــي ال ــل ف ــار التداخ لإظه
البادئــة(، وهنــاك أيضــاً تمتمــة وتهــجٍّ صوتــيّ. وتشــير كل مــن 
ــف  ــى توقُّ ــف، إل ــاح المؤل ــب مفت ــطر 30، حس ــي الس ــن ف النقطتي
ــات  ــفُ المؤقت ــرى، تتوقّ ــارة أخ ــدة، وبعب ــة واح ــدة ثاني ــت لم مؤق

ــاط. ــرُ كنق ــا تَظه ــاً، ولكنه مؤقت

23 ب أ: �ولذلــك لــم يكــن لديهــا اعتــال عصبــي محيطــي، 
ــة ــى الغيبوب ــل عل كدلي

24  حقاً؟ )مجرد انخفاض في ضغط الدم.

25 م ر: لا، لم تكن كذلك، أنت 

26  تعرف ذلك

27 ب أ:  نعم

30 م ر: أستطيع.. و، وهي لا تفعل ذلك

31 )تحول مفاجئ( شيء واحد يجادل
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ــن  ــون، م ــا تعلم ــي، كم ــال العصب ــن الاعت ــر م ــد الكثي 32  �ض
ــل ــن أج ــكري، م ــرض الس م

33  �واحــد، كان لديهــا ذلــك فقــط لمــدة ثــاث ســنوات، ولكــن 
اثنــان، كمــا تعلمــون،

34  فحص الأعصاب لديها »اختباراتها الوعائية المحيطية«.

35  �وهــو أمــر طبيعــي حقــاً، هــي وظائــف الحركــة العاديــة، 
ونبضــات جيــدة بصــورة متقاربــة،

36  وأشياء أخرى، ولدي فقط وقت عصيب،

37 ب أ:  نعم

38 م.ر: سيكون هناك الكثير من المتعاطفين، كما تعلمون

39 ب أ: حقّاً

40 م ر: مكالمات هاتفية.

مثال 3

هــذا المقتطــف، مــن كتــاب توليــو مرانهــاو، »ذكريــات مــن الحوار 
الميدانــي« صفحــة 281 فــي هيــل وأرفيــن، )1992(، أعيــد طبعــه بإذن 
ــح لغتيــن، فــي الترجمــة  مــن مطبعــة جامعــة كامبريــدج(، وهــو يوضِّ
جنبــاً إلــى جنــب، ولــه تدويــن فــي الإيمــاءات مــن خــال اســتخدام 
ــات  ــتخدام علام ــاً اس ــظ أيض ــرة. لاح ــرْطات القصي ــواس والشَّ الأق

الملحق )ج(: نماذج وأمثلة من نصوص المحتويات الصوتية



284

القطــع علــى شــكل قوسَــين وهــي تشــير إلــى فقــرة تــم حذفهــا. يعطــي 

مرانهــاو مفتاحــاً قصيــراً فــي بدايــة تفريــغ المحتــوى الصوتــي.

النص الأصليالنص الإنجليزيالنص العربي

لقد وصلت هناك )...( 
في هذا الموقع

I arrived there (---) 

on that site

ehegue ali (---) do

ofCaLiCata pra taمن كالي

كان يذهب إلى هناك 
بالفعل أدناه

he was already going 

there below

ele ja ia indo aeola 

em

)...( على حافة 
الشاطئ

(---) by the edge of 

the beach

baixo (---), na beira 

da

further ahead-Praiaوأبعد من ذلك-

»أنت تعرف، أنا 
ذاهب«

mais na frente-

"you know, I'm 

going"

"sa be que eu vd"

تلك الرغبة في الذهاب 
...

that desire to go ...aquela vontade de 

ir . ..

ثم كل ما فعلته هو 
النزول

then all I did was go 

down

at so fiz descer

(...)
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وصلت هناك إلى تلك 
الصخرة )...(

I arrived there at that 

rock (---)

cheguei la naquela

 that there is in thatإن هناك في هذا البستان

grove of

pedra (---), que tern 

na

أشجار جوز الهند هناك 
)...(

coconut trees there 

(---)

rumada acota (---)

مثال 4

هــذا المثــال، مــن كتــاب جيــن هـــ. هيــل وأوفيليــا زيبيــدا، 
»متاعــب الســيدة باتريســيو« )ص 199 فــي هيــل وإرفيــن )1992(، 
ــح  ــو يوضِّ ــدج(، وه ــة كامبري ــة جامع ــن مطبع ــإذن م ــه ب ــد طبع أعي
رمــز التحويــل والتبديــل، حيــث تُعــرضُ الكلمــات المدرجــة 
ــت  ــط تح ــع بالضب ــرة، تق ــروف كبي ــة بح ــع ترجم ــل، م ــط مائ بخ
النــص الأصلــي. وهــذه الكلمــات )المكتوبــة بحــروف كبيــرة( لا 
يبــدو أنهــا قيلــت مــن قِبَــل المتحــدث، علــى الرغــم مــن أنــه ليــس 
مــن الواضــح تمامــاً أن بعــض الأشــخاص الذيــن يقومــون بعمــل 
رمــز التبديــل يقولــون الكلمــات بكلتــا اللغتَيــن، وهــذا مــن شــأنه أن 
يســاعد علــى وضعهــا فــي أقــواس مربعــة، ولكــن فــي هــذا التفريــغ 

ــم وضــع كلمــات أخــرى بيــن قوسَــين. الصوتــي، ت
1.	 ... We’ve been,
2.	 gdhu haha ‘1 ha’ap ki:

JUST LIVING RIGHT OVER THERE
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3.	 in town all this time
4.	 until two years ago (mhm)
6.	 That’s why mo g n-,

WHY MY,
7.	 n-ma:mad pi ho:hoid ‘iya’a (ooh)

MY CHILDREN DON’T LIKE IT HERE ...
8.	 They come,

9.	 but they wanna go back into town cause

مثال 5

هــذا المقتطــف، مــن كتــاب )تشــارلز جودويــن( و)مارجــوري 
ــي  ــياقات« )ص 156 ف ــاء الس ــات وبن ــودون( »التقييم ــس ج هارن
مطبعــة  مــن  بــإذن  طبعــه  أعيــد   ،)1992( وجودويــن  دورانتــي 
جامعــة كامبريــدج(، يوضــح القليــل فقــط مــن التدوينــات الواســعة 
جــداً التــي يطلبهــا المؤلفــون للتحليــل والتــي تعطــي المفتــاح. 
لاحــظ اســتخدام الأقــواس المزدوجــة إضافــة إلــى الخــط المائــل 
للتعليقــات علــى الســياق، والخــط الداكــن للتأكيــد، والعلامــة 
ــة إضافــة إلــى »hh« بالنســبة إلــى التنفــس، وعلامــة درجــة  النجمي
للإشــارة إلــى أن مــا يلــي هــو فــي حجــم أقــل، واســتخدام النقطتَيــن 
ــع  ــر القط ــي تُظهِ ــرطات الت ــولاً، والش ــاً مط ــران صوت ــن تُظهِ اللتَي
المفاجــئ للصــوت، كمــا تُظهِــر الأقــواسُ التــي فــي منتصــف 

ــل. ــكلام المتداخ ــةَ ال ــطور بداي ــن الس ــافة بي المس

:Paul )1( 	Tell y- Tell Debbie about the dog on the
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((smile intonation begins)) golf course t›day.	
°eh hnh hnh ha has!       Ha!
Eileen:
[hih hih       [Heh Heh! *hh hh
Paul:
*hh An this beautiful, ((swallow))	 Eileen:
I rish Setter. ((reverently))	 Paul:
[Irish Setter	 Eileen:
ah:::,	 Debbie:

مثال 6

هــذا المقتطــف مأخــوذ مــن تفريــغ صوتــي قــام بــه المؤلــف عــن 
نــدوة نقــاش عُقِــدَت فــي متحــف »وييلرايــت«، حيــث يتــم إعطــاء 
أســماء المناقشــين فــي النــص الأصلــي، وقــد اســتُخدِمَت هنــا 

ــة. الأحــرف الأولي

Friday morning October 24, 2003 Session 1

[Tape 3 Side A]

Audience member: I›ve had one jeweler tell me to put un-
polished silver in the sun. Have you ever heard that?

BB:	 For what reason?

Audience member: It helps polish it. I›ve heard jewelers 
say that.

الملحق )ج(: نماذج وأمثلة من نصوص المحتويات الصوتية
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BB:	 Any members of the panel on that one?

Voice [unidentified]: Sun worship er! Sounds strange to me.

BR: Bob, could you look at this one wrist guard, there. Do 
you see that as a similar issue of that white surface? I just 
found that one very raw looking, again. I described it kind 
of critically, but-

BB:	 Yes. Raw is perhaps a good word. The surface of the 
silver is very different from, say, this one. This is polished 
and shiny, all right, where this one is-the surface is not as 
reflective. And yet it is not tarnished, it›s not black, it›s not 
blue or brown, it›s kind of white, the way you expect silver 
to be but it›s a-it›s almost like a white dusty surface. [ ... ]
MBR:	 What is «German silver»-does it tarnish like regular 
silver?

BB: Well, German silver is copper, nickel and zinc, so 
there›s no silver in it.
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230 .229 .227 .206

فهم السلوك البشري 22
فيكتوريا فرومكين 142

فينيغان 
القضايا الأخلاقية 75    

القضايـــا الأخلاقيـــة؛ الاقتبـــاس مـــن 
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240  .224  .190  .77  .75 المشـــارك 
قواعد اللغة، التأثير في المعنى 135.  189

والجمل  الأصـــوات  اللغوية،  القواعد 
غير اللفظية  25. 29. 38. 62. 99. 123. 

247 .246 .216 .167 .126 .125 .124
التفريـــغ  فـــي  التأثيـــر  تاريـــخ  الكتابـــة: 

56 الصوتـــي 
الكلام المنقول 62. 132. 271

الواضح   المكتمل وغيـــر  الكلام غيـــر 
 .125 .124 .123 .99 .62 .38 .29 .25

247 .246 .216 .167 .126
  .23 الكتابة  عـــن  الاختلافات  الـــكلام: 

223
كلمات الحشـــو 57. 123 - 125. 166. 

245 .167
كلمات عامية 111. 112. 144. 271

كلمـــة غير مســـموعة أو غيـــر مفهومة 
268  .260  .216  .149  .133  .105

كيث باسو 188
اللغـــة الأجنبيـــة؛ الأهـــداف، التدوين 

272  .249  .140  .74  .73  .63
مارجوري هارنـــس جودوين 50. 181. 

286 .282
مارك فافريو 57

مؤسسة سميثسونيان 75
مايكل سيلفرستين 45

مبادئ التفريغ الصوتي 243 
المبـــادئ التوجيهية للنص 18. 24. 26. 
 .208 .190 .100 .79 .63 .56 .29 .27

243 .240 .239 .236
الاستشـــهادات  التوجيهيـــة:  المبـــادئ 
مـــن تســـجيلات المناقشـــين؛ الإبـــداع 
واستخدام أرشـــيف احترافي 63.  102.  

242   .106
)هيـــل  باتريســـيو  الســـيدة  متاعـــب 

285 وزيبيـــدا( 
الأمريكيين  للهنـــود  »وييلرايت«  متحف 

287
مجلس المراجعـــة الداخلية 60. 66. 77. 
 .210  .171  .164  .158  .151  .134  .85
 22.1 .220 .219 .218 .217 .213 .212

224
الأنثروبولوجية  الســـجلات  حفظ  مجلس 

233
مجموعة أدوات الإثنوغرافيا 75

الوطنية  الأنثروبولوجية  المحفوظـــات 
233

مراجعة نص المناقشة 156
مساهمة الندوات 239

 مشاكل مع شرطات مزدوجة 259 
  .87  .83  .29 الســـياقية  المعلومـــات 

191  .186  .107
المفرغ الصوتي الطالب 206

المفرغ الصوتي المحترف 200. 203 
تفاصيل  الصوتي،  التفريـــغ  عن  مقدمة 

السياق 182. 185. 194
الملكية الفكريـــة 77. 198. 211. 222. 

235 .234 .223
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الملكية الفكرية والباحث 223
ممارسات البحث الصعبة 95 

الممرضـــات فـــي فيتنـــام )فريدمـــان 
211 ورودز( 

المهـــارات المطلوبـــة فـــي التحـــدث 
-146  143 الترجمـــة  فـــي  والتهجيـــة 

عصـــر  نهايـــة  للتجـــارة:  نافاهـــو 
172 )صلاحيـــات( 

المنطوقة  والكلمـــة  المكتـــوب  النص 
وعمل التفســـير )تيدلـــوك( 100

نص جزئي 120. 159. 161. 218. 265 
نصوص الأداء والتســـجيلات الاحترافية 

228 .201 .83
نصـــوص الأداء؛ صعوبـــات الملكيـــة 

223  .222 الفكريـــة 
 .135  .101  .63 الشـــعرية  النصـــوص 
 .208  .195  -  193  .188  .158  .136

276  .271
نصـــوص جزئيـــة: مبـــادئ توجيهيـــة 

223  .222  .218 للمراجعـــة 
النصـــوص غيـــر المكتملـــة 70. 121. 

261  .259  .160
النصوص غير المنشورة 237 - 240

نصوص مجموعة التركيز، الاستشـــهادات 
201 .76

نظـــام التدويـــن وأدلة الأســـلوب 92. 
201  .93

نظام المعلومات الجغرافية 186
النغمة 189. 191. 270. 273. 277

 النقاط الأساسية 62 
نقاط التعجـــب 118. 119. 127. 168. 

263 .247 .245
نقاط الحـــذف 19.  20.  39.  117.  118.  
  .260  .250  .245 .147 .133 .122  .121

  263  .262  .261  .261
النقطتان 110.118. 258

نماذج نصوص 279 - 288
وضع خـــط تحت الـــكلام 136.  139.  

274
الوقفات 20. 22. 29. 113. 115. 117. 
 .134 .129 .128 .124 .122 .120 .118

.248
ويلا بوم 188
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* ويلو روبرتس باورز 

عالمة أنثروبولوجيا، تعيش وتعمل في سانتافي، بنيومكسيكو. 
مؤلفة، واستشارية للعديد من المجموعات الصغيرة والمجتمعات 
ومشروعات  الثقافي،  التراث  ببرامج  المهتمة  الأصيلة  الأمريكية 
السجلات الصوتية عن التاريخ، والمحفوظات. وقد نشرت كتابَين 
إجراء  في  وتستمر  المقابلات،  على  يعتمدان  النافاجو  تجارة  عن 

الأبحاث التي تعتمد على المقابلات وتفريغ محتواها الصوتي.

المؤلفة
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