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فكرٌ قياديٌّ 
رائـــــــــــــــدٌ

ــس شــواهدها منــذ  ــصُ مــن خلالهــا مســيرةُ دبــي؛ نتلمَّ وقصــةُ رؤيــةٍ وإرادةٍ تتلخَّ
ر صاحــب  ــم دروســها منــذ مطلــع القــرن الحالــي، بعدمــا ســطَّ ثلاثــة عقــود، ونتعلَّ
ــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم أحــد فصولهــا فــي كتابــه »رؤيتــي:  الســمو الشَّ
ــز« عــام 2006، ثــمَّ توالــت مبــادرات صنــع المســتقبل  يــات فــي ســباق التميُّ التحدِّ
ــق أحــداث خمســين  تــي« الــذي وثَّ ــة أخــرى عبــر كتــاب »قصَّ فقرأنــا خمســين قصَّ

عامــاً مــن الإنجــاز والابتــكار؛ أي نصــفَ قــرنٍ مــن البنــاء والرخــاء والعطــاء.
ــى الإبــداع فــي القيــادة مــن خــال »الوصايــا العشــر  تــي« تجلَّ فــي كتــاب »قصَّ
اخــدم  وهــي:  الكتــاب،  مــن  الأخيــر  الجــزء  هــا  ضمَّ التــي  ــة«  الحكوميَّ لــإدارة 
ابــنِ فريــق عملــك،  راقِــب نفســك،  تــك،  النــاس، لا تعبــد الكرســي، ضــع خطَّ
ابتكــر أو انســحب، تواصــل وتفــاءل، لا تكــن مــن غيــر منافســين، اصنــع قــادة، 
وأخيــراً: انطلــق لبنــاء الحيــاة، ونظــراً إلــى أهميــة هــذا الفكــر القيــادي المســتنير، 
ــة بشــرح هــذه الوصايــا فــي  ــةُ محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميَّ بــادرَت كليَّ
ــة«، فــكان لنــا شــرف نشــره مــن خــال  كتــاب »الوصايــا العشــر لــإدارة الحكوميَّ

»قنديــل للطباعــة والنشــر والتوزيــع« فــي عــام 2019.
الضــوء  طاً  مســلِّ جــرار،  يســار  للدكتــور/  المعلّــم«  ــيخ  »الشَّ كتــاب  يجــيء  وإذ 
ــيخ محمــد بــن راشــد،  ــة لصاحــب الســمو الشَّ ــمات القياديَّ مــن جديــد علــى السِّ
ــزاً علــى ســمات الإنجــاز  ــق، مركِّ مهــا مــن منظــور علمــي وأكاديمــي موثَّ ويقدِّ
ــا أن نســلّط  والتنفيــذ والمتابعــة والعــزم والحســم فــي تحقيــق الأهــداف، أردن
ة  ــة الحكوميَّ ــة العالميَّ ــيخ القمَّ الضــوء علــى مــا ورد فــي الكتــاب حــول حضــور الشَّ

ــة. ــة فــي الأهميَّ عــام 2013، وذلــك لســبب غاي
توالــى  التــي  ــة  القمَّ تلــك  راشــد  بــن  محمــد  ــيخ  الشَّ قــاد  العــام،  ذلــك  فــي 
انعقادُهــا فــي دبــي، وعندمــا ســأله إعلامــي: »متــى ســتبطئ دبــي مــن حركتهــا 
ه: »لــن يحــدث  قتــه مــن إنجــازات؟« أجــاب ســموُّ وتســتقرُّ مشــروعاتها بعدمــا حقَّ

ذلــك أبــداً، فــي هــذا الســباق، لا يوجــد خــطُّ نهايــة«.
ونضاعــف  ونشــحذ هممنــا  أنفاســنا  لنلتقــط  إلا  ــف  نتوقَّ أن  ــن  يتعيَّ لا  نعــم، 
قدراتنــا. عندمــا نصــل إلــى خــطِّ النهايــة، تظهــر نهايــةُ أخــرى، وعلينــا أن نغــذَّ 
ــه سِــباق  ــف وتُنســى، إذ إنَّ ــف؛ تتخلَّ الخُطــى نحوهــا، فــإنَّ الــدول التــي تتوقَّ
طويــل ومســتدام يخوضــه قــادة وأبنــاء دبــي بشــجاعة، فــا يرضــى قائدُهــا 
ــه  ــم« بأقــلَّ مــن تحقيــق رؤيتــه، فتنبثــق لديــه رؤيــة أخــرى، فإنَّ ــيخ المعلِّ »الشَّ
ســباق تنافســي وحماســي ولا نهائــي، وبهــذا الطــرح الطامــح والخيــال الجامــح 
ــم« قــد ســبق واحــداً مــن أكبــر  ــيخ المعلِّ وبفكــر الفــارس الرامــح، يكــون »الشَّ
الحديــث، وهــو الأمريكــي »ســيمون ســينك«  العصــر  القيــادة فــي  ــري  مفكِّ
الــذي طــرح نفــس الأفــكار فــي كتابــه: »لعبــة الأعمــال والنهايــات المفتوحــة« 
ــد عــن  ــيخ محمَّ المنشــور فــي أكتوبــر 2019، أي إنَّ مــا قالــه صاحــب الســمو الشَّ
ــف الســباق وضــرورة اســتمرار المنافســة، ســبق كتــاب الدكتــور  اســتحالة توقُّ

ة أعــوام. »ســينك« بســتَّ

راتٍ  علــى مــدى العقــود الثلاثــة الماضيــة، شــهدت دبــي تطــوُّ
اليــوم  نــراه  فمــا  ة،  اســتثنائيَّ ــة  تنمويَّ ومبــادراتٍ  ومشــروعاتٍ 
التغييــر  هــذا  ومثــل  بالأمــس،  نــراه  ــا  كنَّ ــا  عمَّ تمامــاً  مختلــفٌ 
يلاحظــه الجميــع فــي كلِّ أنحــاء العالــم، لكــنَّ كثيريــن مــن النــاس 
لا يعرفــون كيــف حــدث هــذا التغييــر بهــذه الســرعة، أو مــن كان 
وراءه، وهــذا هــو الــذي يُطلعنــا عليــه الدكتــور/ يســار جــرار فــي 
ــم«، الــذي يشــرح فيــه الــدروس التي  ــيخ المعلِّ كتابــه الجديــد »الشَّ
ــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم،  مهــا مــن الشَّ يمكــن للجميــع تعلُّ

وإبداعــه القيــادي علــى مــدى العقــود الثلاثــة المنصرمــة.

كان الدكتور/جــرار محظوظًــا بمقابلــة الرجــل الــذي بنــى مدينــة 
دبــي والعمــل معــه، ليــرى بــأمِّ عينيــه كيــف يمكــن لرجــل واحــد أن 
ر مدينــة حديثــة ويقودهــا إلــى الازدهــار، وقــد ألهمتــه تجربــة  يطــوِّ
ــة،  ــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم القياديَّ صاحــب الســمو الشَّ
حيــث تنــاول بالتأريــخ والشــواهد مســيرة دبــي منــذ نشــأتها حتــى 
وصولهــا إلــى مــا هــي عليــه اليــوم، كحاضــرة مــن حواضــر العالــم 

التــي يشــار إليهــا بالبنــان.

ــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس  صاحــب الســمو الشَّ
ــة  العربيَّ الإمــارات  دولــة  فــي  الــوزراء  مجلــس  ورئيــس  الدولــة 

القيادة هي 
التنفيذ

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي
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ة  المتحــدة، وحاكــم دبــي، القائــد العظيــم يمتلــك رؤيــةً مســتقبليَّ
ليــن  مــت الكثيــر مــن القــادة والمراقبيــن والمحلِّ بهــرت العالــم وعلَّ
ــن مــن تحقيــق رؤيتــه. الذيــن رأوه يعمــل بــا كلــل أو ملــل حتــى تمكَّ

م هــذه الخلاصــة لــكلِّ مــن يتوقــون إلــى القيــادة،  ونحــن نُقــدِّ
فهــي تطــرح وتشــرح الكثيــر مــن دروس الشــجاعة، والشــغف، 
وعالميّــاً  عربيّــاً  نموذجــاً  ؛  بحــقٍّ لتكــون  والمخاطــرة  والإخفــاق، 

الناجحــة. ــة  التنفيذيَّ للقيــادة 

البداية
صعــود دبــي جعلهــا نموذجــاً يحتــذى تحســدها عليــه معظــم 
جميــع  فــي  وناجحــاً  ســريعاً،  التطــور  كان  فقــد  العالــم،  بلــدان 
نــت دبــي فــي غضــون عشــرين عامــاً مــن زيــادة  المجــالات، إذ تمكَّ
إجمالــي الناتــج المحلــي مــن 11 مليــار دولار إلــى 101 مليــار دولار 
ر لــم تكُــن معظــم دول العالــم  ســنوياً، ومثــل هــذا النمــو والتطــوُّ
لــه، بــل كان يُعــدُّ أمــراً مســتحيلًا، إذ تُعــدُّ دبــي  تحلُــم بــه أو تتخيَّ
اليــوم المدينــة الأولــى فــي منطقــة الشــرق الأوســط، ولا يبــدو 
ف علــى المــدى المنظــور، بل سيســتمر  ــر نجاحهــا ســيتوقَّ أنَّ مؤشِّ
ــرات  والتغيُّ ــة  الاقتصاديَّ الصعوبــات  رغــم  وتيرتــه  وتتســارع 
ــة التــي يشــهدها العالــم اليــوم. ة والجوائــح الوبائيَّ الجيوسياســيَّ
قتــه دبــي بحــرصٍ  ر الــذي حقَّ ــر والتطــوُّ ــرُ مــن الــدول التغيي ــع الكثي يتاب
ــة، محاوِلــةً نســخ خطــوات التنميــة التــي جعلــت مــن دبــي مدينــة  ودِقَّ
رائعــة تعانــق المســتقبل، ولكــنَّ نســخ تجربــة دبــي وتكرارهــا لــم يكــن 
مــا بــدأت  ــه كلَّ ولــن يكــون عمــاً ســهلًا، والأمــر اللافــت للانتبــاه، أنَّ
هــا تطلــق  رة، فإنَّ ــاء مدينــة متطــوِّ ــةٍ لبن إحــدى الــدول فــي وضــع خطَّ
عليهــا اســم: »دبــي الجديــدة«، أو »منطقــة دبــي«، أو »تجربــة دبــي«.

ــع إليــه الجميــع، مــن دون  أصبحــت دبــي، نموذجــاً ينشــده ويتطلَّ
أن يدركــوا أنَّ هنــاك حلقــة مفقــودة لا تــزال تعوزهــم ولا يصلــون 
إليهــا، فحيــن يتــمُّ وضــع أســاس مشــروعٍ جديــد فــي دبــي، فمــا 
ــاه دولــة أخــرى وتنشــئ مشــاريع  هــي إلا مســألة وقــت حتــى تتبنَّ
ســات  بــت دبــي بذلــك مــن خــال إنشــاء مؤسَّ مشــابهة، وقــد رحَّ
لتعليــم الإدارات الحكوميــة فــي بعــض الــدول أســس الإصــاح 
ــادرات: كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة  والإبــداع ومــن تلــك المب
الحكوميــة، وموانــئ دبــي التــي دخلــت فــي شــراكات عالميــة 
لــأداء  مكتــوم  آل  راشــد  بــن  حمــدان  ومؤسســة  متعــددة، 

التعليمــي المتميــز، وغيرهــا الكثيــر..

مــن هنــا أدرك العالــم أنَّ هنــاك عنصــراً رئيســاً مفقــوداً، وهــو 
وهــو  وحدهــا،  دبــي  فــي  إلا  يوجــد  لا  ــز  مُتميِّ نٌ  ومُكــوِّ عنصــر 
ل مــا عليــك  ــم(، فلكــي تبنــي مدينــةً مثــل دبــي، فــأوَّ ــيخ المعلِّ )الشَّ
ــم عــن المدينــة ذاتهــا وتحــاول مُحاكاتهــا، بــل  مــه هــو ألا تتعلَّ تعلُّ
ــم عــن القائــد ومنــه وتحــاول محــاكاة صفاتــه ومضاهــاة  أن تتعلَّ

قدراتــه وســماته.

مبادئ القـــــيادة 
الثمانية 

ــيخ محمــد بــن راشــد منصبــه حاكمــاً لمدينــة  ــى الشَّ عندمــا تولَّ
التنفيــذي  بأنــه »الرئيــس  2006، كان معروفــاً  دبــي فــي عــام 
ــة التــي  لدبــي«، وذلــك نتيجــةً للعمــل الــدؤوب والجهــود الحثيث
ل دبــي مــن مدينــة  كان يبذلهــا لتطويــر المدينــة، فهــو مَــن حــوَّ
ــة فــي العالــم.  ــة صغيــرة إلــى واحــد مــن أشــهر المراكــز التجاريَّ تجاريَّ
مهــا؛  ه ثمانيــة مبــادئ للقيــادة تعلَّ د ســموُّ فــي عــام 2019، حــدَّ
ــاه مــن دروس فــي الحيــاة، وهــي  ــا تلقَّ ــا ممَّ إمــا مــن عائلتــه وإمَّ
ــة –  ــذَت بدقَّ بِعَــت ونُفِّ ــة وراســخة – إن اتُّ ــة قويَّ مبــادئ قياديَّ
هــا ســتصنع قائــداً عظيمــاً ودولــة دائمــة الازدهــار، وهــذه  فإنَّ

المبــادئ هــي:

1. الاتحاد 
ــن دبــي  ــه رغــم تمكُّ ــيخ محمــد بــن راشــد علــى فكــرة أنَّ د الشَّ شــدَّ
أ  مــن الاعتمــاد علــى نفســها، فهــي لــم تــزَل وســتظلُّ جــزءاً لا يتجــزَّ
هــذا  فــإنَّ  ه،  المُتحــدة، وبحســب ســموِّ ــة  العربيَّ الإمــارات  مــن 
ــة فــي  الاتحــاد هــو القاعــدة الأســاس للإمــارة، فــا تكمــن القصَّ
صعــود دبــي مُنفــردةً، بــل صعــود الإمــارات الســبع معــاً، وهــذا مــا 

ســيصنع دولــة عظيمــة ومزدهــرة.

2. سُلطة القانون
العدالــة الكاملــة والشــاملة تصنــع أممــاً عظيمــة، وتعنــي العدالــة 
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الحاكمــة  العائلــة  حتــى  القانــون،  سُــلطة  فــوق  أحــد  يعلــو  ألا 
ــق عليهــا القانــون كغيرهــا، ولا فــرق بيــن إنســان وآخــر  نفســها يُطبَّ
يــن، أو الجنــس. ــة، أو الدِّ دون النظــر إلــى العــرق، والحالــة الاجتماعيَّ

ة 3. عاصمة تجاريَّ
ــيخ محمــد بــن راشــد أنَّ بنــاء دبــي لا يمكــن أن يعتمــد  أدرك الشَّ
علــى النفــط واللؤلــؤ وحدهمــا، فــا بــدَّ مــن تكويــن رأس مــال تجــاري 
عالمــي متــداول لازدهــار المدينــة، ولهــذا الســبب وضــع نموذجــاً 

ــدة. ــة فــي مجــالات عدي ــداً ليخلــق فُرصــاً اقتصاديَّ ــاً جدي اقتصاديّ

ع الاقتصادي 4. التنوُّ
ــز دبــي علــى إيجــاد مجــال  ــر العالــم يومــاً بعــد يــوم، تُركِّ بينمــا يتغيَّ
اقتصــادي جديــد كلَّ ثــاث ســنوات، ومــن الضــروري أن يكــون 
مجــالًا ناجحــاً ومصــدراً لجــذب رؤوس الأمــوال، وتوفيــر المزيــد 

مــن فُــرص العمــل. 

5. الخيول الثلاثة
إليهــا  تســتند  ــة  قويَّ ركائــز  إلــى  دائمــاً  الناجحــة  الدولــة  تحتــاج 
ــل  ــز الثــاث تتمثَّ وتدعمهــا، وبالنســبة إلــى دبــي فــإنَّ تلــك الركائ
ــزة، وقطــاع خــاص جــاد وحيــوي، وقطــاع عــام  فــي حكومــة متميِّ
ــر فــرص  ــن تمويــل الحكومــة بشــكل ملائــم ودائــم، مــا يوفِّ يُؤَمِّ
عمــل لــكلِّ مــن يعيشــون فــي المدينــة، فتحقيــق التــوازن بيــن 
الدعائــم الثــاث هــو مفتــاح الدخــول والوصــول إلــى مســتقبل 

أفضــل.

د 6. التفرُّ
ــز دبــي عــن غيرهــا مــن كلِّ المــدن المحيطــة بهــا، أنَّ قيــادة  مــا يميِّ
ــد ولا تستنســخ التجــارب، بــل تبتكــر مــا يجعلهــا  وإدارة دبــي لا تقلِّ
ة وفــرق عمــل  ســيَّ ــة وثقافــة مؤسَّ ــزة وذات هويَّ دة ومتميِّ مُتفــرِّ

ث بالأصالــة. ع وتتشــبَّ تتســم بالتنــوُّ

7. المواهب
عــة كدبــي عــن  ــع وتبحــث مدينــة متنوِّ مــن الطبيعــي أن تتطلَّ
مواهــب جديــدة وفريــدة لتنمــو وتزدهــر، ولحُســن الحــظِّ فــإنَّ 
ــز علــى البحــث واجتــذاب المواهــب مــن جميــع أنحاء  رؤيــة دبــي تركِّ
العالــم، فــي بوتقــة دبــي تنصهــر المواهــب وتأتــي بالجديــد كلَّ 
ــد بــن راشــد تحديــث السياســات  ــيخ مُحمَّ ــد الشَّ يــوم، وهنــا يؤكِّ
باســتمرار، وابتــكار سياســات جديــدة لتبقــى دبــي قِبلــةً وموئــاً 

لــكلِّ مــن لديــه فكــرة جديــدة.

8. صناعة المستقبل
ة للمســتقبل، فــا  مــن الضــروري أن تكــون هنــاك رؤيــة استشــرافيَّ
ــا نســتهدف تحســين الحاضــر  جــدوى مــن أيِّ جهــدٍ نبذلــه إنْ كنَّ
فحســب، وعلينــا أن نُبقــي أعيننــا علــى المســتقبل ونعــي تمامــاً 

أثــرَ مــا نقــوم بــه فــي الأجيــال القادمــة لتحقيــق الاســتدامة.

الإمارات 
الأولى عالميّاً

ســقة  ومُتَّ ة  استشــرافيَّ رؤيــة  راشــد  بــن  ــيخ محمــد  الشَّ يمتلــك 
ممكــن  جهــد  كلَّ  ويبــذل  يريــده  مــا  يعــرف  فهــو  للمســتقبل، 
، لتكــون دبــي  ــد مــن تحقيقــه، فهــو يعمــل بجِــدٍّ فــي ســبيل التأكُّ
المدينــة رقــم )1( ليــس علــى مســتوى المنطقــة فحســب، بــل 
علــى مســتوى العالــم، فغرضــه ومرامــه الدائــم أن تكــون المدينــة 
ان المدينــة  الأولــى فــي التعليــم، والصحــة عالميّــاً؛ وأن يمنــح سُــكَّ
جــودةً وحيــاةً أفضــل مــن أيِّ مــكان فــي العالــم، وقــد يبــدو الأمــر 
»مســتحيل«  كلمــة  ولكــنَّ  مســتحيلًا،  حتــى  أو  المنــال،  بعيــد 
أولئــك  لهــا  يرضــخ  فــي قاموســه، فالمســتحيل كلمــة  ليســت 
الذيــن يخشــون اتخــاذ خطــوات خــارج منطقــة راحتهــم، وهــو ليــس 

ــداً، ولــن يكــون.  واحــداً منهــم؛ ولــم يكُــن أب

ــدة عندمــا يلتقــي  ل إلــى حقيقــةٍ مؤكَّ كلُّ الأفــكار يمكــن أن تتحــوَّ
ــق شــيئاً أبــداً إنْ شــككت فــي  الخيــال والإرادة، فأنــت لــن تحقِّ
لاتخــاذ  يكفــي  بمــا  واثقــاً  تكُــن  لــم  إن  أو  وقدراتــك،  نفســك 
كُنــت  إن  تكــون عظيمــاً  المجهــول، ولــن  نحــو  خطــوات جريئــة 
تطمــح فــي مركــزٍ غيــر المركــز الأول، وأن تصبــح دولــة الإمــارات 
ــد بــن راشــد طــوال  ــيخ محمَّ ــاً هــو هــدف الشَّ هــي الأولــى عالميّ
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نحــو  واثقــة ومنتظمــة وعازمــة  يخطــو خطــوات  حياتــه، وهــو 
ذلــك كلَّ يــوم.

وفكــرة إنشــاء بــرج خليفــة خيــر دليــل علــى ذلــك، فالفكــرة الأولــى 
90 طابقــاً، وهــو عبــارة عــن ناطحــة  كانــت تشــييد مبنــى مــن 
ــة،  العقاريَّ إعمــار  شــركة  إدارة  مجلــس  رئيــس  مهــا  ســحاب صمَّ
ــيخ محمــد بــن راشــد كثيــراً،  ــار، لكــنَّ ذلــك لــم يبهــر الشَّ محمــد العبَّ
ــط الطمــوح، فلِــمَ يُنفِــق  فقــد شــعر بــأنَّ تصميــم البنــاء متوسِّ
ــط يوجــد فــي العالــم مبــانٍ كثيــرة تماثلــهُ؟!  المــال علــى بنــاء متوسِّ
لقــد أراد بنــاءً أكثــر جــودةً واختلافــاً مــن أيِّ بنــاء آخــر، فلــم يرضِــه 
د بنــاء مرتفــع وأنيــق وجميــل التصميــم، بــل راحَ يتســامى  مجــرَّ

ــم فــي مخيلتــه أعلــى مبنــى رآه الإنســان حتــى الآن. ويصمِّ

ــار  ــد، عــادَ محمــد العبَّ ــيخ محمَّ وبطلــب مباشــر وواضــح مــن الشَّ
بتصميــم جديــد لبنــاءٍ أكثــر ارتفاعــاً مــن أيِّ بنــاء حــول العالــم بنســبة 
ــه  ــيخ محمــد بــن راشــد، ولكنَّ 20%، وذلــك مــا كان يريــده الشَّ
ــد مــن ألا يكــون لأحــد  ه خطــوةً أبعــد مــن ذلــك ليتأكَّ ر أن يمــدَّ قــرَّ

القــدرة علــى تشــييد بنــاء أكثــر ارتفاعــاً. 

نــاً  عندمــا افتُتِــح بــرج خليفــة فــي عــام 2010، كان بنــاءً ســاحراً مُكوَّ
مــن 163 طابقــاً، ودرســاً فــي التســامي والطمــوح لــكلِّ مــن يــروم 
ــوَّ والعظمــة، فكانــت فلســفته ألا ترضــى بمــا هــو  الأنفــة والعل
ــع إلــى الأفضــل وافعــل مــا بوســعك لتحصــل  ــد«، بــل تطلَّ »جيِّ

رك النــاس بعــده ومــن أجلــه. عليــه، فذلــك مــا ســيتذكَّ

خذ قرارك اتَّ
كانــت  حيــث  مشــكلة،  دبــي  واجهــت   ،1990 عــام  نهايــة  فــي 
لــون  ــون يتقبَّ المدينــة بعيــدة عــن خــطِّ الســاحل، والنــاس العاديُّ
ــة، وعلــى الأغلــب لــن يفعلــوا شــيئاً حيالهــا،  تلــك الحقيقــة الطبيعيَّ
ــيخ محمــد بــن راشــد لا يرضــخ للعقبــات  ولكــن قائــداً مثــل الشَّ
ر أن يســلك طريقــاً ويتخــذ  التــي تمنعــه مــن بلــوغ هدفــه، فقــرَّ

اتجاهــاً آخــر. 

ن فريقــاً وطلــب منــه  ر توســيع الخــطِّ الســاحلي، ولــذا كــوَّ لقــد قــرَّ
م كلَّ الحلــول الممكنــة، ثــمَّ يأتيــه بالحــلِّ الأمثــل،  أن يعمــل ويقــدِّ
يــن والخبــراء علــى ذلــك الأمــر معــاً، ثــمَّ  فعمــل فريــقٌ مــن المعماريِّ

خلصــوا إلــى حــلٍّ إبداعــي: »جزيــرة مــن صُنــع البشــر«.

ــة:  ــس والمديــر التنفيــذي لشــركة موانــئ دبــي العالميَّ جــاء المؤسِّ
عــاً أن تــدور  م«، بالفكــرة وعَرضهــا، وكان متوقِّ »سُــلطان بــن سُــليِّ
مناقشــة أو تُطــرَح عليــه الكثيــر مــن الأســئلة، ولكــنَّ كلَّ مــا حصــل 
ــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، بعــد الانتهــاء مــن  عليــه مــن الشَّ

عرضــه كان كلمــة »موافــق«. 
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الضــوء  علــى  ــه حصــل  ولكنَّ بذلــك،  م  سُــليِّ بــن  ســلطان  صُــدِم 
 2001 عــام  فــي  المشــروع  فبــدأ  تــه،  تنفيــذ خطَّ لبــدء  الأخضــر 
لــة للعمــل بعــد ثــاث ســنوات،  ــرة جاهــزة ومؤهَّ وأصبحــت الجزي
واليــوم  الشــاطئ،  إلــى  كيلومتــراً   78 الجزيــرة  تلــك  وأضافــت 
تمتلــك دبــي مــا يقــرب مــن 300 كيلومتــر أخــرى، وقــد اســتطاعوا 

الرمــال والصخــور. مليــار دولار مــن  بـــ23  ر  يُقــدَّ ربــح  تحقيــق 

م إليــك  أن تكــون قائــداً عظيمــاً يعنــي أن تكــون حاســماً حيــن تُقــدَّ
فكــرة جديــدة، وعليــك أن تمتلــك القــدرة علــى اتخــاذ القــرار مــن 
ى  ــب الأمــر منــك وقتــاً طويــاً للتفكيــر، وهــو أمرٌ يتأتَّ دون أن يتطلَّ
بالفطــرة ويُكتسَــب بالممارســة والخبــرة، ومهمــا كانــت عواقــب 
أفعالــك، فعليــك أن تخــــــاطر، فمــن يتحــدى كلمــــة مســتحيل 
لا يتــردد فــي اتخــاذ قــرارات حاســمة وشــجاعة وبســرعة تتفــوق 

علــى المنافســين فــي التوقيــت والمقــدار.

ك أنجِز مهامَّ
لتحقيــق  ة  اســتراتيجيَّ ــةً  خطَّ تمتلــك  العالــم  فــي  حكومــة  كلُّ 
ة  م الــذي تنشــده لبلادهــا، فعليهــا أن تعــرف نقــاط القــوَّ التقــدُّ
ــى خططــاً ذات  والضعــف فــي مواردهــا وسياســاتها، وأن تتبنَّ
ر علــى مــدى ســنوات وعقــود،  دة تتطــوَّ ــة محــدَّ أهــداف مرحليَّ
غيــاب  بســبب  كبــرى  مشــروعات  تفشــل  الــدول  بعــض  وفــي 
الخطــط الاســتراتيجية، أو لا يتــم إدارتهــا وتنفيذهــا بشــكل فعــال.  
إنفــاق مبالــغ  ــداً، ويتــم  الخطــط مدروســة جيِّ تلــك  تكــون  قــد 
هــا قــد  ــة، ولكنَّ هــا مثاليَّ ــد مــن أنَّ ــة واســتثمارات ضخمــة للتأكُّ ماليَّ
ــد. ــق علــى أرض الواقــع أو لا يتــمُّ تســليمها بشــكل جيِّ لا تُطبَّ

علــى  قدرتــه  هــو  راشــد  بــن  محمــد  ــيخ  الشَّ ــز  يميِّ مــا  ولكــنَّ 
ــة  الإنجــاز، فهــو يفــي بوعــده دائمــاً دون النظــر إلــى حجــم الخطَّ
المنــال،  بعيــد  حُلمــاً  للنــاس  الأمــر  يبــدو  وقــد  تعقيداتهــا،  أو 
ولكــن بمــرور بضــع ســنوات، يجــدون مــا وُعِــدوا بــه يتبلــور علــى 
نتائجــه ملموســة، فالذيــن ســخروا يومــاً  الواقــع ويــرون  أرض 
مــن فِكــرة البــرج الأكثــر ارتفاعــاً فــي العالــم، يؤمنــون بــه الآن، 
ة، وهُــم  ــه علــى الإنجــاز فــي كلِّ مــرَّ إذ اســتطاع أن يثبــت قدرت
وه حلمــاً يومــاً مــا، أصبــح الآن  يثقــون بقدراتــه لأنَّ جميــع مــا عَــدُّ
ــم الــذي لــم  حقيقــة، ولديهــم الآن إيمــانٌ عميــقٌ بشــيخهم المعلِّ

ــداً. ــن يخذلهــم أب ول

المركــز   2018 قــت دبــي فــي عــام  التنفيــذ حقَّ بســبب فاعليــة 
 Edelman Trust للثقــة  »إيدلمــان«  مقيــاس  فــي  الثانــي 
Barometer. لقــد كانــت واحــدة مــن أفضــل خمــس دول فــي 
المؤشــر  أنَّ  يبــدو  ولا  الأخيــرة،  الســبع  الســنوات  فــي  العالــم 
ــة  أيَّ ــة لازدهــار  الثقــة ضروريَّ ر فــي وقــت قريــب، وتلــك  ســيتغيَّ
هــا جوهــر كلِّ مــا يُــراد بنــاؤه، وهــي ثقــة لا تُكتســب مــن  دولــة، لأنَّ
ــة  وضــع خطــطٍ عظيمــة للمســتقبل، بــل مــن خــال نتائــج واقعيَّ

يراهــا النــاس بــأمِّ أعينهــم ويشــعرون بتأثيرهــا مــن حولهــم.

ــز  بــاع نظــام الإنجــاز المتميِّ لتكتســب تلــك الثقــة، يمكنــك اتِّ
أنشــأ   ،1999 عــام  فــي  راشــد،  بــن  محمــد  ــيخ  بالشَّ الخــاص 
فــي  ته  دت مســؤوليَّ تحــدَّ مــكان  التنفيــذي، وهــو  المكتــب 
م  شــيء واحــد فقــط، وهــو تنفيــذ المشــروعات، وحيــن تُقــدَّ
تســتحق  هــا  أنَّ ويلاحــظ  راشــد  بــن  محمــد  للشــيخ  خطــةٌ 
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ــف  د فــي تطبيقهــا، بــل يوظِّ التطبيــق )التنفيــذ(، فهــو لا يتــردَّ
ــات لتحويلهــا إلــى  كلَّ الإمكانــات والأدوات والمــوارد والآليَّ
ــع دائمــاً  ــه يتطلَّ ــد( لأنَّ حقيقــة، فهــو أبــداً لا يرضــى بنتيجــة )جيِّ
ــق كلَّ شــيء  ــا أن ننجــز ونحقِّ إلــى نتيجــة عظيمــة ورائعــة، فإمَّ
هــا ســباق  ــا لا شــيء، فهــو يتعامــل مــع المشــروعات وكأنَّ وإمَّ
أو  الثانــي  المركــز  يــاً  متمنِّ الســباق  يدخــل  أحــد  لا  للخيــول، 
ــه يتمحــور حــول إنهــاء الســباق فــي المركــز  الثالــث، فالأمــر كلُّ

الأول، وذلــك مــا يطلبــه ويفعلــه دائمــاً.

ليســت  المســتخدمة هنــا  أنَّ الأدوات  إلــى  وتجــدر الإشــارة 
ــه لا يمنحــك  ــة فقــط، فالمــال مهــمٌّ قطعــاً، لكنَّ أدوات ماليَّ
ــك بحاجــة إلــى المواهــب والإرادة  أو يعطيــك كلَّ شــيء، ولكنَّ
كلِّ  علــى  يشــرف  التنفيــذي  والمكتــب  لتطبيقهــا،  والإدارة 
ــد  ــز علــى: اســتهداف الأفــكار العظيمــة، والتأكُّ ذلــك، فهــو يركِّ
المكافــأة  وهــو  ي،  التحــدِّ يأتــي  ثــمَّ  تطبيقهــا،  جــودة  مــن 
ــيخ محمــد بــن راشــد  الكبــرى، وكلُّ ذلــك يتــمُّ تحــت قيــادة الشَّ
ــر حــول  ــى التقاري ــه يتلقَّ ــداً جالســاً فــي مكتب الــذي لا تجــده أب
ــا هــو دائمــاً  مــا تــمَّ إنجــازه مــن مهــام علــى مــدار اليــوم، وإنمَّ
م  التوجيهــات ويقــدِّ العمــل والتنفيــذ، يعطــي  فــي مواقــع 

ــد مــن أنَّ كلَّ شــيء يســير علــى مــا يــرام. النصائــح، ويتأكَّ

ما الجديد؟
تبــدو عمليــة طــرح الأفــكار ســهلة، ولكــن لمدينــة مثــل دبــي، 
عــون دائمــاً فــي دبــي إلــى  هــي عمليــة قاســية حيــث يتطلَّ
هــم بحاجــة إلــى أفــكار جديــدة، وأحيانــاً إذا  الفكــرة التاليــة: إنَّ
ــة، فلــن تتوافــر الأفــكار التــي  ــة ابتكاريَّ لــم يتــم التفكيــر بعقليَّ
ــيخ محمــد  تســتحقُّ الاعتبــار، ولذلــك يســتغرق ويتابــع الشَّ
ــدة مــن الأفــكار  دائمــاً بالتدقيــق واكتشــاف الأفــكار الجيِّ
غيــر الإبداعيــة للمفاضلــة والاختيــار مــن بينهــا، ولهــذا تجــده 
دائمــاً يســأل كلَّ مــن حولــه ســؤالًا واحــداً: »مــا الجديــد؟«.

مــع وضــع هــذا الســؤال فــي الاعتبــار، يعمــل أعضــاء الفريــق 
كلَّ مــا بوســعهم لتخليــق أفــكارٍ جديــدة، فهــم يعلمــون أنَّ 
ذلــك الســؤال ســيُطرَح فــي الاجتمــاع القــادم، فيحاولــون 
ــدة. ح بالإجابــات والابتــكارات الجيِّ أن يكونــوا دائمــي التســلُّ

يعتقــد النــاس أنَّ دبــي قــد بُنيــت علــى اســتخراج وتجــارة 
ــيخ محمــد بــن راشــد، بُنيــت  النفــط، ولكــن فــي عهــد الشَّ
الجديــدة،  عُملتهــم  فهــي  المبتكَــرة،  الأفــكار  علــى  دبــي 
مــدن  ــة  قمَّ علــى  دبــي  إلــى وضــع  قادتهــم  التــي  وهــي 

العالــم. وحواضــر 
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الانضباط  
ة  د، والنقطة المحوريَّ ــة التطبيــق تشــبه الأحجيــة أو اللغــز المعقَّ عمليَّ
ــة منضبطيــن بمــا  فيهــا هــي أن يكــون كلُّ المشــاركين فــي العمليَّ
بــاع القواعــد، وإذا مــا أردت أن يكــون فريقــك منضبطــاً،  يكفــي لاتِّ

فعليــك أن تبــدأ بنفســك.

ــيخ محمــد بــن راشــد دائــم الانضبــاط، ولهــذا يســتمتع ويفخــر  الشَّ
مُعــدّاً  كان  اجتماعــاً  ــل  أجَّ أن  أبــداً  يحــدُث  فلــم  بقيادتــه،  الجميــع 
دائمــاً  يظهــر  بــل  موعــده،  عــن  ــراً  متأخِّ أبــداً  يصــل  ولــم  مُســبقاً، 
ــه  د موعــداً، يعلــم الجميــع أنَّ فــي الموعــد المناســب، فمــا إن يُحــدِّ
د، ولــذا يحرصــون علــى أن  المحــدَّ الوقــت  ســيكون موجــوداً فــي 
ــر الكثيــر مــن الوقــت ويســاعد علــى  يكونــوا ملتزميــن، وهــذا يوفِّ

ــة قصيــرة. ة زمنيَّ مُــدَّ إتمــام العمــل فــي 

لا يقتصــر الأمــر علــى الاجتماعــات، فهــو حريــص دائمــاً علــى تســليم 
ــط لهــا والموعــود بهــا فــي وقتهــا، وخيــر مثــال  المشــروعات المُخطَّ
مــن  الشــكاوى  بعــض   2004 عــام  فــي  ســمع  حيــن  ذلــك  علــى 
ون إلــى الانتظــار 45 دقيقــة لاســتلام حقائبهــم  مســافرين يضطــرُّ
فــي مطــار دبــي، ونســتطيع جميعــاً أن نعلــم مــا فــي الأمــر مــن 
ســفر طويلــة  رحلــة  بعــد  الانتظــار  مــن  تُعانــي  أن  وإحبــاط  إرهــاق 

لتســتلم حقيبــة ســفرك.

جــه  ــيخ محمــد بــن راشــد هــذه التعليقــات، اتَّ د أن ســمع الشَّ فبمجــرَّ
مســرعاً إلــى المطــار مصطحبــاً فريقــه معــه، وقــد كانــت الســاعة 
فيــن الكبــار قــد غــادروا  الحاديــة عشــرة مســاءً، وكان معظــم الموظَّ
ــيخ لــم يكُــن هنــاك لزيارتهــم؛ بــل ذهــب إلــى صــفِّ  بالفعــل، ولكــنَّ الشَّ
اب تســاؤلًا واحــداً: »كَــم مــن  الــركَّ إلــى  ــه  ليوجِّ الحقائــب  اســتلام 

الوقــت انتظرتــم؟«.

جــه مباشــرةً إلــى  ومــا إن حصــل علــى المعلومــات التــي أرادهــا، اتَّ
مكاتــب المديريــن، وأبلغهــم بــأنَّ عليهــم أن يجــدوا الحــلَّ فــي خــال 
شــهرين حتــى لا يُجبــر الــركاب علــى انتظــار حقائبهــم أكثــر مــن 25 
هــم  أنَّ مــن  الرغــم  وعلــى  المشــكلة،  علــى  العمــل  بــدأوا  دقيقــة، 
د  هــم تعاملــوا مــع الموعــد المحدَّ ــة، فإنَّ ــيخ بجديَّ اســتقبلوا كلمــة الشَّ
ــه قابــلٌ للتمديــد، ومــن ثــمَّ بــدأوا بوضــع الخطــط وتجربــة  علــى أنَّ
ــيخ  الشَّ فاجأهــم  الشــهران،  انتهــى  إن  ومــا  الحلــول،  مــن  العديــد 

محمــد بــن راشــد بزيــارة أخــرى. 

هــم بحاجــة إلــى بضعــة أشــهر  أطلعــوه علــى الخطــط وأبلغــوه بأنَّ
ــيخ علــى الخطــط،  أُخــرى، لتصبــح النتيجــة كمــا يريدهــا، فوافــق الشَّ
ة، وأبلغهــم أنَّ لديهــم ثمانيــة أســابيع  ــه رفــض تمديــد المُــدَّ ولكنَّ
ــم بالنســبة إلــى الشــيخ محمــد  ــوا عملهــم، فالعال أخــرى فقــط ليتمُّ
ــف عــن التغييــر مُنتظــراً اكتمــال الخطــط، فالخطــط طويلــة  لــن يتوقَّ
المــدى  بالخطــط قصيــرة  يجــب تســريعها  ــدة، ولكــن  المــدى وجيِّ

حتــى يشــعر النــاس بالتغييــر وبــأنَّ أصواتهــم مســموعة. 

ــذ كان يتــمُّ تنفيــذ اثنتــي  ــة طويلــة المــدى تُنَفَّ وبينمــا كانــت الخطَّ
ــة قصيــرة المــدى بالفعــل، وفــي خــال ثمانيــة أســابيع  عشــرة خطَّ
ــط 25 دقيقــة، وذلــك الوقــت لا  اســتطاعوا الوصــول إلــى متوسِّ
يقتصــر علــى انتظــار الحقائــب فقــط؛ بــل يشــمل رحلتهــم منــذ لحظــة 
ابــات المطــار، فقــد كان  خروجهــم مــن الطائــرة إلــى مغادرتهــم بوَّ
أمــراً مثيــراً للإعجــاب ولــم يكُــن ليحــدث أبــداً لــولا وجــود قائــد يدفــع 
ــه رغــم ذلــك، كان ســهلًا  الجميــع إلــى تحــدٍّ قــد يبــدو مســتحيلًا، ولكنَّ

بمجــرد توافــر عنصــري الخيــال والإرادة.
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ة  الصورة المثاليَّ
لا تكتمل أبداً

ــيخ محمــد بــن  ذكرنــا ســابقاً أنَّ إنجــاز المهــام هــو مــا يفعلــه الشَّ
راشــد، ولكــن علينــا ألا نخلــط بيــن هــذا وبيــن كلِّ مــا يتــمُّ فــي 
ــه حيــن يصــل الأمــر إلــى المدينــة، تختفــي كلمــة »أُنجــزت  دبــي لأنَّ
مــن  المزيــد  المزيــد؛  دائمــاً  فهنــاك  قاموســه،  مــن  ــة«  المهمَّ
وفــي  أفضــل،  مســتقبلٍ  إلــى  والخطــوات  والخطــط،  الأفــكار، 
ــع دقيقــة واحــدة  ــه لا يُضيِّ هــذا الشــأن يصفــه المحيطــون بــه بأنَّ
ــع إلــى تحقيــق  فــي الســكون واللاعمــل، فهــو علــى الــدوام يتطلَّ
ــة المتحــدة الدولــة العظمــى  رؤيتــه بــأن تصبــح الإمــارات العربيَّ
ل فــي العالــم، وهــو يدفــع كلَّ مــن حولــه فــي  ذات المركــز الأوَّ

الاتجــاه نفســه.

ــيخ محمد بن راشــد الأمر بالحياة  ه الشَّ في كتابه »رؤيتي«، يشــبِّ
فــي الغابــة، فيقــول: »يســتيقظ الغــزال كلَّ يــوم علــى اســتعداد 

للهــروب مــن الأســد، وإلا ســيموت، وبالمقابــل يســتيقظ الأســد 
ــه يحتــاج إلــى الركــض أســرع ليلحــق بالغــزال وإلا  وهــو يعلــم أنَّ
هــا لعبــة البقــاء فــي صــراع الحيــاة، وســواء  ســيموت جوعــاً، إذ إنَّ
ف  كنــت تــرى نفســك أســداً أو غــزالًا، فعليــك الركــض، أو ســتتخلَّ
تــك  عــن الركــب، ويجــب أن تكــون الأول دون النظــر إلــى هويَّ
العالــم ومــن هــذه الحيــاة، وعليــك أن  وأيــن تقــف فــي هــذا 
تقاتــل مــن أجــل حياتــك، ولكــن علــى عكــس مــا يحــدث فــي 
الغابــة، لــن تحتــاج إلــى الركــض فقــط، فمفتــاح البقــاء علــى قيــد 

الحيــاة هــو الابتــكار.

ر، واصِل  العالم يتغيَّ
التغيير

ــف عــن الركــب فــي ســباق الحيــاة، عليــك  ــب التخلُّ لتجنُّ
أن تأخــذ خطــوة إلــى الــوراء لتــرى أيــن تقــف الآن، وأيــن 
الأهميــة  بالــغ  أمــر  وهــذا  قليــل،  بعــد  تكــون  أن  يجــب 
ــك تحــرز  ــك عندمــا تكــون فــي الســباق قــد تشــعر وكأنَّ لأنَّ
ــك عالــقٌ فــي  مًــا بينمــا أنــت لا تــدرك فــي الواقــع أنَّ تقدُّ
نفــس المــكان، وقــد يحــدث الأســوأ، وتســير فــي الاتجــاه 
ــر أبــداً، وعليــك أن  ــف عــن التغيُّ الخطــأ، فالعالــم لا يتوقَّ
ع جهــودك  لــه وإلا ســتضيِّ ــر وتتقبَّ تســتوعب ذلــك التغيُّ
وأنــت تســير فــي طريــق مســدود، بينمــا يندفــع الجميــع 

فــي الاتجــاه الآخــر. 

راشــد يحضــر  بــن  ــيخ محمــد  الشَّ 2013، كان  عــام  فــي 
ــة للحكومــات فــي دبــي، عندمــا ســأله مراســل  ــة العالميَّ القمَّ
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مــا  ر الاســتقرار علــى  »متــى ســتبطئ دبــي مــن حركتهــا وتقــرِّ
ذلــك  يحــدث  »لــن  الإجابــة:  وكانــت  إنجــازات؟«،  مــن  قتــه  حقَّ

أبــداً«، ففــي هــذا الســباق لا يوجــد خــطُّ نهايــة.

ر  وتطــوِّ أنفاســك  تلتقــط  لكــي  إلا  ــف  التوقُّ تســتطيع  لا  أنــت 
ــك قــد  تــك وتضاعــف قدراتــك، فــإذا ظننــت أنَّ ذاتــك وتشــحذ همَّ
وصلــت إلــى النهايــة، فســتظهر نهايــةُ أخــرى، وعليــك أن تركــض 
ف وتُنســى، إذ  ــف عــن الحــراك ســتتخلَّ ــةُ دولــة تتوقَّ باتجاههــا، فأيَّ
ــيخ أن يخوضــه بشــجاعة، ولــن يرضــى  ر الشَّ ــه سِــباق قــاسٍ قــرَّ إنَّ
ــة أخــرى؛  ــه رؤي ن لدي ــذٍ ســتتكوَّ ــه، وحينئ ــق رؤيت ــر أن يحقِّ ــداً بغي أب

ــه أمــرٌ لا نهائــي ورائــع. إنَّ

التواصل مع 
العالم بأكمله

ث عــن النــاس وإلــى النــاس، وبيــن أن تتواصل  هنــا فــرق بيــن أن تتحــدَّ
ــع إلــى أن يكــون قائــداً  معهــم، فالتواصــل أمــرٌ ضــروري لمَــن يتطلَّ
لــون رؤيتهــم إلــى فريقهــم الكبيــر وفرقهــم  عظيمــاً، فالقــادة يوصِّ
الصغيــرة ويضعونهــا علــى الطريــق ذاتــه، إذ يتشــارك الفريــق تلــك 
ــب الأمــر  الرؤيــة نفســها ويثــق أعضــاؤه بقائدهــم ثقــة كبيــرة. ويتطلَّ
ــات عديــدة ومهــارات لتوصيــل رؤيتــك بنجــاح، ولكــنَّ أهــمَّ مــا  آليَّ
ث مــن قلبــك، فلســت بحاجــة إلــى خطــاب  تحتــاج إليــه هــو أن تتحــدَّ
مثالــي، فــكلُّ مــا تحتــاج إليــه هــو امتــاك رؤيــة والحديــث عنهــا 

بصراحــة وصــدق ووضــوح.
د أن تفعــل ذلــك ســتحتاج أيضــاً إلــى النصائــح والحِكَــم التاليــة  وبمجــرَّ

لتمضــي فــي طريقــك علــى دروب النجاح:

فــي  يحــدث  ــا  عمَّ كلَّ شــيء  تعــرف  أن  ــع  تتوقَّ لا  الإنصــات:   .1
تعــرف  لكــي  المكتوبــة.  التقاريــر  مــن  ســتك  أو مؤسَّ مدينتــك 
تــك وضعفــك، عليــك أن تتواصــل مــع النــاس  حقيقــة نقــاط قوَّ
وتســتمع إليهــم، ويجــب أن تواكبهــم وتكــون معهــم بروحــك 
وجســدك، ولهــذا الســبب فهــو أمــرٌ عــاديٌّ فــي دبــي أن تــرى 
لًا فــي الشــوارع  ــد بــن راشــد يقــود ســيارته متجــوِّ ــيخ محمَّ الشَّ
ــة  ههــا ويُجــري اتصــالات تلقائيَّ ليراقــب علامــات التطويــر ويوجِّ
بالنــاس؛ فيســأل مــا إذا كان كلُّ شــيء علــى مــا يــرام، وهــذا 

ــزه عــن معظــم القــادة. ــا يميِّ الأمــر واحــدٌ ممَّ

ــة  قويَّ أدوات  الاجتماعــي  التواصــل  ــات  منصَّ تُعــدُّ  التواصــل:   .2
يســتخدمها تقريبــاً الجميــع حــول العالــم، فهــم يعتبرونهــا أدواتٍ 
بــن  ــد  محمَّ ــيخ  الشَّ ويســتخدم  الآخريــن،  مــع  للتواصــل  ســهلة 
ــه اتخــذ خطــوة  راشــد وســائل التواصــل الاجتماعــي بالفعــل، ولكنَّ
مــاً فأنشــأ تطبيقــاً جديــداً ليســتخدمه النــاس فــي تقديــم  أكثــر تقدُّ
المقترحــات والشــكاوى، ففــي العشــر الأواخــر مــن شــهر مــارس 
عــام 2015 قــاد ســموه أكبــر عمليــة عصــف ذهنــي فــي التاريــخ 
مــن  الآلاف  عشــرات  أرســل  حيــث  والتعليــم،  الصحــة  لتطويــر 
ــر مختلــف  ــر مــن 60 ألــف اقتراحــاً عب المواطنيــن والمقيميــن أكث
وســائل التواصــل الاجتماعــي، تــم تنفيــذ مئــات الاقتراحــات منهــا.

ــه عصــر الســرعة، فــا تدفــع النــاس إلــى الملــل  3. البســاطة: إنَّ
بالخُطــب الطويلــة، بينمــا تســتطيع فــي العصــر الحديــث توصيــل 

د »تغريــدة«. مــا تريــده بمجــرَّ

المناظــر  مــع  دائمــاً  النــاس  يتفاعــل  ارســم صــورةً جميلــة:   .4
ث مــراراً وتكــراراً عــن الخدمــات  الجميلــة، فبإمكانــك أن تتحــدَّ
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إذا  لكــن  نظــرك،  وجهــة  النــاس  وســيفهم  وفوائدهــا  ــدة  الجيِّ
وجعلهــا  بهــا  خاصــة  وزارة  وإنشــاء  الســعادة  بمبــادرات  قارنــت 
هدفــاً اســتراتيجياً تتبنــاه مختلــف مؤسســات الدولــة، فســتلاحظ 
سياســة  إلــى  الإيجابــي  والتفكيــر  والســعادة  الجمــال  تحــول 

عامــة. حكوميــة 

فــك  5. الثقــة: إذا وعــدت النــاس بشــيء مــا، فافعلــه، ومهمــا كلَّ
ــد مــن الوفــاء  ــب مــن جُهــد، فعليــك أن تتأكَّ الأمــر ومهمــا تطلَّ
بوعــدك، فالثقــة هــي لُــبُّ علاقتــك بأعضــاء فريقــك وبشــعبك، 

ومــن دونهــا تجــد نفســك وحيــداً فــي مهــبِّ الريــح.

ــة القصــص: لســت بحاجــة إلــى جمــع فريــق مــن الأشــخاص  6. رواي
مــا احتجــت إلــى إلقــاء خطــاب، فالأمــر لا يحتــاج  لإعــداد خطابــك كلَّ
أن تكــون فصيحــاً وفقيهــاً لُغويّــاً لتصــل رســالتك إلــى الجميــع، أنــت 
ــة ونقــل تجاربــك  ث عــن مشــاعرك الحقيقيَّ تحتــاج فقــط إلــى التحــدُّ
بعشــر  أكثــر  ر فيهــم  بهــا وســتؤثِّ النــاس  إذ ســيرتبط  ة،  الشــخصيَّ
مــرات مــن أيِّ خطــابٍ مُعــدّ، فنحــن بشــر، نشــعر جميعــاً بنفــس 
ــة مشــتركة نقــف عليهــا جميعــاً، وجنبــاً إلــى  المشــاعر، وهــذه أرضيَّ

جنــب.

ليــس  ــه  ولكنَّ بالتأكيــد،  اســتثنائي  قائــد  راشــد  بــن  محمــد  ــيخ  الشَّ
ــق كلَّ تلــك الإنجــازات مــن خــال رؤيتــه التــي عمــل  ســاحراً، وقــد حقَّ
ــه اســتطاع أن يفعــل ذلــك، فلِــمَ لا تســتطيع  بجِــدٍّ لتحقيقهــا، وبمــا أنَّ

أنــت؟ ولــم لا نســتطيع نحــن جميعــاً؟

الدكتور/ يسار جرار 

مستشــار اســتراتيجي ينصــبُّ 
تركيــزه علــى تطويــر القطــاع 
العــام فــي الأســواق الناميــة 
منذ ثلاثة عقود وحتى الآن، 
مستثــــــمراً أحــــدث معطيات 

وعمــــــل  والتعليــــــم،  ــم  والتعلُّ التكنولوجــــــيا 
ســات،  مستشــاراً للعديــد مــن الجهــات والمؤسَّ
الإمــارات  دولــة  وزراء  رئيــس  مكتــب  ومنهــا: 
ــة المتحــدة، والمجلــس التنفيــذي لدبــي  العربيَّ
والبــاط  لأبوظبــي،  التنفيــذي  والمجلــس 
ة للاســتثمار  الســلطاني العُماني، والهيئة العامَّ

ة، ودول أخــرى. فــي الســعوديَّ

كتب مشابهة:
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د  ة في خمسين عاماً. تأليف: محمَّ خمسون قصَّ
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