
مبادرات ومشاريع مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

مشروع المعرفة العالمي
تعزيز مجتمعات وسياسات قائمة على المعرفة 

كوسائل تحويلية لتحقيق التنمية المستدامة

مؤشر المعرفة العالمي
المؤشر الوحيد المعتمد الذي يقيس 

المعرفة على مستوى العالم

تقرير استشراف مستقبل المعرفة
تحليل البيانات الضخمة وتقييم الوعي 
بالمهارات والتكنولوجيا في 40 دولة

أسابيع المعرفة
بمشاركة شباب الوطن العربي

سبتمبر 

 الـعدد 
214

ية التركيز  حرِّ

مايكل هيات

تك بأقلِّ جهد ممكن كيف ترفع إنتاجيَّ

ماذا أنجزت اليوم؟
م أسبوعك المثالي بشجاعة  صمِّ

لك للضغوط يمكنك تحسين تركيزك بتحسين تحمُّ
ة ليست إنجاز المزيد من المهام الإنتاجيَّ

www.mbrf.ae



2

نشر »مايكل هيات«
ــة، ككتــاب: »قائــد  ــز علــى الإنتاجيَّ بعــد سلســلة كتبــه الحديثــة التــي تركِّ
بالمفيــد  يأتــي  قاطبــة«،  ســنواتك  »أفضــل  وكتــاب  رؤيتــه«،  تدفعــه 
ــات فــي  ــدع النحَّ ــز«، ومثلمــا يُب ــة التركي ي ــد: »حرِّ ــه الجدي ــد فــي كتاب والفري
ه للجمــال، يــرى  صنــع تماثيلــه باســتبعاد كلِّ مــا هــو زائــد ومُربــك ومشــوِّ
ــق  تتعلَّ ــة  الحقيقيَّ ــة  الإنتاجيَّ أنَّ  »هيــات«  والاستشــاري  الأعمــال  رجــل 

بحــذف مــا لا يجــب عملــه، قبــل البــدء بإنجــاز مــا يجــب عملــه.
بــل بإنجــاز  يــرى- بإنجــاز المزيــد مــن المهــام،  ــة -كمــا  ــق الإنتاجيَّ لا تتحقَّ
ــة  المهــام الصحيحــة مــن خــال التركيــز عليهــا لأنَّ أشــياء كثيــرة وإيجابيَّ
ــف عــن العمــل لوهلــة، ونُمعــن النظــر فــي رســالتنا  تحــدث عندمــا نتوقَّ
فــي الحيــاة، وقيمنــا وغايــة وجودنــا، فنعيــد صياغــة حياتنــا انطاقــاً مــن 
معناهــا لنــا وفلســفتنا تجاههــا، وذلــك اســتناداً إلــى مبنــى، أي إلــى نظــام 
ــق أعلــى  ل أدواتنــا، وتحقِّ اتنــا وتُشــغِّ ــر عمليَّ ــة تؤطِّ أو منظومــة عمــل معياريَّ
عائــد ممكــن مــن المــوارد التــي نســتثمرها لإنجــاح مشــروعاتنا، وليــس 
ــد  الهــدف هنــا هــو أن ننجــح ماديــاً فقــط، بــل أن نعيــش ســعداء ونوطِّ

ة.  ــة بحكمــة وسَــويَّ ــة والكونيَّ ة والاجتماعيَّ عاقاتنــا الأســريَّ
ــق بإنهــاء أكبــر عــدد مــن المهــام اليوميــة،  ــة لا تتعلَّ هــذا يعنــي أنَّ الإنتاجيَّ
قــة بأهدافــك  د تحديــد المهــام المتعلِّ بــل بإنهــاء المهــام الصحيحــة، فبمجــرَّ
مــة بشــكل أفضــل،  تــك منظَّ ومــا تريــد تحقيقــه فــي الحيــاة، ســتكون إنتاجيَّ
ن مــن تحقيــق المزيــد فــي وقــتٍ أقــلَّ مــع الحفــاظ علــى مســتوى  وســتتمكَّ
ــة، والأهــمُّ مــن ذلــك  ــة؛ أي الأولويَّ ي تــك مــن حيــث الجــودة والأهمِّ إنتاجيَّ
ــك ســتكون قــادراً علــى إدارة وقتــك ومــلء يومــك بالمهــام التــي  ــه، أنَّ كلِّ
ة  تات، أي إنَّ الحيــاة الشــخصيَّ ــب أيَّ مشــتِّ ســتجلب لــك الســعادة، وتتجنَّ
ــة  ــة لــن تكــون بصعوبتهــا المعهــودة، طالمــا وضعنــا لأنفســنا خطَّ والعمليَّ
لتقديــم  ين  ومســتعدِّ ســين  متحمِّ تُبقينــا  التــي  يــات  التحدِّ مــن  تخلــو  لا 

المزيــد.
ــة بــأنَّ أصعــب قراراتنــا  ويتفــق »مايــكل هيــات« مــع معظــم خبــراء الإنتاجيَّ
هــا تنبثــق  اتنــا، لأنَّ ــز عليــه ومــا نســتبعده هــو تحديــد أولويَّ بشــأن مــا نركِّ
ــا  ــاتُ إداراتن ســاتنا، وتتداخــل فيهــا أولويَّ ــا وتخضــع لخطــط مؤسَّ مــن قيمن
بيــن  التفريــق  إلــى ضــرورة  أيضــاً  اتنــا، ويقودنــا هــذا  ورؤســائنا مــع أولويَّ
كتابــه:  فــي  دراكــر«  »بيتــر  فهــا  يُعرِّ كمــا  فالكفــاءة  والكفــاءة،  ــة  الفاعليَّ
ــال« The Effective Executive، هــي تنفيــذ أيِّ عمــل  »التنفيــذي الفعَّ
ــة كمــا يقــول: »فهــي تنفيــذ العمــل الصحيــح  ــا الفاعليَّ بطريقــة صحيحــة، أمَّ

ــذ بطريقــة وجــودة صحيحتيــن أيضــاً«.  الــذي يجــب أن يُنفَّ
اتنــا، فهــو يشــبه  ل علينــا تحديــد أولويَّ وبهــذا المفهــوم، فــإنَّ التركيــز يُســهِّ
اســتخدام نظــام تحديــد الاتجاهــات والمواقــع )أي الأهــداف( »جــي بــي 
وأســهلها،  الطــرق،  أقصــر  مــن  المُســتهدَف،  المــكان  إلــى  لنصــل  إس« 

وأســرعها، والأهــمُّ طبعــاً هــو ألا نتيــه أو نصــل إلــى المــكان الخطــأ.

ــة بيــن شــخصين، وعــادةً مــا ينتهــي  هــذه محادثــة عاديَّ
الأمــر بالقــول: »عليــك أن تفعــل مــا هــو أفضــل، عليــك أن 
ــد«، ولكــن هــل  ــر، عليــك أن تنجــز المزي ــة أكب ي تعمــل بجدِّ
ــا بالطريقــة الصحيحــة  ننهــي أعمالنــا ومــا هــو مطلــوب منَّ
ــق  كلَّ يــوم؟ هــذا مــا نحتــاج إلــى التفكيــر فيــه، فهــل يتعلَّ
أو  المهــام  مــن  عــدد ممكــن  أكبــر  بإنهــاء  فقــط  الأمــر 

ــا نقــوم بالمهــام الصحيحــة؟  معرفــة مــا إذا كنَّ

ــي  د المهــام الت ــز«، ســنحدِّ ــة التركي ي مــن خــال »حرِّ
تناســبنا بشــكل أفضــل، لنكــون قادريــن علــى تغييــر 
الطريقــة التــي تتعاطــى بهــا عقولنــا مــع النجــاح، 

ــره وتحــاول أن تبتكــره. وكيــف تؤطِّ

إذا لم تعرف سبب ومعنى عملك وهدفه أولًا، 
فلن تستطيع تقييم طرق وأدوات عملك بشكل 

صحيح.

ماذا أنجزت 
اليوم

لا شيء، كنت أجلس فقط، على الرغم من 

أنَّ لديَّ الكثير لأفعله

؟

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي
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المهــام  مــن  عــدد ممكــن  أكبــر  إنجــاز  يعنــي  لا  النجــاح 
فقــط، وتحقيــق إنجــازات مرموقــة فــي كلِّ مجــال مــن 
مجــالات الحيــاة، والاضطــرار إلــى تقديــم المزيــد دائمــاً، إذ 
تنــا ونكــون أكثــر ســعادةً ورضــاً  يُمكننــا أن نزيــد مــن إنتاجيَّ
واكتمــالًا بالتركيــز الحــرِّ وتأطيــر النجــاح بمفاهيــم جديــدة. 

أبسط سؤال يمكنك توجيهه إلى نفسك هو:

هــل الأفضــل أن أعمــل أكثــر وأشــعر بعــدم الإنجــاز، 
أم أن أعمــل أقــلَّ وأشــعر بالرضــا عــن ذاتــي وعــن 

إنجازاتــي؟

ســنتناول هــذه الفكــرة البســيطة جــداً والعميقــة جــداً مــن 
خــال تقديــم بعــض الإرشــادات لإعــادة تركيــز انتباهنــا 
ــب  علــى الأشــياء الصحيحــة التــي يجــب القيــام بهــا، وتجنُّ
مــع  ونتفاعــل  نبتغيهــا،  التــي  الأهــداف  عــن  الانحــراف 
ــا، ومعرفــة التأثيــر  ــع دائمــاً المزيــد منَّ المجتمــع الــذي يتوقَّ
ــدة، مــع الشــعور  العظيــم لحصولنــا علــى ســاعات نــوم جيِّ
تناســب  التــي  بالطريقــة  وقتنــا  اســتخدام  فــي  يــة  بالحرِّ

ســاتنا.  رغباتنــا وتتوافــق مــع قيمنــا وثقافــة مؤسَّ

ة ليست إنجاز المزيد من المهام؛ بل إنجاز  الإنتاجيَّ
المهام الصحيحة بعد التركيز عليها.

ة؟ ما الإنتاجيَّ
تعــرف مــا تعنيــه  تعــرف كيــف تعمــل، عليــك أن  لكــي 
لكلمــة  الحقيقــي  المعنــى  تحديــد  فحــاول  ــة،  الإنتاجيَّ
مفهومهــا.  صياغــة  وتعيــد  تدركهــا  وكيــف  ــة«  »إنتاجيَّ

أنَّ  تعنــي  أم  ســريعاً؟  تكــون  أن  ــة  الإنتاجيَّ تعنــي  هــل 
عليــك العمــل أكثــر مــن ســاعات العمــل المعتــادة؟ هــل 
التــي  الأخــرى  الأشــياء  كلَّ  ننســى  أن  يجــب  نــا  أنَّ تعنــي 
تكريــس  أي  العمــل؟  حــدود  خــارج  بهــا  بالقيــام  نرغــب 
وقتنــا وجهدنــا للعمــل فقــط، بينمــا نتجاهــل أداء هواياتنــا 
ــد أن نهتــمَّ بالعمــل، ولكــنَّ مــن  ووقــت راحتنــا. مــن الجيِّ
قهــا،  تنــا ونعــرف كيــف نحقِّ المهــمِّ أيضــاً أن نقيــس إنتاجيَّ
ــك لســت منتجــاً كمــا كنــت مــن  بأنَّ د أن تشــعر  فبمجــرَّ
ــة سيكتســب معنــىً جديــداً  قبــل، فــإنَّ مفهــوم الإنتاجيَّ

فــي حياتــك وعملــك معــاً.

الشــيء الوحيــد الــذي لا يمكننــا منــع أنفســنا منــه هــو 
م أفضــل  الســعي وراء الإتقــان فــي العمــل. نريــد أن نقــدِّ
مــا لدينــا فــي جميــع الأوقــات، بغــضِّ النظــر عــن مــدى 
صعوبــة ذلــك، وعــن مقــدار النــوم الــذي نحصــل عليــه 
كلَّ ليلــة، أو عــن رضانــا مــن عدمــه، أو حجــم الأعبــاء التــي 
لهــا بســبب تعقيــدات الحيــاة والمشــكات التــي لا  نتحمَّ
عــات  نريــد أن نكــون دائمــاً علــى مســتوى توقُّ تنتهــي؛ 

رؤســائنا أو مديرينــا، وهنــا تكمــن المشــكلة. 

ــة، سنشــعر  فبــدلًا مــن الشــعور بالســعادة بالنتيجــة النهائيَّ
نــا  ــه لا يــزال هنــاك شــيء مفقــود، فعلــى الرغــم مــن أنَّ أنَّ
ــل إلــى هــذه  نــا بذلنــا الكثيــر مــن الجهــد للتوصُّ نعلــم أنَّ
ــه  نــا لســنا راضيــن تمامــاً. لمــاذا؟ لأنَّ ــة، فإنَّ النتيجــة النهائيَّ
عــادةً مــا يكــون هنــاك الكثيــر للقيــام بــه فــي كلِّ يــوم 
بانتهــاء  إلا  تنتهــي  لا  ات  والمســؤوليَّ فالأعمــال  عمــل، 
الحيــاة، وهنــاك مشــروعات يجــب إطاقهــا، واجتماعــات 
يجــب حضورهــا، ورســائل بريــد إلكترونــي يجــب كتابتهــا، 
تقديمهــا؛  يجــب  وواجبــات  إجراؤهــا،  يجــب  ومكالمــات 
كلُّ ذلــك إلــى جانــب الحاجــة إلــى توليــد أفــكار جديــدة 
للمشــروعات القادمــة، وهكــذا، إذ يغمرنــا العديــد مــن 
التركيــز،  فيهــا  نفقــد  مــرة  كلِّ  فــي  والأعبــاء  الأشــياء 
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تنــا، فمــن الصعــب جــداً إنهــاء كلِّ  ر إنتاجيَّ وبالتالــي تتضــرَّ
تــدور  أن  الصعــب  الوتيــرة، ومــن  بنفــس  هــذه الأشــياء 
الوتيــرة ذاتهــا بنفــس التســارع مــن دون صعــود أو هبــوط. 

ــك  فــي بدايــة اليــوم قــد تكــون نشــيطاً وحيويــاً لدرجــة أنَّ
ترغــب بالانتهــاء مــن كلِّ مــا تســتطيع مــن عمل في وقت 
أقــل، ولديــك القــدرة علــى القيــام بذلــك لأنَّ الوقــت لا 
ــراً، وهــذا أفضــل وقــت يمكــن لعقولنــا أن تعمــل  يــزال مبكِّ
فيــه بنشــاط، ففــي منتصــف النهــار، قــد تشــعر بالإرهــاق 
قليــاً، وتحــاول أن ترغــم نفســك علــى إنهــاء كلِّ هــذه 

المهــام، ومــع ذلــك فأنــت لا تنهيهــا عــادةً. 

ات  ــة لدينــا وفقــاً للمســؤوليَّ تختلــف مســتويات الإنتاجيَّ
لهــا، فــا يمكــن لعقولنــا ســوى إنتــاج عــدد  التــي نتحمَّ
مــا  الأســبوع، وهــذا  فــي  العمــل  مــن ســاعات  د  محــدَّ
 New Leaf Project ــس وجــده »جــاك نيفجــن«، مؤسِّ
Management، بعــد إجــراء العديــد مــن الدراســات التــي 
اســتهدفت حســاب الوقــت الــازم تخصيصــه كلَّ أســبوع 
ــة فــي مجــال العمــل حيــث أثبتــت تلــك  وتكريســه للإنتاجيَّ
ــون أقــلَّ مــن 50  ــن يعمل الدراســات: »أنَّ الأشــخاص الذي
ــة مــن أولئــك الذيــن يعملــون أكثــر  ســاعة هــم أكثــر إنتاجيَّ
مــن 50 ســاعة فــي الأســبوع لأنَّ مــن يعملــون لســاعاتٍ 

ــراً وأكثــر تركيــزاً. أقــلَّ يكونــون أقــلَّ توتُّ

ــة وجوهرهــا، فــإنَّ لديــك  إن كنــت تــدرك أبعــاد الإنتاجيَّ
ــة فــي وضــع جــدول زمنــي لنفســك، حيــث  ي مطلــق الحرِّ
ــاً لنفســك لأنَّ قضــاء بعــض  ــاً للعمــل ووقت ــص وقت تخصِّ
نفعــل  لــم  وإن  ــى  حتَّ بحياتنــا،  الاســتمتاع  فــي  الوقــت 
تنــا،  شــيئاً أمــر ضــروري لإعــادة شــحن وتجديــد طــرق إنتاجيَّ
وبذلــك نكــون قادريــن علــى معرفــة الوقــت المناســب 
ر عقولنــا  للتركيــز عندمــا يحيــن وقــت العمــل ومتــى نحــرِّ

ــة تركيزنــا. ت جهودنــا بســبب قلَّ مــن أيِّ أفــكار تشــتِّ

ف عن  أشياء كثيرة ومذهلة تحدث عندما نتوقَّ
العمل لوهلة من الزمن، ونعيد التفكير في 

رسالتنا وقيمنا ومعنى وجودنا، فنعيد صياغة 
حياتنا انطاقاً من معنى، أي فلسفة حياتنا، 
ر  واستناداً إلى مبنى، أي النظام الذي يؤطِّ
اتنا وأدواتنا والموارد التي نستثمرها  عمليَّ

م عوائدها. ليس لكي ننجح مادياً فقط، بل  لنعظِّ
ة  ة وأسريَّ د عاقات عاطفيَّ لنعيش سعداء ونوطِّ

ة. ة سَويَّ ة وكونيَّ واجتماعيَّ

هناك دائماً 
وقتٌ للراحة

ــة:  ــرات الرئيســة فــي الإنتاجيَّ ــة والمؤثِّ مــن الأشــياء البديهيَّ
ة  بشــدَّ ــز  نركِّ وعندمــا  ــة،  الاجتماعيَّ والعاقــات  النــوم 
ــي عــن إعطــاء  ــه لا بــأس مــن التخلِّ علــى العمــل، نعتقــد أنَّ
ــن مــن الانتهــاء  أجســامنا القــدر الكافــي مــن النــوم لنتمكَّ
بأســرع وقــت ممكــن، ونعتقــد أنَّ هــذه هــي الطريقــة 
مســتوى  علــى  والحفــاظ  أنفســنا  ي  لتحــدِّ الصحيحــة 

تنــا مرتفعــاً.  إنتاجيَّ

علــى ســبيل المثــال: الطالــب الــذي يــدرس بجــدٍّ يظــلُّ 
مســتيقظاً حتــى منتصــف الليــل معتقــداً أنَّ هــذه هــي 
ــة، وقــد تكــون عائلتــه  الطريقــة الوحيــدة ليكــون فــي القمَّ
طالبــاً  ليكــون  الشــديد  لقلقــه  الرئيــس  العامــل  هــي 
قــاً، حيــث يلعــب المجتمــع دوراً حاســماً فــي دفعنــا  متفوِّ
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ــا يمكننــا القيــام بــه فــي العــادة، هــذا  إلــى القيــام بأكثــر ممَّ
الطالــب قــد يســمع الكثيــر مــن أســرته فيقــال لــه: »ادرس 
المزيــد  »افعــل  أفضــل«،  درجــات  علــى  للحصــول  بجــدٍّ 
هــم  الطــاب  أفضــل«، »أفضــل  نتائــج  علــى  للحصــول 
الذيــن يدرســون ليــاً ونهــاراً«، فقــد يدفعنــا المجتمــع إلــى 
ــه يمكن  بــذل المزيــد مــن الجهــد، فــإن لــم نفعــل ذلــك، فإنَّ

ريــن. فيــن مُقصِّ اعتبارنــا أشــخاصاً غيــر ناجحيــن أو موظَّ

ومــع ذلــك قــد نكــون نحــن أيضاً الســبب في دفع أنفســنا 
يكــون  وعندمــا  بــه،  القيــام  يمكننــا  ــا  ممَّ بأكثــر  للقيــام 
التــي يجــب  بالمهــام والأعمــال  جــدول أعمالنــا متخمــاً 
ــه ليــس هنــاك وقــت للحصــول  القيــام بهــا، فنعتقــد أنَّ
علــى قســط مــن الراحــة، وهــذه مشــكلتنا نحــن وليســت 
ــن مــن تنظيــم  مشــكلة أيِّ شــخص آخــر، فــإذا لــم نتمكَّ
جداولنــا وتحديــد وقــت للراحــة خــال كلِّ هــذه المهــام 
والاســتمتاع ببعــض لحظــات الهــدوء، فلــن نشــعر بالرضــا، 

ــة.  ال ــن تكــون فعَّ ــا ل تن ــا فــإنَّ إنتاجيَّ ومــن هن

لا تســمح لأيِّ شــيء أن يحرمــك النــوم الكافــي، فالعمــل 
ليــل نهــار مــن دون الاهتمــام بعقلــك وجســمك ليــس 
ئ  ســيِّ بشــكل  عقولنــا  تعمــل  وســوف  فعــالًا،  أســلوباً 
 8 مــن  أقــل  ننــام جيــداً، فالنــوم  مــا دمنــا لا  وضعيــف 
ــة والانتبــاه  تــك وحالتــك المزاجيَّ ر فــي صحَّ ســاعات ســيؤثِّ
ب لــك فــي صــداع شــديد، وبالتالــي  الزائــد الــذي قــد يتســبَّ

ــز بشــكل كامــل.  لــن تركِّ

ليــس مــن العــدل أن تلغــي نزهــة مــع أصدقائــك، أو أن 
الوقــت  بعــض  تقضــي  ــى  حتَّ أو  لعائلتــك،  لقــاءً  ــل  تؤجِّ
مــع نفســك، للتنــزه، أو قــراءة كتــاب، أو الاســتماع إلــى 
الموســيقى، أو مشــاهدة التلفزيــون، أو حتــى الجلــوس 
تركــت  إذا  الضوضــاء.  عــن  بعيــدة  بأجــواء  والاســتمتاع 
قــد  تكــون  فســوف  للعمــل  دائمــاً  الأولــى  ــة  الأولويَّ

هــا. تعطِهــا حقَّ ولــم  نفســك  ظلمــت 

التــي  الأوقــات  تفوتــك  أن  المحبــط  مــن  يكــون  ألــن 
يمكنــك فيهــا الاســتمتاع بمقابلــة أصدقائــك؟ ألــن يكــون 
ــه مضــى وقــت طويــل منــذ آخــر  مــن المحبــط معرفــة أنَّ
ة قضيــت فيهــا بعــض الوقــت مــع عائلتــك؟ ليــس مــن  مــرَّ
ــم العمــل فــي حياتنــا، فنحن من يمكننا  المفتــرض أن يتحكَّ
نــا بحاجــة إلــى  تغييــر الطريقــة التــي يتــمُّ بهــا العمــل، كمــا أنَّ

وننــا  الحفــاظ علــى عاقاتنــا مــع الأشــخاص الذيــن يهمُّ
ز  ــة أفضــل ســتعزِّ ــة ذهنيَّ بيــن الحيــن والآخــر مــن أجــل حال

ــا.  ــا وتســاعدنا علــى المضــيِّ قدمــاً فــي عملن تن إنتاجيَّ

عندمــا تكتــب الأشــياء التــي تريــد القيــام بهــا فــي قائمــة 
ــة بــك، حــاوِل التفكيــر فــي الأشــياء التــي  المهــام الخاصَّ
صيــد  أو  الرســم  ذلــك  يشــمل  وقــد  بفعلهــا،  تســتمتع 
ركــوب  أو  مبــاراة  مشــاهدة  أو  الســباحة  أو  الأســماك 
الدراجــة أو المشــي لمســافات طويلــة، فمهمــا كان مــا 
تحــبُّ القيــام بــه ولا يُشــعرك بالملــل، فضعــه فــي جــدول 
ــك  مــا نظــرت فــي قائمــة مهامِّ ــر كلَّ ــك بحيــث تتذكَّ مهامِّ

أنَّ هنــاك دائمــاً وقتــاً للراحــة والمتعــة فــي حياتــك.

ة بحذف ما لا يجب  ة الحقيقيَّ ق الإنتاجيَّ تتحقَّ
عمله، قبل البدء بإنجاز ما يجب عمله.

احتفــظ بالمهــام 
ــة  الضروريَّ

يــة لاســتمتاع بوقتــك بغــضِّ  بعــد أن تمنــح نفســك الحرِّ
النظــر عــن حجــم العمــل أو المهــام، يكــون قد حان الوقت 
لإجــراء عمليــة تصفيــة ومراجعــة بحيــث يمكنــك تحديــد 

ُّ
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ــة،  الضروريَّ غيــر  المهــام  واســتبعاد  ــة  الضروريَّ المهــام 
وســيكون لديــك الكثيــر مــن وقــت الفــراغ الــذي يمكنــك 
تــك بطريقــة بســيطة  ــة، لتزيــد مــن إنتاجيَّ اســتثماره بفاعليَّ
المهــام  قائمــة  نكتــب  عندمــا  الواضــح  مــن  وفعالــة. 
ــا  ــا، وكلَّ أفكارن ــا نضــع كلَّ مــا يخطــر ببالن ن ــا، أنَّ ــة بن الخاصَّ
ــة  أن نفهــم كيفيَّ ورغباتنــا وأحامنــا، ومــع ذلــك علينــا 
تنــا، فنحــن بشــر  تعديــل هــذه الرغبــات لمســتويات إنتاجيَّ
ومســتويات الطاقــة لدينــا محــدودة، فليــس كلُّ مــا هــو 
نــا ضروريــاً وهــو مــا نحتاجــه  موجــود فــي قائمــة مهامِّ
ــر كلَّ يــوم، وبالتالــي ليــس كلُّ  حقــاً، إذ إنَّ أفكارنــا تتغيَّ
مــا هــو مكتــوب مدروســاً جيــداً. ســتكون حياتــك أســهل 
ــة حقــاً. نقــوم أحيانــاً  د المهــام غيــر الضروريَّ عندمــا تحــدِّ
نــا  بمــلء قائمــة المهــام بأعمــال نرغــب بالقيــام بهــا رغــم أنَّ

ســين لهــا. لا نكــون بالضــرورة متحمِّ

ــا،  ــال: فــي لحظــات الملــل التــي تواجهن علــى ســبيل المث
ــه لا بــدَّ مــن فعــل أيِّ شــيء، فــي  تفاجئنــا عقولنــا بفكــرة أنَّ
م الموســيقى؟«،  ر مثاً: »لماذا لا نتعلَّ تلك اللحظة نفكِّ
ــم  لتعلُّ حقــاً  ســين  متحمِّ لســنا  نــا  أنَّ مــن  الرغــم  علــى 
نــا  الموســيقى، ونبــدأ رحلــة مفاجئــة نحــو الموســيقى، لكنَّ

لا نشــعر بالرضــا. 

ــراً  ــداً أو مدي ــب منــك كونــك قائ فــي العمــل أيضــاً، يتطلَّ
ــق  أن تكــون مســؤولًا عــن كلِّ التفاصيــل، وعليــك أن تتحقَّ
مــن كلِّ شــيء بنفســك. علــى الرغــم مــن أنَّ لديــك أشــياء 
ــن عليــك إلقــاء نظــرة علــى عمــل  أخــرى لتعتنــي بهــا، فيتعيَّ

فريقــك.

فــي كلتــا الحالتيــن لــن تشــعر بالرضــا، ففــي الحالــة الأولــى 
ــة مهاراتــك  ــم الموســيقى، مــن الأفضــل تقوي وهــي تعلُّ
ــر فيمــا يجعلــك  فــي شــيء تحــبُّ القيــام بــه حقــاً، وفكِّ
ة والاســتمتاع وضعه في جدول  تشــعر بالنشــاط والحيويَّ
تجــدول  ولا  أعمــالًا  نفســك  إلــى  تضــف  لا  ــك.  مهامِّ
ســيعوق  هــذا  لأنَّ  الســعادة،  لــك  تجلــب  لا  ــات  مهمَّ
ــر والإحبــاط.  تــك، وســيجعلك تشــعر بمزيــد مــن التوتُّ إنتاجيَّ

فــي الحالــة الثانيــة، أي فــي العمــل، عليــك أيضــاً أن تجــد 
طريقــة يمكنــك مــن خالهــا تحريــر نفســك مــن التحميــل 
الزائــد بالمهــام التــي تجعلــك تفقــد تركيــزك، ولا يعنــي 
ــك ســتفصل نفســك عــن عمــل فريقــك وســتظهر  هــذا أنَّ

ــك ســتدير الطريقــة التــي  قــدراً أقــلَّ مــن الاهتمــام، ولكنَّ
المثــال:  ســبيل  فعلــى  المهــام،  مــع  التعامــل  بهــا  يتــمُّ 
ض فريــق  بــدلًا مــن الاضطــرار إلــى مراجعــة كلِّ شــيء، فــوِّ
ع المهــام التــي تعــرف  ــة، ووزِّ المراجعــة فــي هــذه المهمَّ
مــا تقــوم بهــا بشــكل  ــه ليــس لديــك وقــت لهــا، وربَّ جيــداً أنَّ
ــن عليــك القيــام  خاطــئ، علــى أعضــاء فريقــك، ولا يتعيَّ

ــك المديــر. بــكلِّ شــيء بمفــردك فقــط لأنَّ

ــف، فــا  ويمكــن قــول الشــيء نفســه إذا كنــت الموظَّ
ــق بالوصــف الوظيفــي الخــاص  ــا لا يتعلَّ تفعــل المزيــد ممَّ
ف علــى كيفيــة قــول »لا« للمهــام التــي ليســت  بــك. تعــرَّ
ــا  ن ــاً أنَّ فــي صميــم وجوهــر مهــام وظيفتــك. نعتقــد أحيان
نــا غيــر ناجحيــن  إذا فعلنــا ذلــك، فســوف يُنظــر إلينــا علــى أنَّ
ــة أفضــل  م إنتاجيَّ ــك ســتقدِّ ــر أنَّ وغيــر مســؤولين، لكــن تذكَّ

عندمــا تفعــل مــا هــو مطلــوب منــك بإتقــان. 

نحــن نعمــل ونُنجــز بشــكل أفضــل فقــط عندمــا نحــبُّ مــا 
ر مــن أيِّ أفــكار مُرهقــة أو ليســت  نقــوم بــه، وعندمــا نتحــرَّ
ــه خيارنــا،  ــة، وعندمــا نفهــم أنَّ هــذه هــي حياتنــا، وأنَّ ضروريَّ
وعلينــا أن نعيشــها بالطريقــة التــي نريدهــا بغــضِّ النظــر 

ــا. عــه المجتمــع منَّ عمــا يتوقَّ

ل  ــا إذا كنــت تفضِّ ــر عندمــا ســألنا فــي البدايــة عمَّ هــل تتذكَّ
تــك، أو  بــذل المزيــد مــن الجهــد وتشــعر بانخفــاض إنتاجيَّ

ــة؟  تعمــل أقــلَّ وتشــعر بارتفــاع الإنتاجيَّ

ــة تنقيــة أو  ة أخــرى الآن، وابــدأ بعمليَّ ــر فــي هــذا مــرَّ فكِّ
تصفيــة، وانظــر فــي قائمــة المهــام الخاصــة بــك؛ واختــر 
ــة، والمهــام التــي يمكــن  ــة والضروريَّ المهــام ذات الأولويَّ
ــة،  الضروريَّ غيــر  المهــام  مــن  ــص  وتخلَّ لاحقــاً،  إجراؤهــا 
ــزة مــن  تــك المميَّ ويجــب أن تســتعدَّ لمعرفــة نقــاط قوَّ

ــة تقولهــا، وهــي كلمــة »لا«. خــال كلمــة قويَّ

فاتك وأفضل طرق تفكيرك عندما  تأتي أفضل تصرُّ
تكون مرتاحاً وتمنح نفسك ميزة وقت الفراغ 
ل، فهذا يلهم الإبداع ويحلُّ المشكات،  والتأمُّ

فالتزم بوقت الفراغ ولا تشعر بالذنب وأنت تقول 
»لا« للأنشطة التي تقع خارج نطاق اهتماماتك 

اتك. ومسؤوليَّ
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ة »لا« القويَّ
ة، ستفهم  ص من جميع المهام غير الضروريَّ د التخلُّ بمجرَّ
نفســك  ســتمنح  ــك  لأنَّ إليهــا  ف  وتتعــرَّ تــك  قوَّ نقــاط 
ــة  مســاحةً ووقتــاً كافييــن للتركيــز علــى المهــام الضروريَّ
ــق أفضــل  والأشــياء التــي تُشــعرك بشــغف تجاههــا وتحقِّ
مــا لديــك. هــذا هــو الوقــت الــذي ستكتشــف فيــه نقــاط 
نقــاط  ســتعرف  ــزة.  والمُحفِّ زة  والمُعــزِّ ــزة  المُميِّ تــك  قوَّ
تــك، ولــن تعرفهــا فحســب، بــل ســتعمل أيضــاً علــى  قوَّ

ة.  تمتينهــا، أي زيادتهــا قــوَّ

ــة فقــط،  عندمــا تمتلــئ قائمتــك بالمهــام الضروريَّ
تكتشــف  قــد  أفضــل.  بشــكل  نفســك  ســتفهم 
تك لــم تكتشــفها مــن  جوانــب جديــدة مــن شــخصيَّ

قبــل، فنحــن مثــاً: 

ــا نقــوم بــه، نجد أنفســنا  ديــن ممَّ - عندمــا نكــون متأكِّ
الحيــاة  فــي  نــا  أنَّ مــن  الرغــم  علــى  صبــراً  أكثــر 

لســنا صبوريــن. ــة  الواقعيَّ

الأشــخاص  مــع  للغايــة  ودوديــن  أنفســنا  نجــد   -
ــا لســنا  ن ــى الرغــم مــن أنَّ ــن نعمــل معهــم عل الذي

اجتماعييــن. 

- ونجــد أنفســنا قادريــن علــى إتقــان مهــارة قــول 
التــي  والأشــياء  نقبلهــا  لا  التــي  للأشــياء  »لا« 

نــا لا نبــدع فيهــا.  نعــرف جيــداً أنَّ

ــة، فــإنَّ  إذا كنــت تريــد حقــاً إدارة وقتــك بكفــاءة وفاعليَّ
ــق إلا مــن خــال كيــف ومتــى تقــول »لا«.  ذلــك لــن يتحقَّ
ــك ســتقول  ب أو أنَّ ــك ســتكون غيــر مهــذَّ هــذا لا يعنــي أنَّ
د العنــاد والإصــرار علــى قــول »لا«، فالحقيقة  »لا« لمجــرَّ
ــة التــي نريــد أن نعتنــي  اتنا الخاصَّ هــي أنَّ لدينــا مســؤوليَّ
ات مــن أجــل تلبيــة  رنــا إحــدى هــذه المســؤوليَّ بهــا، وإذا أخَّ
طلبــات واحتياجــات شــخص آخــر، فلــن نجــد وقتــاً للوفــاء 

اتنا.  بمســؤوليَّ

عندمــا يَطلــب منــك أحــد زمائــك أو عمائــك تقديــم 
ــد من أنَّ لديك  لًا وتأكَّ خدمــة لهــم، ارجــع إلــى جدولــك أوَّ
وقتــاً كافيــاً، فــإن لــم تجــد وقتــاً، فقــل »لا«، ببســاطة. 

لا يمكنــك العبــث بجدولــك مــن أجــل مســاعدة الآخريــن، 
ســاعة   168 لديــك  أنَّ  اعتبــارك  فــي  تضــع  فعندمــا 
رت بالفعــل كيــف ســتقضي  فقــط كلَّ أســبوع، وقــد قــرَّ
لــن  بقراراتــك.  التــزم  اتــك،  الســاعات وفقــاً لأولويَّ هــذه 
إذا حاولــت مســاعدة الآخريــن  الزمنــي  تفســد جدولــك 
ع النــاس أيضــاً  عندمــا لا تســتطيع فعــاً ذلــك، بــل ســيتوقَّ
ــن مــن قــول  ــك متــاح معظــم الوقــت، وبذلــك لــن تتمكَّ أنَّ

»لا« لاحقــاً.

تين واستسلموا،  ة أو مرَّ ب الناس شيئاً مرَّ لو جرَّ
، ولا موسيقى، ولا  فلن يكون هناك فنٌّ

د في  تكنولوجيا، ولا إنتاج، ولا دواء؛ فكلُّ شيء جيِّ
حياتنا هو نتيجة للتجربة والخطأ، وإذا تركت إخفاقاً 
ات رئيسة، فستواجه  واحداً يمنعك من تنفيذ مهمَّ

أعداداً أكثر من المهام الخارجة عن السيطرة.
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إذا وجــدت صعوبــةً فــي قــول ذلــك بوضــوح »لا يمكننــي 
مســاعدتك«، يمكنــك الاســتعاضة عنهــا بعبــارة »كنــت 
الحــظِّ  لســوء  لكــن  مــن مســاعدتك،  ــن  أتمكَّ أن  ــى  أتمنَّ
ــه نــوع أكثــر تهذيبــاً  لــديَّ اجتمــاع فــي نفــس الوقــت«. إنَّ
ــاح  مــن قــول »لا«، ولكــن بطريقــة لطيفــة جــداً، فالمفت

د فــي قــول »لا« وقتمــا تشــاء. هنــا هــو عــدم التــردُّ

بهــا،  تقــوم  »عــادة«  لنفســك  د  تحــدِّ أن  أيضــاً  يمكنــك 
تــك. علــى  خــال الأســبوع فــي جدولــك، تزيــد مــن إنتاجيَّ
تنــاول  أو  ــل،  التأمُّ ممارســة  اعتــدت  إذا  المثــال:  ســبيل 
فطــور صحــي، أو احتســاء فنجــان مــن القهــوة، أو العصيــر، 
عقلــك  إنعــاش  علــى  سيســاعدك  فهــذا  صبــاح،  كلَّ 
يــات  وروحــك، ويجعلــك تشــعر بالاســتعداد لمواجهــة تحدِّ
وســتبقى  يومــك  لخــوض  اســتعداد  وعلــى  يــوم،  أيِّ 
مســتعداً لــكلِّ مــا ينتظــرك فــي اليــوم التالــي، إذ يجــب 
أن يكــون هنــاك جــزء بالفعــل فــي يومــك يمكنــك فيــه 
الــة  الحصــول علــى موعــد مــع نفســك، وهــذه طريقــة فعَّ
أخــرى لقــول »لا« للآخريــن عندمــا لا يكــون لديــك ســبب 
آخــر لتبريــر رفضــك، إضافــةً إلــى أنَّ هــذه العــادات الصغيــرة 
لــن تســتغرق الكثيــر مــن وقتــك أو مجهــودك. ســتفعل 
ذلــك بســعادة، وفــي نفــس الوقــت لــن تفســد جدولــك 

الزمنــي.

ك إلى وقت لاحق،  لا يمكنك تأجيل كلِّ مهامِّ
ر بشكل منهجي ما الذي  فالحيلة هي أن تقرِّ
يستحقُّ اهتمامك ووقتك الآن، وما الذي 

يستحقُّ اهتمامك لاحقاً، وما الذي لا يستحقُّ 
اهتمامك على الإطاق.

معنى الهدف
الهــدف  عــن  ابحــث  بــه،  القيــام  تريــد  مــا  جدولــة  قبــل 
ــى فــي أبســط الأشــياء. مــن أهــمِّ العناصــر  مــن ورائــه، حتَّ
الــة هــو تحديــد أهدافنــا قبــل  ــة الفعَّ ة للإنتاجيَّ الأساســيَّ
أعمالنــا. ســيكون مــن الصعــب حقــاً العمــل علــى شــيء لم 
تتضــح أهدافُــه بعــد، فستشــعر بالإحبــاط الشــديد وعــدم 
القــدرة علــى المضــيِّ قدمــاً، فأنــت مثــاً تريــد ممارســة 
ــة،  ة والفكريَّ تــك النفســيَّ ز صحَّ الرياضــة لتكــون لائقــاً وتعــزِّ

هــذا مــا تحتــاج إلــى التفكيــر فيــه عنــد كتابــة المهــام التــي 
عليــك القيــام بهــا. اســأل نفســك: مــا الــذي أســتهدفه 
بنــي مــن أهدافــي ثــمَّ  ــة؟ هــل هــذا يقرِّ مــن هــذه المهمَّ
مــن أحامــي أم لا؟ هــل هــذا مــا أطمــح إليــه حقــاً؟ لذلــك 
مــن المهــمِّ أن تجــد الهــدف الخــاص بــك وترســم المســار 

لاتجــاه الــذي تريــد اتباعــه.

لتبســيط الأمــر اختــر ثــاث مهــام تريــد إنجازهــا لهــذا اليــوم 
ــط قبــل أن  يــوم، لكــن خطِّ وافعــل الشــيء نفســه كلَّ 
رت الآن أن تقــوم  المثــال: قــرَّ اليــوم. علــى ســبيل  يبــدأ 
مــن  ــق  والتحقُّ جديــد،  لمشــروع  ذهنــي  بعصــف  غــداً 
موعــدك مــع طبيــب الأســنان، والالتقــاء بالعمــاء لإنهــاء 
رت القيــام بهــا  بعــض الصفقــات. هــذه ثاثــة أشــياء قــرَّ
ــد مــن قيامــك بــكلِّ هــذه  غــداً، وعندمــا يحيــن الغــد، تأكَّ
ــة  ــن ثــاث مهــام أخــرى مــن مهامــك الضروريَّ المهــام، وعيِّ

لليــوم التالــي.
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لماذا كلُّ 
ذلك؟ 

ــا نحتــاج إلــى معرفــة كيــف  ن لســبب بســيط جــداً، وهــو أنَّ
ــى لــو  ســنعيش كلَّ يــوم ومــا الغــرض مــن كلِّ يــوم، حتَّ
لــم تكــن لديــك وظيفــة، فأنــت بحاجــة إلــى البحــث عــن 
هــدف، شــيء تعيــش مــن أجلــه. قــد تكــون تعيــش مــع 
مــان فــي العمــر، لذلــك  اللذيــن يتقدَّ والدتــك ووالــدك 
ــة الاعتنــاء بهمــا. سيســاعدك  عليــك التفكيــر فــي كيفيَّ
المُضــيِّ قُدمــاً،  الطريقــة علــى  بهــذه  اتــك  أولويَّ ترتيــب 
ــاة لســبب مــا،  ــك تعيــش هــذه الحي وستشــعر بالرضــا لأنَّ

ولغايــة مــا، ولقصــد نبيــل ورســالة عظيمــة.

العالــم  هــذا  فــي  وجــودك  ســبب  تعــرف  تكــن  لــم  إذا 
ــى الآن، فابحــث عنــه. قــد تجــد نفســك متجهــاً إلــى  حتَّ
راً لــك تكويــن أســرة  مســاعدة الآخريــن. قــد يكــون مُقــدَّ
وإنجــاب أطفــال، أو أن تكــون رجــل أعمــال أو أن تكونــي 
ــرة، وقــد تجــد نفســك متجهــاً إلــى  امــرأة عظيمــة ومؤثِّ
ــة مــع العالــم علــى الرغــم مــن  مشــاركة المشــاعر الإيجابيَّ
أنَّ حياتــك لا تســير علــى مــا يــرام، إذ يجــب أن يكــون لــك 

هــدف فــي الحيــاة، وعليــك أن تبحــث عنــه بعنايــة.

م أسبوعك  صمِّ
المثالي بشجاعة

هنــاك أيضــاً فكــرة رائعــة يمكنــك تنفيذهــا وهــي تصميــم 
أســبوع مثالــي، إذ إنَّ تصميــم أســبوع مثالــي يعنــي وجــود 
ــم بشــكل أساســي لغــرض الاســتمتاع أثنــاء  أســبوع مصمَّ
ة،  اختيــار يــوم أو يوميــن مــن ســبعة لمتابعــة المهام العاديَّ
ــام الجمعــة، أو الاســتمتاع  فقــد ترغــب بقــراءة الكتــب أيَّ
الذهــاب  أو  الســبت،  ــام  أيَّ لمســافات طويلــة  بالمشــي 
للتخييــم أيــام الخميــس ومــا إلــى ذلــك، ومــن ناحيــة أخــرى 
والأربعــاء  )الثاثــاء  التالييــن  اليوميــن  تحديــد  يمكنــك 
ــق مــن بريــدك الإلكترونــي،  علــى ســبيل المثــال(، للتحقُّ
مــع  التعامــل  أو  والاجتماعــات،  ــة،  المهمَّ والمواعيــد 
ــد مــن عــدم وجــود أيِّ  أيِّ مهــام غيــر مكتملــة، لكــن تأكَّ

ــد هــذا الأســبوع المثالــي. ــة قبــل تحدي أحــداث مهمَّ

لا داعــي للذعــر والخــوف عندمــا لا تســير الأمــور دائمــاً 
تكــون شــجاعاً  أن  عليــك  ولــذا  لهــا،  ــط  هــو مخطَّ كمــا 
لأنَّ هنــاك حــالات طارئــة تحــدث دون أن نمتلــك القــدرة 
علــى إيقافهــا قبــل حدوثهــا، هكــذا هــي الحيــاة، وهنــاك 
ــم فــي الهبــوط، لكــن  صعــود وهبــوط، فــا يمكننــا التحكُّ
ــم فــي الطريقــة التــي نريــد أن نعيــش بهــا  يمكننــا التحكُّ
ــى فــي أصعــب الأوقــات، لنقــوم  ــا ونجــد هدفــاً حتَّ حياتن

وننهــض مــن كبواتنــا ونواصــل الصعــود.

كيــف  ــط  خطِّ المثالــي،  لأســبوعك  التخطيــط  أثنــاء 
ــق مــن شــيء  التحقُّ إلــى  تحتــاج  ســتقضي يومــك. قــد 
مــا فــي العمــل الســاعة الثانيــة ظهــراً. قــد ترغــب أيضــاً 
ــراً قليــاً عــن المعتــاد، الســاعة الخامســة  بالاســتيقاظ مبكِّ
ــم  أو السادســة صباحــاً، علــى ســبيل المثــال، أو أن تتعلَّ
شــيئاً جديــداً، أو لغــة، أو تقنيــة جديــدة للعمــل، أو أي 
ة  د اســتراتيجيَّ مهــارة أخــرى. الأســبوع المثالــي هــو مجــرَّ
ــاة. ــد للحي ــا واكتســاب هــدف جدي ــة لتجديــد عقولن مثاليَّ
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مون من تجاربهم ويستخدمون هذه  الذين يتعلَّ
ة في سلوكهم، هم  الدروس لإجراء تغييرات إيجابيَّ

مون بسرعة ويفوزون بجرأة. من يتقدَّ

التعامل مع 
تات المُشتِّ

التــي  الرئيســة  العوامــل  أحــد  المحمــول  الهاتــف  يعــدُّ 
تنــا، وفــي الوقــت الحاضــر، لا  ت انتباهنــا عــن إنتاجيَّ تشــتِّ
ــق مــن  أحــد يســتطيع العيــش مــن دون الحاجــة إلــى التحقُّ
ــى إشــعاراً، نتــرك علــى  هاتفــه كلَّ دقيقــة. عندمــا نتلقَّ
ــق مــن ذلــك الإشــعار،  الفــور كلَّ مــا فــي أيدينــا للتحقُّ
ســواء كان بريــداً إلكترونيــاً، أو رســالة واتســاب، أو تعليقــاً 
كان  وأيــاً  تــوك،  تــك  علــى  ــة  قصَّ أو  فيســبوك،  علــى 
هــا تســبب لنــا  مصــدر التشــتيت، فالهواتــف خطيــرة لأنَّ
د وقتــاً  ت تركيزنــا، وعندمــا نُحــدِّ تأخيــر المهــام بعــد تشــتُّ
نــا نعلــم  ــة التــي بيــن أيدينــا، فإنَّ لأنفســنا لإنهــاء المهمَّ
نــا ســننجزها فقــط عندمــا نبتعــد عــن أيِّ عوامــل  جيــداً أنَّ
ت انتباهنــا بســهولة. تشــتيت خارجــي، ومــع ذلــك يتشــتَّ

مــن  بالحــدِّ  الهاتــف  تشــتيت  علــى  ــب  التغلُّ يمكننــا 
اســتخدامه، إذ يمكن أن تكون الهواتف مفيدة ومزعجة 
ــه يســاعدنا علــى  فــي نفــس الوقــت، فالهاتــف مفيــد لأنَّ
التواصــل مــع الآخريــن مــن دون الحاجــة إلــى مقابلتهــم 
ــات بســهولة، ومــع  ــن مــن إنهــاء الأعمــال والمهمَّ فنتمكَّ
نلحــق  نــا  فإنَّ مفــرط،  بشــكل  نســتخدمه  عندمــا  ذلــك 
تنــا، وعندمــا نعمــل علــى بعــض المهــام فــي  الضــرر بإنتاجيَّ
ــص هواتفنــا فجــأة، نفقــد الزخــم  الوقــت الحالــي ثــمَّ نتفحَّ
ــق ونقاطــع عقولنــا، ثــمَّ تســتغرق العــودة إلــى  والتدفُّ
ــا  ــداً مــن الوقــت والجهــد اللذيــن كان بإمكانن العمــل مزي

توفيرهمــا.

تات،  والتشــتُّ الانحرافــات  هــذه  مــع  التعامــل  أجــل  مــن 
الاجتماعــي،  التواصــل  ووســائل  المحمولــة  وهواتفنــا 
دنــا  حدَّ كمــا  تمامــاً  لهــا.  اســتخدامنا  مــن  الحــد  يمكننــا 
ــن  أوقاتــاً لإنجــاز المهــام، يمكننــا أيضــاً تحديــد وقــت معيَّ

بريــدك  تراجــع  لا  هواتفنــا.  مــن  ــق  للتحقُّ اليــوم  خــال 
ــوم، وحــاول إيقــاف  ــن فــي الي تي ــر مــن مرَّ ــي أكث الإلكترون
ت  ــب التشــتُّ ــى تتجنَّ تشــغيل الإشــعارات أثنــاء العمــل حتَّ
أو  فيســبوك  مــن  ــق  التحقُّ تريــد  كنــت  إذا  بســهولة. 
ــة تواصــل اجتماعــي،  واتســاب أو إنســتغرام أو أيِّ منصَّ

هــا لــن تســتغرق وقتــاً طويــاً.  ــد مــن أنَّ فتأكَّ

مــن  آخــر  نوعــاً  فيــه  نعمــل  الــذي  المــكان  ل  يشــكِّ قــد 
ــر تنظيمــاً  ــة العمــل أكث مــا كانــت بيئ أشــكال الإلهــاء، وكلَّ
تك أفضل،  ــدة الترتيــب، كانــت إنتاجيَّ وحســنة المظهــر وجيِّ
ــة أفضــل  ي بشــكل أفضــل ونشــعر بصحَّ ــر ونــؤدِّ نــا نفكِّ فإنَّ
فــي  شــيء  كلُّ  فيهــا  يكــون  بيئــة  فــي  نعمــل  عندمــا 
مكانــه، ويكــون الجــو المحيــط بنــا هادئــاً، ومريحــاً لأبصارنــا.

لك للضغوط،  يمكنك تحسين تركيزك بتحسين تحمُّ
ل  ي المتمثِّ ة جلوسك مع التحدِّ ما طالت مدَّ فكلَّ
تك  ة، زادت فاعليَّ ة والمهمَّ في المهام الشاقَّ

واحتمالات إنهاء مشروعاتك وتحقيق أهدافك 
في وقتها.
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مايكل هيات

ومؤســس  التنفيــذي  الرئيــس 
آنــد  هيــات  »مايــكل  شــركة 
كومبانــي«. وقــد خطــط لتطويــر 
عــددٍ مــن الشــركات الكبيــرة التــي 

هائلــة. بســرعة  نَمَــت 
وتحــت قيادتــه، صُنّفــت »مايــكل هيــات آنــد كومباني« 
واحــدةً مــن 5000 شــركة تُعــد الأســرع نمــواً فــي 
الولايــات المُتحــدة الأمريكيــة لمــدة ثــاث ســنوات 
علــى التوالــي. وهــو أيضــاً واحــد مــن المؤلفيــن الأكثــر 
ودور  والمجــات  الصحــف  مــن  كثيــر  فــي  مبيعــاً 
النشــر. ومــن مؤلفاتــه: »المنصــة«، و»الحيــاة قدمــاً«، 

و»عامــك الأفضــل علــى الإطــاق«.

كتب مشابهة:

 عشرة أسئلة لتركيز جهودك، وشحذ طاقات فريقك،
وقياس أعمالك

ق الخفي قائد التفوُّ

خرافة تحديد الأسباب الثلاثة الرئيسة للبؤس الوظيفي

تأليف: مايكل هيات، مارس، 2020

تأليف: دانيال جولمان، أكتوبر، 2013 

تأليف: باتريك لينسيوني، 2015

رؤية القيادة

حقيقة دمج الموظفين

التركيز

المهام الصحيحة 
لا الكثيرة

ــة لا تتعلّــق بإنهــاء أكبــر عــدد ممكــن مــن المهــام،  الإنتاجيَّ
المهــام  تحديــد  وبمجــرد  الصحيحــة،  المهــام  بإنهــاء  بــل 
فــي  تحقيقــه  تريــد  ومــا  بأهدافــك  قــة  المتعلِّ الصحيحــة 
أفضــل،  بشــكل  مــة  منظَّ تــك  إنتاجيَّ ســتكون  الحيــاة، 
مــع  أقــلَّ  وقــتٍ  فــي  المزيــد  تحقيــق  مــن  ن  وســتتمكَّ
الجــودة  حيــث  مــن  تــك  إنتاجيَّ مســتوى  علــى  الحفــاظ 
ــك ســتكون قــادراً  ــه، أنَّ يــة، والأهــمُّ مــن ذلــك كلِّ والأهمِّ
علــى إدارة وقتــك ومــلء يومــك بالمهــام التــي ســتجلب 
تات، أي إنَّ  ــب أيَّ مشــتِّ لــك الســعادة والإثــارة فقــط، وتتجنَّ
الحيــاة لــن تكــون بهــذه الصعوبــة طالمــا وضعنــا لأنفســنا 
ين  ســين وســعداء ومســتعدِّ ــة التــي ســتبقينا متحمِّ الخطَّ

المزيــد. لتقديــم 



زوروا موقعنــــا لمعرفــة المزيــــد:

تعزيز المساواة بين الجنسين في التعليم وتحقيق التعليم للجميع. 
تزويد الناس بالمهارات والمعارف اللازمة استجابة للتحديات التكنولوجية.

ترسيخ مفهوم التدريب المهني وتنمية مهارات الشباب. 
جعل الشباب أعضاء منتجين ومشاركين في عملية التنمية.

https://mbrf.ae/literacychallenge/

أطلق صاحب السمو 
الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 
نائب رئيس الدولة رئيس 
مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه 
الله، مشروع تحدي الأمية الذي 
يستهدف محو أمية 

 
مليــون

  30
طفل عربي حتى عام 2030

هديـة الإمــارات لأبناء العرب


