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في ثوانٍ...
يحلِّق بنا كتاب »ال�سياحة الم�ستدامة .. قيادة 
في  الم�ستركة  والرفاهية  الأخ�سر  ال�ستثمار 
الدول النامية« حول العالم، في جولة تعريفيَّة 
القت�ساد  في  المتزايد  واإ�سهامها  بال�سياحة 
ظاهرة  اإلى  لت  تحوَّ اإنَّها  حتَّى  العالمي، 
ة  وثقافيَّ و�سيا�سيَّة  ة  واقت�ساديَّ اجتماعيَّة 

دولً  ونقلت  ة،  الم�ستجدَّ الوظائف  لملايين  الأبواب  وفتحت  دة،  معقَّ
اإلى  ثانويّاً  باعتبارها عن�سراً  ال�سياحة  على  اعتمادها  من  باأكملها 
القول  الكتاب  ل  العالميَّة فيها، كما يف�سِّ ة  المناف�سة القت�ساديَّ حلبة 
ال�سياحيَّة،  الوجهات  اقت�ساد  في  واأثرها  الم�ستدامة  ال�سياحة  عن 
والتخطيط ال�ستراتيجي لتنمية ذلك النوع الخ�سب من ال�سياحة.
يعر�ض  الحقيقة«  اإلى  للو�سول  رحلةٌ  القراءة..  »فجوة  كتاب  وفي 
الأمريكي،  ر  والمطوِّ العقاري  الم�ستثمر  كوركوران«،  »جون  الموؤلِّف 
الذي ا�ستطاع اأن يتخرّج من المدر�سة الثانوية والجامعة، بل ويعمل 
اأحد  وهو  والكتابة،  القراءة  يتقن  اأن  دون  عامًا،   17 لمدة  مدرّ�سًا 
اإذ كانت مهارات القراءة  ة«،  الداعين اإلى »اأمريكا خالية من الأميَّ
حتَّى  الأقوياء  اأو  الأغنياء  على  مق�سورة  عدة،  لقرونٍ  والكتابة 
على  النا�ض  ع  ي�سجِّ المطبوعة  الكتب  غزو  وبداأ  المطبعة،  عَت  اخْتُرِ
م�سروع  جيفر�سون  توما�ض  اقتراح  وجاء  والكتابة،  القراءة  تعلُّم 
القراءة  تعليم  �ساأنها  من  مجانيَّة  ة  عامَّ مدار�ض  لإن�ساء  قانونٍ 
في  واإناثاً«  ذكوراً  اناً،  مجَّ الأطفال  »لجميع  والريا�سيَّات  والكتابة 
العبيد.    دون  الأحرار  الأطفال  خ�ضَّ  ه  ولكنَّ ع�سر،  الثامن  القرن 
ماً  م�سمَّ لي�ض  الب�سري  الدماغ  اأنَّ  الأع�ساب  علماء  وا�ستنتج 
باإعادة  تُكت�سَب  دة  معقَّ مهارة  هي  ا  واإنَّ القراءة،  ة  عمليَّ ل�ستيعاب 
توجيه م�سارات ع�سبيَّة ل تُعدُّ ول تُح�سى، في عملية تُدعى »المرونة 
تتمَّ  اأن  ة  تعليميَّ ة  لعمليَّ ول  ينجحَ،  اأن  �ض  لمدرِّ يمكن  فلا  الع�سبيَّة«، 

دون تعلُّم التلاميذ القراءة. 
عن  رفيو  بيزن�ض  هارفارد  مها  تقدِّ ن�سائح  »ع�سر  كتاب  وفي 
التي جعلت من  المقالت  ي�سمُّ عدداً من  الذي  الن�سائية«  القيادات 
حول  الن�سائح  من  عدداً  نرى  ال�ساغل،  �سغلها  وق�ساياها  المراأة 
التي  الم�سكلات  لمعظم  حلول  وتقديم  العمل  �سوق  في  المراأة  اإ�سراك 
اأهمِّ  ومن  العمليَّة،  اأو  ة  الجتماعيَّ حياتهنَّ  في  �سواء  الن�ساء  تواجه 
العليا، ومقاومة  القيادة  الن�ساء منا�سب  �سغل  ندرة  الم�سكلات  تلك 
هناك  كانت  واإن  ة،  الأ�سريَّ الحياة  مطالب  اأمام  ة  الن�سائيَّ القيادة 
نائب  اأو  رئي�ساً  ت�سير  حتَّى  المراأة  قيادة  اأمام  ببطء  تتزايد  فر�ض 
التي  المكا�سب  ا�ستقراء  على  اعتماداً  الكبرى،  الدول  في  رئي�ض 

قها المراأة في الم�ستقبل. �ستحقِّ
ق�سيَّة  الكتاب  هذا  بها  يهتمُّ  التي  الق�سايا  اأهم  ومن 
للمراأة  د  المتعمَّ �سبه  بالإق�ساء  وربطها  الجن�سي،  �ض  التحرُّ
خلال  من  ذلك  علاج  يمكن  وكيف  القياديَّة  المنا�سب  من 
اتخاذ  على  والقدرة  بالنف�ض،  الثقة  من  مزيداً  المراأة  منح 
عاطفياً. ل  عقلياً  الآخر  مع  الحوار  اإدارة  على  والقدرة   القرار، 

جمال بن حويرب
�سة محمد بن را�سد اآل مكتوم للمعرفة المدير التنفيذي لموؤ�سَّ

ال�سياحة والاقت�ساد
ال�سياحة هي اأكبر �سناعة متنامية على وجه الأر�ض، فهي تمثِّل 
ة، اأو 9.5٪ من  بالفعل 7 تريليونات دولر من المبيعات ال�سنويَّ
عام.  كل   ٪4 بن�سبة  وترتفع  العالمي،  الإجمالي  المحلِّي  الناتج 
رت ال�سياحة مبا�سرةً 100 مليون وظيفة )3.4٪ من العمالة  وفَّ
270 مليون وظيفة ب�سكل غير مبا�سر، واإذا  العالميَّة(، وتدعم 
فاإنَّ  للدول،  المحلِّي  بالناتج  ة  العالميَّ ال�سياحة  ناتج  قورن  ما 

اقت�سادها �سيحتلُّ المرتبة الثالثة على م�ستوى العالم.
ذلك  اأكان  �سواء  اآخر،  اإلى  مكان  من  النا�ض  ال�سياحة  تنقل 
من واإلى الخارج، اأم من داخل المنطقة نف�سها اأو البلد نف�سه، 
وتتمثَّل  المحلِّي،  الم�ستوى  على  ما  مكان  في  دائماً  توؤثر  ها  ولكنَّ
التي  والبيئيَّة،  ة  الثقافيَّ المعالم  في  غالباً  ال�سياحيَّة  الوجهات 
يمكن اأن تُحدِث فارقاً كبيراً اإيجاباً اأو �سلباً على كلا الجانبين، 
فال�سياحة عادةً يكون تاأثيرها م�ساعفاً ومهمّاً للاقت�ساد، لذلك 
يمكن ممار�سة ال�سياحة بطريقة م�ستدامة و�ساملة حيث ت�سهم 
فهم، والذين  ان المحلِّيِّين الذين توظِّ في رفاهية ال�سائحين وال�سكَّ
اأردنا  فاإذا  ال�سائحون،  اإليها  يذهب  التي  المناطق  في  يعي�سون 
التفكير في  ة، فعلينا  والقت�ساديَّ التاأثيرات الجتماعيَّة  تطوير 

ال�ستدامة ال�سياحيَّة.

ال�سياحة الم�ستدامة
�سيا�سة  في  متزايدٍ  نحوٍ  على  ال�ستدامة  مفهوم  يُ�ستخدم 
من   وا�سعة  مجموعة  عبر  ة  والجتماعيَّ ة  القت�ساديَّ التنمية 
الم�ستدامة  ال�سياحة  تعريف  والمجالت، ويمكن   �سات  التخ�سُّ
يُ�ستنفد  ل  التي  ال�سياحة  �سناعة  و�سيانة  اإن�ساء  ها  اأنَّ على 
راأ�ض  من  ة  المحليَّ المخزونات  يعزِّز   اأو  يحفظ  بل  النموُّ،  فيها 
وب�سبب  البيئي،  اأو  الثقافي  اأو  الجتماعي  اأو  القت�سادي  المال 
واعتمادها  ال�سياحة،  �سناعة  في  لل�سوق  زة  المميِّ الخ�سائ�ض 
ة«  القت�سادي القوي وال�ستثنائي على الأ�سكال »غير التقليديَّ
لراأ�ض المال الجتماعي والثقافي والبيئي على وجه الخ�سو�ض، 
ا من منظور  ا من منظور مجتمعي واإمَّ يمكن فهم ال�ستدامة اإمَّ

خا�ض كلياً.
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التخطيط   الا�ستراتيجي 
  لتنمية  ال�سياحة   الم�ستدامة

في  د  المعقَّ تاأثيره  اإلى  نظراً  بعناية،  ال�سياحة  لتنمية  التخطيط  يجب 
والثقافي  الجتماعي  المال  راأ�ض  ا�ستغلال  ة  واإمكانيَّ المحلِّي  القت�ساد 
مديري  لأنَّ  التنمية،  في  ا�ستمراره  ة  قابليَّ عليه  تعتمد  الذي  والبيئي 
التي  الكثيفة  رون  الم�سالح المت�سابكة   اأ�سبحوا يقدِّ ة  ال�سياحيَّ الوجهات 
ة التوفيق بين هذه الم�سالح من اأجل الحفاظ  ل قطاع ال�سياحة  واأهميَّ ت�سكِّ
مبداأ  ا�ستخدام  تزايد  فقد  وبنائه،   للوجهة   الإنتاجي  المال  راأ�ض  على 
ة التخطيط،وبمنظور كلي، يعتمد تطوير الوجهة  ة« لإثراء عمليَّ »الإقليميَّ
اأو  الفردية  الموؤ�س�سات  نو  على  ولي�ض  اإقليمية،  خطط  على  ال�سياحية 
حتى التو�سع في قطاع ال�سياحة كاأ�سا�ض وهدف للتخطيط ال�ستراتيجي، 
وذلك من خلال التعلم وم�ساعدة الموظفين على اإدراك الوقت المنا�سب 
لأخذ قفزة جديدة نحو منحنى تعلُّم اأو دور وظيفي جديد يخدم القطاع 

ال�سياحي الم�ستدام. 

اأثر ال�سياحة في اقت�ساد
 الوجهات ال�سياحيَّة

نف�سها،  بها  ل  ت�سكِّ التي  الطريقة  ال�سياحة  اأبرز ملامح �سناعة  من بين 
ال�سياحيَّة،  للوجهة  الفريدة  الظروف  لينا�سب  ال�سياحة  ر قطاع  يتطوَّ اإذ 
واللوائح  القوانين  مجموعة   - الإدارة  �سيا�سة  باإطار  م�سروطٌ  ونوُّه 
وعر�سي،  د  متعمَّ ب�سكل  القطاع،  في  ر  توؤثِّ التي  ة  الحكوميَّ والمبادرات 
وهذا الإطار له تاأثير كبير في علاقة �سناعة ال�سياحة باقت�ساد الوجهة 
د الوحيد لكيفيَّة تطوُّر ال�سناعة، بل  ه لي�ض المحدِّ ة الأو�سع،  ولكنَّ ال�سياحيَّ
تلعب طبيعة القت�ساد المحلِّي واأنواع ال�سلع والخدمات المتاحة ومهارات 
ة  التحتيَّ البنية  ة  ونوعيَّ المال الخا�ض  راأ�ض  وتوافر  ة  المحليَّ العاملة  القوى 

العامة دوراً رئي�ساً في نوِّ �سناعة ال�سياحة.

قيمة التعاون واأهميَّة المناف�سة
قطاع  مع  ةً  �سحيَّ مناف�سةً  الوجهة  م�ستوى  على  التناف�سيَّة  القدرة  تتطلَّب 
�سات  الموؤ�سَّ بع�ض  عليها  تهيمن  التي  ال�سياحة  �سناعة  و�ستخ�سع  ال�سياحة، 
م�سالح  تخدم  التي  ال�سروط  وهي  ال�سوق،  عيوب  من  لمجموعة  الكبرى 
�سات المهيمنة على ح�ساب الوجهة ال�سياحيَّة ككل، فمن اأجل الحفاظ  الموؤ�سَّ
للعائدات،  اإن�سافاً  والأكثر  الأو�سع  التوزيع  و�سمان  التناف�سيَّة  القدرة  على 
ع ال�ستثمار  يجب اأن تعمل الوجهة ال�سياحيَّة على تطوير ملعب متكافئ ي�سجِّ
دخول  على  قادرة  الجديدة  �سات  الموؤ�سَّ تكون  اأن  ويجب  الأعمال،  وريادة 
�سات القائمة، ويجب اأن يكون الم�ستثمرون قادرين  ال�سوق والتناف�ض مع الموؤ�سَّ
ة وال�ستفادة  ك ب�سرعة من اأجل ال�ستجابة لظروف ال�سوق المتغيرِّ على التحرُّ

من الفر�ض النا�سئة.

بناء واإدارة
 المجموعات ال�سياحيَّة

زة لل�سناعات ال�سياحيَّة، من نواحٍ كثيرة، هي تنوُّعها الملحوظ،  ال�سمة المميِّ
جميع  من  الم�ستهلكين  احتياجات  الدوليَّة  ة  ال�سياحيَّ الوجهات  ي  تلبِّ حيث 
وتنا�سب مجموعة  الدخول  وا�سعة من  تنا�سب مجموعة  التي  العالم،  اأنحاء 
�سات  �ض بع�ض موؤ�سَّ هائلة من الهتمامات والأذواق والتف�سيلات، وتتخ�سَّ
خطوط  فبع�ض  ال�ستهلاكيَّة،  ال�سوق  من  مختلفة  »قطاعاتٍ«  في  ال�سياحة 
التحديد،  وجه  على  اأطفال  لديها  التي  العائلات  تخدم  ة  البحريَّ الرحلات 
ز بع�ض  وبع�ض المنتجعات ل ت�سمح با�سطحاب الأطفال على الإطلاق، وتركِّ
�ض اأخرى  الفنادق على الم�سافرين الذين ياأتون في رحلة عمل، بينما تتخ�سَّ
في ال�سياحة الترفيهيَّة، وهناك فنادق فاخرة من فئة خم�ض نجوم تبداأ فيها 
الغرف من  350 دولراً اأمريكياً في الليلة، ونُزُل من فئة النجمة الواحدة مع 
م خدمات مختلفة جذرياً لعملاء  ة للنوم مقابل 5 دولرات اأمريكيَّة يقدِّ اأ�سرَّ
طبيعة  وب�سبب  القطاع،  نف�ض  في  يعملون  فهم  ذلك  ومع  تماماً،  مختلفين 

ة واأخرى �سلبيَّة فيما بينهم. تعاي�سهم ف�سوف يولِّد هذا التنوع اآثاراً اإيجابيَّ
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باعتبارها  متزايدٍ  نحوٍ  على  بها  معترفاً  الم�ستدامة  التنمية  اأ�سبحت 
البلدان  من  كلٍّ  في  قَيْن  مُن�سَّ ودعماً  اإجراءاتٍ  تتطلَّب  ةً  عالميَّ ةً  ق�سيَّ
على  التنمية  النا�سئ في مجتمع  الإجماع  اإلى  اإ�سافةً  والنامية،  مة  المتقدِّ
انة وا�سحة اأو هدفاً  اأنَّ »ال�ستدامة« لي�ست مجرد بدعة عابرة اأو كلمة رنَّ
ذات  عمليَّة  فل�سفة  هي  ال�ستدامة  فاإنَّ  ذلك،  من  بدلً  ومثالياً؛  غام�ساً 
ة با�ستمرار لمجموعة  مغزى، وهي قادرة على تحقيق نتائج عالية واإيجابيَّ
ة  الملحَّ الحاجة  �ست�سبح  اإذ  التنمية،  في  الم�سلحة  اأ�سحاب  من  وا�سعة 
المناخ  تغيرُّ  اآثار  لأنَّ  اأهميَّة؛  اأكثر  الم�ستدامة  التنمية  ممار�سات  ي  لتبنِّ
الموارد  ال�سغط على  توا�سل  النامية  البلدان  ال�سريع في  اني  ال�سكَّ والنموِّ 
ر �سلباً في رفاهية الإن�سان،  ة التي توؤثِّ ة المحليَّ المتاحة وتعطيل النُّظم البيئيَّ
ة«،  ومن نواحٍ كثيرة، لم يعد من الممكن اعتبار التنمية الم�ستدامة »اختياريَّ
بل هي عن�سر اأ�سا�سي ل�سيا�سة ناجحة طويلة الأجل في عددٍ متزايدٍ من 

المجالت.

القيمة العمليَّة للتنمية الم�ستدامة
ة لتوجيه  التنمية الم�ستدامة هي اأكثر من مجرد نظام للمبادئ الأخلاقيَّ
لات الإنائيَّة، وهو نظام  ة لتح�سين كفاءة التدخُّ �سيا�سة التنمية؛ اإنَّها اآليَّ
من  يح�سى  ل  بعدد  اإنفاقها  تمَّ  التي  ال�سخمة  المبالغ  اأنَّ  ل�سمان  عملي 
ال�ساعات الم�ستثمَرة في م�سروع التنمية العالمي تاأتي بالمردود الم�ستهدف، 
ة  الدوليَّ والوكالت  ة  المحليَّ ال�سيا�سات  �سانعي  بين  متزايد  م  تفهُّ وهناك 
لاتٍ مبتكرةٍ  باأنَّ ا�ستراتيجيات التنمية الم�ستدامة قادرة على تقديم تدخُّ
بطرق  والجتماعيَّة  ة  الفرديَّ الرفاهية  ز  تعزِّ الموارد  حيث  من  وفعالةٍ 
دين، كما اأنَّ التنمية  عة لأ�سحاب الم�سلحة المتعدِّ ت�ستوعب الم�سالح المتنوِّ
من  �سة  المهمَّ للمجموعات  �سوت  اإعطاء  على  القدرة  لديها  الم�ستدامة 
ا�ستراتيجيَّات  ت�سميم  والأقليَّات في  المعار�سة  نظر  وجهات  دمج  خلال 
ل  حلول  �سياغة  في  الم�ستدامة  للتنمية  ال�سامل  الهدف  ويتمثَّل  التنمية، 
تها على الناحية القت�ساديَّة فح�سب، بل تعمل اأي�ساً على  تقت�سر فاعليَّ
لعمليَّة  ة  والإيكولوجيَّ ة  والثقافيَّ ة  الجتماعيَّ والمنافع  التكاليف  ا�ستيعاب 

التنمية بفاعليَّة.

التنمية الم�ستدامة:   فر�ص 
الوجهات ال�سياحيَّة

ة والدوليَّة، من  في حين اأنَّ ال�ستدامة لها اآثار في الم�ستويات المحليَّ
ة، فاإنَّ التنمية الم�ستدامة لها اأهميَّة  حيث القطاعات القت�ساديَّ
ة ل�سناعة ال�سياحة، فهناك اأ�سباب عدة لذلك، بما فيها:  خا�سَّ
اقت�سادات  في  ال�سياحة  �سناعة  تلعبه  الذي  المهم  الدور   )1(
ة لل�سياحة  كثيٍر من البلدان النامية، )2( الح�سا�سيَّة غير العاديَّ
ة والبيئيَّة المحليَّة، )3( التداعيات  ة والثقافيَّ للظروف الجتماعيَّ
ال�سيا�سات  اأو  الم�ستدامة  غير  ال�سياحة  لممار�سات  ال�سلبيَّة 
القطاعيَّة غير الملائمة، )4( الإمكانات الهائلة لل�سياحة، التي 
اأبعاد  اإيجابيَّة عبر جميع  اإلى حدٍّ بعيد، لتوليد نتائج  تُ�ستغل  لم 

ة والب�سريَّة. التنمية القت�ساديَّ

ال�سياحة الم�ستدامة وال�سيا�سة 
رات العامة:    الاأهداف  والموؤ�سِّ

يتطلَّب تعزيز نوِّ ال�سياحة الم�ستدامة من خلال ال�سيا�سة العامة 
دة جيداً وقابلة للقيا�ض تت�سق مع الطبيعة  اأهدافاً وا�سحة ومحدَّ
دة الأبعاد للتنمية الم�ستدامة، ويُعدُّ ت�سميم اأهداف ال�سيا�سة  متعدِّ
اإلى  الح�سنة  النوايا  تحويل  اأجل  من  ولكن  الأهميَّة،  بالغ  اأمراً 
رات التنمية الم�ستدامة في ر�سد  نجاح ملمو�ض، يجب دمج موؤ�سِّ
اأ�سا�سيَّة  اأدواتٍ  رات  الموؤ�سِّ فتُعدُّ  لات،  والتدخُّ ال�سيا�سات  وتقييم 
لي�ض فقط لقيا�ض النجاح، ولكن اأي�ساً لدمج الملاحظات واإن�ساء 
القوانين  لإنفاذ  الملزِمة  الحالت  بع�ض  وفي  الممار�سات،  اأف�سل 
اأو  ة  رات كميَّ اأن تكون الموؤ�سِّ واللوائح وتنفيذ ال�سيا�سات، ويمكن 
ة اأو مزيجاً من الثنين، لكن في جميع الحالت تكون البيانات  نوعيَّ
ة للغاية؛ لأنَّها تتيح قيا�ض التجاهات  ة الموثوق بها مهمَّ الأ�سا�سيَّ
رات دوراً اأ�سا�سيّاً  وتقييمها بمرور الوقت، وتلعب الأهداف والموؤ�سِّ
في تفعيل نوذج ال�ستدامة، ففيما يتعلَّق بجدول اأعمال الحكم 
الرئي�سة  الأهداف  ت�سمل  الم�ستدامة،  للتنمية  العامة  وال�سيا�سة 
رات ذات ال�سلة ما يلي: الرخاء المحلِّي،  والتمكين المحلِّي،  والموؤ�سِّ

ة والثقافيَّة. �سيَّة، والنزاهة الجتماعيَّ والنزاهة الموؤ�سَّ

مبادئ التنمية ال�سياحيَّة الم�ستدامة
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الم�ساركة وفاعليَّة
ة  ال�سيا�سات العامَّ

يقوم الحوار المنتج بين الحكومة والقطاع الخا�ض والمجتمع 
اإليها  ت�ستند  ة  و�سموليَّ ة  دقَّ اأكثر  معلومات  بتوليد  المدني 
ة  العامَّ الموارد  تخ�سي�ض  وتي�سير  ة،  العامَّ ال�سيا�سات 
اإلى  الحكومة  تحتاج  اإذ  اأكثر،  واإن�ساف  بكفاءة  ال�سحيحة 
واقتراح  الم�سكلات  لتحديد  ة  المحليَّ الفاعلة  الجهات  تعاون 
رة وتقديم تقييمات مبا�سرة  البدائل ومراقبة المواقف المتطوِّ
تكون خطوط  فعندما  وال�سابقة،  ة  الحاليَّ ال�سيا�سات  لتاأثير 
مة  ومنظَّ ة  قويَّ الم�سلحة  اأ�سحاب  مختلف  بين  الت�سال 
مبتكرة  اأ�ساليب  الحكومات  ت�سع  اأن  الأرجح  فمن  داً،  جيِّ
تلبِّي مجموعة وا�سعة من الحتياجات والتطلُّعات، بدلً من 

رة. التركيز على م�سالح عدد قليل من الدوائر الموؤثِّ

الاآثار الاقت�ساديَّة
 للتنمية ال�سياحيَّة

ال�سياحة  �سناعة  رت  تطوَّ الما�سية،  العديدة  العقود  خلال 
التنمية  �سيا�سة  ثانوي في  العالم من عن�سر  بلدان حول  في 
وتنعك�ض  القت�سادي،  للنموِّ  الرئي�سة  الدوافع  اأحد  لت�سبح 
الدولي  القت�ساد  من  كلٍّ  في  لل�سياحة  المتزايدة  ة  الأهميَّ
على  با�ستمرار  المتزايدة  المجموعة  في  التنمية  ة  ونظريَّ
ز على م�ساهمة ال�سياحة المحتملة  العمل التحليلي الذي يركِّ
حدودها  وكذلك  والقت�ساديَّة،  الجتماعيَّة  التنمية  في 
يمكن  لل�سياحة  الفريدة  الخ�سائ�ض  وبف�سل  وخ�سومها، 
في  جذرياً  المختلفة  التاأثيرات  من  وا�سعة  مجموعة  اإنتاج 
لتنمية  ة  النهائيَّ الآثار  وتعتمد  ال�سياحيَّة،  الوجهة  اقت�ساد 
ة  القت�ساديَّ ال�سيا�سات  على  منها  كبير  جزء  في  ال�سياحة 

ها. ة التي ت�سترط نوَّ المحليَّ

ال�سياحة الم�ستدامة والحوكمة
�سات العامة لبلدٍ ما،  ي�سير م�سطلح »الحوكمة« لي�ض فقط اإلى جودة الموؤ�سَّ
ة �سيا�ساتها،  اإلى فاعليَّ اأو  ة،  القانونيَّة والتنظيميَّ اإلى �سلامة هياكلها  اأو 
رة  عة والمتطوِّ ولكن اأي�ساً اإلى ا�ستجابة الحكومات للم�سالح والآراء المتنوِّ
الر�سيد  الحكم  مفهوم  ي�سمل  وبالتالي  ناخبيهم،  وتطلُّعات  با�ستمرار، 
لو  وممثِّ المواطنون  يعبرِّ  التي  دة  المتعدِّ والعمليَّات  والآليَّات  �سات  الموؤ�سَّ
احتياجاتهم  المدني من خلالها عن  المجتمع  مات  القطاع الخا�ض ومنظَّ
على  والتزاماتهم  حقوقهم  وممار�سة  النزاعات،  وحلِّ  واأهدافهم، 
ال�سعيدين المحلِّي والدولي، وتنطوي الحوكمة على �سراكات ن�سطة بين 
ة ومجموعات اأ�سحاب الم�سالح من اأجل ت�سهيل �سياغة  �سات العامَّ الموؤ�سَّ
�سلع  وتقديم  والإن�ساف  للم�ساءلة  وخا�سعة  افة  �سفَّ ة  عامَّ �سيا�سات 
نجاح  في  عميقٌ  تاأثيٌر  الر�سيد  فللحكم  الجودة،   عالية  عامة  وخدمات 
جميع جهود التنمية الم�ستدامة، وهو �سروريٌّ للغاية لل�سياحة الم�ستدامة.

الحوكمة   والا�ستدامة
   وال�سياحة  الدوليَّة

زة  المركَّ التنمية  اأمرٌ حا�سمٌ لجهود  والوطني  المحلِّي  العلاقة بين الحكم 
بين  الأدوار  تحديد  يجب  اإذ  الم�ستدامة،  ال�سياحة  ةٍ  وبخا�سَّ محلِّياً، 
مة  منظَّ في  لوحظ  كما  بو�سوح،  والدوليَّة  ة  والإقليميَّ ة  المحليَّ ال�سلطات 
التعاون والتنمية في الميدان القت�سادي )2004(، »غالباً ما كان الحكم 
المحلِّي مدعوماً بال�سياقات ال�سيا�سيَّة وبحالة اللامركزيَّة غير الوا�سحة 
تهديداً  المحليَّة  والتنفيذ«، وتمثِّل الحكومات  وال�سيا�سات  الت�سريعات  في 
على  الجهود  تلك  تعتمد  فقد  المحليَّة،  التنمية  جهود  ل�ستدامة  فورياً 
اأنَّ محاولة  ال�سلطة القانونيَّة لدعمها وحمايتها، كما  اإلى  حكومة تفتقرُ 
مبادئ  تنتهك  نف�سها  رة  المقرَّ �سلطتها  ى  تتخطَّ ة  محليَّ حكومة  تمكين 
الحكم الر�سيد، وبخا�سةٍ فاعليَّة الحكومة و�سيادة القانون، فعلى الرغم 
من اأنَّ تجاهل الترتيبات القانونيَّة غير المريحة في خدمة �سلعة وا�سحة 
قد يكون مغرياً للغاية، مثلما يرى ميكافيلِّي، فاإنَّ الحفاظ على احترام 
القواعد والإجراءات الر�سميَّة هو اأ�سا�ض الحكم الر�سيد، وتجاهل المعايير 

ة  لأ�سباب نبيلة  يجعل من الأ�سهل تجاهل النوايا الخبيثة. القانونيَّ
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�سناعة ال�سياحة والاإنتاج المحلِّي
بع�سها  عدة؛  بو�سائل  ال�سياحية  الوجهة  اقت�ساد  في  الإنفاق  ر  يوؤثِّ
�سراء  فاإنَّ  ال�سياحة  تاأثير  ة  اأهميَّ من  الرغم  وعلى  للغاية،  دقيقٌ 
قات  ة بال�سياحة ل يقت�سر فقط على التدفُّ ال�سلع والخدمات الخا�سَّ
الروابط بين  المبا�سر من خلال  الإنفاق  توزيع هذا  ويتمُّ  المبا�سرة، 
وبهذه  والدوليَّة،  ة  والإقليميَّ ة  المحليَّ القيمة  �سلا�سل  اإلى  القطاعات 
ر تطوير قطاع ال�سياحة في المنتجين خارج هذا القطاع  الطريقة قد يوؤثِّ
ا لم يلاحظها اأحد( في القت�ساد. ة )وربمَّ نف�سه، ما يولِّد فوائد مهمَّ

التخطيط الا�ستراتيجي للتنمية 
ال�سياحيَّة الم�ستدامة

ة  د �سناعة، اإذ اإنَّها ظاهرة اجتماعيَّة واقت�ساديَّ ال�سياحة اأكثر من مجرَّ
دة، وهي ظاهرة حديثة ن�سبياً في ذلك، فقد نَت  و�سيا�سيَّة وثقافيَّة معقَّ
�سناعة ال�سياحة الدوليَّة كثيراً منذ منت�سف القرن الع�سرين، لتتنا�سب 
ال�سياحة  ت  غيرَّ اإذ  ة،  والثقافيَّ ة  القت�ساديَّ العولمة  منحنى  تقود  حتَّى  اأو 
ة وكيف تنطبق على  وجه العالم، وخلقت فهماً جديداً للقيمة القت�ساديَّ
د  ة والتفرُّ ة التاريخيَّ ة مثل الجمال الطبيعي والأهميَّ الأ�سول غير التقليديَّ

الثقافي.

عنا�سر التخطيط ال�سياحي

اأهداف التخطيط الاأ�سا�سيَّة 
للوجهة ال�سياحيَّة

اإذ جلبت  اليوم،  الدوليَّة متاحة دائماً كما هي  ال�سياحة  لم تكن �سناعة 
الطبقة  اإلى  ال�سياحة  مة  المتقدِّ البلدان  في  الدخول  وارتفاع  العولمة 
الو�سطى، ولكن لعقود كان ال�سفر الترفيهي الدولي للاأثرياء فقط، ويظلُّ 
لًا اإلى حدٍّ بعيد في نوذج المنتجعات  التخطيط ال�سياحي الحديث متاأ�سِّ
البحر  في  الراقية  ة  ال�سياحيَّ الوجهات  في  تطويره  تمَّ  الذي  الفاخرة 
المتو�سط وجنوب المحيط الهادئ ومنطقة البحر الكاريبي، ونتيجة ذلك 
النوع  ل�سالح هذا  ال�سياحيَّة عادةً تحيُّزاً �سمنياً  ال�سيا�سة  اع  �سنَّ يُظهِر 
من »ال�سياحة الراقية«، معتقدين اأنَّ وجهتهم يجب اأن تحاول فقط تلبية 
رغبات اأثرياء ال�سائحين، فقد يُعدُّ �سانعو ال�سيا�سة حتَّى تطوير ال�سياحة 
ا في نظر  ة اإخفاقاً من جانبهم، وربمَّ طة المدى اأو الميزانيَّة القت�ساديَّ متو�سِّ
ناخبيهم، اإذ يُنظر اإلى هذه الأ�سكال من ال�سياحة على اأنَّها اأقلُّ قيمة من 
ة لكلِّ �سائح  ة ال�سرائيَّ ال�سياحة الفاخرة،  ففي الواقع ل تكاد تكون القوَّ
الراقية قد ل  وال�سياحة  ال�سياحة،  لقيمة �سناعة  المقيا�ض الحقيقي  هي 

تكون مجدية اأو مرغوبة في اأيِّ ظرف من الظروف.

التعاون والتناف�سيَّة
للنمو القت�سادي ذي  كاً  ة محرِّ ال�سوق الحرَّ المناف�سة في  لقد كان نجاح 
من  كثيٍر  في  ه  ولكنَّ الفقر،  من  كثيراً  الحدِّ  في  و�سبباً  العري�سة  القاعدة 
ي وجهة نظر مفرطة التب�سيط لمزايا  اع ال�سيا�سة اإلى تبنِّ الأحيان دفع �سنَّ
لمواءمة  ة  اأداة غير عاديَّ ال�سوق  اأنَّ  الفرديَّة، في حين  والم�سالح  المناف�سة 
اأنَّ  افترا�ض  ال�سذاجة  فمن  العام،  ال�سالح  لخدمة  ة  الخا�سَّ الحوافز 
ة لتحقيق  المناف�سة غير المقيَّدة هي دائماً وفي كلِّ مكان اأف�سل ا�ستراتيجيَّ
للاأهداف  يمكن  ناحية  فمن  اجتماعيَّة،  اأو  ة  �سخ�سيَّ قة،  متفوِّ نتائج 
م  التقدُّ ع  وت�سجِّ والتكيُّف،  التعلُّم  ز  اأن تحفِّ ة  التناف�سيَّ ة  والمهنيَّ ة  التنظيميَّ
اأن  يمكن  اأخرى  ناحية  ومن  القت�ساديَّة،  الإنتاجيَّة  ز  وتعزِّ التكنولوجي 
ة  رة للغاية، ل �سيَّما في الأ�سواق غير القيا�سيَّ تكون القوى التناف�سيَّة مدمِّ
الة، اأو في الحالت التي  ة للمناف�سة الفعَّ التي ل تتفق مع القواعد التقليديَّ
الة. ة للمناف�سة الفعَّ ة والإداريَّ ة ال�سيا�سيَّ لم تُ�ستوفَ فيها ال�سروط الأ�سا�سيَّ

المرونة والا �س�ستمراريةال�سمولية والتن�س�سيق

التقييم الاإقليمية

ال�سياحة واإدارة الاقت�ساد الكلِّي
�سات  اإ�سافة اإلى اآثار القت�ساد الجزئي في الدخل والعمالة والموؤ�سَّ
ة  ة في العائدات العامَّ في �سوق الوجهة، فاإنَّ ال�سياحة لها اآثارٌ مهمَّ
اإلى  اإ�سافةً  ال�سرف،  واأ�سعار  م  والت�سخُّ ة  الخارجيَّ والح�سابات 

ة وال�ساملة للاقت�ساد الكلي. ة والنقديَّ ال�سيا�سات الماليَّ
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ا�ستراتيجيَّات التعاون لتح�سين 
التناف�سيَّة

ة لي�ض فقط على مزاياها المطلقة  ة للوجهات ال�سياحيَّ تعتمد القدرة التناف�سيَّ
والن�سبيَّة، لكن اأي�ساً على تكيُّفها مع ظروف ال�سوق الديناميكيَّة، فيجب اأن 
ة با�ستمرار، وهي:  يات تناف�سيَّ ة الناجحة خم�سة تحدِّ تواجه الوجهة ال�سياحيَّ

ة المناف�سة. له الوجهات ال�سياحيَّ )1( التهديد الذي ت�سكِّ
له بدائل ال�سياحة.  )2( التهديد الذي ت�سكِّ

دين. ة للمورِّ )3( القدرة التفاو�سيَّ
ة للعملاء.  )4( القدرة التفاو�سيَّ

)5( ال�سراع بين المناف�سين. 
ال�سياحيَّة،  الوجهة  موقف  التعاونيَّة  ال�ستراتيجيات  ز  تعزِّ اأن  ويمكن 
ى للتحديات الفريدة المرتبطة بكلِّ اأبعاد التناف�سيَّة، ويجب اأن تعرف  وتت�سدَّ

ة للوجهات ال�سياحيَّة: ا�ستراتيجيَّات التعاون لتح�سين القدرة التناف�سيَّ

ل والنهج  اقت�سادات التكتُّ
العنقودي للتنمية ال�سياحيَّة

ة،   الدوليَّ ال�سياحة  ل�سناعة  فهمنا  تطوُّر  ا�ستمرار  اإلى  نظراً 
التي  ة  العمليَّ وال�ستراتيجيَّات  ة  النظريَّ النماذج  اأي�ساً  ر  تتطوَّ
تقوم عليها ال�سيا�سة ال�سياحيَّة،  وفي ال�سنوات الأخيرة اأ�سبح ما 
ب�سعبيَّة متزايدة  يتمتَّع  ال�سياحة  لتنمية  العنقودي  بالنهج  ى  ي�سمَّ
كلٍّ  في  ال�سياحيَّة  ال�سناعات  نوِّ  واإدارة  وتقييم  لتحديد  كاإطار 

مة.  من القت�سادات النامية والمتقدِّ

ة اقت�سادات التكتُّل نظريَّ
اأدركوا فوائد بع�ض  اأوائل من  األفريد مار�سال من  كان الخبير القت�سادي 
دة العاملة عن قرب لنظيراتها، م�سيراً اإلى مزايا الو�سول  �سات المتعدِّ الموؤ�سَّ
نف�سها  ال�سناعة  في  �سين  المتخ�سِّ بالعمال  زاخر  م�سترك  عمل  �سوق  اإلى 
على وجه الخ�سو�ض، وكانت م�ساهمة مار�سال في هذا المجال من الناحية 
اقت�سادات  من  ة  الم�ستمدَّ الفوائد  اأنَّ  لدرجة  ة  مهمَّ والقت�ساديَّة  ة  النظريَّ

ة«.  التكتُّل ي�سار اإليها اأحياناً با�سم »عنا�سر مار�سال الخارجيَّ
الأدلَّة الجديدة  زالت  وما  لمار�سال،  النظري  الإطار  وا�سعٌ حول  ن�ساأ جدالٌ 
ت�سلِّط ال�سوء على تاأثير الو�سول اإلى الأ�سواق والت�سنيع والبتكار التكنولوجي 
قت من خلال  التي تحقَّ الفوائد  العاملة وغيرها من  القوى  وتطوير قدرات 
�سات المماثلة،  وفي حالتٍ كثيرة تكون مكا�سب الكفاءة المرتبطة  تجميع الموؤ�سَّ
ة لدرجة اأنَّ اقت�سادات التكتُّل  بتجميع الأن�سطة القت�ساديَّة ذات ال�سلة قويَّ
ة ال�سا�سعة بين  تمَّ تحديدها م�ساهماً رئي�ساً في ا�ستمرار الفوارق القت�ساديَّ
مة والبلدان النامية، فاإنَّ الفوائد الناتجة عن التكتُّل الكثيف  البلدان المتقدِّ
وتثبِّط  للفقراء  ة  التناف�سيَّ المزايا  �ض  تعوِّ ثراءً  الأكثر  الدول  في  �سات  للموؤ�سَّ

الت�سنيع في البلدان النامية وتديم فقرها الن�سبي.

ة  الوجهة  ال�ساملة. التعاون  والقدرة  التناف�سيَّ
�سات. ة  للموؤ�سَّ ة  العلامة  التجاريَّ التعاون  وهويَّ

التعاون  والمعلومات  ال�سياحيَّة.
التعاون  والم�سادر  المحليَّة.

التعاون  وجودة  ال�سيا�سة  ال�سياحيَّة.
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اآليَّات  دون  وتعمل  كاأفراد،  م�سالحها  على  ح�سريّاً  �سات  الموؤ�سَّ ز  تركِّ
في  كاأع�ساء   ة  ب�سدَّ م�سالحها  �ض  تقوِّ قد  والتعاون،  للحوار  منا�سبة 
مجموعة، ويتمثَّل الغر�ض القت�سادي الرئي�ض للحكومة في  توفير منتدى 
حلول  لإيجاد  اللتقاء  دة  المتعدِّ المتناف�سة  الفاعلة  للجهات  فيه  يمكن 
ة العاجلة  من  ل اأهدافها ال�سخ�سيَّ م�ستركة  للم�سكلات،  وغالباً ما توؤجِّ
دة  اأجل تحقيق اأهداف جماعيَّة طويلة الأجل، ونظراً اإلى العلاقات المعقَّ
مواءمة الحوافز  واأهميَّة  ة  �سياحيَّ �سات في مجموعة  الموؤ�سَّ بين  والحميمة 
للحكومة  فاإنَّ  عة،  المتنوِّ المدني  المجتمع  ومجموعات  �سات  الموؤ�سَّ هذه  بين 
ال�سياحة  لمجموعة  والمناف�سة  ة  الجماعيَّ الم�سالح  اإدارة  في  رئي�ساً  دوراً 

النا�سئة.
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عات ال�سياحيَّة  تنمية التجمُّ
والا�ستدامة

�سات  ال�سياحة،  �سات  ذات ال�سلة،  مثل موؤ�سَّ كما راأينا،  فاإنَّ مجموعات  الموؤ�سَّ
ة تعود  بالنفع  عليها جميعاً،  في  نف�ض المنطقة  تنتج   عوامل اقت�ساديَّة خارجيَّ
وبيئيَّة   ة   وثقافيَّ ة   اجتماعيَّ تاأثيرات  اأي�ساً  لها  ة  ال�سياحيَّ عات  التجمُّ لكنَّ 
ال�سياحة،  �سناعة  كبيرة   بدرجة   يخ�ضُّ   ما  منها  وغمو�ساً،  تعقيداً  اأكثر 
ة،  فاإنَّ   ة  للفهم التقليدي  للقيمة  القت�ساديَّ اأنَّها هام�سيَّ فعلى الرغم من 
قابليَّة المجموعة  تاأثير  عميق  في   لها   يكون   العوامل الخارجيَّة قد   هذه 

ة  لل�سياحة. القت�ساديَّ

دور المعلومات والبحث والتحليل
في  الحال  هي  كما  ال�سياحيَّة،  للوجهات  الفعالة  الإدارة  تتطلَّب 
قاً ثابتاً للمعلومات عالية  المجالت الأخرى ل�سيا�سة التنمية، تدفُّ
المبا�سرة،  القت�سادية  الجدوى  ال�ستدامة  وتتجاوز  الجودة،  
هو،   كما  المال  راأ�ض  على  للحفاظ  الأ�سا�سيَّة،   تها  حتميَّ اأنَّ  كما 
ع  ة  لإدارة الوجهات،  وتو�سِّ تزيد كثيراً من المتطلَّبات المعلوماتيَّ
ال�ستدامة نطاق البيانات ذات ال�سلة وت�سيف التعقيد والفوارق 
للتحليل  ة  التقليديَّ الأ�سكال  ل�ستكمال  اإليها  الحاجة  ت�ستدُّ  التي 
عن  الناتجة  ة  ال�سوقيَّ المعلومات  ة  اأهميَّ تقلُّ  ول  القت�سادي، 
القطاع الخا�ض في ال�سياحة عنها في ال�سناعات الأخرى، ولكن 
الأخرى  ال�سناعات  اأكثر ح�سا�سيةً من  الم�ستدامة  ال�سياحة  لأنَّ 
للنزاعات  عر�سة  واأكثر  ال�سلبيَّة،   ة  الخارجيَّ العوامل  لتاأثير 
وا�سعة  مجموعة  على  اعتماداً  واأكثر  الم�ستركة،  الموارد  على 
في  والمتناف�سة  عة   المتنوِّ الهتمامات  ذات  الفاعلة  الجهات  من 
ا  الغالب،  فاإنَّها تتطلَّب معلومات ذات نطاق وتفا�سيل اأكبر ممَّ

ره ال�سوق عادةً. توفِّ

دور الحكومة
تقييم اأ�سهم راأ�ص المال المحلِّي

يمكن  اإذ  المحلِّي،  المال  راأ�ض  اأ�سهم  لقيا�ض  ممكنتان  طريقتان  هناك 
تعريف وتقييم كلِّ �سكل من اأ�سكال راأ�ض المال )القت�سادي والجتماعي 
ة، اأو يمكن تقييم  ته ال�سريَّة الخا�سَّ والثقافي والبيئي( فردياً، وفقاً لمنهجيَّ
فقد  وعيوبه،  مزاياه  له  نهج  وكلُّ  واحد،  متكامل  اإطار  اأ�سكاله في  جميع 
اأكثر  نتائج  على  الح�سول  اإلى  مختلفة  تقييم  اأ�ساليب  ا�ستخدام  ي  يوؤدِّ
اإلى مزيدٍ من  الفرد  راأ�ض المال، ولكن قد يحتاج  اأنواع  ة لكلِّ نوع من  دقَّ
العمل ومزيد من اإمكانيَّة بذل جهود م�ساعفة اأو غير �سروريَّة، كما يمكن 
للنهج المتكامل تب�سيط عمليَّة جمع المعلومات اإلى حدٍّ بعيد،  ولكنَّ طبيعتها 
ي اإلى ا�ستخدام طرق غير منا�سبة اأو قديمة  �سات قد توؤدِّ دة التخ�سُّ المتعدِّ
لتقييم بع�ض اأنواع روؤو�ض الأموال،  ويجب على �سانعي ال�سيا�سات النظر 

في النُّهُج الأن�سب لقدراتهم في مجال البحث والتقييم. 
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دور اأبحاث ال�سوق في تنمية 
ال�سياحة

اأبحاث  هي  ناجحة  ت�سويقيَّة  ة  ا�ستراتيجيَّ لإن�ساء  النطلاق  نقطة 
خ�سائ�ض  ال�سيا�سة  �سانعو  يفهم  اأن  يجب  اإذ  الم�ستهلكين، 
دة  المحدَّ والطبيعة  اإليها،  الو�سول  يحاولون  الذين  الم�ستهلكين 
ز اأبحاث الم�ستهلكين  للخدمات التي يطلبها هوؤلء الم�ستهلكون،  وتركِّ
الذين  والم�ستهلكين  الحاليِّين،  ال�سائحين   )1( مجموعتين:  على 
والم�ستهلكين  المحتملين،  ال�سائحين   )2( حالياً،  الوجهة  تخدمهم 

الذين يمكن اأن تجتذبهم اإذا لجاأت اإليهم ب�سكل اأكثر فاعليَّة.

راأ�ص المال المحلِّي و�سناعة ال�سياحة
وتطبيق  المحلِّي،  المال  لراأ�ض  والم�ستكمِل  الدقيق  التقييم  ل  ي�سكِّ اأن  يجب 
ال�سياحة، ولكن قد يطلب  ل�سيا�سة  الأ�سا�ض  رة لحمايته،  ا�ستراتيجيَّة متطوِّ
الإ�سافيَّة،  المعلومات  من  كبيراً  قدراً  اأي�ساً  الوجهة  في  ال�سيا�سة  اع  �سنَّ
جمع  عمليَّة  من  اأ  يتجزَّ ل  جزءاً  المنتظمة  ة  ال�ستق�سائيَّ الدرا�سات  وتعدُّ 
ول�سوء  متاحة،  تكون  ل  قد  ة  مهمَّ بيانات  توليد  ويمكنها  المحليَّة،  المعلومات 
زت هذه الجهود في قطاع ال�سياحة في كثيٍر من الأحيان على فهم  ، ركَّ الحظِّ
اأو  ة  ة للتنمية ال�سياحيَّ تجربة ال�سائحين واأخفقت في فهم الت�سوُّرات المحليَّ

ة كاأداة �سيا�سيَّة. ال�ستفادة من المعرفة المحليَّ

ا�ستراتيجيات الت�سويق وال�سياحة 
ذات الاهتمام الخا�ص

العولمة  ة  باعتباره جزءاً من عمليَّ ع  التو�سُّ الدوليَّة في  ال�سياحة  ا�ستمرار  مع 
اأ�سبحت  ر طبيعة المناف�سة بين الوجهات، فقد  ة، تتطوَّ ة الم�ستمرَّ القت�ساديَّ
وال�ستراتيجيَّة  المفاهيميَّة  الناحية  من  تطوُّراً  اأكثر  الت�سويق  ا�ستراتيجيَّات 
مبتكرة  ا�ستراتيجيَّات  ي  تبنِّ على  المقا�سد  قدرة  اأثبتت  وقد  ال�سواء،  على 
اأهميَّة  اأنَّها ل تقلُّ  ة  التقليديَّ ال�سياحة وال�ستفادة من الأ�سول غير  لت�سويق 
ة، فاإنَّ ال�سياحة الم�ستدامة �ستحتلُّ على نطاق وا�سع دائماً  عن المزايا التقليديَّ
مكاناً رئي�ساً في ال�سناعة العالميَّة، ولكنَّ التنويع الجذري للعرو�ض ال�سياحيَّة 
من  الت�سويق  ن  تمكُّ على  دليلًا  يعدُّ  حة  المرجَّ غير  للوجهات  القوي  والتطوُّر 

ة الوجهات وتو�سيع فوائد �سناعة ال�سياحة. تو�سيع جاذبيَّ
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الت�سويق ا�ستراتيجيَّة 
والو�سائل  الطرق  مجموع  بالوجهة  الخا�سة  الت�سويق  ة  ا�ستراتيجيَّ تمثِّل 
اإلى  تها  وهويَّ عرو�سها  لإي�سال  للوجهة   العام  القطاع  ي�ستخدمها  التي 
ة الت�سويق  �سبط  الم�ستهلكين الحاليِّين والمحتملين، وقد تحاول ا�ستراتيجيَّ
ها  ة والنفوذ للقطاع الخا�ض، على �سبيل المثال، لكنَّ نغمة الجهود الت�سويقيَّ
م  في  جميع  جوانب الر�سالة  التي تر�سلها  نادراً ما تكون قادرة على التحكُّ
مديري  قدرة   فاإنَّ   ة،   ال�ستهلاكيَّ ال�سوق  اإلى  ة  المحليَّ ال�سياحة  �سناعة 
للم�ستهلكين  عرو�سها  واإي�سال  الوجهة  �سورة  تحديد   على   الوجهة 
التنبُّوؤ   ة   اإمكانيَّ وعدم   ة  الخا�سَّ �سات  الموؤ�سَّ ة  ا�ستقلاليَّ ب�سبب  محدودة 
الجتماعي،  التوا�سل  و�سائل  اأو  الأخبار  تنقلها  قد   التي   بالنطباعات  

ويجب اأن توؤخذ هذه القيود في العتبار.

ال�سياحة ذات الاهتمام الخا�ص
اأ�سيلة  تجارب  عن  البحث  هي  الحديثة  لل�سياحة  زة  المميِّ ال�سمة  اإنَّ 
و�سخ�سيَّة، ما يمثِّل تحولً كبيراً عن نوذج ال�سياحة الجماعيَّة في الع�سور 
ال�سابقة، وقد كان هذا التجاه بمثابة تطوُّر اإيجابي كبير ل�سناعة ال�سياحة 
على  ال�سياحيَّة  الوجهات  واأ�سحاب  ال�سائحين  من  كلٌّ  ا�ستفاد  اإذ  ة،  العالميَّ
مع  تتنا�سب  �سة  متخ�سِّ خدمات  من  عادةً  الم�ستهلكون  وي�ستفيد  ال�سواء، 
اتهم واهتماماتهم اأكثر من غيرهم من اأ�سكال ال�سياحة المتجان�سة،  �سخ�سيَّ
ز  تميِّ المغزى  ذات  الختلافات  من  مجموعة  تطوير  عمليَّة  هو  فالتمايز 
ت�سعى  التي  النا�سئة  للوجهات  مهمٌّ  وهذا  معيَّنة،  �سياحيَّة  وجهة  عرو�ض 
اأنَّ  من  د  التاأكُّ يعني  المواقع  فتحديد  وجه الخ�سو�ض،  على  تها  هويَّ لإثبات 
ال�سورة المعيَّنة المزروعة من خلال التمايز تاأتي في مكان بارز في ال�سوق، 
ة اإلى العملاء الحاليِّين والمحتملين، اإذ يتطلَّب كلٌّ من التمايز  وت�سل بفاعليَّ
مها الوجهة متوافقة مع  وتحديد المواقع اأن تظلَّ حقيقة الخدمات التي تقدِّ

ة الت�سويق. ا�ستراتيجيَّ
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كتب مشابهة:
نبذة عن الموؤلِّفين

الإدارة  درا�سات  واأ�ستاذ  ة  ال�سياحيَّ ال�سيا�سة  اأ�ستاذ 
ة  الدوليَّ ال�سوؤون  واأ�ستاذ  الأعمال،  ة  كليَّ في  وال�سياحة 
جورج  جامعة  في  الخارجيَّة  لل�سوؤون  اإليوت  ة  كليَّ في 
وا�سنطن، ويعمل في مجال التعليم وفي مجال ال�سياحة 
المتعلِّقة  الأبحاث  باإجراء  ويقوم  ال�سيافة،  واإدارة 
�ض في العام 1988،  بال�سيا�سة منذ 42 عاماً، وقد اأ�سَّ
ة  تعاونيَّ كمبادرة  ال�سياحيَّة  للدرا�سات  الدولي  المعهد 
ة لل�سياحة، وفي العام 1994،  بين GW والمنظمة العالميَّ

عُينِّ اأ�ستاذاً لل�سيا�سة ال�سياحيَّة.

دون هوكينز 

ال�سياحة  اأبحاث  مركز  رئي�ض  من�سب  برو�ض  ي�سغل 
بجامعة كوينزلند الو�سطى، اأ�ستراليا، وي�سارك بن�ساط 
في اأبحاث التغيرُّ المناخي مع اهتمام خا�ض بتاأثيراتها 
ة والغابات المطيرة، وت�سمل  في اأنظمة ال�سعاب المرجانيَّ
مجالت البحث الن�سطة الأخرى مجموعة من الق�سايا 
ة المتعلِّقة بالتنمية الم�ستدامة في البلدان النامية،  البيئيَّ
والنقل  الع�سكري،  والتراث  الزراعيَّة،  وال�سياحة 
الأزمات،  واإدارة  ال�سياحي،  والطيران  ال�سياحي، 
من  اأكثر  كتب  وقد  الإيكولوجيَّة،  وال�سياحة  والتراث، 
250 مقالة �سحفيَّة، وعدداً من الأبحاث حول مجموعة 

من الق�سايا المرتبطة بال�سياحة.

برو�ص بريديو 

فيدريكو فيجناتي

 خبير اقت�سادي وممار�ض للتنمية الم�ستدامة، ولديه 
خبرة تربو على 16 عاماً في العمل باآ�سيا واأفريقيا 
الكتاب،  هذا  كتابة  اأثناء  وفي  اللاتينيَّة،  واأمريكا 
قطاع  وقاد  ة  الهولنديَّ التنمية  مة  منظَّ في  عمل 
وعمل  اأفريقيا،  وجنوب  ل�سرق  الإقليمي  ال�سياحة 
لمنظمة  قُطريّاً  ممثلًا  و2013،   2010 عامي  بين 
تخفيف  العالميَّة )�سندوق  لل�سياحة  المتحدة  الأمم 
�سة  موؤ�سَّ منحته   ،2012 العام  وفي  الفقر(،  وطاأة 
فورد والمعهد الدولي للتعليم، من خلال العتراف 

بعمله، اأموالً لن�سر »ال�سياحة الم�ستدامة«. 

HBR›s 10 Must Reads on Women and 
Leadership (with bonus article «Sheryl 
Sandberg: The HBR Interview»)
 عشر نصائح تقدمها هارفارد بيزنس رفيو عن
القيادات النسائية
Harvard Business Review, Herminia 
Ibarra, Deborah Tannen
هارفارد   بيزنس ريفيو،  هيرمينيا  إيبارا ،  ديبورا تانين
November 13, 2018

The Future of Leadership: Elevate your 
influence. Navigate disruption. Bring out 
their best.
 مستقبل القيادة: زد من تأثيرك. تخلص من
التشويش. أخرج أفضل ما لديك
Joshua Medcalf, Seth Mattison
جوشوا ميدكالف، سيث ماتيسون
May 28, 2019

Leadership Values: An Introspection: 
A Philadelphia Fire Chief’s Forty-
Year Journey to Understanding and 
Practicing Authentic Leadership
 قيم القيادة: دراسة استكشافية: رحلة قائد
لفهم وممارسة القيادة الأصيلة
Gary F. Appleby
جاري إف أبلباي
January 28, 2019
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الاشتراك السنوي: 12 إصدارًا )36 عددًا(

يرجى تحويل القيمة إلى حسابنا البنكي
على العنوان التالي:

داخل دولة الإمارات:

- الأفراد: 200 درهم   

-   المؤسسات: 240 درهمًا
- للاشتراك الإلكتروني: 100 درهم إماراتي

خارج دولة الإمارات:

- الأفراد:  150 دولارًا أمريكيا  

- المؤسسات: 250 دولارًا أمريكيا

- للاشتراك الإلكتروني:  60 دولارًا أمريكيا
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