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في ثوانٍ...

نبذة تاريخيَّة 
عن الثورات ال�سناعيَّة

ا  �أوروبَّ في  عام  مائة  منذ  �لأولى  ة  �ل�صناعيَّ �لثورة  �نطلقت 
ع�صر،  و�لتا�صع  ع�صر  �لثامن  �لقرنين  في  �ل�صماليَّة،  و�أمريكا 
�لمجتمعات  �إلى  ة  �لزر�عيَّ �لمجتمعات  من  �لنا�س  �نتقل  حيث 
ة �لتي تهدف �إلى �لإنتاج و�لحد�ثة، حيث ظهر �بتكار  �لح�صريَّ
�إلى  ية  موؤدِّ ب�صرعة  �لبخار  ة  قوَّ وظهرت  �لبخاريَّة،  �لقاطرة 
في  و�لمن�صوجات،  ة  �لحديديَّ كك  و�ل�صِّ �لحديد  �صناعات  ظهور 
�لقت�صادي  �لنمو  بفترة  �لثانية  ة  �ل�صناعيَّ �لثورة  تتميَّز  حين 
بد�ية �لحرب  حتَّى  ت  و��صتمرَّ  1870 عام  بد�أت  �لتي  �ل�صريع 
ة �لأولى، ففي هذه �لحقبة نمت �صناعات �ل�صلب و�لنفط  �لعالميَّ
ة و�أنظمة  و�لغاز وز�دت عمليَّات تمديد خطوط �ل�صكك �لحديديَّ
ون�صاأت  �لكهرباء  وظهرت  �لم�صانع  �إنتاج  وخطوط  �لتلغر�ف 
بد�أت  كبرى.  �إمبر�طوريَّات  ظهور  �إلى  ت  �أدَّ ثقيلة  �صناعات 
ت  و��صتمرَّ �لخم�صينيَّات  �أو�خر  في  �لثالثة  ة  �ل�صناعيَّ �لثورة 
ل  حتَّى �ل�صبعينيَّات من �لقرن �لع�صرين. ففي عام 1958، تو�صَّ
نات �لد�ئرة �لإلكترونيَّة في  جاك كيلبي �إلى ت�صنيع جميع مكوِّ
�لآن  يها  ن�صمِّ �لتي  لات،  �لمو�صِّ �أ�صباه  مادة  من  و�حدة  قطعة 
"�لرقائق �لدقيقة"، ناهيك عن �لبتكار�ت �لأخرى مثل �أجهزة 
وتقنيات  �لرقميَّة  و�لمعلومات  و�لإنترنت  �ل�صخ�صي  �لحا�صوب 
�لرقمي  و�لتو��صل  ة  �ل�صخ�صيَّ فالحو�صبة  كة؛  �لمتحرِّ �لتو��صل 
ة �لر�بعة على  لي�صا فقط �صوى �لبد�ية، وتعتمد �لثورة �ل�صناعيَّ
�لخلّاقة،  �لأعمال  ونماذج  �لثالثة  ة  �ل�صناعيَّ �لثورة  تقنيات 
كل  في  �لجديدة  �لر�بعة  ة  �ل�صناعيَّ �لثورة  تقنيات  تدمج  فهي 

جانب من جو�نب �لمجتمع وفي عالمنا �لمادي.

�لرزق  ك�صب  فيه  �لب�صر  ي�صغل  ما  �أكثر  زمنٍ  في 
و�لجتهاد لأجل تاأمين �لعي�س، هناك من قطع ملايين 
�لأميال حول �لعالم لنقل ر�صائل �لأمل و�لتحفيز �إلى 
مو��صلة �لحياة، و�ل�صعي �إلى تعزيز طاقة �لتغيير في 

هذ� �لعالم، مثل �لكاتب �لأمريكي زيج زيجلر، �لذي �ألَّف �أكثر من ثلاثين كتاباً 
�أهد�فك  د  »حدِّ كتابه  وياأتي  و�لنجاح،  و�لأ�صرة  و�لقيادة  �ل�صخ�صي  �لنموِّ  عن 
و�نعم بحياة �أف�صل« �نعكا�صاً لمنهجه في �لحياة، من خلال تركيزه على تحديد 
كلِّ �إن�صان �أهد�فه �لقريبة و�لبعيدة في حياته، و�آليَّات �لو�صول �إليها و�لقدرة على 
�لجمع بين �لفر�س �لمو�تية و�لتجهيز�ت للقادم، فكلَّما �جتهد �لإن�صان في �صعيه 
�لهدف  وما  �أهد�فه،  من  به  باأ�س  ل  عددً�  قاً  محقِّ ين�صده،  �لذي  �لنجاح  �أدرك 

�لو��صع بعيد �لمدى �إل مجموع �لأهد�ف �لب�صيطة ق�صيرة �لمدى.
�ل�صناعية  �لثورة  ��صتر�تيجيات  على  نظرة  �لم�صتقبل:  »قادة  كتاب  �س  ملخَّ وفي 
ثنا �لدكتور كري�س جرو�صكورث، وهو ع�صو �أمريكي ن�صط في �لتحاد  �لر�بعة« يحدِّ
بين، عن قادة �لم�صتقبل ودورهم في ظلِّ �لثورة �ل�صناعية �لر�بعة، حيث  �لدولي للمدرِّ
ة �لمت�صلة تعلُّم مهار�ت و�صلوكيَّات جديدة تتنا�صب مع �لقيادة  تتطلَّب �لقيادة �لذكيَّ
في �لع�صر �لرقمي، كما تتطلَّب نوعاً من �لح�صور �لكامل في �لعمل و�لنخر�ط فيه 

�صات على �ل�صو�ء. فين و�لموؤ�صَّ ق، يعود بالفائدة على �لموظَّ بتركيز متعمِّ
�لقيادة �لثلاث، �لمر�قبة و�لتعديل  ز �لدكتور جرو�صكورث على خ�صائ�س  ويركِّ
�لثلاث  �لخ�صائ�س  تلك  �إلى  ي�صاف  كما  �لموظفين،  على  �صي  �لموؤ�صَّ و�لحفاظ 

�لتعاون وعنا�صره، وكذلك �لتطوير �للازم لقادة �لم�صتقبل ومبادئه �لأ�صا�صية.
ة،  �لإنجليزيَّ �لكاتبة  ر��صل،  برناديت  ث  تتحدَّ �ل�صهر  لهذ�  �لثالث  �س  �لملخَّ وفي 
كتابها  في  �لأبي�س«،  »�لأرنب  ى  ت�صمَّ �لتي  �لفنون  مة  لمنظَّ �لم�صاركة  و�لمديرة 
من  و�لعالم  حياتك  تغيِرّ  يومية  �أفعال  بلطف:  ف  للت�صرُّ �لمخت�صر  »دليلك 
�إلى  هةً ن�صيحةً غاليةً  �لآخر، موجِّ �لذ�ت ومع  �للُّطف مع  حولك« عن ممار�صة 
كل �صخ�س، وهي �أل يُفرِط في جلد �لذ�ت حينما يخطئ، و�أن يت�صامح مع نف�صه 
ومع �لآخرين لي�صتطيع �أن يحيا حياةً لطيفةً مليئةً بالودِّ و�لت�صامح، كما تن�صحنا 
بعمل دفتر لل�صعادة لتدوين �لم�صاهد �لتي تُ�صعِرُنا بال�صعادة ومر�جعتها كلَّ فترة 

لإ�صفاء �لبهجة على �أنف�صنا.
ل ر��صل في كتابها لن�صر �لودِّ و�للُّطف في �لتعامل مع �لغرباء، وتحثُّ على  وتوؤ�صِّ
تعاون �لفرد مع بيئته و�لمحيطين به بكل ب�صاطة، وباإ�صفاء �بت�صامة لطيفة على 
قول »�صباح �لخير« لكلِّ من نحب، ولو تطلَّب �لأمر تحديد موعدٍ نعترف فيه 

رهم بم�صاعرنا نحوهم. لمن نقدِّ
يومياً،  ن�صتخدمه  �لذي  و�لماء  �لبيئة،  مع  باللُّطف  تن�صحنا  �أن  ر��صل  تن�سَ  ولم 
و�صائل  �إليه من  بنا، وما نحتاج  �لأ�صياء �لمحيطة  ناأكله، وكذلك  �لذي  و�لطعام 
وتعاون مع  ة و�هتمام  ون�صتمتع بعلاقات مودَّ �أن نحيا في �صعادة،  م�صاعِدة على 

�لجير�ن وزملاء �لعمل وجميع من نتعامل معهم في حياتنا.
جمال بن حويرب
�لمدير �لتنفيذي لموؤ�ص�صة محمد بن ر��صد �آل مكتوم للمعرفة
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القيادة في ظلِّ الثورة 
ال�سناعيَّة الرابعة

ة �لر�بعة  وفقاً للمنتدى �لقت�صادي �لعالمي، تُعدُّ �لثورة �ل�صناعيَّ
ة �لر�بعة �لكبرى في تاريخ �لب�صريَّة، وقد  هي �لحقبة �ل�صناعيَّ
�لثورة  �أن  �إلى  �لعمل  بم�صتقبل  ة  مهتمَّ �أخرى  جهات  �أ�صارت 
ة �لر�بعة هي ع�صر �لماكينة �لثاني �أو ع�صر �ل�صناعة،  �ل�صناعيَّ
للثورة  دة  محدَّ تقنيات  حول  �لقادة  بين  �لوعي  ن�صر  بد�أ  وقد 
و�لنموِّ  �لعاملة  �لقوى  في  �لمحتمل  وتاأثيرها  �لر�بعة  ة  �ل�صناعيَّ
�لتقنية  �لناحية  �صيء ممكناً من  �أ�صبح كل  ولقد  �لقت�صادي، 
ة �لذكاء �ل�صطناعي،  �ليوم: من �لمقهى �لذكي �لذي يعمل بقوَّ
لإجر�ء  و�لفتر��صي  �لمعزّز  �لو�قع  تقنيات  ��صتخد�م  �إلى 
�لأ�صياء  من  كثيٍر  وجود  من  �لرغم  على  و�لتدريب،  �لمقابلات 
�لر�بعة،  ة  �ل�صناعيَّ و�لثورة  �لذكاء �ل�صطناعي  �لمجهولة حول 
�أن عملية  �لعمل، وهي  فاإنَّ هناك حقيقة و�حدة حول م�صتقبل 
وقت م�صى،  �أيِّ  من  ية  �أهمِّ �أكثر  �صتكون  �لم�صتقبل  قادة  تجهيز 
حيث ينبغي �أن يتحلَّى قادة �لم�صتقبل بم�صتويات عالية من �لذكاء 
ة و��صتر�تيجيَّة،  �لب�صري �لنابع من مهار�ت تفكير عقليَّة ونقديَّ
و�لمهار�ت  و�لتعاون  �لقيادة  حول  �لمعرفة  تغيير  على  و�لقدرة 

ة و�لقدرة على �تخاذ �أحكام �أخلاقيَّة �صحيحة. �لتدريبيَّ

تعريف القيادة
ة  تتعلَّق �لقيادة بالتاأثير في �لأفر�د و�لمو�رد وتحفيزهم و�إد�رتهم بحرفيَّ
لتحقيق هدف م�صترك متمثِّلًا في �لطموحات و�لأحلام و�لنتائج �لتي لم 
ا �إذ� كانو�  ق بعد، وعلى هذ� �لنحو فاإنَّ �لقادة، ب�صرف �لنظر عمَّ تتحقَّ
يفعلون  حكوميَّة،  �أو  �لربح،  �إلى  هادفة  غير  �أو  ة،  ربحيَّ �صة  موؤ�صَّ يقودون 
ع  ن من توقُّ ذلك وهم يتطلَّعون د�ئماً �إلى �لم�صتقبل؛ فالقائد يجب �أن يتمكَّ
�لنتائج �لم�صتقبليَّة وتحديد �لتجاه للاآخرين، فهم يمتلكون �لقدرة على 
ة و�ل�صتفادة منها في ع�صر �لرقمنة  فهم و�صائل تحقيق �لنتائج �لمرجوَّ
مو�جهة  على  بقدرتهم  �لم�صتقبل  قادة  ويوؤمن  �لتكنولوجيَّة،  �ت  و�لتغيرُّ
قدر�تهم  بف�صل  �لر�بعة  ة  �ل�صناعيَّ �لثورة  �ت  تغيرُّ ومو�كبة  يات  �لتحدِّ
قد  �لر�بعة  ة  �ل�صناعيَّ �لثورة  �أنَّ  �لقادة تماماً  هوؤلء  ويدرك  �لإن�صانيَّة، 

�صات. عها في �لموؤ�صَّ �تٍ هائلة ل يمكن توقُّ ةٍ و�صحاها تغيرُّ ق بين ع�صيَّ تُحقِّ

القيادة الذكيَّة المت�سلة: 
ا�ستراتيجيَّة الميزة التعاونيَّة

�صتتطلَّب �لقيادة في �لأعو�م �لمائة �لقادمة جودة �ت�صال �أف�صل بين �لنا�س، 
�أقر�نهم  مع  علاقاتهم  في  �أطول  وقتٍ  ��صتثمار  �لقادة  على  �صيتعينَّ  حيث 
و�أتباعهم، حيث يجب �أن يكونو� �أكثر ح�صورً� وتو��صلًا من �أيِّ وقتٍ م�صى، 
فظهور �لقادة لنقل �لمعلومات �إلى فريق �لعمل و�إلهامهم وتحديد �لأهد�ف 
مجموعة  �إلى  �لم�صتقبل  منظمات  و�صتحتاج  لنجاحهم،  كبيرة  ية  �أهمِّ يمثِّل 
مختلفة من �ل�صلوكيَّات و�إلى عقليَّة مختلفة من �لقادة، حيث تتطلَّب �لقيادة 
في  �لقيادة  مع  تتنا�صب  جديدة  و�صلوكيَّات  مهار�ت  تعلُّم  �لمت�صلة  ة  �لذكيَّ
�لحكمة  عن  �لتخلِّي  يعني  مت�صلة  ذكيَّة  عقليَّة  فاإعد�د  �لرقمي،  �لع�صر 
�لم�صبقة حول  ة  �لنمطيَّ �ل�صور  وحتَّى  �لقديمة،  ة  �لعقليَّ و�لنماذج  ة  �لتقليديَّ
�لقيادة، حيث �أ�صبحت غير مفيدة في م�صتقبل �لعمل، وحان وقت تغييرها.
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مفهوم ح�سور القيادة
غالباً ما يعاني �لقادة �ل�صغوط و�لتوتُّر�ت في �لعمل، فاإذ� لم يعانو� �صغوط 
�صاتهم  �لتعامل مع ملايين �لدولر�ت، فهم يتعاملون مع زيادة �أر�صدة موؤ�صَّ
ق  ، ولكنَّ ما يحقِّ غير �لهادفة �إلى �لربح؛ فال�صغط هو �ل�صغط، ل يتغيرَّ
فارقاً هو �أد�ء �لقادة وتعاملهم مع �صغوط �لعمل �لمختلفة، ويجب في ظلِّ 
تغيير  �لر�بعة،  ة  �ل�صناعيَّ �لثورة  في  بالأعمال  �لخا�س  �لجديد  �لعالم 
�إنَّ  حيث  �لقيادة«،  »ح�صور  غياب  وتجنُّب  �لقادة  �ن�صغال  م�صتويات 
الة و�لأد�ء �لر�قي في �لع�صر �لرقمي يمثِّل مجموعة جديدة  �لقيادة �لفعَّ
ة �لتي يتعينَّ على �لقادة تغيير طريقة عملهم  دة من �لمتطلَّبات �لمعرفيَّ معقَّ
وفقاً لها، ويتطلَّب �لتعقيد �ل�صناعي من �لقادة �أن يكونو� �أكثر يقظةً في 
ق تلك �لأعمال، فح�صور �لقيادة  �لتعامل مع محتوى عملهم وعمليَّة تدفُّ

ذه. يعني �أن تكون حا�صرً� بجميع ملكاتك في �لعمل �لذي تنفِّ

اأهمية ح�سور القيادة
و�لدر�ية  �لحالي،  �لوقت  في  �لوجود  حالة  �إلى  �لقيادة  ح�صور  ي�صير 
ة �لتفكير، فهو  ر في عمليَّ �صات توؤثِّ و�ليقظة �لكاملة و�لبتعاد عن �أي م�صوِّ
يكون  بالفو�صى،  يوحي  ما  غالباً  �لذي  �لعمل،  عالم  في  �لفو�صى،  عك�س 
تكون  عندما  حتَّى  لأنَّه  م�صى،  وقت  �أيِّ  من  ية  �أهمِّ �أكثر  �لقيادة  ح�صور 
�لذي  �لوحيد  �ل�صيء  هو  �لذهني  �لح�صور  يكون  قد  فو�صويَّة،  �لأمور 
في  �لمطلق  م  و�لتحكُّ و�لتركيز  �لوعي  هو  فالح�صور  �لقائد،  فيه  م  يتحكَّ
فون  و�لموظَّ �لقادة  يتعلَّمه  �أن  يجب  حيث  و�ل�صلوكيَّات،  و�لم�صاعر  �لأفكار 
و�أف�صل،  �أعمق  نحوٍ  على  يعملو�  كي  �لرقمي،  �لع�صر  في  �ل�صو�ء  على 
ويكونو� �أكثر تفكيرً�؛ فالح�صور �لكامل في �لعمل و�لنخر�ط فيه بتركيز 

�صات. فين �أنف�صهم وعلى �لموؤ�صَّ ق، يعود بفائدة كبيرة على �لموظَّ متعمِّ

ح�سور العقل 
الذكي والمت�سل

لتكون  �أ�صا�صيةً  �أد�ةً  و�لأفعال  و�ل�صعور  �لتفكير  حلقة  تمثِّل 
قائدً� �أكثر ح�صورً� ولديك �إدر�ك ذ�تي �أكبر، ويعتمد �لذكاء 
�لتفكير  ح حلقة  تو�صِّ �لذ�تي، حيث  �لإدر�ك  على  �لعاطفي 
وح�صور  �لذ�تي  �لإدر�ك  ي�صاعد  كيف  و�لأفعال  و�ل�صعور 
ة، كما �أنَّ هناك  �لتفكير �لقادة على تحقيق �لنتائج �لمرجوَّ
و�لخوف  و�لقلق  �لغ�صب  مثل  �لمختلفة  �لم�صاعر  من  كثيرً� 
و�لحما�س وغيرها، وي�صمح �لتركيز عليها باأن يكون �لقائد 

حا�صرً� مع فريقه وي�صاعده على �إد�رة �لم�صاعر ذ�تياً.
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كيفيَّة تعزيز الح�سور
تكُن  لم  فاإذ�  هدفك،  وتحديد  �لذ�تي  بالإدر�ك  �لح�صور  تعزيز  يبد�أ 
في  بالكامل  حا�صرً�  تكون  �أن  �أجل  من  تكافح  ف�صوف  و��صحة،  �أهد�فك 
عملك وفي حياتك عموماً؛ فالقائد �لذي ل يمتلك روؤية و��صحة عن �أ�صباب 
�لقلق  هذ�  ويكون  و�لقلق،  �لرتياح  بعدم  �صعورً�  فيه  لموظَّ ينقل  �لعمل، 
ان في بد�ية حياتهم �لوظيفية، كما  �صائعاً على نحوٍ خا�س بين �لقادة �ل�صبَّ
ي �إلى مو�جهة �صعوبة في تحديد  �أنَّ عدم تحديد �أ�صباب �لعمل بو�صوح يوؤدِّ
ة و�لحفاظ على ح�صور �لتفكير و�ل�صعور و�لأفعال. �إ�صافةً  �لنتائج �لمرجوَّ
لم�صاعرنا  �إدر�كنا  في  م  �لتحكُّ مفتاح  هو  �لتفكير  ح�صور  يُعدُّ  ذلك  �إلى 
ز في �لتفكير و�لم�صاعر و�لقدرة على  و�أفعالنا؛ فالقائد ذو �لح�صور �لمتميِّ
ة  �لعاطفيَّ ف  �لت�صرُّ حالت  مر�قبة  على  �صديدة  قدرة  لديه  ف،  �لت�صرُّ

و�ل�صلوكيَّة وتعديلها و�لحفاظ عليها.

SCARF نموذج
نموذج SCARF هو �أد�ة مفيدة للغاية لمر�قبة عقلك و�ل�صتجابة لمطالب 
�لأ�صا�س يمثِّل  �لر�بعة، وفي  ة  �ل�صناعيَّ �لثورة  �صات  موؤ�صَّ �أكبر في  ح�صور 

ن من خم�صة عنا�صر، وهي: هذ� �لنموذج تجارب مختلفة، ويتكوَّ
Status الحالة: وهي تمثِّل �لأهمية بالن�صبة �إلى �لآخرين.. 1

�لتنبُّوؤ . 2 عليها  ينطوي  �لتي  �لمخاوف  ويمثِّل  اليقين:   Certainty

بالم�صتقبل.
م في �لأحد�ث.. 3 ة: وتمثِّل �لإح�صا�س بالتحكُّ Autonomy الاستقلاليَّ

Relatedness الارتباط: ويمثِّل �ل�صعور بالأمان مع �لآخرين.. 4

Fairness النزاهة: وتمثِّل مفهوم �لتعاملات �لمتبادلة مع �لآخرين . 5

باإن�صاف.

اأهمية تعزيز 
ثقافة الح�سور الذاتي

�لذ�تي ب�صكل  �لذين يبنون ثقافة �لح�صور  �لقادة  �صيتكيَّف 
ة  �ل�صناعيَّ للثورة  �لعملاقة  هات  �لتوجُّ مع  فاعليَّة  �أكثر 
�لر�بعة و�لتقنيات و�لأفكار �ل�صناعيَّة �لخلاقة، فمن يتقن 
ف،  �لت�صرُّ وقت  و�لح�صور  و�لعاطفي  �لذهني  �لح�صور 
ثقافة  تعريف  ويتمُّ  �لخلاقة،  و�لأفكار  �لبتكار  �صيقود 
تُمارَ�س  �لتي  �لقيم  من  و��صحة  مجموعة  بتقديم  �لح�صور 
وهناك  �صة،  �لموؤ�صَّ �أنحاء  جميع  في  �ل�صلوكيَّات  خلال  من 
قيم و�صلوكيَّات ب�صيطة تنطوي عليها ثقافة �لح�صور، وهي: 
دة  �لجيِّ و�لعلاقات  و�لتعاون  و�لتو��صع  و�لأمانة  �ل�صفافية 

و�لتعاطف و�لنز�هة و�لأنظمة و�لم�صاءلة.

حوار النظراء
يعدُّ �لحو�ر �إحدى �أقوى �ل�صتر�تيجيَّات لتعزيز �لح�صور �لذ�تي بالن�صبة 
بتهديد�ت  يتعلَّق  فيما  �لم�صتقبل  يات  تحدِّ مع  �لتكيُّف  ة  وقابليَّ للاآخرين 
ة �لر�بعة، ومع ذلك ل يدرك معظم �لقادة ماهية �لحو�ر،  �لثورة �ل�صناعيَّ
د كلام  ة �إجر�ئه �أو كيفيَّة قيا�صه؛ فالحو�ر �أكثر من مجرَّ يته، وكيفيَّ و�أهمِّ
بين �صخ�صين، فهو نهج خا�س لإبر�ز �لمعنى وخلق �لتفاهم مع �لآخرين 
من خلال �لكلمات و�لأفعال، ول يدور �لحو�ر حول عمليَّة �لمحادثة و�صنع 
�لحو�ر  ويتطلَّب  �لآخرين،  �إلى  �لمعاني  "نقل"  نتيجة  حول  ا  و�إنمَّ �لمعنى، 
فهو  �لمختلفة،  �لت�صال  مهار�ت  وكذلك  �لتو��صل،  حول  مختلفة  عقليَّة 

ينطوي على �لإ�صغاء �لعميق و�لمناق�صة و�صرعة �ل�صتجابة.
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�سرعة ا�ستجابة قادة الم�ستقبل
�ت في �لأعمال و�لمجتمع  ة �لمت�صلة و�صيلة لمر�قبة �لتغيرُّ ة �لذكيَّ تُمثِّل �لعقليَّ
ما  �لقادة  ح عقليَّات  وتر�صِّ و�لتعامل معها،  لها  و�ل�صتجابة  و�لتكنولوجيا 
و�لمت�صلة  �لذكيَّة  �لعقليَّات  ذوو  فالقادة  ويفعلونه،  به  وي�صعرون  يرونه 
يتطلَّعون �إلى �لم�صتقبل وي�صتجيبون �أ�صرع من غيرهم، فهم يتطلَّعون د�ئماً 
يرونه في  ون بما  يهتمُّ فهم  للخطر،  �صات  �لموؤ�صَّ �صون  يعرِّ ول  �لأمام،  �إلى 
�لأفق، ولديهم �لقدرة على تغيير �تجاههم ب�صرعة، ��صتجابةً للملاحظات 
و�لروؤى و�لآثار �لتي يرونها، وتظهر ر�صاقة �لقادة �لأذكياء و�لمت�صلين في 
ير�ها  ل  )بب�صاطة(  �أو  يتجاهلها  �لتي  مات  و�لمقدِّ بالإ�صار�ت  �لهتمام 
�لأجهزة  �أو  �لجتماعي  �لتو��صل  بو�صائل  مقيّدين  غير  فهم  �لآخرون، 
قلب  في  �لتاأثير  دو�ئر  يرون  حيث  �أنظمة،  ري  مفكِّ ون  يُعدُّ بل  �لتقنيَّة، 

�لفو�صى.

�سرعة القيادة 
وتوافقها مع وتيرة التغيير

�أنَّ  �ل�صرعة هي �لعن�صر �لأول في �لقيادة عالية �ل�صرعة، ومن �لمعروف 
�صات تزد�د بثبات منذ �ل�صتينيات، وتتو�فق �لزيادة  وتيرة �لتغيير في �لموؤ�صَّ
ة �لحو�صبة كلَّ  كة، حيث تت�صاعف قوَّ ي �لحو�صبة و�لتقنيات �لمتحرِّ مع تبنِّ
عامين، وهي ظاهرة معروفة با�صم »قانون مور«، ولم يتم ملاحظة هذه 
م  �لوتيرة �ل�صتثنائية للنموِّ في �أيِّ جانب �آخر من جو�نب �لحياة �أو �لتقدُّ
�لتكنولوجي من قبل في تاريخ �لب�صرية، وهذ� هو �ل�صبب في �أنَّ �تجاهات 
ة �لر�بعة �ل�صخمة تختلف كثيرً� عن �لتجاهات �ل�صخمة  �لثورة �ل�صناعيَّ
ة  ة �ل�صابقة، ولقد دفعت �صرعة �لنمو وقوَّ �لميكانيكيَّة في �لع�صور �ل�صناعيَّ
في  �صت�صتمر  �لتي  �لقوى  �فتر��س  �إلى  �ل�صناعة  خبر�ء  بع�س  �لمعالجة 

ت�صكيل �لقوى �لعاملة �لعالميَّة.

خ�سائ�ص القيادة الر�سيقة
تتميَّز �لقيادة �لر�صيقة بثلاث خ�صائ�س، وهي:

�أتباعه من . 1 تاأثير �ل�صرعة في  �لمر�قبة: حيث ير�قب �لقائد �لر�صيق 
ة �لمت�صلة وطاولت  �صية و�لحو�ر�ت �لذكيَّ خلال �ل�صتق�صاء�ت �لموؤ�صَّ

�لبتكار �لم�صتديرة.
�لبيانات . 2 على  قائمة  �أ�صاليب  �لر�صيق  �لقائد  ي�صتخدم  �لتعديل: 

يات �لمطروحة. لمعرفة كيفيَّة تعديل وتيرة �لتغيير ومو�كبة �لتحدِّ
�صي على �لأفر�د . 3 �لحفاظ: ي�صتثمر �لقائد �لر�صيق في �لحفاظ �لموؤ�صَّ

�لنظام  بناء  �إعادة  على  �لأمر  ينطوي  حيث  معه،  يعملون  �لذين 
�صة و�إ�صلاحه وتجديده. �لبيئي �ل�صلوكي للموؤ�صَّ

الر�ساقة الموؤ�س�سية
�لمناطق  نحو  �لقيادة  ه  وتوجُّ و�لإقد�م  ع  �لتوقُّ �لموؤ�ص�صية  �لر�صاقة  تتطلَّب 
�أوقاتاً  �صات �لأخرى فقط، ويق�صي معظم �لقادة  �لموؤ�صَّ �إليها  �لتي تتطلَّع 
رون في �ل�صنو�ت �لثلاث  ل �لربع �لقادم من �ل�صنة، ول يفكِّ �صعبة في تاأمُّ
تكون  �أن  تتطلَّب  �لر�بعة  ة  �ل�صناعيَّ �لثورة  �أنَّ  مع  �لقادمة،  �لخم�س  �أو 
��صتجابة  �أكثر  تكون  و�أن  عاتهم،  وتوقُّ بالعملاء  �صلة  ذ�ت  �صات  �لموؤ�صَّ
�لم�صتقبليَّة،  يات  و�لتحدِّ �لعالية  �لتغيير  �صرعة  مع  �لتعامل  في  ور�صاقةً 
ة  �صات �لتقليدية غير �لم�صتعدَّ و�إل ف�صينتهي بها �لمطاف �صمن ركب �لموؤ�صَّ

للتعامل مع �لم�صتقبل.
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فهم الاتجاه في ع�سر عدم اليقين
ويمنحنا  �ل�صرعة،  �صديدة  �لقيادة  في  �لثاني  �لعن�صر  هو  �لتجاه  يُعدُّ 
�أو  �لتوجيه  يُ�صدِرون  �لذين  للقادة  �صورً�  �لتجاه  في  �لتقليدي  �لتفكير 
فات �لآخرين، وي�صبه هذ� �لتجاه ما ير�ه فريدريك  هون ت�صرُّ �لذين يوجِّ
ف �لعادي، بل  �أف�صل من �لناحية �لفكريَّة من �لموظَّ �أنَّ �لمديرين  تايلور؛ 
�أن�صطة  وتنظيم  فين  �لموظَّ على  للاإ�صر�ف  �إيجابي  و�جب  �أي�صاً  ولديهم 
فيها  يتعينَّ  حالت  د�ئماً  هناك  �صيكون  �أنَّه  من  �لرغم  وعلى  عملهم، 
ل  �لر�بعة  ة  �ل�صناعيَّ �لثورة  قيادة  فاإنَّ  �لم�صوؤولية"،  "توليِّ  �لقادة  على 
ا كان عليه �لو�صع في �لع�صور �ل�صناعيَّة  تتعلَّق بتوجيه �لآخرين �أكثر ممَّ
�صتك من خلال �إ�صر�ك  �ل�صابقة، ويمكن تحقيق بناء �لثقة في �تجاه موؤ�صَّ
�حتياجات  �إلى  و�ل�صتماع  م�صتركة،  روؤية  �أو  �تجاه  تحديد  في  �أتباعك 
للتنبُّوؤ  مة  �لمتقدِّ �لتحليلات  و��صتخد�م  معاً،  �لأفكار  ومناق�صة  �لعملاء 
بال�صتماع  لديك  فون  و�لموظَّ �لأتباع  ي�صعُر  لم  و�إذ�  �لأ�صو�ق،  ه  بتوجُّ
ة  �ل�صتر�تيجيَّ ف�صتتاأثَّر  �لتجاه،  تحديد  في  �إ�صر�كهم  �أو  �أفكارهم  �إلى 

ي ذلك �إلى �نخفا�س �لأد�ء. وتنفيذها، ويوؤدِّ

التعاون
و�لقيم  �لأهد�ف  لتحقيق  �لعمل  تن�صيق  على  �لتعاون  ة  عمليَّ تنطوي 
�لم�صتركة، حيث �إنَّها مطالب متز�يدة با�صتمر�ر تو�جه �لقيادة في �لثورة 
لتحقيق  وتعاون  بتناغم  معاً  �لعمل  فرق  وت�صنع  �لر�بعة،  ة  �ل�صناعيَّ
جميع  �إلى  �لم�صتركة  �لقيم  نقل  �لقائد  على  ويجب  ة،  �لمرجوَّ �لأهد�ف 
�أع�صاء فريقه لن�صر ثقافة �لإيمان بالهدف �لو�حد وبثِّ �لأمل في تحقيقه 
يات �لم�صتقبل، ويخفق معظم �لقادة في  ون�صر ثقافة �لتعاون لمو�جهة تحدِّ
عبر  �لتعاون  تن�صيق  محاولة  عند  بفاعليَّة  �لم�صتركة  �لقيم  فكرة  تو�صيل 
توليد  في  �لتعاون  �إخفاق  �إلى  ي  يوؤدِّ ا  ممَّ �لمختلفة،  �لوظيفيَّة  �لقطاعات 
�لم�صتقبل  مفهوم  تعزيز  �لقادة  على  ويجب  ة،  �لمرجوَّ و�لمخرجات  �لقيم 
�لم�صتقبل  ويمثِّل  ين،  �لمهمِّ �لتعاون  و�صركاء  �لعمل  فريق  بين  �لم�صترك 

�لم�صترك �لتز�مات بين طرفين �أو �أكثر تحت �صعار "نحن في ذلك معاً".

الميزة التعاونيَّة
ة �لأعمال فيما يتعلَّق بخلق "�لميزة �لتناف�صيَّة" د�خل �صوق �أو �صناعةٍ ما، فهي �إحدى ��صتر�تيجيَّات  تمثلِّ �لميزة �لتعاونيَّة �ل�صتجابة ل�صتر�تيجيَّ
�صة  ة �لعلاقات و�لت�صالت و�لتقنيات �لحديثة و�لحتمالت �لجديدة لتغيير و�صع �لموؤ�صَّ ز �لميزة �لتعاونيَّة من قوَّ خلق �لقيمة و��صتد�متها، وتعزِّ
�صة و�لأ�صخا�س �لعاملين  عة من �لقيمة ويحافظ على ��صتد�مة �لموؤ�صَّ �صة جديدة في �صوق جديدة بالكامل، بما يخلق �أ�صكالً متنوِّ �أو �إن�صاء موؤ�صَّ
ة �إلى تح�صين عمليَّة حلِّ �لم�صكلات و�لبتكار، و�لجدير  ي �لميزة �لتعاونيَّ فيها، وتظهر �لقيمة �لتي تخلقها �لميزة �لتعاونيَّة في �أ�صكال مختلفة، وتوؤدِّ

ن من م�صاعفة مجهود�تها وزيادة قدرتها على �لتفكير �لإبد�عي. بالذكر عند تنفيذ �لتعاون على نحوٍ �صحيح �أن �لفرق �لمختلفة تتمكَّ

الميزة التعاونيَّة تتطلَّب رفع كفاءة 
قادة الفرق والموارد الب�سريَّة

يجب  �لتي  و�لمهار�ت  �لقدر�ت  من  �لمثمر  و�لتعاون  د  �لجيِّ �لتو��صل  �إنَّ 
قادة  و�صيلعب  و�لمت�صلة،  ة  �لذكيَّ �صات  �لموؤ�صَّ م�صتويات  على جميع  بناوؤها 
�لفريق �أدو�رً� حا�صمة في م�صاعدة كبار �لقادة على �ل�صتفادة من ��صتثمار 
دها كبار �لقادة، ويجب على  ة و�إعادة وتنفيذ �لأولويَّات �لتي يحدِّ �لفاعليَّ
ة  ة و�إتقانها لدعم ��صتر�تيجيَّ قادة �لفريق تعلُّم كثيٍر من �لمهار�ت �لتكتيكيَّ
ة للتعامل في �لم�صتقبل �إلى  �صة �لم�صتعدَّ �صة، و�صوف تحتاج �لموؤ�صَّ تعاون �لموؤ�صَّ
توظيف كفاء�ت وكو�در من �لقادة �لمتعاونين و�لعمل على تنميتهم وتطوير 
ز على �لم�صتقبل، يكون لكلِّ فرد دورٌ فريد  �صات �لتي تركِّ �أد�ئهم، وفي �لموؤ�صَّ
�لتعاون  ة  ��صتر�تيجيَّ ت�صميم  هو  �لناجحة  ة  �لذكيَّ �لقيادة  فدور  ذه،  ينفِّ
�لمنا�صب  �ل�صخ�س  �إيجاد  خلال  من  �لم�صتويات  جميع  على  وتعزيزها 

وتوظيفه في �لمكان �لمنا�صب.



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة88

خم�سة مفاهيم عن التعاون
و�لتعاون،  ة  �لقوَّ حول  �لقادة  لدى  لة  متاأ�صِّ عقليَّة  من  �لمفاهيم  هذه  تاأتي 
فغالباً  �لتنظيميَّة �لحديثة،  �لثقافة  لة في  متاأ�صِّ �لأفكار  �أنَّ هذه  �إلى  ونظرً� 
ما ياأخذ �لقادة هذه �لفتر��صات كم�صلَّمات، فالتعاون كلمة تحمل كثيرً� من 

�لإيجابيَّات �لمرتبطة بها على �لنحو �لآتي:
ي �لتعاون �إلى نتائج �أف�صل.. 1 يوؤدِّ
يكون �لتعاون ممكناً دون تغيير طريقة مكافاأتنا للاأد�ء �أو تقييمه.. 2
ظلِّ . 3 في  تتعاي�س  �أن  �لمناف�صة  في  ر  تفكِّ �لتي  �لقديمة  للعقليَّات  يمكن 

�صة تعاونيَّة. موؤ�صَّ
ة �لمعلومات بالطريقة ذ�تها.. 4 �صات �لتعاونيَّة وغير �لتعاونيَّ ت�صتخدم �لموؤ�صَّ
بب�صاطة: فالتعاون هو �أف�صل �صيء يمكن فعله.. 5

�إنَّ ثقافة �لتعلُّم و�لتطوير �لجديدة هي �لتي تقود م�صتقبل �لعمل! لقد �أ�صبح 
ة للتطوير �لفردي و�لجماعي  ة �أ�صا�صيَّ �لتعلُّم �لم�صتمرُّ و�لمتو��صل ��صتر�تيجيَّ
دة �لتي تزيد من �لإبد�ع �لب�صري  و�لتنظيمي، ول يمكن �أن تعمل �لمعرفة �لمعقَّ
�لنموِّ  في  �صات  �لموؤ�صَّ ��صتثمرت  �إذ�  �إل  �لعاطفي،  و�لذكاء  �لنقدي  و�لتفكير 
�صات،  و�لتطوير مدى �لحياة ل�صعوبها، ويتغيرَّ دور �لتعلُّم و�لتطوير في �لموؤ�صَّ
�صة للغاية،  �صات و�لمهن في مجملها متخ�صِّ حيث �أ�صبحت �ل�صناعات و�لموؤ�صَّ
�أ�صبح  ولقد   ، �لتغيرُّ بهذ�  �لمعرفة  على  قائمة  مهنة  كلُّ  وتمرُّ  مة،  ومق�صَّ بل 
ب على �لأفر�د تعلُّم  ا يعني �أنَّه يتوجَّ دً�، ممَّ �صات ومعقَّ د �لتخ�صُّ �لعمل متعدِّ
�صات  كيف يتقن كثيرً� من �أنو�ع �لأعمال �لمختلفة على مد�ر �لعام، في موؤ�صَّ
و�لأدو�ت  �لمعرفة  �لم�صتويات،  جميع  على  �لقادة،  لدى  �صيكون  �لم�صتقبل، 

ز�ت �للازمة لتطوير �لقوى �لعاملة لديهم. و�لمهار�ت و�لمحفِّ

وتظهر تلك العنا�سر على النحو التالي:
من  �لتطوُّر  �لمت�صلة  �لذكية  �لقيادة  تتطلَّب  التعاون:  اإلى  المناف�سة  من 
�لعنان  لإطلاق  �لتعاون  �إلى  �ل�صلاحيات  على  للح�صول  �لمناف�صة  عناء 

لقدر�ت فريق �لعمل.
ة �لمت�صلة روؤية �ل�صلاحيات  من الندرة اإلى الوفرة: تتطلَّب �لقيادة �لذكيَّ

خر. د للطاقة، ولي�س م�صدرً� نادرً� يُدَّ على �أنَّها م�صدر متو�فر ومتجدِّ
يترك  �أن  �لمت�صلة  ة  �لذكيَّ �لقيادة  تتطلَّب  التوزيع:  اإلى  الانعزال  من 
�لقادة فكرة �أنَّ �ل�صلاحيات يمكن عزلها �أو تقييدها، بل على �لعك�س يجب 

ع بين �أع�صاء �لفريق. عليهم تقبُّل فكرة �أنَّ �ل�صلاحيات توزِّ
ة �لمت�صلة  ه العملي: تتطلَّب �لقيادة �لذكيَّ ه ال�سيا�سات اإلى التوجُّ من توجُّ

ف �لقادة عن ممار�صة �ل�صيا�صات و�لبدء في �لتنفيذ �لعملي لها. �أن يتوقَّ
منح  �لمت�صلة  ة  �لذكيَّ �لقيادة  تتطلَّب  ر:  التحرُّ اإلى  ال�سيطرة  من 
و�لمعرفة  و�لمعلومات  �لأفكار  على  فال�صيطرة  ق،  للتدفُّ ة  �لحريَّ �ل�صلاحيات 
ي �إلى �إخفاقها. �صات، بل على �لعك�س يوؤدِّ ي �إلى تطوُّر �لموؤ�صَّ و�لقدر�ت ل يوؤدِّ

التطـويـر

عنا�سر التعاون الذكي

ة الاستراتيجيَّ

الأنظمة

المهارات

الهيكل

القيم المشتركة

الأنماط

فريق العمل
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اأن تبداأ �سغيراً، خيٌر من األاَّ تبداأ 
على الاإطلاق

حياتهم  بنموِّ  يتعلَّق  فيما  �لمبادرة  بروح  �لم�صتقبل  قادة  يتحلَّى  �أن  يجب 
�لقادة  معظم  يفتقد  وقدر�تهم.  لمهار�تهم  �لتطوير  ة  وعمليَّ �لوظيفيَّة 
�صريحة  حو�ر�ت  �إجر�ء  عن  �لحديث  عند  و�ل�صجاعة  و�لمهارة  �لوعي 
وقد  �ل�صلة،  ذ�ت  طموحاتهم  �أو  �لعمل  عن  �أفكارهم  حول  �أتباعهم  مع 
يبدو �لحديث عن نموِّ �لم�صار �لوظيفي �أو �لطموحات غريباً بالن�صبة �إلى 
�لثقة  �أو عدم  �ل�صفافية  �أو غياب  نتيجة نق�س �لخبرة  ان  �ل�صبَّ فين  �لموظَّ
ا بالن�صبة �إلى �لقادة فقد يبدو غريباً لعدم وجود �إطار عمل �أو  و�ل�صك، �أمَّ

م �صير �لأعمال. ة تقدُّ معالم و��صحة لقيا�س عمليَّ

قيا�ص نجاح التطوير
على  �أو  �لفردي  �لم�صتوى  على  �لتطوير  نجاح  يُقا�س  �أن  يمكن 
�صة، فهناك نوعان للقيا�س، وهما: تقييم  م�صتوى �لفريق �أو �لموؤ�صَّ
�أ�صاليب  �لإمكانات  تقييم  ي�صتخدم  �لفاعليَّة.  �لإمكانات وتقييم 
مكان  ومعرفة  �صة،  �لموؤ�صَّ لدى  و�لإمكانات  �لقدر�ت  عن  �لك�صف 
�صة فيما يتعلَّق بمجال �صناعتها، ويقي�س تقييم �لإمكانات  �لموؤ�صَّ
ويناق�س  ككل،  �صة  �لموؤ�صَّ ود�خل  �لعمل  فرق  بين  �لتطوير  حالة 
مو�صوعات مثل �لمعرفة و�لمهار�ت و�لخبر�ت و�لأد�ء وغيرها، في 
�لعمل  ة  لكفاءة وفاعليَّ �لفاعليَّة بمثابة تحديد  تقييم  حين يكون 
لتحديد  ة  �لفاعليَّ تقييم  معايير  �لقادة  وي�صتخدم  �صة،  و�لموؤ�صَّ
�لأفر�د  م�صتوى  على  و�لتطوير  �لتعلُّم  ة  عمليَّ حدوث  كيفية 
�لفاعليَّة  تقييم  معايير  وت�صمل  �صة،  و�لموؤ�صَّ �لعمل  وجماعات 
فين �لذين تعلَّمو�  �أ�صياء مثل: م�صتوى معرفة �لأفر�د، وعدد �لموظَّ
ة �لتي تُجرَى  مهار�ت معيَّنة، �إ�صافةً �إلى عدد �لدور�ت �لتدريبيَّ

في �ل�صنة �أو م�صتوى �لأد�ء في وظيفة معيَّنة.

التطوير العميق
ي �إلى تغيير في �لعقليَّات  ة للمتعلِّمين توؤدِّ يُعدُّ �لتطوير �لعميق عمليَّة تحويليَّ
م  �لتقدُّ ت�صمل  حيث  �لمحيط،  �لعالم  لتغيير  و�لدو�فع  �لقدر�ت  وتعزيز 
�إ�صافةً �إلى خبر�ت حياتيَّة عمليَّة من و�قع  في م�صتوى �لمعرفة �لمكُت�صَبة، 
و�لتعلُّم  �ل�صريع  �لذ�تي  �لتعلُّم  �لعميق  �لتطوير  �لعمل، وكذلك قد ي�صمل 
�لعقليَّات،  تغيير  ز على  يركِّ �لذي  �لمكثَّف  �لتدريب  ي�صمل  �لذي  �لنظامي 
تعدُّ  ل  �لتي  �صات،  �لموؤ�صَّ د�خل  �لعميق  �لتطوير  دور  يتغيرَّ  �لوقت  وبمرور 
�لأفر�د  فيها  يتعلَّم  �أماكن  هي  بل  فقط،  �لعمل  لإنجاز  �أماكن  بدورها 
�لتي  �صات  �لموؤ�صَّ على  ويجب  �لحياتيَّة،  �أهد�فهم  قون  ويُحقِّ رون  ويتطوَّ
من  و�لبتكاري  �لإبد�عي  �لتفكير  نتائج  �أف�صل  على  ترغب في �لح�صول 

فيها �أن تتبنَّى حقيقة حاجة �لجن�س �لب�صري �إلى �لتطوير �لعميق. موظَّ

خم�سة مبادئ للتطوير العميق
ية  �أهمِّ تو�صيح  على  ي�صاعد  �إطارً�  �لعميق  للتطوير  �لخم�صة  �لمبادئ  م  تقدِّ
حيث  و�لتطوير،  �لتعلُّم  هات  توجُّ لإ�صلاح  �لحلول  كاأف�صل  �لعميق  �لتطوير 
�لموجودة  ة  �لجمعيَّ و�لعقليَّات  �صة  �لموؤ�صَّ �أ�صاليب  لتقييم  ��صتخد�مها  يمكن 
ة �لتطوير، وتتمحور مبادئ �لتطوير �لعميق حول �لآتي: فيها فيما يتعلَّق بعمليَّ

ة �لتطوير �لعميق عمليَّة تحويليَّة.. 1 النتائج: تُعدُّ عمليَّ

ة التطوير: هي عمليَّة م�صتمرة ل تتوقف.. 2 إجراء عمليَّ

ة �لتطوير �لعميق هي عمليَّة متكاملة مع �لعمل.. 3 التكامل: عمليَّ

ة له.. 4 ة �لتطوير �لعميق وظيفة �لعمل �لمعُدَّ التصميم: تنا�صب عمليَّ

دة . 5 �لعميق هي عمليَّة مق�صودة ومحدَّ �لتطوير  ة  ة: عمليَّ الاستراتيجيَّ

�لمعالم.
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كيف تعرف هدفك
الاأ�سمى في الحياة

بالطبع لديك هدف في �لحياة، ويمكنك �أن تجد ر�صالتك وهدفك 
�لأ�صمى، ول يتعلَّق هذ� �لأمر بمنظور �لإيمان فقط، بل يتعلَّق باأي 
�لذي  �لعالم  هذ�  في  ر�صالتنا  نجد  قد  فكلنا  معتقد�ت،  �أو  �أفكار 
�إلى  زنا  وتُحفِّ بالحما�صة  دنا  تزوِّ يَة  ومُر�صِ مثمرة  حياة  �صيمنحنا 
�أو  �لهدف  ذلك  عن  بالبحث  مطالب  �أحدٍ  من  وما  تغيير،  �إحد�ث 
�لر�صالة، بل �صتاأ�صره تلقائياً دون �صابق �إنذ�ر، ويجب �أن تكون هذه 
�لر�صالة منا�صبة ل�صخ�صيتك وطبيعتك، فلا �أحد ينجذب �إلى هدف 
�أو ر�صالة غير ملائمة له، ويجب �أن تكون �لر�صالة مقترنة بال�صغف، 
�أن  ويجب  هدفك،  لتحقيق  طاقة  لديك  تكون  لن  �صغف  دون  فمن 
تدرك �أن كون �ل�صخ�س �صاحب �لر�صالة ل يتعلَّق ب�صخ�صه و�إن كان 
�إلى حدٍّ كبير بم�صاعدته للاآخرين، حيث  يتعلَّق  له، بل  ذلك مهماً 

ل �إلى م�صدر للخير بالن�صبة �إلى من حوله. يتحوَّ

اتخاذ القرار وفطنة القيادة
يتعلَّق  فيما  �لعمليَّات  �أعقد  من  �لقيادة  وفطنة  �لقر�ر  �تخاذ  ة  عمليَّ تُعدُّ 
و�لمعلومات  �لبيانات  �لتعامل مع  �لم�صكلة في  تكمُن  د�ئماً  بالمعلومات، حيث 
ي  ا يوؤدِّ �لمتاحة ومقارنة �لتكاليف و�لأرباح وتحديد �لخ�صائر و�لمكا�صب، ممَّ
ة �تخاذ �لقر�ر، وت�صاعد �لفطنة �لقادة على �تخاذ �أف�صل  �إلى �صعوبة عمليَّ
�صات على تقليل حجم �لمخاطر وزيادة �لفر�س  �لقر�ر�ت، فهي ت�صاعد �لموؤ�صَّ
و�لقيم  �لم�صتقبل  لبناء  قوياً  �أ�صلوباً  �لفطنة  وتمثِّل  �صة،  للموؤ�صَّ ة  �لربحيَّ
�لم�صتركة بين �لمجتمعات �لتي تمرُّ بمر�حل من �ل�صغط و�لتوتُّر وعدم �ليقين.

الفطنة
�لوعود  اتها  طيَّ في  �لرقمي  �لع�صر  د  تحدِّ �لتي  �ل�صخمة  �لتجاهات  تحمل 
مفاجئة  م  تقدُّ وعمليَّات  جديدة،  تعليميَّة  وفر�س  وظائف  �إلى  ي  توؤدِّ باأن 
تهديد  �حتماليَّة  على  �أي�صاً  �لتجاهات  هذه  وتنطوي  �لتقنيَّة،  �لمجالت  في 
�صات �لجتماعيَّة، ول يمكن للقادة لعب  �ل�صتقر�ر �لجتماعي و�لثقة في �لموؤ�صَّ
دور �لم�صاهد �ل�صلبي في م�صتقبل �لعمل، حيث يجب عليهم ممار�صة �لتاأثير 
�لأخلاقي و�لعملي في ت�صكيل م�صتقبل �لعمل وم�صتقبل �لحياة، وتتطلَّب �أنو�ع 
ى  ة �لر�بعة ما يُ�صمَّ يات �لثورة �ل�صناعيَّ قر�ر�ت �لقيادة و�لخيار�ت حول تحدِّ
�لخيار�ت  بين  �لتمييز  على  �لقدرة  حرفياً  �لفطنة  وتعني  �لقيادة،  بفطنة 
�لفطنة  تُعدُّ  �أخرى  ناحيةٍ  ومن  عليها،  د  �لجيِّ و�لحكم  فيها  و�لبتِّ  �لبديلة 
ة �أكثر تفكيرً� وحريةً للحكم على �لأمور، �إ�صافةً �إلى �أنَّها خيار �أخلاقي. عمليَّ

الفطنة وقادة الم�ستقبل
�لأمر  يتعلَّق  عندما  وبخا�صةٍ  و�لجهد،  و�لوقت  �لعناية  �لفطنة  تتطلَّب 
و�لتو��صل  �لحو�ر  من  ر  متطوِّ �صكل  �إلى  تحتاج  فهي  ة،  عدَّ بم�صاهمين 
و�لأهد�ف  �لأغر��س  حول  م�صترك  تفاهم  لخلق  �لأطر�ف  مختلف  بين 
مع  م�صترك  م�صتقبل  بناء  كيفية  ولتحديد  �لمختلفة،  و�لقيم  و�لغايات 
يات �لعمليَّة ذ�ت �ل�صلة بم�صاعدة �لقادة  �لجميع، وتهتمُّ �لفطنة بالتحدِّ
�صات  ب على �لموؤ�صَّ د لو�صع �ل�صيا�صات لتحديد ما يتوجَّ على �لتفكير �لجيِّ
ة  �لم�صتعدَّ �صات  �لموؤ�صَّ ة  ل�صتر�تيجيَّ مهماً  عن�صرً�  �لفطنة  وتمثِّل  عمله، 
يتطلَّب  �لم�صتقبل،  في  �صيحدث  بما  �لتنبُّوؤ  من  بدلً  ذلك  ومع  للم�صتقبل، 
ياته �أن ي�صاأل �لقادة: ماذ� ينبغي  �لتعامل مع �لم�صتقبل و�لتغلُّب على تحدِّ
ة �لو�عية هي ما تتطلَّبه قيادة �لثورة  �أن يحدث في �لم�صتقبل؟ فهذه �لعقليَّ
ز على �لم�صتقبل وعمليَّة �صنع �لقر�ر  ة �لر�بعة، و�لفطنة �لتي تركِّ �ل�صناعيَّ

رة للتو��صل. تتطلَّب ح�صور �لذ�ت و�لتعاون و�أدو�تٍ متطوِّ
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�لكفاءة، وهي تنطوي على ثلاثة �أ�صئلة:. 1
 كيف يمكن تقليل �لتكلفة؟	 
 كيف يمكن زيادة �لمو�رد؟	 
 كيف يمكن �لعمل في مجال �صناعة �صعيف؟	 

�لفاعليَّة، وهي تنطوي على ثلاثة �أ�صئلة:. 2
كيف يمكن نموُّ �لأرباح؟	 
 كيف يمكن �لبتكار و�لتميُّز عن �لمناف�صين �لآخرين؟	 
ق �أعلى �لأرباح في مجال �لبتكار؟	   ما �ل�صتثمار�ت �لتي �صتحقِّ

�لأخلاقيَّات، وهي تنطوي على ثلاثة �أ�صئلة:. 3
 ما �لذي ينبغي عمله، لتقديم �أف�صل �لخدمات على نحوٍ جيد؟	 
 كيف يمكن فعل �أقل �لأ�صر�ر؟	 
و�لربحيَّة ورخاء ورفاهية 	  �لغر�س  �لتو�زن بين   كيف يمكن تحقيق 

�لجميع؟

كري�س جرو�صكورث 

ة �لتنظيميَّة، وهو م�صت�صار  ب في مجال �لقيادة و�لفاعليَّ هو م�صت�صار ومدرِّ
وموؤ�ص�صات   ،500 فورت�صن  قائمة  و�صركات  موؤ�ص�صات  لـدى  فيه  مرغوب 
مات غير �لهادفة �إلى �لربح، وقد �صغل �لدكتور  �لتعليم �لعالي، وقادة �لمنظَّ
�صة غالوب، وجامعة مي�صيغان، وبرنامج  جرو�صكورث منا�صب قياديَّة في موؤ�صَّ
�لم�صوؤولين  كبار  لبع�س  ��صتر�تيجي  م�صت�صار  �أي�صاً  وهو  ة،  لل�صحَّ ترينتي 
�لتنفيذيين في �لم�صتوى )ج( وفرق عملهم على م�صتوى �لعالم، وقد ن�صر د. 
جرو�صكورث كثيرً� من �لمقالت في �لمجلات �لمختلفة وف�صول كتب ومقالت 
ت مر�جعتها من �أقر�نه، وح�صل على �لدكتور�ه  في مجلة غالوب بيزن�س تمَّ
على  حا�صل  وهو  جورجيا،  جامعة  من  �لإن�صاني  �لت�صال  عمليَّات  في 
درجة �لبكالوريو�س و�لماج�صتير في در��صات �لت�صال �لإن�صاني من جامعة 
مي�صيغان �لغربية، فالدكتور جرو�صكورث هو ع�صو ن�صِط في �لتحاد �لدولي 
بين، ويعي�س كري�س في ديترويت في ولية مي�صيغان ويعمل هناك، وله  للمدرِّ

.leadership4ir.com نة على �لموقع مدوَّ
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