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في ثوانٍ...

نبذة تاريخيَّة 
عن الثورات ال�صناعيَّة

ا  �أوروبَّ في  عام  مائة  منذ  الأولى  ة  ال�صناعيَّ الثورة  انطلقت 
ع�شر،  والتا�سع  ع�شر  الثامن  القرنين  في  ال�شماليَّة،  و�أمريكا 
المجتمعات  �إلى  ة  الزراعيَّ المجتمعات  من  النا�س  انتقل  حيث 
ة التي تهدف �إلى الإنتاج والحداثة، حيث ظهر ابتكار  الح�ضريَّ
�إلى  ية  م�ؤدِّ ب�سرعة  البخار  ة  قوَّ وظهرت  البخاريَّة،  القاطرة 
في  والمن�سوجات،  ة  الحديديَّ كك  وال�سِّ الحديد  �صناعات  ظهور 
لااقت�صادي  النمو  بفترة  الثانية  ة  ال�صناعيَّ الثورة  تتميَّز  حين 
بداية الحرب  حتَّى  ت  وا�ستمرَّ  1870 عام  بد�أت  التي  ال�سريع 
ة الأولى، ففي هذه الحقبة نمت �صناعات ال�صلب والنفط  العالميَّ
ة و�أنظمة  والغاز وزادت عمليَّات تمديد خطوط ال�سكك الحديديَّ
ون��شأت  الكهرباء  وظهرت  الم�صانع  �إنتاج  وخطوط  التلغراف 
بد�أت  كبرى.  �إمبراطوريَّات  ظهور  �إلى  ت  �أدَّ ثقيلة  �صناعات 
ت  وا�ستمرَّ الخم�سينيَّات  �أواخر  في  الثالثة  ة  ال�صناعيَّ الثورة 
ل  حتَّى ال�سبعينيَّات من القرن الع�شرين. ففي عام 1958، تو�صَّ
نات الدائرة الإلكترونيَّة في  جاك كيلبي �إلى ت�صنيع جميع مكوِّ
الآن  يها  ن�سمِّ التي  لات،  المو�صِّ �أ�شباه  مادة  من  واحدة  قطعة 
"الرقائق الدقيقة"، ناهيك عن لاابتكارات الأخرى مثل �أجهزة 
وتقنيات  الرقميَّة  والمعلومات  والإنترنت  ال�شخ�صي  الحا�سوب 
الرقمي  والتوا�صل  ة  ال�شخ�صيَّ فالحو�سبة  كة؛  المتحرِّ التوا�صل 
ة الرابعة على  لي�سا فقط �سوى البداية، وتعتمد الثورة ال�صناعيَّ
الخلّقة،  الأعمال  ونماذج  الثالثة  ة  ال�صناعيَّ الثورة  تقنيات 
كل  في  الجديدة  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة  تقنيات  تدمج  فهي 

جانب من جوانب المجتمع وفي عالمنا المادي.

الرزق  ك�سب  فيه  الب�شر  ي�شغل  ما  �أكثر  زمنٍ  في 
ولااجتهاد لأجل ت�أمين العي�ش، هناك من قطع ملايين 
الأميال حول العالم لنقل ر�سائل الأمل والتحفيز �إلى 
موا�صلة الحياة، وال�سعي �إلى تعزيز طاقة التغيير في 

هذا العالم، مثل الكاتب الأمريكي زيج زيجلر، الذي �ألَّف �أكثر من ثلاثين كتاباً 
�أهدافك  د  »حدِّ كتابه  وي�أتي  والنجاح،  والأ�سرة  والقيادة  ال�شخ�صي  النموِّ  عن 
وانعم بحياة �أف�ضل« انعكا�ساً لمنهجه في الحياة، من خلال تركيزه على تحديد 
كلِّ �إن�سان �أهدافه القريبة والبعيدة في حياته، و�آليَّات الو�صول �إليها والقدرة على 
الجمع بين الفر�ص المواتية والتجهيزات للقادم، فكلَّما اجتهد الإن�سان في �سعيه 
الهدف  وما  �أهدافه،  من  به  ب�أ�س  لا  عدداً  قاً  محقِّ ين�شده،  الذي  النجاح  �أدرك 

الوا�سع بعيد المدى �إلا مجموع الأهداف الب�سيطة ق�صيرة المدى.
ال�صناعية  الثورة  ا�ستراتيجيات  على  نظرة  الم�ستقبل:  »قادة  كتاب  �ص  ملخَّ وفي 
ثنا الدكتور كري�س جرو�سكورث، وهو ع�ضو �أمريكي ن�شط في لااتحاد  الرابعة« يحدِّ
بين، عن قادة الم�ستقبل ودورهم في ظلِّ الثورة ال�صناعية الرابعة، حيث  الدولي للمدرِّ
ة المت�صلة تعلُّم مهارات و�سلوكيَّات جديدة تتنا�سب مع القيادة  تتطلَّب القيادة الذكيَّ
في الع�صر الرقمي، كما تتطلَّب نوعاً من الح�ضور الكامل في العمل ولاانخراط فيه 

�سات على ال�سواء. فين والم�ؤ�سَّ ق، يعود بالفائدة على الموظَّ بتركيز متعمِّ
القيادة الثلاث، المراقبة والتعديل  ز الدكتور جرو�سكورث على خ�صائ�ص  ويركِّ
الثلاث  الخ�صائ�ص  تلك  �إلى  ي�ضاف  كما  الموظفين،  على  �سي  الم�ؤ�سَّ والحفاظ 

التعاون وعنا�صره، وكذلك التطوير اللازم لقادة الم�ستقبل ومبادئه الأ�سا�سية.
ة،  الإنجليزيَّ الكاتبة  را�سل،  برناديت  ث  تتحدَّ ال�شهر  لهذا  الثالث  �ص  الملخَّ وفي 
كتابها  في  الأبي�ض«،  »الأرنب  ى  ت�سمَّ التي  الفنون  مة  لمنظَّ الم�شاركة  والمديرة 
من  والعالم  حياتك  تغيِّ  يومية  �أفعال  بلطف:  ف  للت�صرُّ المخت�صر  »دليلك 
�إلى  هةً ن�صيحةً غاليةً  الآخر، موجِّ الذات ومع  اللُّطف مع  حولك« عن ممار�سة 
كل �شخ�ص، وهي �ألا يُفرِط في جلد الذات حينما يخطئ، و�أن يت�سامح مع نف�سه 
ومع الآخرين لي�ستطيع �أن يحيا حياةً لطيفةً مليئةً بالودِّ والت�سامح، كما تن�صحنا 
بعمل دفتر لل�سعادة لتدوين الم�شاهد التي تُ�شعِرُنا بال�سعادة ومراجعتها كلَّ فترة 

لإ�ضفاء البهجة على �أنف�سنا.
ل را�سل في كتابها لن�شر الودِّ واللُّطف في التعامل مع الغرباء، وتحثُّ على  وت�ؤ�صِّ
تعاون الفرد مع بيئته والمحيطين به بكل ب�ساطة، وب�إ�ضفاء ابت�سامة لطيفة على 
قول »�صباح الخير« لكلِّ من نحب، ولو تطلَّب الأمر تحديد موعدٍ نعترف فيه 

رهم بم�شاعرنا نحوهم. لمن نقدِّ
يومياً،  ن�ستخدمه  الذي  والماء  البيئة،  مع  باللُّطف  تن�صحنا  �أن  را�سل  تن�سَ  ولم 
و�سائل  �إليه من  بنا، وما نحتاج  الأ�شياء المحيطة  ن�أكله، وكذلك  الذي  والطعام 
وتعاون مع  ة واهتمام  ون�ستمتع بعلاقات مودَّ �أن نحيا في �سعادة،  م�ساعِدة على 

الجيران وزملاء العمل وجميع من نتعامل معهم في حياتنا.
جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لم�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم للمعرفة
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القيادة في ظلِّ الثورة 
ال�صناعيَّة الرابعة

ة الرابعة  وفقاً للمنتدى لااقت�صادي العالمي، تُعدُّ الثورة ال�صناعيَّ
ة الرابعة الكبرى في تاريخ الب�شريَّة، وقد  هي الحقبة ال�صناعيَّ
الثورة  �أن  �إلى  العمل  بم�ستقبل  ة  مهتمَّ �أخرى  جهات  �أ�شارت 
ة الرابعة هي ع�صر الماكينة الثاني �أو ع�صر ال�صناعة،  ال�صناعيَّ
للثورة  دة  محدَّ تقنيات  حول  القادة  بين  الوعي  ن�شر  بد�أ  وقد 
والنموِّ  العاملة  القوى  في  المحتمل  وت�أثيرها  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ
التقنية  الناحية  �شيء ممكناً من  �أ�صبح كل  ولقد  لااقت�صادي، 
ة الذكاء لاا�صطناعي،  اليوم: من المقهى الذكي الذي يعمل بقوَّ
لإجراء  ولاافترا�ضي  المعزّز  الواقع  تقنيات  ا�ستخدام  �إلى 
الأ�شياء  من  كثيٍر  وجود  من  الرغم  على  والتدريب،  المقابلات 
الرابعة،  ة  ال�صناعيَّ والثورة  الذكاء لاا�صطناعي  المجهولة حول 
�أن عملية  العمل، وهي  ف�إنَّ هناك حقيقة واحدة حول م�ستقبل 
وقت م�ضى،  �أيِّ  من  ية  �أهمِّ �أكثر  �ستكون  الم�ستقبل  قادة  تجهيز 
حيث ينبغي �أن يتحلَّى قادة الم�ستقبل بم�ستويات عالية من الذكاء 
ة وا�ستراتيجيَّة،  الب�شري النابع من مهارات تفكير عقليَّة ونقديَّ
والمهارات  والتعاون  القيادة  حول  المعرفة  تغيير  على  والقدرة 

ة والقدرة على اتخاذ �أحكام �أخلاقيَّة �صحيحة. التدريبيَّ

تعريف القيادة
ة  تتعلَّق القيادة بالت�أثير في الأفراد والموارد وتحفيزهم و�إدارتهم بحرفيَّ
لتحقيق هدف م�شترك متمثِّلًا في الطموحات والأحلام والنتائج التي لم 
ا �إذا كانوا  ق بعد، وعلى هذا النحو ف�إنَّ القادة، ب�صرف النظر عمَّ تتحقَّ
يفعلون  حكوميَّة،  �أو  الربح،  �إلى  هادفة  غير  �أو  ة،  ربحيَّ �سة  م�ؤ�سَّ يقودون 
ع  ن من توقُّ ذلك وهم يتطلَّعون دائماً �إلى الم�ستقبل؛ فالقائد يجب �أن يتمكَّ
النتائج الم�ستقبليَّة وتحديد لااتجاه للآخرين، فهم يمتلكون القدرة على 
ة ولاا�ستفادة منها في ع�صر الرقمنة  فهم و�سائل تحقيق النتائج المرجوَّ
مواجهة  على  بقدرتهم  الم�ستقبل  قادة  وي�ؤمن  التكنولوجيَّة،  ات  والتغيُّ
قدراتهم  بف�ضل  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة  ات  تغيُّ ومواكبة  يات  التحدِّ
قد  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة  �أنَّ  القادة تماماً  ه�ؤلاء  ويدرك  الإن�سانيَّة، 

�سات. عها في الم�ؤ�سَّ اتٍ هائلة لا يمكن توقُّ ةٍ و�ضحاها تغيُّ ق بين ع�شيَّ تُقِّ

القيادة الذكيَّة المت�صلة: 
ا�ستراتيجيَّة الميزة التعاونيَّة

�ستتطلَّب القيادة في الأعوام المائة القادمة جودة ات�صال �أف�ضل بين النا�س، 
�أقرانهم  مع  علاقاتهم  في  �أطول  وقتٍ  ا�ستثمار  القادة  على  �سيتعيَّ  حيث 
و�أتباعهم، حيث يجب �أن يكونوا �أكثر ح�ضوراً وتوا�صلًا من �أيِّ وقتٍ م�ضى، 
فظهور القادة لنقل المعلومات �إلى فريق العمل و�إلهامهم وتحديد الأهداف 
مجموعة  �إلى  الم�ستقبل  منظمات  و�ستحتاج  لنجاحهم،  كبيرة  ية  �أهمِّ يمثِّل 
مختلفة من ال�سلوكيَّات و�إلى عقليَّة مختلفة من القادة، حيث تتطلَّب القيادة 
في  القيادة  مع  تتنا�سب  جديدة  و�سلوكيَّات  مهارات  تعلُّم  المت�صلة  ة  الذكيَّ
الحكمة  عن  التخلِّي  يعني  مت�صلة  ذكيَّة  عقليَّة  ف�إعداد  الرقمي،  الع�صر 
الم�سبقة حول  ة  النمطيَّ ال�صور  وحتَّى  القديمة،  ة  العقليَّ والنماذج  ة  التقليديَّ
القيادة، حيث �أ�صبحت غير مفيدة في م�ستقبل العمل، وحان وقت تغييرها.
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مفهوم ح�ضور القيادة
غالباً ما يعاني القادة ال�ضغوط والتوتُّرات في العمل، ف�إذا لم يعانوا �ضغوط 
�ساتهم  التعامل مع ملايين الدولارات، فهم يتعاملون مع زيادة �أر�صدة م�ؤ�سَّ
ق  ، ولكنَّ ما يحقِّ غير الهادفة �إلى الربح؛ فال�ضغط هو ال�ضغط، لا يتغيَّ
فارقاً هو �أداء القادة وتعاملهم مع �ضغوط العمل المختلفة، ويجب في ظلِّ 
تغيير  الرابعة،  ة  ال�صناعيَّ الثورة  في  بالأعمال  الخا�ص  الجديد  العالم 
�إنَّ  حيث  القيادة«،  »ح�ضور  غياب  وتجنُّب  القادة  ان�شغال  م�ستويات 
الة والأداء الراقي في الع�صر الرقمي يمثِّل مجموعة جديدة  القيادة الفعَّ
ة التي يتعيَّ على القادة تغيير طريقة عملهم  دة من المتطلَّبات المعرفيَّ معقَّ
وفقاً لها، ويتطلَّب التعقيد ال�صناعي من القادة �أن يكونوا �أكثر يقظةً في 
ق تلك الأعمال، فح�ضور القيادة  التعامل مع محتوى عملهم وعمليَّة تدفُّ

ذه. يعني �أن تكون حا�ضراً بجميع ملكاتك في العمل الذي تنفِّ

�أهمية ح�ضور القيادة
والدراية  الحالي،  الوقت  في  الوجود  حالة  �إلى  القيادة  ح�ضور  ي�شير 
ة التفكير، فهو  ر في عمليَّ �شات ت�ؤثِّ واليقظة الكاملة ولاابتعاد عن �أي م�شوِّ
يكون  بالفو�ضى،  يوحي  ما  غالباً  الذي  العمل،  عالم  في  الفو�ضى،  عك�س 
تكون  عندما  حتَّى  لأنَّه  م�ضى،  وقت  �أيِّ  من  ية  �أهمِّ �أكثر  القيادة  ح�ضور 
الذي  الوحيد  ال�شيء  هو  الذهني  الح�ضور  يكون  قد  فو�ضويَّة،  الأمور 
في  المطلق  م  والتحكُّ والتركيز  الوعي  هو  فالح�ضور  القائد،  فيه  م  يتحكَّ
فون  والموظَّ القادة  يتعلَّمه  �أن  يجب  حيث  وال�سلوكيَّات،  والم�شاعر  الأفكار 
و�أف�ضل،  �أعمق  نحوٍ  على  يعملوا  كي  الرقمي،  الع�صر  في  ال�سواء  على 
ويكونوا �أكثر تفكيراً؛ فالح�ضور الكامل في العمل ولاانخراط فيه بتركيز 

�سات. فين �أنف�سهم وعلى الم�ؤ�سَّ ق، يعود بفائدة كبيرة على الموظَّ متعمِّ

ح�ضور العقل 
الذكي والمت�صل

لتكون  �أ�سا�سيةً  �أداةً  والأفعال  وال�شعور  التفكير  حلقة  تمثِّل 
قائداً �أكثر ح�ضوراً ولديك �إدراك ذاتي �أكبر، ويعتمد الذكاء 
التفكير  ح حلقة  تو�ضِّ الذاتي، حيث  الإدراك  على  العاطفي 
وح�ضور  الذاتي  الإدراك  ي�ساعد  كيف  والأفعال  وال�شعور 
ة، كما �أنَّ هناك  التفكير القادة على تحقيق النتائج المرجوَّ
والخوف  والقلق  الغ�ضب  مثل  المختلفة  الم�شاعر  من  كثيراً 
والحما�س وغيرها، وي�سمح التركيز عليها ب�أن يكون القائد 

حا�ضراً مع فريقه وي�ساعده على �إدارة الم�شاعر ذاتياً.
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كيفيَّة تعزيز الح�ضور
تكُن  لم  ف�إذا  هدفك،  وتحديد  الذاتي  بالإدراك  الح�ضور  تعزيز  يبد�أ 
في  بالكامل  حا�ضراً  تكون  �أن  �أجل  من  تكافح  ف�سوف  وا�ضحة،  �أهدافك 
عملك وفي حياتك عموماً؛ فالقائد الذي لا يمتلك ر�ؤية وا�ضحة عن �أ�سباب 
القلق  هذا  ويكون  والقلق،  لاارتياح  بعدم  �شعوراً  فيه  لموظَّ ينقل  العمل، 
ان في بداية حياتهم الوظيفية، كما  �شائعاً على نحوٍ خا�ص بين القادة ال�شبَّ
ي �إلى مواجهة �صعوبة في تحديد  �أنَّ عدم تحديد �أ�سباب العمل بو�ضوح ي�ؤدِّ
ة والحفاظ على ح�ضور التفكير وال�شعور والأفعال. �إ�ضافةً  النتائج المرجوَّ
لم�شاعرنا  �إدراكنا  في  م  التحكُّ مفتاح  هو  التفكير  ح�ضور  يُعدُّ  ذلك  �إلى 
ز في التفكير والم�شاعر والقدرة على  و�أفعالنا؛ فالقائد ذو الح�ضور المتميِّ
ة  العاطفيَّ ف  الت�صرُّ حالات  مراقبة  على  �شديدة  قدرة  لديه  ف،  الت�صرُّ

وال�سلوكيَّة وتعديلها والحفاظ عليها.

SCARF نموذج
نموذج SCARF هو �أداة مفيدة للغاية لمراقبة عقلك ولاا�ستجابة لمطالب 
الأ�سا�س يمثِّل  الرابعة، وفي  ة  ال�صناعيَّ الثورة  �سات  م�ؤ�سَّ �أكبر في  ح�ضور 

ن من خم�سة عنا�صر، وهي: هذا النموذج تجارب مختلفة، ويتكوَّ
11 Status الحالة: وهي تمثِّل الأهمية بالن�سبة �إلى الآخرين..

22 التنبُّ�ؤ . عليها  ينطوي  التي  المخاوف  ويمثِّل  اليقين:   Certainty

بالم�ستقبل.
33 م في الأحداث.. ة: وتمثِّل الإح�سا�س بالتحكُّ Autonomy الاستقلاليَّ

44 Relatedness الارتباط: ويمثِّل ال�شعور بالأمان مع الآخرين..

55 Fairness النزاهة: وتمثِّل مفهوم التعاملات المتبادلة مع الآخرين .

ب�إن�صاف.

�أهمية تعزيز 
ثقافة الح�ضور الذاتي

الذاتي ب�شكل  الذين يبنون ثقافة الح�ضور  القادة  �سيتكيَّف 
ة  ال�صناعيَّ للثورة  العملاقة  هات  التوجُّ مع  فاعليَّة  �أكثر 
الرابعة والتقنيات والأفكار ال�صناعيَّة الخلاقة، فمن يتقن 
ف،  الت�صرُّ وقت  والح�ضور  والعاطفي  الذهني  الح�ضور 
ثقافة  تعريف  ويتمُّ  الخلاقة،  والأفكار  لاابتكار  �سيقود 
تُارَ�س  التي  القيم  من  وا�ضحة  مجموعة  بتقديم  الح�ضور 
وهناك  �سة،  الم�ؤ�سَّ �أنحاء  جميع  في  ال�سلوكيَّات  خلال  من 
قيم و�سلوكيَّات ب�سيطة تنطوي عليها ثقافة الح�ضور، وهي: 
دة  الجيِّ والعلاقات  والتعاون  والتوا�ضع  والأمانة  ال�شفافية 

والتعاطف والنزاهة والأنظمة والم�ساءلة.

حوار النظراء
يعدُّ الحوار �إحدى �أقوى لاا�ستراتيجيَّات لتعزيز الح�ضور الذاتي بالن�سبة 
بتهديدات  يتعلَّق  فيما  الم�ستقبل  يات  تحدِّ مع  التكيُّف  ة  وقابليَّ للآخرين 
ة الرابعة، ومع ذلك لا يدرك معظم القادة ماهية الحوار،  الثورة ال�صناعيَّ
د كلام  ة �إجرائه �أو كيفيَّة قيا�سه؛ فالحوار �أكثر من مجرَّ يته، وكيفيَّ و�أهمِّ
بين �شخ�صين، فهو نهج خا�ص لإبراز المعنى وخلق التفاهم مع الآخرين 
من خلال الكلمات والأفعال، ولا يدور الحوار حول عمليَّة المحادثة و�صنع 
الحوار  ويتطلَّب  الآخرين،  �إلى  المعاني  "نقل"  نتيجة  حول  ا  و�إنَّ المعنى، 
فهو  المختلفة،  لاات�صال  مهارات  وكذلك  التوا�صل،  حول  مختلفة  عقليَّة 

ينطوي على الإ�صغاء العميق والمناق�شة و�سرعة لاا�ستجابة.
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�سرعة ا�ستجابة قادة الم�ستقبل
ات في الأعمال والمجتمع  ة المت�صلة و�سيلة لمراقبة التغيُّ ة الذكيَّ تُثِّل العقليَّ
ما  القادة  ح عقليَّات  وتر�شِّ والتعامل معها،  لها  ولاا�ستجابة  والتكنولوجيا 
والمت�صلة  الذكيَّة  العقليَّات  ذوو  فالقادة  ويفعلونه،  به  وي�شعرون  يرونه 
يتطلَّعون �إلى الم�ستقبل وي�ستجيبون �أ�سرع من غيرهم، فهم يتطلَّعون دائماً 
يرونه في  ون بما  يهتمُّ فهم  للخطر،  �سات  الم�ؤ�سَّ �ضون  يعرِّ ولا  الأمام،  �إلى 
الأفق، ولديهم القدرة على تغيير اتجاههم ب�سرعة، ا�ستجابةً للملاحظات 
والر�ؤى والآثار التي يرونها، وتظهر ر�شاقة القادة الأذكياء والمت�صلين في 
يراها  لا  )بب�ساطة(  �أو  يتجاهلها  التي  مات  والمقدِّ بالإ�شارات  لااهتمام 
الأجهزة  �أو  لااجتماعي  التوا�صل  بو�سائل  مقيّدين  غير  فهم  الآخرون، 
قلب  في  الت�أثير  دوائر  يرون  حيث  �أنظمة،  ري  مفكِّ ون  يُعدُّ بل  التقنيَّة، 

الفو�ضى.

�سرعة القيادة 
وتوافقها مع وتيرة التغيير

�أنَّ  ال�سرعة هي العن�صر الأول في القيادة عالية ال�سرعة، ومن المعروف 
�سات تزداد بثبات منذ ال�ستينيات، وتتوافق الزيادة  وتيرة التغيير في الم�ؤ�سَّ
ة الحو�سبة كلَّ  كة، حيث تت�ضاعف قوَّ ي الحو�سبة والتقنيات المتحرِّ مع تبنِّ
عامين، وهي ظاهرة معروفة با�سم »قانون مور«، ولم يتم ملاحظة هذه 
م  الوتيرة لاا�ستثنائية للنموِّ في �أيِّ جانب �آخر من جوانب الحياة �أو التقدُّ
التكنولوجي من قبل في تاريخ الب�شرية، وهذا هو ال�سبب في �أنَّ اتجاهات 
ة الرابعة ال�ضخمة تختلف كثيراً عن لااتجاهات ال�ضخمة  الثورة ال�صناعيَّ
ة  ة ال�سابقة، ولقد دفعت �سرعة النمو وقوَّ الميكانيكيَّة في الع�صور ال�صناعيَّ
في  �ست�ستمر  التي  القوى  افترا�ض  �إلى  ال�صناعة  خبراء  بع�ض  المعالجة 

ت�شكيل القوى العاملة العالميَّة.

خ�صائ�ص القيادة الر�شيقة
تتميَّز القيادة الر�شيقة بثلاث خ�صائ�ص، وهي:

11 �أتباعه من . ت�أثير ال�سرعة في  المراقبة: حيث يراقب القائد الر�شيق 
ة المت�صلة وطاولات  �سية والحوارات الذكيَّ خلال لاا�ستق�صاءات الم�ؤ�سَّ

لاابتكار الم�ستديرة.
22 البيانات . على  قائمة  �أ�ساليب  الر�شيق  القائد  ي�ستخدم  التعديل: 

يات المطروحة. لمعرفة كيفيَّة تعديل وتيرة التغيير ومواكبة التحدِّ
33 �سي على الأفراد . الحفاظ: ي�ستثمر القائد الر�شيق في الحفاظ الم�ؤ�سَّ

النظام  بناء  �إعادة  على  الأمر  ينطوي  حيث  معه،  يعملون  الذين 
�سة و�إ�صلاحه وتجديده. البيئي ال�سلوكي للم�ؤ�سَّ

الر�شاقة الم�ؤ�س�سية
المناطق  نحو  القيادة  ه  وتوجُّ والإقدام  ع  التوقُّ الم�ؤ�س�سية  الر�شاقة  تتطلَّب 
�أوقاتاً  �سات الأخرى فقط، ويق�ضي معظم القادة  الم�ؤ�سَّ �إليها  التي تتطلَّع 
رون في ال�سنوات الثلاث  ل الربع القادم من ال�سنة، ولا يفكِّ �صعبة في ت�أمُّ
تكون  �أن  تتطلَّب  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة  �أنَّ  مع  القادمة،  الخم�س  �أو 
ا�ستجابة  �أكثر  تكون  و�أن  عاتهم،  وتوقُّ بالعملاء  �صلة  ذات  �سات  الم�ؤ�سَّ
الم�ستقبليَّة،  يات  والتحدِّ العالية  التغيير  �سرعة  مع  التعامل  في  ور�شاقةً 
ة  �سات التقليدية غير الم�ستعدَّ و�إلا ف�سينتهي بها المطاف �ضمن ركب الم�ؤ�سَّ

للتعامل مع الم�ستقبل.
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فهم الاتجاه في ع�صر عدم اليقين
ويمنحنا  ال�سرعة،  �شديدة  القيادة  في  الثاني  العن�صر  هو  لااتجاه  يُعدُّ 
�أو  التوجيه  يُ�صدِرون  الذين  للقادة  �صوراً  لااتجاه  في  التقليدي  التفكير 
فات الآخرين، وي�شبه هذا لااتجاه ما يراه فريدريك  هون ت�صرُّ الذين يوجِّ
ف العادي، بل  �أف�ضل من الناحية الفكريَّة من الموظَّ �أنَّ المديرين  تايلور؛ 
�أن�شطة  وتنظيم  فين  الموظَّ على  للإ�شراف  �إيجابي  واجب  �أي�ضاً  ولديهم 
فيها  يتعيَّ  حالات  دائماً  هناك  �سيكون  �أنَّه  من  الرغم  وعلى  عملهم، 
لا  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة  قيادة  ف�إنَّ  الم��سؤولية"،  "تولِّ  القادة  على 
ا كان عليه الو�ضع في الع�صور ال�صناعيَّة  تتعلَّق بتوجيه الآخرين �أكثر ممَّ
�ستك من خلال �إ�شراك  ال�سابقة، ويمكن تحقيق بناء الثقة في اتجاه م�ؤ�سَّ
احتياجات  �إلى  ولاا�ستماع  م�شتركة،  ر�ؤية  �أو  اتجاه  تحديد  في  �أتباعك 
للتنبُّ�ؤ  مة  المتقدِّ التحليلات  وا�ستخدام  معاً،  الأفكار  ومناق�شة  العملاء 
بالا�ستماع  لديك  فون  والموظَّ الأتباع  ي�شعُر  لم  و�إذا  الأ�سواق،  ه  بتوجُّ
ة  لاا�ستراتيجيَّ ف�ستت�أثَّر  لااتجاه،  تحديد  في  �إ�شراكهم  �أو  �أفكارهم  �إلى 

ي ذلك �إلى انخفا�ض الأداء. وتنفيذها، وي�ؤدِّ

التعاون
والقيم  الأهداف  لتحقيق  العمل  تن�سيق  على  التعاون  ة  عمليَّ تنطوي 
الم�شتركة، حيث �إنَّها مطالب متزايدة با�ستمرار تواجه القيادة في الثورة 
لتحقيق  وتعاون  بتناغم  معاً  العمل  فرق  وت�صنع  الرابعة،  ة  ال�صناعيَّ
جميع  �إلى  الم�شتركة  القيم  نقل  القائد  على  ويجب  ة،  المرجوَّ الأهداف 
�أع�ضاء فريقه لن�شر ثقافة الإيمان بالهدف الواحد وبثِّ الأمل في تحقيقه 
يات الم�ستقبل، ويخفق معظم القادة في  ون�شر ثقافة التعاون لمواجهة تحدِّ
عبر  التعاون  تن�سيق  محاولة  عند  بفاعليَّة  الم�شتركة  القيم  فكرة  تو�صيل 
توليد  في  التعاون  �إخفاق  �إلى  ي  ي�ؤدِّ ا  ممَّ المختلفة،  الوظيفيَّة  القطاعات 
الم�ستقبل  مفهوم  تعزيز  القادة  على  ويجب  ة،  المرجوَّ والمخرجات  القيم 
الم�ستقبل  ويمثِّل  ين،  المهمِّ التعاون  و�شركاء  العمل  فريق  بين  الم�شترك 

الم�شترك التزامات بين طرفين �أو �أكثر تحت �شعار "نحن في ذلك معاً".

الميزة التعاونيَّة
ة الأعمال فيما يتعلَّق بخلق "الميزة التناف�سيَّة" داخل �سوق �أو �صناعةٍ ما، فهي �إحدى ا�ستراتيجيَّات  تمثلِّ الميزة التعاونيَّة لاا�ستجابة لا�ستراتيجيَّ
�سة  ة العلاقات ولاات�صالات والتقنيات الحديثة ولااحتمالات الجديدة لتغيير و�ضع الم�ؤ�سَّ ز الميزة التعاونيَّة من قوَّ خلق القيمة وا�ستدامتها، وتعزِّ
�سة والأ�شخا�ص العاملين  عة من القيمة ويحافظ على ا�ستدامة الم�ؤ�سَّ �سة جديدة في �سوق جديدة بالكامل، بما يخلق �أ�شكالًا متنوِّ �أو �إن�شاء م�ؤ�سَّ
ة �إلى تح�سين عمليَّة حلِّ الم�شكلات ولاابتكار، والجدير  ي الميزة التعاونيَّ فيها، وتظهر القيمة التي تخلقها الميزة التعاونيَّة في �أ�شكال مختلفة، وت�ؤدِّ

ن من م�ضاعفة مجهوداتها وزيادة قدرتها على التفكير الإبداعي. بالذكر عند تنفيذ التعاون على نحوٍ �صحيح �أن الفرق المختلفة تتمكَّ

الميزة التعاونيَّة تتطلَّب رفع كفاءة 
قادة الفرق والموارد الب�شريَّة

يجب  التي  والمهارات  القدرات  من  المثمر  والتعاون  د  الجيِّ التوا�صل  �إنَّ 
قادة  و�سيلعب  والمت�صلة،  ة  الذكيَّ �سات  الم�ؤ�سَّ م�ستويات  على جميع  بنا�ؤها 
الفريق �أدواراً حا�سمة في م�ساعدة كبار القادة على لاا�ستفادة من ا�ستثمار 
دها كبار القادة، ويجب على  ة و�إعادة وتنفيذ الأولويَّات التي يحدِّ الفاعليَّ
ة  ة و�إتقانها لدعم ا�ستراتيجيَّ قادة الفريق تعلُّم كثيٍر من المهارات التكتيكيَّ
ة للتعامل في الم�ستقبل �إلى  �سة الم�ستعدَّ �سة، و�سوف تحتاج الم�ؤ�سَّ تعاون الم�ؤ�سَّ
توظيف كفاءات وكوادر من القادة المتعاونين والعمل على تنميتهم وتطوير 
ز على الم�ستقبل، يكون لكلِّ فرد دورٌ فريد  �سات التي تركِّ �أدائهم، وفي الم�ؤ�سَّ
التعاون  ة  ا�ستراتيجيَّ ت�صميم  هو  الناجحة  ة  الذكيَّ القيادة  فدور  ذه،  ينفِّ
المنا�سب  ال�شخ�ص  �إيجاد  خلال  من  الم�ستويات  جميع  على  وتعزيزها 

وتوظيفه في المكان المنا�سب.
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خم�سة مفاهيم عن التعاون
والتعاون،  ة  القوَّ حول  القادة  لدى  لة  مت�أ�صِّ عقليَّة  من  المفاهيم  هذه  ت�أتي 
فغالباً  التنظيميَّة الحديثة،  الثقافة  لة في  مت�أ�صِّ الأفكار  �أنَّ هذه  �إلى  ونظراً 
ما ي�أخذ القادة هذه لاافترا�ضات كم�سلَّمات، فالتعاون كلمة تحمل كثيراً من 

الإيجابيَّات المرتبطة بها على النحو الآتي:
11 ي التعاون �إلى نتائج �أف�ضل.. ي�ؤدِّ
22 يكون التعاون ممكناً دون تغيير طريقة مكاف�أتنا للأداء �أو تقييمه..
33 ظلِّ . في  تتعاي�ش  �أن  المناف�سة  في  ر  تفكِّ التي  القديمة  للعقليَّات  يمكن 

�سة تعاونيَّة. م�ؤ�سَّ
44 ة المعلومات بالطريقة ذاتها.. �سات التعاونيَّة وغير التعاونيَّ ت�ستخدم الم�ؤ�سَّ
55 بب�ساطة: فالتعاون هو �أف�ضل �شيء يمكن فعله..

�إنَّ ثقافة التعلُّم والتطوير الجديدة هي التي تقود م�ستقبل العمل! لقد �أ�صبح 
ة للتطوير الفردي والجماعي  ة �أ�سا�سيَّ التعلُّم الم�ستمرُّ والمتوا�صل ا�ستراتيجيَّ
دة التي تزيد من الإبداع الب�شري  والتنظيمي، ولا يمكن �أن تعمل المعرفة المعقَّ
النموِّ  في  �سات  الم�ؤ�سَّ ا�ستثمرت  �إذا  �إلا  العاطفي،  والذكاء  النقدي  والتفكير 
�سات،  والتطوير مدى الحياة ل�شعوبها، ويتغيَّ دور التعلُّم والتطوير في الم�ؤ�سَّ
�صة للغاية،  �سات والمهن في مجملها متخ�صِّ حيث �أ�صبحت ال�صناعات والم�ؤ�سَّ
�أ�صبح  ولقد   ، التغيُّ بهذا  المعرفة  على  قائمة  مهنة  كلُّ  وتمرُّ  مة،  ومق�سَّ بل 
ب على الأفراد تعلُّم  ا يعني �أنَّه يتوجَّ داً، ممَّ �صات ومعقَّ د التخ�صُّ العمل متعدِّ
�سات  كيف يتقن كثيراً من �أنواع الأعمال المختلفة على مدار العام، في م�ؤ�سَّ
والأدوات  المعرفة  الم�ستويات،  جميع  على  القادة،  لدى  �سيكون  الم�ستقبل، 

زات اللازمة لتطوير القوى العاملة لديهم. والمهارات والمحفِّ

وتظهر تلك العنا�صر على النحو التالي:
من  التطوُّر  المت�صلة  الذكية  القيادة  تتطلَّب  التعاون:  �إلى  المناف�سة  من 
العنان  لإطلاق  التعاون  �إلى  ال�صلاحيات  على  للح�صول  المناف�سة  عناء 

لقدرات فريق العمل.
ة المت�صلة ر�ؤية ال�صلاحيات  من الندرة �إلى الوفرة: تتطلَّب القيادة الذكيَّ

خر. د للطاقة، ولي�س م�صدراً نادراً يُدَّ على �أنَّها م�صدر متوافر ومتجدِّ
يترك  �أن  المت�صلة  ة  الذكيَّ القيادة  تتطلَّب  التوزيع:  �إلى  الانعزال  من 
القادة فكرة �أنَّ ال�صلاحيات يمكن عزلها �أو تقييدها، بل على العك�س يجب 

ع بين �أع�ضاء الفريق. عليهم تقبُّل فكرة �أنَّ ال�صلاحيات توزِّ
ة المت�صلة  ه العملي: تتطلَّب القيادة الذكيَّ ه ال�سيا�سات �إلى التوجُّ من توجُّ

ف القادة عن ممار�سة ال�سيا�سات والبدء في التنفيذ العملي لها. �أن يتوقَّ
منح  المت�صلة  ة  الذكيَّ القيادة  تتطلَّب  ر:  التحرُّ �إلى  ال�سيطرة  من 
والمعرفة  والمعلومات  الأفكار  على  فال�سيطرة  ق،  للتدفُّ ة  الحريَّ ال�صلاحيات 
ي �إلى �إخفاقها. �سات، بل على العك�س ي�ؤدِّ ي �إلى تطوُّر الم�ؤ�سَّ والقدرات لا ي�ؤدِّ

التطـويـر

عنا�صر التعاون الذكي

ة الاستراتيجيَّ

الأنظمة

المهارات

الهيكل

القيم المشتركة

الأنماط

فريق العمل
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�أن تبد�أ �صغيراً، خيٌر من �ألَّ تبد�أ 
على الإطلاق

حياتهم  بنموِّ  يتعلَّق  فيما  المبادرة  بروح  الم�ستقبل  قادة  يتحلَّى  �أن  يجب 
القادة  معظم  يفتقد  وقدراتهم.  لمهاراتهم  التطوير  ة  وعمليَّ الوظيفيَّة 
�صريحة  حوارات  �إجراء  عن  الحديث  عند  وال�شجاعة  والمهارة  الوعي 
وقد  ال�صلة،  ذات  طموحاتهم  �أو  العمل  عن  �أفكارهم  حول  �أتباعهم  مع 
يبدو الحديث عن نموِّ الم�سار الوظيفي �أو الطموحات غريباً بالن�سبة �إلى 
الثقة  �أو عدم  ال�شفافية  �أو غياب  نتيجة نق�ص الخبرة  ان  ال�شبَّ فين  الموظَّ
ا بالن�سبة �إلى القادة فقد يبدو غريباً لعدم وجود �إطار عمل �أو  وال�شك، �أمَّ

م �سير الأعمال. ة تقدُّ معالم وا�ضحة لقيا�س عمليَّ

قيا�س نجاح التطوير
على  �أو  الفردي  الم�ستوى  على  التطوير  نجاح  يُقا�س  �أن  يمكن 
�سة، فهناك نوعان للقيا�س، وهما: تقييم  م�ستوى الفريق �أو الم�ؤ�سَّ
�أ�ساليب  الإمكانات  تقييم  ي�ستخدم  الفاعليَّة.  الإمكانات وتقييم 
مكان  ومعرفة  �سة،  الم�ؤ�سَّ لدى  والإمكانات  القدرات  عن  الك�شف 
�سة فيما يتعلَّق بمجال �صناعتها، ويقي�س تقييم الإمكانات  الم�ؤ�سَّ
ويناق�ش  ككل،  �سة  الم�ؤ�سَّ وداخل  العمل  فرق  بين  التطوير  حالة 
مو�ضوعات مثل المعرفة والمهارات والخبرات والأداء وغيرها، في 
العمل  ة  لكفاءة وفاعليَّ الفاعليَّة بمثابة تحديد  تقييم  حين يكون 
لتحديد  ة  الفاعليَّ تقييم  معايير  القادة  وي�ستخدم  �سة،  والم�ؤ�سَّ
الأفراد  م�ستوى  على  والتطوير  التعلُّم  ة  عمليَّ حدوث  كيفية 
الفاعليَّة  تقييم  معايير  وت�شمل  �سة،  والم�ؤ�سَّ العمل  وجماعات 
فين الذين تعلَّموا  �أ�شياء مثل: م�ستوى معرفة الأفراد، وعدد الموظَّ
ة التي تُرَى  مهارات معيَّنة، �إ�ضافةً �إلى عدد الدورات التدريبيَّ

في ال�سنة �أو م�ستوى الأداء في وظيفة معيَّنة.

التطوير العميق
ي �إلى تغيير في العقليَّات  ة للمتعلِّمين ت�ؤدِّ يُعدُّ التطوير العميق عمليَّة تحويليَّ
م  التقدُّ ت�شمل  حيث  المحيط،  العالم  لتغيير  والدوافع  القدرات  وتعزيز 
�إ�ضافةً �إلى خبرات حياتيَّة عمليَّة من واقع  في م�ستوى المعرفة المكُت�سَبة، 
والتعلُّم  ال�سريع  الذاتي  التعلُّم  العميق  التطوير  العمل، وكذلك قد ي�شمل 
العقليَّات،  تغيير  ز على  يركِّ الذي  المكثَّف  التدريب  ي�شمل  الذي  النظامي 
تعدُّ  لا  التي  �سات،  الم�ؤ�سَّ داخل  العميق  التطوير  دور  يتغيَّ  الوقت  وبمرور 
الأفراد  فيها  يتعلَّم  �أماكن  هي  بل  فقط،  العمل  لإنجاز  �أماكن  بدورها 
التي  �سات  الم�ؤ�سَّ على  ويجب  الحياتيَّة،  �أهدافهم  قون  ويُحقِّ رون  ويتطوَّ
من  ولاابتكاري  الإبداعي  التفكير  نتائج  �أف�ضل  على  ترغب في الح�صول 

فيها �أن تتبنَّى حقيقة حاجة الجن�س الب�شري �إلى التطوير العميق. موظَّ

خم�سة مبادئ للتطوير العميق
ية  �أهمِّ تو�ضيح  على  ي�ساعد  �إطاراً  العميق  للتطوير  الخم�سة  المبادئ  م  تقدِّ
حيث  والتطوير،  التعلُّم  هات  توجُّ لإ�صلاح  الحلول  ك�أف�ضل  العميق  التطوير 
الموجودة  ة  الجمعيَّ والعقليَّات  �سة  الم�ؤ�سَّ �أ�ساليب  لتقييم  ا�ستخدامها  يمكن 
ة التطوير، وتتمحور مبادئ التطوير العميق حول الآتي: فيها فيما يتعلَّق بعمليَّ

11 ة التطوير العميق عمليَّة تحويليَّة.. النتائج: تُعدُّ عمليَّ

22 ة التطوير: هي عمليَّة م�ستمرة لا تتوقف.. إجراء عمليَّ

33 ة التطوير العميق هي عمليَّة متكاملة مع العمل.. التكامل: عمليَّ

44 ة له.. ة التطوير العميق وظيفة العمل المعُدَّ التصميم: تنا�سب عمليَّ

55 دة . العميق هي عمليَّة مق�صودة ومحدَّ التطوير  ة  ة: عمليَّ الاستراتيجيَّ

المعالم.
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كيف تعرف هدفك
الأ�سمى في الحياة

بالطبع لديك هدف في الحياة، ويمكنك �أن تجد ر�سالتك وهدفك 
الأ�سمى، ولا يتعلَّق هذا الأمر بمنظور الإيمان فقط، بل يتعلَّق ب�أي 
الذي  العالم  هذا  في  ر�سالتنا  نجد  قد  فكلنا  معتقدات،  �أو  �أفكار 
�إلى  زنا  وتُفِّ بالحما�سة  دنا  تزوِّ يَة  ومُر�ضِ مثمرة  حياة  �سيمنحنا 
�أو  الهدف  ذلك  عن  بالبحث  مطالب  �أحدٍ  من  وما  تغيير،  �إحداث 
الر�سالة، بل �ست�أ�سره تلقائياً دون �سابق �إنذار، ويجب �أن تكون هذه 
الر�سالة منا�سبة ل�شخ�صيتك وطبيعتك، فلا �أحد ينجذب �إلى هدف 
�أو ر�سالة غير ملائمة له، ويجب �أن تكون الر�سالة مقترنة بال�شغف، 
�أن  ويجب  هدفك،  لتحقيق  طاقة  لديك  تكون  لن  �شغف  دون  فمن 
تدرك �أن كون ال�شخ�ص �صاحب الر�سالة لا يتعلَّق ب�شخ�صه و�إن كان 
�إلى حدٍّ كبير بم�ساعدته للآخرين، حيث  يتعلَّق  له، بل  ذلك مهماً 

ل �إلى م�صدر للخير بالن�سبة �إلى من حوله. يتحوَّ

اتخاذ القرار وفطنة القيادة
يتعلَّق  فيما  العمليَّات  �أعقد  من  القيادة  وفطنة  القرار  اتخاذ  ة  عمليَّ تُعدُّ 
والمعلومات  البيانات  التعامل مع  الم�شكلة في  تكمُن  دائماً  بالمعلومات، حيث 
ي  ا ي�ؤدِّ المتاحة ومقارنة التكاليف والأرباح وتحديد الخ�سائر والمكا�سب، ممَّ
ة اتخاذ القرار، وت�ساعد الفطنة القادة على اتخاذ �أف�ضل  �إلى �صعوبة عمليَّ
�سات على تقليل حجم المخاطر وزيادة الفر�ص  القرارات، فهي ت�ساعد الم�ؤ�سَّ
والقيم  الم�ستقبل  لبناء  قوياً  �أ�سلوباً  الفطنة  وتمثِّل  �سة،  للم�ؤ�سَّ ة  الربحيَّ
الم�شتركة بين المجتمعات التي تمرُّ بمراحل من ال�ضغط والتوتُّر وعدم اليقين.

الفطنة
الوعود  اتها  طيَّ في  الرقمي  الع�صر  د  تحدِّ التي  ال�ضخمة  لااتجاهات  تحمل 
مفاجئة  م  تقدُّ وعمليَّات  جديدة،  تعليميَّة  وفر�ص  وظائف  �إلى  ي  ت�ؤدِّ ب�أن 
تهديد  احتماليَّة  على  �أي�ضاً  لااتجاهات  هذه  وتنطوي  التقنيَّة،  المجالات  في 
�سات لااجتماعيَّة، ولا يمكن للقادة لعب  لاا�ستقرار لااجتماعي والثقة في الم�ؤ�سَّ
دور الم�شاهد ال�سلبي في م�ستقبل العمل، حيث يجب عليهم ممار�سة الت�أثير 
الأخلاقي والعملي في ت�شكيل م�ستقبل العمل وم�ستقبل الحياة، وتتطلَّب �أنواع 
ى  ة الرابعة ما يُ�سمَّ يات الثورة ال�صناعيَّ قرارات القيادة والخيارات حول تحدِّ
الخيارات  بين  التمييز  على  القدرة  حرفياً  الفطنة  وتعني  القيادة،  بفطنة 
الفطنة  تُعدُّ  �أخرى  ناحيةٍ  ومن  عليها،  د  الجيِّ والحكم  فيها  والبتِّ  البديلة 
ة �أكثر تفكيراً وحريةً للحكم على الأمور، �إ�ضافةً �إلى �أنَّها خيار �أخلاقي. عمليَّ

الفطنة وقادة الم�ستقبل
الأمر  يتعلَّق  عندما  وبخا�صةٍ  والجهد،  والوقت  العناية  الفطنة  تتطلَّب 
والتوا�صل  الحوار  من  ر  متطوِّ �شكل  �إلى  تحتاج  فهي  ة،  عدَّ بم�ساهمين 
والأهداف  الأغرا�ض  حول  م�شترك  تفاهم  لخلق  الأطراف  مختلف  بين 
مع  م�شترك  م�ستقبل  بناء  كيفية  ولتحديد  المختلفة،  والقيم  والغايات 
يات العمليَّة ذات ال�صلة بم�ساعدة القادة  الجميع، وتهتمُّ الفطنة بالتحدِّ
�سات  ب على الم�ؤ�سَّ د لو�ضع ال�سيا�سات لتحديد ما يتوجَّ على التفكير الجيِّ
ة  الم�ستعدَّ �سات  الم�ؤ�سَّ ة  لا�ستراتيجيَّ مهماً  عن�صراً  الفطنة  وتمثِّل  عمله، 
يتطلَّب  الم�ستقبل،  في  �سيحدث  بما  التنبُّ�ؤ  من  بدلًا  ذلك  ومع  للم�ستقبل، 
ياته �أن ي��سأل القادة: ماذا ينبغي  التعامل مع الم�ستقبل والتغلُّب على تحدِّ
ة الواعية هي ما تتطلَّبه قيادة الثورة  �أن يحدث في الم�ستقبل؟ فهذه العقليَّ
ز على الم�ستقبل وعمليَّة �صنع القرار  ة الرابعة، والفطنة التي تركِّ ال�صناعيَّ

رة للتوا�صل. تتطلَّب ح�ضور الذات والتعاون و�أدواتٍ متطوِّ
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الأهداف الثلاثة لفطنة الثورة 
ال�صناعيَّة الرابعة

11 الكفاءة، وهي تنطوي على ثلاثة �أ�سئلة:.
•  كيف يمكن تقليل التكلفة؟	
•  كيف يمكن زيادة الموارد؟	
•  كيف يمكن العمل في مجال �صناعة �ضعيف؟	

22 الفاعليَّة، وهي تنطوي على ثلاثة �أ�سئلة:.
• كيف يمكن نموُّ الأرباح؟	
•  كيف يمكن لاابتكار والتميُّز عن المناف�سين الآخرين؟	
• ق �أعلى الأرباح في مجال لاابتكار؟	  ما لاا�ستثمارات التي �ستحقِّ

33 الأخلاقيَّات، وهي تنطوي على ثلاثة �أ�سئلة:.
•  ما الذي ينبغي عمله، لتقديم �أف�ضل الخدمات على نحوٍ جيد؟	
•  كيف يمكن فعل �أقل الأ�ضرار؟	
• والربحيَّة ورخاء ورفاهية 	 الغر�ض  التوازن بين   كيف يمكن تحقيق 

الجميع؟

كري�س جرو�سكورث 

ة التنظيميَّة، وهو م�ست�شار  ب في مجال القيادة والفاعليَّ هو م�ست�شار ومدرِّ
وم�ؤ�س�سات   ،500 فورت�شن  قائمة  و�شركات  م�ؤ�س�سات  لـدى  فيه  مرغوب 
مات غير الهادفة �إلى الربح، وقد �شغل الدكتور  التعليم العالي، وقادة المنظَّ
�سة غالوب، وجامعة مي�شيغان، وبرنامج  جرو�سكورث منا�صب قياديَّة في م�ؤ�سَّ
الم��سؤولين  كبار  لبع�ض  ا�ستراتيجي  م�ست�شار  �أي�ضاً  وهو  ة،  لل�صحَّ ترينتي 
التنفيذيين في الم�ستوى )ج( وفرق عملهم على م�ستوى العالم، وقد ن�شر د. 
جرو�سكورث كثيراً من المقالات في المجلات المختلفة وف�صول كتب ومقالات 
ت مراجعتها من �أقرانه، وح�صل على الدكتوراه  في مجلة غالوب بيزن�س تمَّ
على  حا�صل  وهو  جورجيا،  جامعة  من  الإن�ساني  لاات�صال  عمليَّات  في 
درجة البكالوريو�س والماج�ستير في درا�سات لاات�صال الإن�ساني من جامعة 
مي�شيغان الغربية، فالدكتور جرو�سكورث هو ع�ضو ن�شِط في لااتحاد الدولي 
بين، ويعي�ش كري�س في ديترويت في ولاية مي�شيغان ويعمل هناك، وله  للمدرِّ

.leadership4ir.com نة على الموقع مدوَّ
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