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على الم�ستوى الأول، فاإن الإيثار بب�ساطة هو: العمل بنوايا طيبة على 
تح�سين حياة ياة الآخرين. يعتقد العديد من النا�س اأنَّ الإيثار ينبغي 
اأن يقترن بالت�سحية بكل ما تملك من وقت وجهد ومال، ولكن عندما 
ت�ستطيع فعل »الخير كاأف�سل ما يكون«، مع الحفاظ على حياة مريحة 
م�ستدام  نوع  وهذا  خيرين،  يكون  الخير  فاإن  لنف�سك،  وم�ستدامة 
ومطلوب من الإيثار، لأنه يمكنك من التعلم والإبداع، وربما يحدوك 

اإلى طرح مبادرات م�ستقبلية جديدة نحو مزيد من »الإيثار«.

ال،  الفَعَّ الإيثار  هو  الإيثار؛  من  والعالي  الثاني  الم�ستوى  فاإن  ولذا 
قدر  وباأقل  الخير،  اأعمال  من  يمكن  ما  باأف�سل  القيام  به  ونعني 
من  عمل  باأي  المبادرة  هو  عام  ب�سكل  الإيثار  كان  فاإذا  الموارد.  من 
ي�سنع  الذي  هو  ال  الفعَّ الإيثار  فاإن  ح�سنة،  بنوايا  الخير،  اأعمال 
المنا�سبة، في  والتطوعية  المبادرات الخيرية  يعني طرح  لأنه  الفرق، 
باأدنى  عائد،  اأعلى  المنا�سب، وتحقيق  المكان  وفي  المنا�سب،  التوقيت 
الموارد. وهذا هو ما ي�سنع الفرق. وقد يعني هذا اأنَّ بع�س طرق فعل 
فعل  ومبادرات  اأن طرق  من  الرغم  على  اأف�سل من غيرها،  الخير 
الخير كلها مطلوبة ومرغوبة. اإل اأن بع�سها اأكثر فاعلية من بع�سها 
توؤدي  التي  وال�ستراتيجيات  اإدارتها،  وطرق  روؤيتها،  ب�سبب  الآخر، 
اإلى ا�ستدامتها. فالعمل الخيري يكون في اأرقى م�ستوياته وكاأف�سل ما 
يكون، عندما يخدم الآخرين، ويُقدم مثلًا يحتذى في اإدارة العطاء 

باأعلى م�ستويات الأداء، في�سيف درو�سا وعبرا يتعلم من الآخرون.

في ثوانٍ...

تكون  ا  ربمَّ ق،  التحقُّ بانتظار  ة  مهمَّ اأهداف  جميعاً  لدينا 
ن�سعى  اأو  الآخرين،  مع  بعلاقاتنا  ترتبط  �سخ�سية  اأهدافاً 
خلالها  من  م  نتقدَّ مهنيَّة،  اأو  ة  ماليَّ اأهدافٍ  تحقيق  اإلى 
اأنَّ  اأي�ساً  يعلم  الوقت  نف�س  والجميع في  الأمام،  اإلى  خطوة 
ةً  تحديد هذه الأهداف وتحقيقها يتطلَّب خطوات عمل وخطَّ
ين  المهتمِّ بال  ي�سغل  مهمٌّ  �سوؤالٌ  هناك  يبقى  ولكن  دة،  محدَّ
بهذا المجال اأو حتَّى غيرهم، وهو لماذا يُغفِل كثيرون تحديد 
عن  البع�س  يجيب  ح�ساباتهم؟  في  ي�سعونها  ول  الأهداف 
هذا الت�ساوؤل باأنَّ كثيراً من الأ�سخا�س اعتادوا العتقاد باأنَّه 
د  ق اأي �سيء جيِّ ل فائدة من تحديد الأهداف لأنَّه لن يتحقَّ
بالن�سبة اإليهم، فكلُّ ما يحيط بهم مدخلات �سلبية، وبالطبع 

ي اإل اإلى تحقيق نتائج �سلبية. فاإنَّهم يرون اأنَّها لن توؤدِّ

معادلة النجاح

لماذا يُغفِل البع�ض 
تحديد الأهداف؟

المواتية  الفر�س  بين  الجمع  يتمُّ  عندما  اإل  النجاح  يتاأتَّى  ل 
وتحقيق  نريد  ما  على  للح�سول  ولكن  دة،  الجيِّ والتح�سيرات 
من  حالٍ  باأيِّ  غنى  فلا  البداية،  في  دها  نحدِّ اأن  يجب  اأهدافنا 
الأحوال عن تحديد الأهداف اإذا اأردنا تحقيق النجاح، وبما اأنَّ 
ن�ستطيع  فلن  وقتٍ وجهد،  اإلى  يحتاج  النجاح، كما هو معروف، 
دنا  حدَّ اإذا  اإل  قناها  حقَّ التي  النجاح  درجة  على  الحفاظ 
اأنَّ  فيه  �سكَّ  ل  ا  وممَّ التنفيذ،  مرحلة  اإلى  انتقلنا  ثمَّ  اأهدافنا، 
تحديد الأهداف �سيجعلك مقتنعاً باأهمية اللتزام بتقديم اأف�سل 
ما  اأو  فعله  ت�ستطيع  وما  تملكه  ما  تطوير  على  والعمل  لديك  ما 

�ستفعله حقاً.

الرزق  ك�سب  فيه  الب�سر  ي�سغل  ما  اأكثر  زمنٍ  في 
والجتهاد لأجل تاأمين العي�س، هناك من قطع ملايين 
الأميال حول العالم لنقل ر�سائل الأمل والتحفيز اإلى 
موا�سلة الحياة، وال�سعي اإلى تعزيز طاقة التغيير في 

هذا العالم، مثل الكاتب الأمريكي زيج زيجلر، الذي األَّف اأكثر من ثلاثين كتاباً 
اأهدافك  د  »حدِّ كتابه  وياأتي  والنجاح،  والأ�سرة  والقيادة  ال�سخ�سي  النموِّ  عن 
وانعم بحياة اأف�سل« انعكا�ساً لمنهجه في الحياة، من خلال تركيزه على تحديد 
كلِّ اإن�سان اأهدافه القريبة والبعيدة في حياته، واآليَّات الو�سول اإليها والقدرة على 
الجمع بين الفر�س المواتية والتجهيزات للقادم، فكلَّما اجتهد الإن�سان في �سعيه 
الهدف  وما  اأهدافه،  من  به  باأ�س  ل  عدداً  قاً  محقِّ ين�سده،  الذي  النجاح  اأدرك 

الوا�سع بعيد المدى اإل مجموع الأهداف الب�سيطة ق�سيرة المدى.
ال�سناعية  الثورة  ا�ستراتيجيات  على  نظرة  الم�ستقبل:  »قادة  كتاب  �س  ملخَّ وفي 
ثنا الدكتور كري�س جرو�سكورث، وهو ع�سو اأمريكي ن�سط في التحاد  الرابعة« يحدِّ
بين، عن قادة الم�ستقبل ودورهم في ظلِّ الثورة ال�سناعية الرابعة، حيث  الدولي للمدرِّ
ة المت�سلة تعلُّم مهارات و�سلوكيَّات جديدة تتنا�سب مع القيادة  تتطلَّب القيادة الذكيَّ
في الع�سر الرقمي، كما تتطلَّب نوعاً من الح�سور الكامل في العمل والنخراط فيه 

�سات على ال�سواء. فين والموؤ�سَّ ق، يعود بالفائدة على الموظَّ بتركيز متعمِّ
القيادة الثلاث، المراقبة والتعديل  ز الدكتور جرو�سكورث على خ�سائ�س  ويركِّ
الثلاث  الخ�سائ�س  تلك  اإلى  ي�ساف  كما  الموظفين،  على  �سي  الموؤ�سَّ والحفاظ 

التعاون وعنا�سره، وكذلك التطوير اللازم لقادة الم�ستقبل ومبادئه الأ�سا�سية.
ة،  الإنجليزيَّ الكاتبة  را�سل،  برناديت  ث  تتحدَّ ال�سهر  لهذا  الثالث  �س  الملخَّ وفي 
كتابها  في  الأبي�س«،  »الأرنب  ى  ت�سمَّ التي  الفنون  مة  لمنظَّ الم�ساركة  والمديرة 
من  والعالم  حياتك  تغيِرّ  يومية  اأفعال  بلطف:  ف  للت�سرُّ المخت�سر  »دليلك 
اإلى  هةً ن�سيحةً غاليةً  الآخر، موجِّ الذات ومع  اللُّطف مع  حولك« عن ممار�سة 
كل �سخ�س، وهي األ يُفرِط في جلد الذات حينما يخطئ، واأن يت�سامح مع نف�سه 
ومع الآخرين لي�ستطيع اأن يحيا حياةً لطيفةً مليئةً بالودِّ والت�سامح، كما تن�سحنا 
بعمل دفتر لل�سعادة لتدوين الم�ساهد التي تُ�سعِرُنا بال�سعادة ومراجعتها كلَّ فترة 

لإ�سفاء البهجة على اأنف�سنا.
ل را�سل في كتابها لن�سر الودِّ واللُّطف في التعامل مع الغرباء، وتحثُّ على  وتوؤ�سِّ
تعاون الفرد مع بيئته والمحيطين به بكل ب�ساطة، وباإ�سفاء ابت�سامة لطيفة على 
قول »�سباح الخير« لكلِّ من نحب، ولو تطلَّب الأمر تحديد موعدٍ نعترف فيه 

رهم بم�ساعرنا نحوهم. لمن نقدِّ
يومياً،  ن�ستخدمه  الذي  والماء  البيئة،  مع  باللُّطف  تن�سحنا  اأن  را�سل  تن�سَ  ولم 
و�سائل  اإليه من  بنا، وما نحتاج  الأ�سياء المحيطة  ناأكله، وكذلك  الذي  والطعام 
وتعاون مع  ة واهتمام  ون�ستمتع بعلاقات مودَّ اأن نحيا في �سعادة،  م�ساعِدة على 

الجيران وزملاء العمل وجميع من نتعامل معهم في حياتنا.
جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لموؤ�س�سة محمد بن را�سد اآل مكتوم للمعرفة
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ابذل الجهد تح�صل على المزايا

ل يح�سل اأيُّ �سخ�س في الحياة على �سيءٍ دون اجتهاد، فعلى �سبيل المثال: 
ة بالذهاب اإلى المدر�سة وتح�سيل الدرو�س،  تبداأ رحلتنا مع الحياة المهنيَّ
ثمَّ النجاح في �سفٍّ تلو الآخر حتَّى اإتمام المرحلة الثانوية، ثمَّ الذهاب اإلى 
الجامعة، وقد يتوافر ذلك التعليم للبع�س ول يح�سل عليه البع�س الآخر، 
وبعد  والدكتوراه،  الماج�ستير  درجة  على  الح�سول  بع�سنا  يختار  قد  ثمَّ 
ا، تبداأ رحلة  ا�ستكمال التعليم، ح�سب المرحلة التي ي�سل اإليها اأيُّ فردٍ منَّ
العمل، وبعد مرور الوقت تتبلور خبرة كلِّ �سخ�س وتجربته، ثمَّ يح�سل 

ه، ويتوافق مع خبراته. على الراتب اأو الأجر الذي ي�ستحقُّ

التخطيط للحياة

ة اإفر�ست في العالم،  ل من ت�سلَّق قمَّ اأحبُّ ق�سة ال�سير اإدموند هيلاري، اأوَّ
ه على اأحد المرا�سلين حول نحاجه في  واأكثر ما يعجبني في هذه الق�سة ردُّ
ة جبل في العالم، وكيف فعل ذلك، حيث اأو�سحت  الو�سول اإلى اأعلى قمَّ
ا ل�سهور اأو حتَّى �سنوات، وو�سع  ط لأيام اأو اأ�سابيع وربمَّ اإجابته اأنَّه قد خطَّ
ل  الأ�سخا�س  كثيراً من  اأنَّ  ومع ذلك نجد  الرحلة،  لكلِّ مراحل  اأهدافاً 
ة في حياتهم، والمثير اأنَّ كثيرين يق�سون  طون لأيٍّ من الأحداث المهمَّ يخطِّ
ا يق�سونه في التخطيط للزواج،  وقتاً في التخطيط لحفل الزفاف اأكثر ممَّ
على  الح�سول  لكيفيَّة  التخطيط  في  وقتاً  يق�سون  اأي�ساً  البع�س  ونجد 
لإنتاجهم  طوا  يخطِّ كي  �سونه  يخ�سِّ الذي  الوقت  من  اأطول  الوظيفة 

ونجاحهم في تلك الوظيفة، حيث يجب اأن يكون لدينا هدف.
هدفٌ،  لديه  ما  �سخ�ساً  »اأعطِني  بيني:  �سي  جي  الأعمال  رجل  يقول 
ا اإذا اأعطيتني �سخ�ساً دون هدفٍ  و�ساأُعطيك �سخ�ساً ي�سنع التاريخ، اأمَّ

ف�ساأعطيك كاتب اأ�سهم!«.

الأ�صباب التي تعوق تحديد الأهداف

دوا اأية اأهداف  للاأ�سف هناك 97% من الأ�سخا�س في مجتمعاتنا لم يحدِّ
الأ�سخا�س  قدرة  تعوق  اأ�سا�سية  اأ�سباب  اأربعة  وهناك  وا�سحة لحياتهم، 

على تحديد الأهداف، وهي:
الخوف: ت�سير الدرا�سات اإلى اأنَّ ن�سبة 7% من الأفكار الم�سيطرة 	 

كتاب  وفي  �سلبية،  ذواتهم  مع  وحواراتهم  الأ�سخا�س  عقول  على 
الع�سبة  »اأ�سطورة   The Myth of the Greener Grass

حا�سوبية  درا�سة  اإلى  بيتر�سون،  اآلن  جيه  ي�سير  الخ�سراء«، 
اأذهاننا يومياً  90% من الأفكار الدائرة في  اأكثر من  اأنَّ  ك�سفت 
تحديد  ا  منَّ لكثيرين  يمكن  فلا  وبب�ساطة  �سلبية،  طبيعة  ذات 
الأهداف في ظلِّ هذه الأفكار ال�سلبية التي تزيد م�ستويات الخوف 

من الم�ستقبل لديهم.
ي �سعف ال�سورة الذاتية اإلى عدم قدرة 	   �سعف ال�سورة الذاتية: يوؤدِّ

ج في الجامعة اأو الح�سول  الأ�سخا�س على تخيُّل قدرتهم على التخرُّ
اأو  ناجحين  اأنف�سهم  لوا  يتخيَّ اأن  واأنَّهم ل يمكن  رائعة،  وظيفة  على 
اأنَّ ت�سوُّرهم لأنف�سهم وقدراتهم لن ي�سمح لهم  اأي  نين مالياً،  موؤمَّ

بب�ساطة بتحقيق اأيٍّ من ذلك.
يكن 	  لم  اإذا  بالتاأكيد  الأهداف:  تحديد  ية  باأهمِّ القتناع  عدم   

نه،  ية اأن يكون له هدف اأو يدوِّ ال�سخ�س مقتنعاً تماماً اأو مدركاً لأهمِّ
فلن يبداأ في تحديده، ومن ثمَّ تنفيذه مطلقاً.

ي�ستطيعون 	  ل  النا�س  بع�س  الأهداف:  تحديد  كيفية  معرفة  عدم   
التي  الكيفية  في  رون  يفكِّ ل  وحتَّى  الأهداف  تحديد  خطوة  اتخاذ 
د،  يمكنهم بها تحديد اأهدافهم، وقد ي�ساب البع�س ب�سيءٍ من التردُّ

فحتَّى تدوين الأهداف ي�ستغرق وقتاً طويلًا.
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خطوات تحديد الأهداف

ة، على النحو الآتي: تمرُّ عملية تحديد الأهداف بمراحلَ وخطواتٍ عدَّ
تدوين جميع الأهداف المراد تحقيقها، وكل ما نريد تملُّكه اأو الو�سول 	 

اإليه اأو فعله.
نة، حيث ي�ساعد ذلك في 	  تحديد �سبب ال�سعي اإلى تحقيق الأهداف المدوَّ

ة. تحديد اأهدافنا بدقَّ
اأن 	  ن�ستطيع  بالطبع ل  تدوينها، فنحن  التي تمَّ  الأهداف  بع�س  حذف 

بع�سها  عن  ن�ستغني  اأن  فينبغي  نريدها،  التي  الأهداف  جميع  ق  نحقِّ
ية. لن�ستطيع تحقيق الأهداف الأكثر اأهمِّ

فعندما 	  القائمة،  محتويات  في  التوازن  تحقيق  اإلى  نحتاج  ذلك  بعد   
د ما اإذا كانت الأهداف تتعلَّق باأيٍّ من  تنظر في قائمتك، ينبغي اأن تحدِّ
المجالت الج�سدية اأو العقلية اأو الروحانية اأو الجتماعية اأو المالية اأو 
د اأن تتعلَّق بع�س الأهداف بمجالٍ اأو اثنين  المهنية اأو العائلية، ومن الجيِّ

من هذه المجالت.
الو�سول 	  هل  وهي:  الأ�سئلة،  بع�س  عن  الإجابة  اإلى  نحتاج  ذلك  بعد 

ة؟ هل  اأكثر �سحَّ �سيجعلني  �سعيداً؟ هل  �سيجعلني  الأهداف  اإلى هذه 
�ساأ�سبح اأكثر نجاحاً؟ هل �ساأكون اأكثر اأماناً؟ هل �ساأكت�سب �سداقاتٍ 
ن علاقتي بعائلتي؟ اأكثر؟ هل �سيمنحني ذلك راحة البال؟ هل �ستتح�سَّ

 تحديد بع�س الأهداف من اأجل تعزيز قدراتنا وظروفنا لتتنا�سب مع 	 
الأهداف بعيدة المدى التي نريد تحقيقها.

الأهداف 	  لها جانب �سلبي، ومن بين  التي قد يكون  الأهداف   تحديد 
اأو  قدراتنا  تفوق  قد  التي  للغاية  الكبيرة  الأهداف  �سلبية  تكون  التي 
ا قد ي�سعرنا  ق، ممَّ عات كبيرة غير قابلة للتحقُّ التي قد تتعلَّق بها توقُّ

بالإحباط.
هل 	  فعلًا؟  اأهدافك  هي  هذه  هل  مثل:  الأخرى،  الأ�سئلة  بع�س  طرح   

الأهداف بعيدة المدى

التي ت�ساعدنا على تعزيز  اأن تكون لدينا بع�س الأهداف الكبيرة  ينبغي 
لدينا  يكون  اأن  يجب  كما  بداخلنا،  الكامنة  ة  القوَّ وا�ستخدام  قدراتنا 
اأي�ساً بع�س الأهداف بعيدة المدى، فاإذا واجهت بع�س العثرات فلا باأ�س 
تغيرِّ  اأن  تغيرِّ هدفك، وكلُّ ما عليك  اأن  ينبغي  تعديل اتجاهك، فلا  من 
د هدفك  اإذا لم تحدِّ بالطبع لن يكون ممكناً  طريقتك واتجاهك، وهذا 
من البداية، ونحن في الحياة نواجه كثيراً من الم�ساعب ولحظات الف�سل، 
لديك  يكن  لم  اإذا  ولكن  تة،  موؤقَّ مرحلة  باعتبارها  معها  التعامل  ويجب 
اأهداف بعيدة المدى، ف�سنجد الم�ساعب را�سخة اأمامك و�سعبة التجاوز، 
د اأنَّك من اأجل اإنجاز  ومع اأهمية الأهداف بعيدة المدى، فاإنَّ الواقع يوؤكِّ
دة  ق الأهداف ال�سغيرة المحدَّ الأهداف الكبيرة في حياتك، عليك اأن تحقِّ

التي ت�ساعدك على الو�سول اإلى الأهداف بعيدة المدى.

من  الأهداف  هذه  بك  �ستقرِّ هل  واأخلاقيَّة؟  من�سفة  الأهداف  هذه 
هدفك الرئي�س اأم �ستبعدك عنه؟ هل من الممكن اأن يكون هناك التزامٌ 

ة؟ هل اأ�ستطيع تحقيق هذه الأهداف؟ عاطفيٌّ بهذه المهمَّ
تزيد 	  ل  بحيث  عليها،  للتركيز  قائمتك  على  الأهداف  اأهم  اختيار   

دة عن اأربعة اأهداف، مع عدم اإغفال الأهداف الأخرى  الأهداف المحدَّ
على قائمتك.
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ة الأهداف الم�صتمرَّ

ة، فقد يكون بناء �سورتك  يت�ساءل عن طبيعة الأهداف الم�ستمرَّ البع�س 
�س  تتعرَّ اأن  الممكن  فمن  عمرك  كان  اأياً  ه  لأنَّ م�ستمراً  هدفاً  الذاتية 
لتاأثيرات �سلبية في �سورتك الذاتية، لذا فاإنَّ هدف بناء ال�سورة الذاتية 
الحياتية  م�سيرته  طوال  له  ملازماً  يظلُّ  عليها  والحفاظ  �سخ�س  لأيِّ 
ة،  الم�ستمرَّ الأهداف  من  ة  ال�سحَّ على  الحفاظ  اأي�ساً  ويعدُّ  والمهنية، 
ة في  فالتمارين التي نقوم بها لنحافظ على اأج�سامنا هي عملية م�ستمرَّ
وكذا  الآخرين،  مع  العلاقات  ببناء  المتعلِّقة  الأهداف  واأي�ساً  ذاتها،  حدِّ 

ة. الأهداف الماليَّة تدخل �سمن الأهداف الم�ستمرَّ

خطوات تحقيق الأهداف

بنا من تحقيق الأهداف  هناك كثيٌر من الطرق والخطوات التي تقرِّ
اللتزام  الخطوات  هذه  ومن  تحديدها،  مرحلة  من  النتهاء  بعد 
خطوات  من  ق  تحقَّ لما  اليومي  والتقييم  د،  المحدَّ الهدف  بتحقيق 
ثابت  اأ�سا�س  وو�سع  الذاتية،  والمحا�سبة  الهدف  تحقيق  �سبيل  في 
لتحقيق الهدف المطلوب، وعدم ا�ستخدام مفردات �سلبية والتركيز 
مراحل  اإلى  الرحلة  تق�سيم  اإلى  اإ�سافة  الإيجابية،  المفردات  على 
الإخفاقات،  مع  والتعامل  وت�سكيلها،  الأهداف  تطوير  ثمَّ  �سغيرة، 
لتحقيق  المتَّبعة  التجاهات  وتعديل  وجهودك،  اأعمالك  وتنظيم 
الأهداف المطلوبة، وم�ساركة الأهداف مع الآخرين، وقد تحتاج اإلى 
العمل الجماعي، ومحاولة التغلُّب على الحواجز التي تواجهنا اأثناء 

محاولة تحقيق الأهداف، وا�ست�سراف الم�ستقبل.

اأهمية الخطوات ال�صغيرة لتحقيق 

الأهداف الكبيرة

اإذا انتظرت اأن يحدث التغيير دون اأن تتخذ قراراتٍ اأو اإجراءاتٍ في �سبيل 
بنا  تقرِّ �سغيرةٍ  اإلى خطواتٍ  نحتاج  فنحن  اأبداً،  مكانك  تبرح  فلن  ذلك 
ناجح، ل يجوز  بزواج  تنعم  اأن  مثلًا  اأردت  فاإذا  المدى،  بعيد  من هدفنا 
باأيِّ حالٍ من الأحوال اخت�سار الأمر وق�سره على ق�ساء �سهر ع�سلٍ رائعٍ 
باهظة  مبالغ  تكلِّف  ق�ساء عطلاتٍ  اأو  العالم،  بقاع  �ساحرٍ من  مكانٍ  في 
اأو ح�سور حفلاتٍ فخمة، بل اإنَّ الأمر يتمحور حول الأفعال اليومية التي 
ة والمجاملة المتبادلة بين الزوجين، واإذا ما نظرنا  تنمُّ عن الحترام والمودَّ
اإلى محاولت الآباء تربية اأطفالٍ اإيجابيِّين في عالٍم �سلبي، �سنجد اأنَّ تلك 
المحاولت تعتمد على مدخلاتٍ يوميةٍ من الحبِّ والتوجيهات والرعاية، 
ودون النظر اإلى ذلك المجال اأو الهدف، ت�سنع الخطوات ال�سغيرة فارقاً 

د ما اإذا كنت �ست�سل اإلى هدفك اأم ل. اإيجابياً، فهذا النهج يحدِّ
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والقادة  المميَّزين،  والريا�سيين  والمو�سيقيين  العظماء،  المعلِّمين  لدى معظم  كان  فقد  النجاح،  نحو  والنطلاق  الراكدة  المياه  الرغبة من تحريك  ننا  تمكِّ
الحكوميين الفاعلين رغبةٌ هائلةٌ في النجاح في كلِّ ما يفعلونه، و�سواء كان الهدف اأن تكون اأف�سل مدير تنفيذي اأو اأف�سل طالب اأو اأف�سل م�سرفي، �سيتطلَّب 
تك لتحقيق اأف�سل ما بو�سعك، ومن  الأمر قدراً كبيراً من الرغبة لتحقيق الأف�سل دائماً، فالرغبة هي التي ت�سنع الفارق دائماً، وهي الوقود الذي ي�سحذ همَّ

خلال الجمع بين الرغبة والقدرات التي تملكها فالنجاح في تحقيق اأهدافك يعدُّ م�سموناً بدرجة كبيرة اإذا ما توافرت الظروف الملائمة.

تها، وهذا مهمٌّ للغاية، فبع�س الدرا�سات  م في الم�ساألة برمَّ �ست�ستطيع تحديد مراحل ق�سيرة المدى في رحلتك نحو تحقيق هدفك من تنظيم وقتك والتحكُّ
�سات ريادة الأعمال ومجال الأدوية وال�ساأن القانوني وعددٍ من المهن  ما في عالم المبيعات وموؤ�سَّ ت�سير اإلى اأنَّ ن�سبة 90% من الأ�سخا�س الم�ستقلِّين، ل �سيِّ
الأخرى، قد يتاأثَّرون من حيث ال�ستفادة بوقتهم ب�سبب �سغوط مَن حولهم مِن الأ�سخا�س الذين يكلِّفونهم بالأعمال، حيث يعاني الم�ستقلُّون عدم القدرة 
نا بالفعل �سن�سيطر على  د عندما يكون لدينا اتجاه في حياتنا، فلا �سك اأنَّ بون في اإهدار وقتهم، ولكنَّ الموؤكَّ على الت�سرُّف حيال هوؤلء الأ�سخا�س الذين يت�سبَّ
حياتنا ولن ن�سمح للاآخرين بالتاأثير فينا واإهدار وقتنا، ونحتاج جميعاً في رحلتنا نحو تحقيق اأهدافنا اأن نكون حري�سين على الوقت اأ�سدَّ درجات الحر�س.

كن حري�صاً 

على وقتك

الرغبات وتحقيق 

الأهداف
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المواهب والقدرات غير الم�صتغلَّة

ة  رون ال�سكوى لعدم وجود موهبة كافية للقيام بمهمَّ كثيٌر من النا�س ي�سدِّ
نت من  ما، فنجد اأحدهم يقول: »اإذا كان لديَّ موهبة ذلك ال�سخ�س، لتمكَّ
اأو »لكان  اأو »ليتني كنت اأجيد الغناء مثل تلك المغنية...«،  فعل كذا...«، 
الرجل...«،  هذا  مثل  البيع  مجال  في  مهارات  لديَّ  تكون  اأن  د  الجيِّ من 
ر هوؤلء الأ�سخا�س على القدرات غير الموجودة لديهم  وب�سكلٍ عام يتح�سَّ
وعدم  الداخلية  قدراتهم  اإغفالهم  اإلى  ذلك  ي  ويوؤدِّ اآخرون،  بها  ويتمتَّع 
ا�ستغلالها، فمن المهمِّ اأن نبداأ اأولً با�ستغلال ما لدينا من قدرات وعدم 
المقارنة بقدرات الآخرين التي قد ل تتوافر لنا، فاإذا كان لدى ال�سخ�س 
ات  ا يمنحه ذلك فر�سة للنجاح مرَّ موهبة واحدة وحاول ا�ستغلالها ربمَّ
مواهب  من  لدينا  ما  ا�ستخدمنا  اإذا  نا  اأنَّ وهو  وا�سح  فالمبداأ  ات،  ومرَّ
وقدرات، حتَّى واإن كانت �سئيلة ف�سن�ستطيع تطوير ما لدينا من اإمكانات 

وقدرات كامنة، وتعزيزها. 

الفائزون والخا�صرون

نوتردام:  لفريق  ال�سهير  القدم  كرة  ب  مدرِّ روكن،  نوت  قال 
»ل اأحبُّ اأن اأخ�سر، لي�س لأنَّها لعبة كرة قدم فقط، ولكن لأنَّ 
الهزيمة تعني الف�سل في الو�سول اإلى الهدف«، وهذه النظرة 
من  لديك  ما  ت�ستغلُّ  فعندما  المو�سوع،  مع  للتعامل  دة  جيِّ
الفوز  تكون فر�س  النجاح،  الرغبة في  لديك  وتكون  قدرات، 
اأكبر كثيراً، وقد اأ�سار روكن اإلى اأنَّ الكثيرين يعتقدون اأنَّهم 
ئين! وكان يرى  يجب اأن يكونوا خا�سرين جيِّدين اأو رابحين �سيِّ
اأنَّه ل يرغب  اإلى  اأي�ساً  واأ�سار  اأن هذا الختيار غير ملائم، 
داً،  اأجواء الخ�سارة كثيراً حتَّى ي�سبح خا�سراً جيِّ العي�س في 
�سيبقى دائماً خا�سراً  د  »اإنَّ الخا�سر الجيِّ وكان يقول دائماً: 
و�ساأعطيك  ئاً،  �سيِّ خا�سراً  ع�سر  اأحد  اأعطني  ولكن  داً،  جيِّ
فريقاً لكرة القدم في البطولة الوطنية«، وكان يرى الطريقة 
التي يتعامل بها ال�سخ�س مع الربح اأو الخ�سارة تُظهِر كثيراً 
ز عليه هو الإرادة والت�سميم  من �سخ�سيته، وما يجب اأن نركِّ
كوننا  بين  الختيار  بب�ساطة  علينا  فلي�س  الفوز،  في  والرغبة 
مع  وكلَّما طالت تجربتنا  ئين،  �سيِّ ورابحين  جيِّدين  خا�سرين 

الفوز، كان من الأف�سل اأن ن�سبح فائزين جيِّدين.
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ق فارقاً وجود رغبة كافية �صيحقِّ

النجاح،  الكافية تحقيق  الرغبة  �ست�سمن  الموقف،  اإلى ذلك  النظر  دون 
وما يجب اأن نعيه اأنَّ حدوث المحن ل يعني التوقُّف عن ال�سعي اإلى النجاح، 
الأمر  ولكنَّ  ناجحاً،  لت�سبح  اإليه  ما تحتاج  المحنة هي  تلك  تكون  ا  فربمَّ
د اأنَّها �ستحدث فارقاً، فالنجاح  ف على وجود رغبة كافية، فمن الموؤكَّ يتوقَّ
اأة وملائمة ولم يكن  يتطلَّب الرغبة والموارد، ولكن اإذا كانت الظروف مهيَّ
اأو  �سعوبات  واجهتك  اإن  وحتَّى  مكانك،  واقفاً  تبقى  فقد  الرغبة  لديك 
اإذا توافرت لديك الرغبة الكافية  اإل  عثرات فلن ت�ستطيع التغلُّب عليها 

م اإلى الأمام. للتقدُّ

ال�صتفادة من ال�صدائد

في اأوقاتٍ كثيرةٍ عندما نمر ببع�س الأحداث، يمكننا 
والرغبة،  د  الجيِّ ال�سلوك  توافر  اإذا  منها  ال�ستفادة 
ففي اإنتربرايز في األباما، يوجد تمثال غير اعتيادي 
القطن،  لوز  ل�سو�سة  التمثال  هذا  المدينة،  ميدان  في 
اإذن ما الذي دعا �سكان المدينة اإلى بناء هذا التمثال 
هذه  اأهل  اأنَّ  اإلى  الق�سة  ت�سير  الميدان؟  ذلك  في 
زون على زراعة القطن، وفي اإحدى  المدينة كانوا يركِّ
ت  ال�سنوات كان القطن هو المح�سول الوحيد الذي تمَّ
القطن  لوز  �سو�سة  هاجمت  الحظِّ  ول�سوء  زراعته 
فادحة  خ�سارة  المزارعون  د  وتكبَّ بالكامل  المح�سول 
ى  اأدَّ وبالطبع  بدرجة كبيرة،  القطن  وتاأثَّرت �سناعة 
ذلك اإلى اقتناعهم باأهمية التنويع الزراعي وبدوؤوا في 
والذرة وعديدٍ  ال�سويا  وفول  ال�سوداني  الفول  زراعة 
اأكثر  اأ�سبح اقت�سادهم  من المحا�سيل الأخرى، وقد 
لوز  ل�سو�سة  تمثال  اإقامة  المنا�سب  من  اأنَّ  وراأَوا  ة  قوَّ
عن  للبحث  دفعتهم  لأنَّها  المدينة  و�سط  في  القطن 
ى اإلى تعزيز  ا اأدَّ حلول وتنويع المحا�سيل الزراعية، ممَّ

القت�ساد وازدهاره.

الحما�س المن�صبط

من�سبطاً،  يكون  اأن  فيجب  الأحيان  بع�س  في  مطلوباً  كان  واإن  الحما�س 
فكثيٌر من الأ�سخا�س يعتقدون اأنَّ كلَّ ما عليهم فعله هو الرغبة والحما�س، 
وبذلك يمكنهم فعل اأيِّ �سيء، ولكن في كثيٍر من الأحيان ل ت�سير الأمور 
ومن  عك�سية،  نتائج  اإلى  ي  يوؤدِّ قد  الحما�س  ففرط  النحو،  هذا  على 
بالريا�سة:  مهتم  �سخ�س  اأيُّ  رها  ويتذكَّ ذلك  اإلى  ت�سير  التي  الق�س�س 
ة  ة ال�ساب الأمريكي دان يان�سن الذي �سارك في دورة الألعاب الأولمبيَّ ق�سَّ
ل للفوز  1988 في كالجاري بكندا، فقد كان هو المت�سابق المف�سَّ ة  ال�ستويَّ
يَت  �ساً للغاية للفوز بالميدالية حيث تُوفِّ بالميدالية الذهبية، وقد كانت متحمِّ
�سقيقته الأكبر �سناً في �سباح ذلك اليوم ب�سبب �سرطان الدم »اللوكيميا«، 
اأة لفوزه، ولكن مع اأول منعطف انزلقت زلجته  وقد كانت كلُّ الأمور مهيَّ
حتَّى  ال�سباق  خارج  اأ�سبح  ثمَّ  ومن  بالحائط،  ارتطامها  بعد  مت  وتحطَّ
اأنَّ  اأن يبداأ، وقد �ساعدته رغبته في الو�سول اإلى حيث كان، والمثير  قبل 
هذا الحادث كان �سبباً في تحويل اتجاهه، حيث قادته رغبته اإلى الفوز 
ليلهامر  1994 في  ال�ستوية  الأولمبية  الألعاب  الذهبية في دورة  بالميدالية 

بالنرويج.
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العمل اأ�صا�س النجاح

�سيء  على  الح�سول  يمكننا  ل  اأنَّنا  متفقون  الجميع 
م المقابل لذلك، فاإ�سافة اإلى اأنَّه يجب اأن  دون اأن نقدِّ
د و�سلب واأهداف ورغبة، يجب  يكون هناك اأ�سا�س جيِّ
ي  توؤدِّ العالم لن  الفل�سفات في  اأي�ساً، فاأجمل  اأن نعمل 
اإلى �سيء اإذا لم ي�ساحبها العمل، فالتعليم والتحفيز 
تكون  فلن  عملٍ  دون  لكن  للنجاح،  الطريق  دان  يمهِّ
بحاجة  ونحن  الواقع،  اأر�س  على  حقائق  اأيَّة  هناك 
اإلى البدء في تدري�س هذه الحقائق عن العمل في وقت 
من  ع  نتوقَّ الأيام،  هذه  الأحيان  من  كثيٍر  وفي  ر،  مبكِّ
اأطفالنا اإنجاز الأمور، ولكن بعد ذلك نلتفت ونمنحهم 
اإلى  بحاجة  لي�سوا  اأنَّهم  لون  يتخيَّ وبالتالي  �سيء،  كل 

العمل، وهذه بالطبع فكرة خاطئة.
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ابحث دائماً عن المزيد

المزيد  اإلى تحقيق  ت�سعى  اأن  النجاح  لتحقيق  الأخرى  ة  المهمَّ المبادئ  من 
ب ال�سهير في دوري  واأل تكتفي بما و�سلت اإليه، فقد قال جون وودن المدرِّ
اأيَّة متعة في تحقيق �سيء  الجامعات الأمريكي لكرة ال�سلة: »لي�س هناك 
�سهل، فالف�سل لي�س نهاية العالم، ولكنَّ الف�سل في التغيير قد يكون اأ�سدَّ 
بي دوري الجامعات الأمريكي  ب وودن من اأنجح مدرِّ وطاأة«، وقد كان المدرِّ
لكرة ال�سلَّة على مدار التاريخ، حيث تولىَّ تدريب فريق جامعة كاليفورنيا 
الواقعة بمنطقة و�ستوود بمدينة لو�س اأنجلو�س في الفترة من 1948 اإلى 
1975، وفاز الفريق بع�سرة األقاب على �سعيد دوري الجامعات الأمريكي 

الفريق بما في  ب مع  التي ق�ساها المدرِّ الأعوام الثني ع�سر الأخيرة  في 
1973 في اإنجاز ل  1967 اإلى  األقاب متتالية في الفترة من  ذلك �سبعة 
اللاعبين  بمعنويات  يهتمُّ  اأنَّه  د  يوؤكِّ وودن  وكان  الآن،  حتَّى  فريداً  يزال 
نا نحتاج اأن نفهم  بنف�س قدر تركيزه على �سرعتهم، لذا يجب اأن نعي اأنَّ
الإخلا�س  ولكنَّ  الأعمال،  الأ�سا�سي لإنجاز  العن�سر  بذل الجهد هو  اأنَّ 
ية ق�سوى اأي�ساً، فحتَّى الأمور الفائقة ل يعتدُّ بها  وغر�سه يحملان اأهمِّ
ذ في مو�سعها، وهذا ي�سير اإلى اأنَّ العمل ال�ساقَّ والقيم التقليدية  اإذا لم تنفَّ

هي مزيج الفوز.

اأهمية التحفيز والعادات 

الجديدة للنجاح

اإنَّ نجاحنا فيما نريده ل يعتمد على ما ننفقه من اأموال 
زين  وما لدينا من موارد، بل يجب اأي�ساً اأن نكون محفَّ
حالما  نريده  ما  تنفيذ  في  ن�سرع  واأن  الكافي  بالقدر 
توافرت الرغبة والقدرة اللازمة لذلك، واأن نلتزم اأي�ساً 
للنجاح،  لنا  توؤهِّ التي  دة  الجيِّ العادات  من  بمجموعة 
د ذلك المعنى اإذا ما األقينا نظرة فاح�سة  ويمكننا اأن نوؤكِّ
د ويليام بينيت، وزير  اأكَّ التعليم، حيث  على مجال مثل 
اإلى   1985 من  الفترة  في  الأمريكي  والتعليم  التربية 
1988، في مقال نُ�سر في �سحيفة »نيويورك تايمز« اأنَّه 

لي�س هناك في الواقع اأيُّ ارتباط بين حجم الإنفاق على 
نفعل  اأن  اآخر: علينا  التعليمي، وبمعنى  والتميُّز  التعليم 
د الإنفاق على التعليم، واأنا اأتفق مع هذا  اأكثر من مجرَّ
وعلى  المجالت،  اأيِّ  في  النجاح  اإلى  �سبيل  فلا  الراأي، 

دة. راأ�سها التعليم، دون التحفيز وبناء عادات جيِّ
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قراءة ممتعة

زيج زيجلر

ثاً  تاأثيراً في الوليات المتحدة، وقد كان متحدِّ اأكثر ال�سخ�سيَّات  من 
 ،2010 اإلى   1970 فاً، وفي الفترة من  باً وموؤلِّ تحفيزياً ومعلِّماً ومدرِّ
قطع زيج زيجلر م�سافة تتجاوز خم�سة ملايين ميل حول العالم لنقل 
اإلى تعزيز طاقة التغيير في  ر�سائل الأمل والتحفيز والحياة، �ساعياً 
هذا العالم، وكتب اأكثر من ثلاثين كتاباً عن النموِّ ال�سخ�سي والقيادة 
والإيمان والأ�سرة والنجاح، وله ر�سيدٌ كبيٌر من المقالت ومحا�سرات 
النجاح، وقد وُلِدَ زيج زيجلر في األباما في 1929، و�سارك في برنامج 
كثيراً  م  وقدَّ الجنوبية،  كارولينا  البحرية )V12( في جامعة  تدريب 
من الإ�سهامات في علم الإمكانات الب�سرية حتَّى تُوفيِّ عام 2012 في 

تك�سا�س.
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Vishen Lakhiani 
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كتب مشابهة:

موا�صلة العمل

عندما  اأنَّهم  في  النا�س  معظم  يواجهها  التي  الأ�سا�سية  الم�سكلة  تتمثَّل 
هذا  �ساأعطي  »ح�سناً،  لأنف�سهم:  يقولون  جديد،  م�سروع  في  ي�ساركون 
د فلا باأ�س،  الم�سروع انتباهي قليلًا فقط، واإذا �سارت الأمور على نحوٍ جيِّ
واإذا لم ينجح الأمر فلا م�سكلة، ولكنَّ هذا النوع من المواقف وال�سلوكيَّات 
ا النخراط  ي اإلى حدوث اأيِّ �سيء اأو اتخاذ اأيِّ خطوة اإلى الأمام، اأمَّ ل يوؤدِّ
فعلياً في الم�سروع فلن يتاأتَّى اإل بالهتمام في البداية ثمَّ موا�سلة العمل، 
د  جيِّ ق  تدفُّ اإلى  الو�سول  وعند  م،  التقدُّ لإحراز  واأكثر  اأكثر  الموارد  و�سخِّ 
ق  تدفُّ من  الم�ستوى  هذا  على  الحفاظ  هو  فعله  عليك  ما  فكلُّ  للعمليات، 

العمليات، وبالتاأكيد �سوف تجني النتائج في نهاية الأمر.
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