
القيادة المتميِّزة
11 تغييراً جوهريّاً عليك �إنجازها

المبادرات والمشاريع

يونيو



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة
2

على الم�ستوى الأول، ف�إن الإيثار بب�ساطة هو: العمل بنوايا طيبة على 
تح�سين حياة ياة الآخرين. يعتقد العديد من النا�س �أنَّ الإيثار ينبغي 
�أن يقترن بالت�ضحية بكل ما تملك من وقت وجهد ومال، ولكن عندما 
ت�ستطيع فعل »الخير ك�أف�ضل ما يكون«، مع الحفاظ على حياة مريحة 
م�ستدام  نوع  وهذا  خيرين،  يكون  الخير  ف�إن  لنف�سك،  وم�ستدامة 
ومطلوب من الإيثار، لأنه يمكنك من التعلم والإبداع، وربما يحدوك 

�إلى طرح مبادرات م�ستقبلية جديدة نحو مزيد من »الإيثار«.

ال،  الفَعَّ الإيثار  هو  الإيثار؛  من  والعالي  الثاني  الم�ستوى  ف�إن  ولذا 
قدر  وب�أقل  الخير،  �أعمال  من  يمكن  ما  ب�أف�ضل  القيام  به  ونعني 
من  عمل  ب�أي  المبادرة  هو  عام  ب�شكل  الإيثار  كان  ف�إذا  الموارد.  من 
ي�صنع  الذي  هو  ال  الفعَّ الإيثار  ف�إن  ح�سنة،  بنوايا  الخير،  �أعمال 
المنا�سبة، في  والتطوعية  المبادرات الخيرية  يعني طرح  لأنه  الفرق، 
ب�أدنى  عائد،  �أعلى  المنا�سب، وتحقيق  المكان  وفي  المنا�سب،  التوقيت 
الموارد. وهذا هو ما ي�صنع الفرق. وقد يعني هذا �أنَّ بع�ض طرق فعل 
فعل  ومبادرات  �أن طرق  من  الرغم  على  �أف�ضل من غيرها،  الخير 
الخير كلها مطلوبة ومرغوبة. �إلا �أن بع�ضها �أكثر فاعلية من بع�ضها 
ت�ؤدي  التي  والا�ستراتيجيات  �إدارتها،  وطرق  ر�ؤيتها،  ب�سبب  الآخر، 
�إلى ا�ستدامتها. فالعمل الخيري يكون في �أرقى م�ستوياته وك�أف�ضل ما 
يكون، عندما يخدم الآخرين، ويُقدم مثلًا يحتذى في �إدارة العطاء 

ب�أعلى م�ستويات الأداء، في�ضيف درو�سا وعبرا يتعلم من الآخرون.

في ثوانٍ...
والبراعة  الجميع،  باحتواء  ز  المتميِّ القائد  يت�سم 
وبالحما�س  �إيجابيات،  �إلى  ال�سلبيات  تحويل  في 
الإيجابي الذي يبثُّه باقتدار في نفو�س من حوله، 
ده الكاتب الأمريكي نابليون هيل في  وهذا ما ي�ؤكِّ
بة لل�صحة  كتابه »العادات الناجحة: و�صفة مجرَّ

وال�سعادة والثروة«، ملقياً ال�ضوء على الدوافع الأ�سا�سية للنجاح، وخطوات 
الفرد  ز  يركِّ الذي  التطبيقي  الإيمان  �أهمية  �إلى  وم�شيراً  الدقيق،  التفكير 
من خلاله على ما يطمح �إلى تحقيقه، ويبد�أ بف�ضله خطوات الطريق �إلى 
تكوينها،  وعوامل  ال�ساحرة  ال�شخ�صية  هيل عن نموذج  ث  ويتحدَّ النجاح، 
ة العادة الكونية  ل القول عن قوَّ ز القارئ �إلى الاقتداء بها، كما يف�صِّ بما يحفِّ

وكيفية التخلُّ�ص من قب�ضتها وال�سير بثبات وثقة نحو التميز والنجاح.

ثقافة  لن�شر  التميُّز  دليل  القائد:  المعلِّم  دور  »تعزيز  كتاب  ملخ�ص  وفي 
اهتماماً خا�صاً  المهتمة  �إلي�س،  ماندي  الأمريكية  الكاتبة  ث  تتحدَّ القراءة« 
القراءة  به حبَّ  يغر�س في طلَّ القائد، وكيف  المعلِّم  والتعلُّم، عن  بالتعليم 
والتعلُّم منذ نعومة �أظفارهم، وت�شرح كيفية ت�شكيل ثقافة القراءة وغر�سها 
في نفو�س الأطفال، وتحفيزهم �إلى حب الكتب، والق�ضاء على فكرة ارتباط 
الكتب بالدرا�سة فقط في �أذهان الطلاب، وزرع �شغف القراءة بداخلهم في 
رة، والتعاون بين الأ�سرة والمدر�سة لبناء مجتمع محب للقراءة.  مراحل مبكِّ
المجتمعات  كل  في  الحيوية  الق�ضايا  من  ق�ضية  الكتاب  هذا  يتناول  كما 
القراءة، فنحن في  ثقافة  تعزيز  التعلُّم في  بيئة  ت�أثير  �ألا وهي:  الإن�سانية، 

حاجة �إلى تحفيز وت�شجيع القراءة بكل الو�سائل.

11 تغييراً  زة:  �أمّا كتاب الم�ؤلف العالمي جون �سي ماك�سويل »القيادة المتميِّ
م�صافِّ  من  الانتقال  على  القارئ  في�ساعد  �إنجازها«  عليك  جوهريّاً 
عملهم  �إلى  ينظرون  فالذين  الر�سالة.  �أ�صحاب  �إلى  المهنيين  الأ�شخا�ص 
على �أنه مهنة م�شغولون للغاية بعملهم اليومي وك�سب العي�ش فقط، و�أمّا من 
ل عملهم �إلى ر�سالة ف�إنهم ي�شعرون بارتباط عميق وات�صال �شخ�صي  يتحوَّ
و�إحداث  والإلهام  القيادة  في  عميقة  رغبة  بداخلهم  وتنبت  به،  وعاطفي 
ويتعلَّق  الأهداف،  لتحقيق  تكون هناك طاقة  لن  �شغف  دون  فمن  الفارق، 
لون  �شغف �أ�صحاب الر�سالة بم�ساعدتهم للآخرين، وهذا ما يجعلهم يتحوَّ
اءه �إلى التحوُّل من  ز هذا الكتاب قُرَّ �إلى م�صدر خير لمن حولهم؛ كما يحفِّ
التقليد �إلى الإبداع والابتكار، ومعرفة الهدف الأ�سمى في الحياة، و�إدراك 

المعنى الحقيقي للقيادة.

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لم�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم للمعرفة

الم�ستقبل والقيادة
لن  اليوم؟  من  �أبط�أ  �سيكون  الم�ستقبل  �أنَّ  المرء  يعتقد  هل 
لات  ومعدَّ الاجتماعي  التوا�صل  وو�سائل  التكنولوجيا  ت�سمح 
ك  التحرُّ �إلى  نحتاج  قدماً  وللم�ضي  ذلك،  بحدوث  التغيير 
بخطواتٍ �أ�سرع، وينبغي للقادة �أن يكونوا في المقدمة، بر�ؤيةٍ 
�أو�سع و�أن�ضج من ر�ؤى الآخرين، ويجب �أن يرى ه�ؤلاء القادة 
�أن  التغيير، يجب  �سرعة  �إلى  ونظراً  �سواهم،  قبل  الم�ستقبل 
للتكيُّف  وقابلية  ذكاءً  �أكثر  كانوا  وكلما  بالمرونة،  يت�سموا 
�أكبر،  ب�سرعة  والتغيير  ك  التحرُّ ب�إمكانهم  �أ�صبح  والمرونة، 
ة  خطَّ ت�ضع  �أن  يجب  �سة  م�ؤ�سَّ �أي  قيادة  في  فعّالًا  تكون  وكي 

طة، وثالثة ق�صيرة المدى. طويلة المدى، و�أخرى متو�سِّ

هل �أنت م�ستعدٌّ للتغيير كقائد؟
والا�ستراتيجية،  والمبادئ  القيم  على  القيادة  تغيير  يعتمد 
عن  والبحث  الابتكار،  على  الاعتماد  �إلى  �أي�ضاً  �سيدفعك  لكنه 
الخيارات، وت�سخير الإبداع، و�سيجعلك بحاجة �إلى التخلِّي عن 
التعامل  على  وي�ساعدك  التح�سين،  في  والتفاني  الأ�شياء  بع�ض 
�ست�صبح  التعلُّم؛ حينئذٍ  وموا�صلة  والتكيُّف  التوتُّرات  مع  الأمثل 

قائداً �أف�ضل.
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التركيز على تحفيز الآخرين
قائداً  لي�س  لكن  بمفردك،  ناجحاً  �شخ�صاً  تكون  �أن  يمكنك 
لي�ست  فهذه  منفرداً  النجاح  على  تركيزك  كان  �إذا  ناجحاً: 
النجاح  �إلى  الآخرين  تدفع  �أن  هي  القيادة  لكن  قيادة، 
والح�صول على ما يريدون، �إذاً عليك م�ساعدة الآخرين ولي�س 
ر فيهم  نف�سك فقط، فعندما ت�ضيف قيمة �إلى من حولك وت�ؤثِّ
يعود عليك هذا بالنفع؛ لأنهم �سي�ساعدونك على النجاح �أي�ضاً.

ل �إلى التركيز  يات التحوُّ تحدِّ
على تحفيز الآخرين

�إمكانات الفرد، ففريق  �أكبر دائماً من  �إمكانات المجموعة  �إنَّ 
بالتعاون  وتحلِّيهم  �أع�ضائه،  �إمكانات  مجموع  لديه  العمل 
�أنَّ  يعني  لا  وهذا  الإنجازات،  من  مزيدٍ  تحقيق  من  نهم  يمكِّ
ياته الخا�صة، وعند الانتقال من  العمل الجماعي لي�س له تحدِّ
العمل الفردي �إلى العمل الجماعي فهناك بع�ض الحقائق التي 

يجب عليك مواجهتها:
• ن من الانطلاق ب�سرعة. �إذا كنت 	 ك ببطء حتى تتمكَّ التحرُّ

المفتر�ض  من  الذين  الأ�شخا�ص  ف�أين  منفرداً،  ة  القمَّ في 
ة النجاح بمفردك، ف�أنت  �أن تقودهم؟ �إذا �صعدت �إلى قمَّ
ل�ست قائداً، لذا يجب عليك �أن تبطئ حتى ترفع من ��شأن 

ة.  من تقودهم ليكونوا معك في القمَّ
• عليك �أن تدرك �أنك بحاجة �إلى الآخرين. 	
• يجب �أن تبذل الجهد لفهم الآخرين. 	
• يجب �أن يكون لديك الرغبة في ت�ألُّق الآخرين مثلك تماماً. 	

كيفية القيادة
هناك �سبع خطوات للقيادة بنجاح:

• وعلينا 	 كبيرة  ب�سرعة  يتغيَّ  حولنا  من  فالعالم  الم�ستمر،  التعلُّم 
مواكبة التغيير.

• الاحتفاظ بقيم الما�ضي، لأهمية تطبيقها في الحا�ضر.	
• اتخاذ القرارات ب�سرعة، فالوقت لا ينتظر.	
• ل الإبداع.	 الر�ؤية ال�شاملة، ف�ضيق الأفق يعطِّ
• التفكير في الم�ستقبل، لأنه الأمل.	
• م بثبات وبعد درا�سة.	 التقدُّ
• ر في الم�ستقبل.	 اغتنام الفر�ص، لأنَّ الفر�ص لا تتكرَّ

�أ�ساليب تقدير �أع�ضاء الفريق
• منحهم الفر�صة للم�شاركة في و�ضع الخطط.	
• الثناء عليهم وتقديرهم �أمام الآخرين.	
• دعوتهم للم�ساعدة على تحقيق الر�ؤية.	
• ملاحظة ما يفعلونه جيداً وا�ستكماله.	
• م كل يوم.	 م�ساعدتهم على التقدُّ
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ا�ستراتيجية الأهداف
يجب  ما  و�أول  �شيء،  كل  تطوير  في  الأولى  الخطوة  هو  الذات  تطوير 
ومتابعتها  للأهداف  ا�ستراتيجية  و�ضع  هو  ذاته  لتطوير  فعله  المرء  على 
م فيها، ف�إدراك هدف واحد  وتق�سيم الأهداف على خطوات يمكن التحكُّ
يفتح الباب لتحقيق مزيدٍ من الأهداف، لذا يجب تطوير الذات لتحقيق 

الأهداف؛ هدفاً تلو الآخر.

كيف ت�صبح �شخ�صاً
ي�سعى �إلى التغيير؟

5

4

6

2

1

3

تبنَّ
 التغيير

ر علاقاتك طوِّ
 مع الناجحين

انقل المعرفة
 �إلى الآخرين

ثِق
بقدراتك

اجعل حبَّك للتعلُّم 
يهزم خوفك من 

الإخفاق

اعتمد منهج
التعلُّم التراكمي

ر تغيير طريقة التطوُّ
ر في تطوير الذات، عليك التفكير في �أمور عدة، منها: عندما تفكِّ

• �صغير 	 طالب  رفع  للتطوير:  والداخلية  الخارجية  الدوافع 
ال�صبي:  ف�س�ألت  اليوم؟«،  تعلَّمتُ  »ماذا  معلِّمته:  لي�س�أل  يده 
ال�س�ؤال  هو  هذا  »لأنَّ  ف�أجاب:  ال�س�ؤال؟«،  هذا  ت�س�أل  »لماذا 
من  المنزل!«.  �إلى  �أعود  عندما  والدي  عنه  �سي�س�ألني  الذي 
المهم �أن يكون لديك حافز للتطوير مثل النجاح �أو الح�صول 
دافع ذاتي  لديك  يكون  �أن  والأهم  �أو غير ذلك،  تقدير  على 

للتطوير. 
• التطوُّر في كل �شيء �أم في الأ�شياء الأ�سا�سية فح�سب؟ عندما 	

فهمت �أن تركيزي يجب �أن يكون داخلياً ولي�س خارجياً، بد�أت 
ر، ما جعلني �أدرك �أنَّ تطوير  ر في �أين وكيف �أردت �أن �أتطوَّ �أفكِّ

الذات لم يكن اهتمامي الأول.
• التطوُّر في �إطار زمني محدود مقابل التطوُّر دون و�ضع جدول 	

زمني: كان �أحد الأ�سئلة التي طرحتها على نف�سي با�ستمرار 
دت �أهدافي: كم من الوقت �سي�ستغرق ذلك؟ فل�ست  حين حدَّ
�صبوراً، وكنت غالباً من�شغلًا بالوقت الذي ت�ستغرقه كلُّ مهمة، 
لكن مع تحوُّلي من التركيز على الأهداف �إلى التطوير، تغيَّ 

�أ�سلوب تفكيري. 

نطاق التغيير
�إيجابي يفوق التحوُّل من الأهداف  هناك بع�ض الأ�شياء التي لها ت�أثير 
�إلى التطوير، لذا اجعل التطوير هو �شغلك ال�شاغل، فيمكنك من خلاله:

• تحقيق �إمكاناتك.	
• ال�شعور بالر�ضا عن نف�سك.	
• تعزيز قيمك وقدراتك.	
• تعزيز توا�ضعك ووعيك الذاتي.	
• ق.	 �إدراك قيمة �أعلى والو�صول �إلى مزيد من التحقُّ
• �أن ت�صبح مثالًا يحتذي به الآخرون.	
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�سمات القادة
• يدرك القادة �أن كل ما يقال �إنه م�ستحيل ي�ستحقُّ المحاولة: �إنَّ �أف�ضل 	

الأ�شياء في الحياة لا يمكن الح�صول عليها بلا مقابل، بل يجب بذل 
الوقت والجهد في تحقيق ما ترنو �إليه. 

• الأ�شياء 	 يرون  فهم  �أولًا:  ال�صعاب  مواجهة  عليهم  �أنَّ  القادة  يقرُّ 
الثمن،  يدفعون  �أنهم من  يدركون  ولأنهم  الآخرون،  يفعلها  �أن  قبل 
فيهم دائماً اتباعهم، وكونهم في ال�صدارة لي�س  ف�سيطلبون من موظَّ

يات يكون الأمر مكلِّفاً. دائماً ميزة، ففي الأوقات ال�صعبة والتحدِّ
• بداية حياتي 	 اعتقدت في  ال�سعي:  موا�صلة  عليهم  �أنَّ  القادة  يدرك 

يت عملًا على الوجه الأكمل ف�سيكون لي الحقُّ في التوقُّف  �أنني لو �أدَّ
غير  وهذا  الكريمة،  بالحياة  والا�ستمتاع  الت�ضحيات  بذل  عن 
�صحيح، فتحقيق النجاح يتطلَّب الجهد والكد، لكن المحافظة عليه 

تتطلَّب جهداً �أكبر.

تجنَّب محاولة 
�إر�ضاء الجميع

لا يمكنك قيادة النا�س �إذا كنت بحاجة �إليهم، و�إر�ضاء 
النا�س لي�س كقيادتهم، ف�إذا كنت بو�صفك قائداً تنظر 
فلا  المطبِق،  للإخفاق  فا�ستعد  الجميع  �إر�ضاء  �إلى 
القادة  �أعظم  وحتى  الجميع،  �إر�ضاء  قائد  لأي  يمكن 
الآخرين  �إر�ضاء  في  جهداً  ع  ت�ضيِّ فلا  خ�صوم،  لديهم 

ز على �إتقان العمل. وركِّ

�إدراك المعنى الحقيقي للقيادة
لي  �أتيحت  وعندما  قادة،  ي�صبحوا  �أن  يرغبون  ن  ممَّ كثيراً  قابلت  لقد 
فكانت  قادة؟  يكونوا  �أن  يريدون  لماذا  �أ�س�ألهم  كنت  ما  كثيراً  الفر�صة، 
القيادة وال�سيطرة؛ فهم  �أنَّ دوافعهم تدور حول مزايا  �إجاباتهم تك�شف 
يرغبون �أن يفعل الآخرون ما يقولون، ويريدون مكتباً �أجمل ودخلًا �أعلى 
ومكاناً �أف�ضل ل�صفِّ �سياراتهم. عندما بد�أت قائداً �شابّاً، كانت �أفكاري 
مت�شابهة وكنت مفتوناً بلقب الق�س، ثمَّ تعلَّمت الدر�س، وهو قانون هوتون 
ث القائد الحقيقي، ي�ستمع النا�س، فيتعيَّ على  الذي يقول: عندما يتحدَّ

ر في الآخرين. القائد �أن يتعلَّم كيف ي�ؤثِّ

ل �إلى قائد للجميع كيفية التحوُّ
ة �إذا  �ستك �أو الو�صول �إلى القيادة الحقَّ لا يمكنك �أبداً قيادة م�ؤ�سَّ
كنت تحاول دائماً جعل الآخرين �سعداء. يجب عليك �أن تفعل ما 
�ستك قبل �أن ت�شعر بمدى منا�سبته لك.  فيك وم�ؤ�سَّ هو منا�سب لموظَّ

للقيام بهذا التحوُّل �أمامك �سبعة �إجراءات:
• الأف�ضل 	 ما  فقط:  القيادة  على  والتركيز  عاتك  توقُّ تغيير 

�سة والعاملين فيها وما الأف�ضل لي؟ للم�ؤ�سَّ
• ر ذاتك.	 ر النا�س مثلما تقدِّ قدِّ
• من 	 تزيد  عات  فالتوقُّ الم�ستقبلية،  عاتك  توقُّ بناء  على  اعمل 

قيمتك وقيمة فهمك للأمور.
• ا�س�أل نف�سك بع�ض الأ�سئلة ال�صعبة قبل �أي محادثة، مثل: ما 	

�سبب تلك المحادثة؟ هل هي م�شكلة داخلية �أم خارجية، وهل 
تتعلَّق بي �أم بالآخر؟ 

• به 	 قم  د،  معقَّ حوار  �إجراء  �إلى  حاجة  هناك  تكون  عندما 
على الفور، وحاول �أن تجعله �سهلًا من خلال فهم متطلَّبات 

ال�شخ�ص الذي يجل�س �أمامك.
• �أي ر�أي، تواجهك ثلاث 	 �إبداء  25-50-25، فعند  افهم مبد�أ 

مجموعات: 25% �سيدعمون الر�أي، و50% لن يُبدوا �أي ر�أي، 
و25% �سيقاومون التغيير.

• الحفاظ على التوازن.	
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قات الذهنية التي  �إزالة المعوِّ
تبقيك خارج منطقة الإبداع

ن من الإبداع، يجب عليك تحرير عقلك من بع�ض الأوهام، ومنها: حتى تتمكَّ
• العثور على الإجابة ال�صحيحة: من الخط�أ اعتقاد �أنَّ هناك �إجابة 	

واحدة �صحيحة، فدائماً هناك حلول �أخرى.
• من 	 درجة  يكون  قد  منطقياً  لي�س  تعتقده  ما  منطقياً:  لي�س  هذا 

درجات الخيال وهو �أهم بكثير من المعرفة.
• اتبع التعليمات: لي�ست هناك قواعد، فالأفكار الثورية تك�سر القواعد.	
• دة ومليئة بالفو�ضى، فلِمَ ينبغي علينا 	 تجنَّب الغمو�ض: الحياة معقَّ

�أن نتجنَّب الغمو�ض؟
• �أمر �سيئ: لا يتجنَّب المبدعون الإخفاق، بل يتعاملون معه 	 الإخفاق 

ويتعلُّمون منه.
• لا تكن �أحمق: �إذا كان الآخرون لا يفهمونك �أو يقبلونك في البداية، 	

فماذا في ذلك؟ كلُّ الحالمين كانوا في البداية حمقى.
• ق الذهني الأكثر تدميراً هو اعتقادنا ب�أننا لا 	 �أنا ل�ست مبدعاً: المعوِّ

نتمتَّع بملكة الإبداع، فكلُّ �شخ�ص يمكنه �أن يبدع.

ل من التقليد �إلى الإبداع التحوُّ
عات التي ت�ضعها مهنتك �أو �صناعتك عليك؟ هل  رت يوماً في التوقُّ هل فكَّ
ع �أن يحتفظ الأ�شخا�ص الذين ي�شغلون منا�صب قيادية بك؟ هل  من المتوقَّ
هناك  كانت  �إذا  الاتجاه؟  ون  �سيغيِّ هل  العمل؟  اتجاه  على  �سيحافظون 
�إبداعاً،  �أكثر  هو  بما  عنها  الا�ستعا�ضة  فحاول  �ستك،  م�ؤ�سَّ داخل  قيود 
»لا«،  الإجابة:  كانت  ف�إذا  �أفعالي؟  الآخرون  ل  �سيتقبَّ هل  نف�سك  وا�س�أل 

و�أنت لا ت�ستطيع تغيير الأمر، فقد حان وقت الرحيل.

�أي نوع من القادة �أنت؟
مناطق  �أربع  من  واحدة  في  الوقوع  �إلى  نميل  جميعاً  �أننا  لاحظت  لقد 
ر في طريقة حياتنا وكيف  مختلفة عندما يتعلَّق الأمر بالابتكار، مما ي�ؤثِّ

قه، وهذه المناطق هي: نعي�شها وما نحقِّ
• منطقة الت�أثير المحدود: »�أفعل �أقل قدر ممكن«.	
• منطقة الراحة: »�أفعل ما فعلته دائماً«.	
• ي: »�أحاول القيام بما لم �أفعله من قبل«.	 منطقة التحدِّ
• ر به من قبل«.	 المنطقة الإبداعية: »�أحاول التفكير فيما لم �أفكِّ

ل من توجيه  التحوُّ
الآخرين �إلى التوا�صل معهم

لم تحدث التغييرات القيادية التي عاي�شتها في نف�س الوقت 
�أو بنف�س الطريقة، فقد حدث بع�ضها تدريجياً، بينما حدث 
هذه  معظم  واعتمدت  فورية،  �شبه  بطريقة  الآخر  البع�ض 
من  كثير  في  كان  الذي  القيادي،  حد�سي  على  التغييرات 
مثل  التغييرات  بع�ض  ولكن  للتغييرات،  زاً  محفِّ الأحيان 
طبيعيتي  عك�س  جاءت  التوا�صل  �إلى  التوجيه  من  التحوُّل 
ال�شخ�صية وما تربَّيت عليه، فقد كان هذا تحوُّلًا في الاتجاه 
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وقت التغيير 
�أي  في  ث  للتحدُّ دعوة  ى  �أتلقَّ كنت  عندما  الفترات،  من  فترة  في 
في  �أجل�س  فكنت  الآخرين،  ثين  المتحدِّ �أدعم  �أن  رت  قرَّ فعالية، 
ن الآراء الخا�صة بهم،  ال�صف الأمامي و�أ�ستمتع بق�ص�صهم، و�أدوِّ
وقد  الية،  الفعَّ انتهاء  بعد  موه  قدَّ ما  على  �أي�ضاً  �أ�شكرهم  وكنت 
و�ساعدوني،  جيداً  وعاملوني  رحب،  ب�صدر  ذلك  لون  يتقبَّ كانوا 
ع  �أ�شجِّ كنت  فقد  الأف�ضل،  نحو  ت�سير  الأمور  ب�أنَّ  و�شعرت حينها 
اكت�شفت  ما  لحظة  وفي  �شخ�ص،  �أيَّ  �أ�ساعد  لم  لكنني  الجميع، 
عين  �أنني �أ�سلك الطريق الخط�أ، ف�أدركت �أنَّ محاولة ك�سب م�شجِّ
�صداقات  تكوين  �إلى  بحاجة  كنت  ف�أنا  الأمثل،  بالحل  لي�ست 
ثم  ث،  التحدُّ عند  �إليهم  قيمة  و�إ�ضافة  الآخرين  على  والتركيز 
التغييرات  �إجراء  يمكنني  كيف  وت�ساءلت  الأمر  في  قليلًا  رت  فكَّ
نت �أنَّ الأمر لا يتعلَّق بي فقط، و�أنني  اللازمة في هذا المجال، وتيقَّ
بدلًا من محاولة النجاح ال�شخ�صي، يمكنني م�ساعدة الآخرين، 
وعلى مرِّ ال�سنين �أدركت �أنَّ هناك �سل�سلة من التغييرات القيادية 
التي يمكنني القيام بها، تتعلَّق بالتحوُّل من التركيز على النجاح 

ر في الآخرين. ال�شخ�صي �إلى داعم فعّال وم�ؤثِّ

ل من التركيز على  مراحل التحوُّ

النجاح ال�شخ�صي �إلى م�ساعدة الآخرين

قبل التغيير القيادي الذي طر�أ على �أ�سلوبي، كان تركيزي من�صبّاً 
ر فيه  على �صعود �سلَّم النجاح ال�شخ�صي، وكان ال�س�ؤال الذي �أفكِّ
نجاحي  على  ز  �أركِّ كنت  الو�صول؟  يمكنني  مدى  �أي  �إلى  دائماً: 
فقط، ولكن في تلك اللحظة �شعرت ب�أنَّ هناك في الحياة ما هو 
ثت نف�سي �أنني يمكنني م�ساعدة  ة، فحدَّ �أهم من الو�صول �إلى القمَّ
نت �أن التحوُّل يتعلَّق بمجموعة من المراحل  ني تيقَّ الآخرين، ولكنَّ
حتى �أ�صل �إلى المرحلة التي �أ�ساعد فيها الآخرين على بناء �سلَّم 
النجاح ال�شخ�صي الخا�ص بهم، فالأمر بالن�سبة �إليَّ يتعلَّق ب�س�ؤال 
دون  الآخرين  تاركاً  ة  القمَّ �إلى  �أ�صعد  �أن  الأف�ضل  من  هل  مهم: 
ة؟ وتتمثَّل هذه  �إلى القمَّ �أدعمهم حتى ي�صلوا معي  �أم  م�ساعدة، 

المراحل الأربع فيما ي�أتي:
• ة.	 �صعود �سلَّم النجاح: محاولة الو�صول �إلى القمَّ
• دعم �سلَّم النجاح: تقديم قليل من الدعم للآخرين.	
• تعزيز �سلَّم النجاح: تقديم كثير من الدعم للآخرين.	
• بناء �سلَّم النجاح: م�ساعدة الآخرين على بناء �سلَّم النجاح 	

الخا�ص بهم.

المعاك�س لتجربتي، ف�أنا ن��شأت في منزل كان فيه التوجيه هو 
مهام  فرد  لكل  كان  الأ�سرية  ثقافتنا  وفي  المتبع،  الأ�سلوب 
�أي�ضاً  و�أنا  بها،  للقيام  و�أوقات  منزلية  �أعمال  لدينا  وكانت 
كنت �أحبُّ �أن �أكون م�س�ؤولًا و�أقول للآخرين ما يجب القيام 
في  ذلك  ت�أثير  معرفة  خلال  ومن  ما  لحظة  في  ولكن  به، 
الآخرين بد�أت �أفهم �أنني بحاجة �إلى الابتعاد عن التوجيه، 
لت �إلى �أنَّ التوا�صل هو الحل الأمثل  وبعد تفكير عميق تو�صَّ

لأ�صبح قائداً �أف�ضل. 

المبادئ الإبداعية التي ينبغي 
عليك تعلُّمها والعي�ش بها

�إذا كنت ترغب في الانتقال من التقليد �إلى الإبداع، فعليك:
• بناء ثقافة �إبداعية.	
• تحويل كلِّ �شيء �إلى الأف�ضل.	
• و�ضع خطط مع البحث عن الاختيارات.	
• و�ضع �أفكار ذات قيم عالية.	
• الا�ستماع �إلى وجهة النظر المعار�ضة.	
• خو�ض المخاطرة.	
• ي وجهة النظر الإيجابية.	 تبنِّ
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ع �أفراد فريق العمل مميِّزات تنوُّ
عين  �ساتنا وحياتنا الفردية، فبمجرد �إيجاد �أر�ضية م�شتركة والح�صول على �أف�ضل ما في الأفراد المتنوِّ يمكن �أن ي�سبِّب الاختلاف فارقاً كبيراً في فرقنا وم�ؤ�سَّ

ي التنوُّع في �أفراد فريق العمل �إلى: والمختلفين، يمكننا الا�ستفادة من ذلك وتحقيق نتائج مميَّزة، وي�ؤدِّ
• ن 	 �سد الفجوة المعرفية: بالن�سبة �إليك كقائد، من المهم �أن تكمل ما ينق�صك من معرفة، ومن خلال التوا�صل مع مختلف النا�س في فريقك، �ستتمكَّ

من �سدِّ هذه الفجوة المعرفية بم�ساعدة �شخ�ص ما في فريقك، ولهذا ال�سبب كثيراً ما �أفتر�ض �أنني دائماً �أفتقد �شيئاً ما، و�أعتقد �أنَّ �شخ�صاً ما يمكنه 
م�ساعدتي ويكمل نواق�صي.

• تقديم وجهات نظر مختلفة: تتمثَّل م�س�ؤولية القائد في ت�شجيع الحوارات مع �أع�ضاء الفريق لا�ستخلا�ص وجهات النظر المختلفة.	
• ن تنوُّع خبرات وتجارب �أع�ضاء الفريق من �إنجاز ما يُطلب منه من مهام، وي�سهم في زيادة الأدوات 	 الا�ستفادة من الخبرات والتجارب المختلفة: يمكِّ

المتاحة للفريق. 

ع �إدراك �أهمية التنوُّ
لت ببطء من التركيز على العلاقات مع �أ�شخا�ص م�شابهين  تحوَّ
ل�شخ�صيتي �إلى الاهتمام ببناء علاقات مع �أ�شخا�ص مختلفين 
هذه  بذور  وبد�أت   ، �إليَّ بالن�سبة  العمل  فريق  �أفراد  ع  وتنوَّ
الفكرة تتبلور لديَّ عندما بد�أت التعامل مع �أ�شخا�ص �أ�صحاب 
ا�ستعدادي  و�أثناء  طويلة،  لمدة  مختلفة  و�أفكار  معتقدات 
يت الدعم  ج في الجامعة، التقيت �أ�شخا�صاً �آخرين، وتلقَّ للتخرُّ
التجارب  تلك  زت  وعزَّ كلياً،  يختلفون عني  ن  بع�ضهم ممَّ من 
�أمامي عالم �أكبر و�أكثر تنوُّعاً،  فكرتي عن التنوُّع وبد�أ يظهر 
التي  التجارب  الممتدة، كان هناك كثير من  �أثناء رحلتي  وفي 
ت تفكيري ال�ضيِّق ومنحتني كثيراً من الدرو�س الم�ستفادة،  تحدَّ
�أنَّ  �أعلم  كنت  جورجيا،  ولاية  في  �أتلانتا  �إلى  انتقلت  وعندما 
�أفريقي  �أ�صل  الأمريكيين من  وبين مجتمع  بيني  هناك فجوة 
وتجاربه، و�أردت �سدَّ هذه الفجوة، و�أجريت كثيراً من اللقاءات 
من  وطلبت  الأ�سئلة،  من  كثيراً  وطرحت  المحليين،  القادة  مع 
التوا�صل  من  ذلك  نني  ومكَّ بق�ص�صهم،  يخبروني  �أن  النا�س 
لت  ت�شكَّ وهنا  قابلتهم،  الذين  الأ�شخا�ص  معظم  مع  الجيد 
جعلتني  عديدة  �صداقات  نت   وكوَّ جديدة،  مواقف  بحياتي 

�شخ�صاً �أف�ضل ومحبّاً للتنوُّع.

ما يحتاج �إليه القائد للتوا�صل
مع  التوا�صل  تتعلَّم  �أن  يجب  �أف�ضل،  قائداً  ت�صبح  �أن  تريد  كنت  �إذا 
على  للتغلُّب  طرقاً  تجد  �أن  يجب  بذلك  وللقيام  حولك،  من  الأ�شخا�ص 
تكون هذه  وقد  الآخرين،  مع  �أر�ضية م�شتركة  و�إيجاد  التوا�صل  يات  تحدِّ
دة، وبخا�صة مع تنوُّع فريق العمل، وهناك �سبع �سمات يجب  العملية معقَّ

توافرها في القائد الذي يريد التوا�صل مع الآخرين:
• التوا�ضع: دع �أع�ضاء الفريق يعرفوا �أنك بحاجة �إليهم.	
• الف�ضول: اطرح الأ�سئلة دائماً على �أع�ضاء الفريق.	
• بذل الجهد: اتخذ الخطوات اللازمة للتوا�صل مع الآخرين.	
• الموثوقية: كن �شخ�صاً يعتمد عليه الآخرون.	
• م العون للآخرين.	 ر دائماً في �أن تكون �أول من يقدِّ القدرة على العطاء: فكِّ
• باباً 	 وافتح  الفريق،  �أع�ضاء  لأفكار  باهتمام  ا�ستمع  الإن�صات: 

للتوا�صل معهم.
• الت�شجيع: امنح �أع�ضاء الفريق التقدير والدعم اللازم.	
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�سمات ال�شخ�صية الجيدة
• ال�صواب 	 حول  تتمحور  حيث  والأفعال،  القيم  ات�ساق  النزاهة: 

والخط�أ، فالقائد النزيه يفعل ال�صواب رغم �صعوبته، حتى �إذا لم 
يكن في م�صلحته ال�شخ�صية.

• على خلاف 	 ف  يت�صرَّ قائد  اتباع  الأ�شخا�ص في  يرغب  لا  ال�صدق: 
عون قائداً �صادقاً. حقيقته، فهم يتوقَّ

• التوا�ضع: ميزة �شديدة الأهمية للقائد الذي لديه �سلطة �أخلاقية، 	
ه، ولا ين�سب كل نجاح �إلى نف�سه. حيث يمنح ال�شكر لمن ي�ستحقُّ

• رهم، 	 الحب: يجب على القائد �أن يهتمَّ بالأ�شخا�ص ويحترمهم ويقدِّ
حيث يخلق هذا حالة من الترابط ال�شديد بين القائد وفريقه.

الأ�شخا�ص تتبع القادة لا المنا�صب
قد ينق�ص القائد بع�ض المهارات، لكن يمكنه تعوي�ض ذلك في ظل وجود 
ال�سلطة الأخلاقية؛ فهي الدافع وراء �شحذ الهمم والت�أثير في الأ�شخا�ص 
�س ال�سلطة الأخلاقية  ة، فهي تخرج �أف�ضل ما في فريق العمل، وت�ؤ�سَّ بقوَّ

على �أربع �صفات، وهي: الكفاءة وال�شجاعة والات�ساق وال�شخ�صية.
• المن�صب 	 ي�ستحقُّ  �أنه  لفريقه  يثبت  من  هو  الكفء  القائد  الكفاءة: 

ب�سبب كفاءته وقدرته على القيادة.
• يات، 	 والتحدِّ المخاوف  مواجهة  في  قُدماً  الم�ضي  هي  ال�شجاعة: 

د وتنكم�ش وفقاً ل�شجاعة ال�شخ�ص. فال�سلطة الأخلاقية تتمدَّ
• تكمن 	 حيث  �أحياناً،  ولي�س  الوقت،  طوال  الجيد  فعل  الات�ساق: 

فيه؛  الم�ساومة  وعدم  الت�أثير  ا�ستمرارية  في  الأخلاقية  ال�سلطة 
فالقائد يكت�سب مزيداً من الم�صداقية من خلال �أقواله و�أفعاله.

• ال�شخ�صية: هي �أن تمتلك ثقة كبيرة بالنف�س، لكنها لا تنعك�س على 	
اتنا طيبة  الآخرين في �صورة تعالٍ �أو غرور، حيث يجب �أن تكون نيَّ

والدوافع �صالحة.

القيادة الحقيقية تكمُن
 في الت�أثير لا في ال�سلطة

لا يمنح المن�صب القيادي �سلطة قيادية، فال�سلطة لا ت�أتي من المن�صب، بل 
من الت�أثير، فوجود المن�صب لا يعني بالمرة وجود ت�أثير وا�ضح لهذا ال�شخ�ص 
الأخلاقية، حيث  ال�سلطة  لديه  يكون  الت�أثير،  فالذي يملك  فيمن حوله، 
الآخرين،  مع  التعامل  و�أمانة  والم�صداقية  الد�ؤوب  العمل  من  ذلك  ينبع 
وال�سلطة الأخلاقية هي �إدراك ت�أثير قيادة ال�شخ�ص ا�ستناداً �إلى �سماته 
ال�شخ�صية، �إ�ضافةً �إلى المن�صب الذي ي�شغله، فهي تن��شأ من خلال بناء 
ن لديهم �أ�س�س قوية من القيم  الثقة وات�ساق م�ساعي القادة الناجحين ممَّ

ال�سامية.
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�سمات قادة التغيير
• امتلاك �صورة كاملة عن الدور المنوط بهم.	
• التركيز على التغيير قبل قيادة الآخرين لتحقيق هذا التغيير.	
• ات الداخلية.	 اتخاذ القرارات الإيجابية بناءً على التغيُّ
• ز روح التغيير الإيجابي.	 خلق بيئة تعزِّ
• الالتزام ب�إحداث الفارق مع الآخرين في المجتمع.	

ل من �شخ�ص مهني �إلى  التحوُّ
�صاحب ر�سالة

هذا التغيير القيادي قد يكون �أكثر التحوُّلات طبيعة بالن�سبة �إلى الجميع، 
ومع ذلك فكثير من النا�س يفتقدونه، فهم م�شغولون للغاية بعملهم اليومي 
رون حتى في ذلك، مع �أنَّ هذا التحوُّل يحتاج �إلى  وك�سب العي�ش، ولا يفكِّ
وجود رغبة فقط، ولا �شكَّ في �أنَّ التحوُّل من النظر �إلى عملك ب�أنه مهنة 
ال�شخ�صية  و�سماتك  ومواهبك  مهاراتك  ز  �سيعزِّ ر�سالة  اعتباره  �إلى 
وتجاربك، و�سيجعلك ت�ستفيد من تجاربك والدرو�س التي تعلَّمتها، و�سينتج 
عن هذا التحوُّل رغبة عميقة في القيادة والإلهام و�إحداث الفارق، فالذين 
وات�صال  عميق  بارتباط  ي�شعرون  ر�سالة  باعتباره  عملهم  �إلى  ينظرون 
�سين للغاية، وعلى دراية جيدة  �شخ�صي وعاطفي بعملهم، ويكونون متحمِّ
بالأهداف، وعلى ا�ستعداد للعمل بجد وقتاً �أطول لتقديم الإ�سهام المطلوب، 

وهذه المجموعة غالباً تكون الأكثر ر�ضا عن و�ضعها المهني.

القائد المدرِّب وقائد التغيير
• الأ�شخا�ص، 	 يقود  كيف  يعرف  الذي  القائد  هو  ب:  المدرِّ القائد 

ويكون مت�صلًا بهم وي�ؤثر فيهم �أثناء العمل، ويطلب من الأ�شخا�ص 
ويكون  النا�س،  وي�ساعد  باً  مدرِّ ويكون  القيادة،  ويحب  اتباعه، 

ر في عدد قليل من الأ�شخا�ص. �صاحب وظيفة، وي�ؤثِّ
• قائد التغيير: هو القائد الذي يعرف لماذا يقود الأ�شخا�ص، وتنت�شر 	

ر في النا�س كل  دة كانت�شار العدوى بين الأ�شخا�ص، وي�ؤثِّ �صفاته الجيِّ
�أن يحدثوا الفارق، فهو يحبُّ من يقودهم،  يوم، فهو يطلب منهم 
باً و�صانعاً للتغيير، وي�ساعد النا�س على التغير للأف�ضل،  ويكون مدرِّ

ويكون �صاحب ر�سالة، وي�ؤثر في الكثيرين.

ل من التركيز على التدريب  التحوُّ
�إلى انتهاج التغيير

�أكثر؛  �أفعال المديرين مر�ؤو�سيهم ليحلموا ويتعلُّموا ويعملوا  �ألهمت  طالما 
من  يجعل  الذي  هو  التغيير  وقائد  التغيير،  قادة  من  القائد  هذا  يكون 
وحياة  حياته  في  ت�ؤثر  ب�إيجابية  ويعمل  ويبتكر  ث  ويتحدَّ ر  يفكِّ معه  يعمل 
الآخرين ت�أثيراً ملحوظاً، فتغيير الأولويات والاهتمام بالأ�شخا�ص، يكون 
له وقع ال�سحر، فتقدير النا�س واحترامهم والتفكير بهم في �أثناء اتخاذ 

القرارات يترك عظيم الأثر في نفو�سهم.
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كيف تعرف هدفك الأ�سمى في الحياة
وهدفك  ر�سالتك  تجد  �أن  ويمكنك  الحياة،  في  هدف  لديك  بالطبع 
الأ�سمى، ولا يتعلَّق هذا الأمر بمنظور الإيمان فقط، بل يتعلَّق ب�أي �أفكار 
�أو معتقدات، فكلنا قد نجد ر�سالتنا في هذا العالم الذي �سيمنحنا حياة 
وما من  تغيير،  �إحداث  �إلى  زنا  وتُفِّ بالحما�سة  دنا  تزوِّ يَة  ومُر�ضِ مثمرة 
تلقائياً  �ست�أ�سره  بل  الر�سالة،  �أو  الهدف  ذلك  بالبحث عن  �أحدٍ مطالب 
ل�شخ�صيتك  منا�سبة  الر�سالة  هذه  تكون  �أن  ويجب  �إنذار،  �سابق  دون 
وطبيعتك، فلا �أحد ينجذب �إلى هدف �أو ر�سالة غير ملائمة له، ويجب 
�أن تكون الر�سالة مقترنة بال�شغف، فمن دون �شغف لن تكون لديك طاقة 
لا  الر�سالة  �صاحب  ال�شخ�ص  كون  �أن  تدرك  �أن  ويجب  هدفك،  لتحقيق 
يتعلَّق ب�شخ�صه و�إن كان ذلك مهماً له، بل يتعلَّق �إلى حدٍّ كبير بم�ساعدته 

ل �إلى م�صدر للخير بالن�سبة �إلى من حوله. للآخرين، حيث يتحوَّ

جون �سي ماك�سويل 

60 كتاباً،  �أكثر من  �ألَّف  ث وم�ؤلِّف معروف عالمياً،  هو خبير قيادة ومتحدِّ
وبيعت من كتبه �أكثر من 30 مليون ن�سخة بخم�سين لغة، وماك�سويل هو �أحد 
الم�ؤلِّفين الذين ظهرت �أعمالهم �ضمن الكتب الأكثر مبيعاً تبعاً لتقييم �صحف 
نيويورك تايمز ووول �ستريت جورنال وبيزن�س ويك، وقد �أطلق عليه موقع 
�س  م�ؤ�سِّ وهو  العالم«،  في  الأول  القيادة  »خبير  لقب   leadershipgurus

جون  �سة  وم�ؤ�سَّ و�إيكويب،  ماك�سويل،  جون  وفريق  ماك�سويل،  جون  �شركة 
العالم،  القادة حول  بت ملايين  درَّ التي  مات  المنظَّ وهي  للقيادة،  ماك�سويل 
وح�صل ماك�سويل على جائزة الأم تريزا لل�سلام العالمي والقيادة من �شبكة 
 ،)Luminary Leadership Network( نيتورك  ليدر�شب  لوميناري 
وح�صل على درجة البكالوريو�س من جامعة �أوهايو كري�ستين في عام 1969.
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