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يبدو تطبيق فكرة ن�سر البهجة في العمل اأمراً ب�سيطاً، فكل ما 
عليك هو اأن تجعل الجميع �سعداء، األي�س كذلك؟ 

ل، الأمر لي�س بهذه الب�ساطة، فاإ�ساعة البهجة في العمل تعني 
مكافحة اأكبر عدو لل�سعادة: الخوف والرهبة، وللأ�سف تعتمد 
ل  بالترهيب  القيادة  اأ�سلوب  البيروقراطية  �سات  الموؤ�سَّ اأغلب 
تغييراً جوهرياً  بال�سعادة  القيادة  مفهوم  يُعدُّ  ولذا  بالترغيب، 
يمكن  تة  موؤقَّ حالة  ال�سعادة  تعدُّ  وفيما  كثيرون،  ي�ستطيعه  ل 
اأعمق من حالت  البهجة حالة  تكون  ونن�ساها،  ن�ست�سعرها  اأن 
يها  ال�سعادة، لأنها تزول ب�سرعة. البهجة حالة عامة يمكنك تبنِّ
�سعرت  ومهما  يات،  بالتحدِّ ومملوءاً  �سعباً  العمل  كان  لو  حتى 

بالغ�سب والنقمة من العالم وفريقك وعملئك، ومن نف�سك.

من الرهبة اإلى البهجة

والر�سا،  بالفخر  فيها  ال�سعور  للجميع  يمكن  عمل  بيئة  لخلق 
القيادة  نموذج  ا�ستبدال  مع  للعمل،  جديد  نموذج  اإلى  �سنحتاج 
اآخر  بنموذج  والبيروقراطية،  بالخوف  يت�سم  الذي  التقليدي 
يوم.  كل  اإيجابية  وبطاقة  بحما�سة  العمل  على  فين  الموظَّ ع  ي�سجِّ
ع على التعاون  يدعم نموذج القيادة الجديد بيئة العمل التي ت�سجِّ
فين على تقديم اأفكار ناجحة تخدم  ز الموظَّ المثمر والبتكار، ما يحفِّ
ر فيهم، ول يُعدُّ الإبداع والبتكار نتيجة لتلك البيئة  العملء وتوؤثِّ
ان ل�ستمرارها، فهما يعملن على  كان مهمَّ فح�سب، بل هما محرِّ
ل  عملقة  ب�سرية  باآلة  اأ�سبه  لي�سبح  الفريق،  طاقة  ورفع  تعزيز 
ي  �سة، ويوؤدِّ ر هذا في النتائج المالية للموؤ�سَّ ف عن العمل، و�سيوؤثِّ تتوقَّ

اإلى ارتفاع الإيرادات وزيادة الأرباح.
ف على �سجيته،  القيادة بال�سعادة تعني اأن �ساحبها اإن�سان يت�سرَّ
ويعي�س  روؤية،  و�ساحب  ومتفائل،  للآخرين،  ومحبٌّ  ومتوا�سع، 

الواقع، ويخدم فريقه.

في ثوانٍ...

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

القناديل،  ج  وتوَهُّ الف�سيل  اإطللة �سهر رم�سان  مع 
الظلم:  في  »وم�سات  كتاب  ملخ�س  لكم  نُقدم 
القراءة  مبادئ  خ  تُر�سِّ وا�ستراتيجيات  درو�س 
والكتابة لدى الطلب«، من تاأليف: ترافي�س كراودر 
مان منهجاً جديداً لتعليم  وتود ني�سلوني، اللذين يقدِّ

�س بالطرق التقليدية. فما زالت هناك ف�سول يَقراأُ  فنون اللغة التي ما زالت تُدرَّ
فيها الطلبُ الق�سةَ ذاتها، بالوتيرة ذاتها، وتفتقرُ فيها اإجاباتُهم اإلى ال�سغف 

والإبداع.

الطلبُ  يختار  حيث  الإبداع،  جذوة  اإذكاء  في  العمل  وُر�سِ  دورَ  �سُ  الملُخَّ يُبينِّ 
نَحونَ الوقتَ الكافَي  زون على اكت�ساب المهارات، ويُمْ الكتبَ التي يقروؤونها، ويُركِّ
وا عن اأفكارهم بالق�س�س  للكتابة باأنف�سهم بعد اأن يختاروا مو�سوعاتِهم، ليُعبرِّ
درو�س  لطرح  انطلق  كنقطة  الكتب  مُناق�سات  تعمل  كما  والأ�سعار.  والمقالت 
فالخيارات  اللغوية؛  والفنون  الجتماعية  الدرا�سات  في  مفتوحة  وحوارات 

الإبداعية التي تحملها اأ�ساليبُ التَّعلُّم التفاعلي كثيرة ومثمرة.

ومع داأبنا على مواكبة تجربة دبي في �سناعة ال�سعادة، نعر�س ملخ�س »القيادة 
لون الخوف اإلى اأداء«  بال�سعادة: كيف يرفع القادة العظماء وتيرة العطاء ويحوِّ
للموؤلف والخبير ريت�سارد �سيريدان. لخلق بيئة عمل ي�سعر فيها الجميع بالفخر 
يتَّ�سمُ  الذي  التقليدي  القيادة  يُلغي نموذجَ  اإلى نموذج جديد  نحتاجُ  والبهجة، 
العمل  على  فين  الموظَّ ع  يُ�سجِّ نموذجاً  به  ون�ستبدل  والبيروقراطية،  بالخوف 
ز  بحما�سة واإيجابية كلَّ يوم. يح�سُّ النموذجُ الجديد على التعاون المثمر، فيُحفِّ
كان اإيجابيان  فين اإلى تقديم اأفكار تخدم العملء. الإبداع والبتكار محرِّ الموظَّ
�سةَ اإلى اآلة ب�سرية عملقة  لن الموؤ�سَّ يعملن على تعزيز ورفع طاقة الفريق، ويُحوِّ
منهج  ننا  كِّ يُمَ والأرباح.  الإيرادات  زيادة  اإلى  يقود  ما  العمل،  عن  ف  تتوقَّ ل 
تنا، فنحب الجميع ونن�سجم  فَ ونعمل على �سجيَّ القيادة بال�سعادة من اأن نت�سرَّ
�ساتنا  وموؤ�سَّ وفرقنا  عملءنا  ونخدم  الواقعَ  لنغيرِّ  الحياة  مع  ق  ونتدفَّ معهم، 

ومجتمعاتنا.
 وفي ملخ�س»اأ�سرار العقل الخارق: ع�سرة قوانين ا�ستثنائية لتنجح ب�سروطك«، 
�س �سركة »مايند فالي«:  يقول الموؤلف في�سن لخياني، وهو مبرمج مبدع وموؤ�سِّ
نه من التفاعل على م�ستوى  »يجب اأن يكون الإن�سانُ مدفوعاً بروؤية عظيمة تُكِّ
يبحثون  ال�ستثنائيون ل  العمل والحياة.  التقليدية في  والقيود  القواعد  يتجاوز 
نهم من تغيير العالم، فيعي�سون  كِّ عن وظيفة، بل يلعبون دوراً ويوؤدون ر�سالة تَُ

حياةً ذات مغزى، ويلعبون دوراً ذا معنى«. 

ما  فقط  هو  العالم  اإنَّ  لك  �سيقالُ  تكبُر،  »�ستيف جوبز«: »حين  يقول  وفي هذا 
يحيط بك، وما عليك �سوى مجرد العبور والمرور. ل تُلزم نف�سك بتلك القيود 
خِر المال. هذه حياة ل باأ�س بها، لكنها  فتعي�سَ حياة محدودة ت�ستمتع فيها وتدَّ
له اأنا�سٌ لي�سوا اأذكى منك. �ست�سبح اأرحب عندما تدركُ اأنَّ ما يُحيط بك قد �سكَّ
اأن تتعلَّم ذلك،  اأنه يمكنك تغيير تلك الحياة والتاأثير فيها. وبمجرد  الحقيقةُ 

�ستجد كلَّ �سيء مختلفاً واأكثر عمقاً وقيمة«.
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�سة »ابتكارات مينلو«  موؤ�سَّ
وبناء فريق العمل

فريق العمل عن�سر اأ�سا�سي من عنا�سر القيادة الناجحة. 
اإذا لم يكن بيننا وبينهم  فينا بنجاح  ل يمكننا قيادة موظَّ
علقة اإن�سانية، ول توجد طريقة لبناء العلقات اأف�سل من 

ق�ساء الوقت معاً. 
عندما تراقب فريق »مينلو« لفترة من الوقت، �ستعتقد اأنهم 
ال�ساعة  المكتب  يفتح  الجماعي.  العمل  بفكرة  مهوو�سون 
ال�سركة  تعتمد  ال�ساد�سة م�ساء.  ويغلق في  الثامنة �سباحاً 
فيها للعمل داخلها، ول مجال للعمل من  على ح�سور موظَّ
المنزل عبر الإنترنت. هم يعملون معاً طوال اليوم، خم�سة 
اأيام في الأ�سبوع. قد يكون هذا اأمراً مثيراً للجدل في راأي 
ل  لكنهم  العمل،  مكان  في  تجديدية  بثورة  ينادون  من 
فين يخ�سرون كثيراً عندما  الموظَّ باأن  يوؤمنون  ياأبهون، هم 
ل يعملون في نف�س المكان، وحتى اإذا اقت�ست الحاجة �سمَّ 
اأع�ساء اإلى الفريق يعملون عن بُعد، يحر�س قادة »مينلو« 

على دمج اأولئك الأع�ساء مع بقية العاملين.
تدريباً  لهم  م  ونقدِّ الأفراد  ف  »نوظِّ »مينلو«:  �س  موؤ�سِّ يقول 

1. كن على طبيعتك
اأمراً  طبيعته  على  القائد  ف  ت�سرُّ فكرة  تعدُّ 
طيلة  به  اللتزام  وي�سعب  ق  التحقُّ �سعب 
عن  ونك�سف  اأنف�سنا  ن�سارح  اأن  علينا  الوقت. 
الذهاب  عند  يومياً  نرتديه  الذي  القناع  �سكل 
كيف  �سندرك  فقط  عندها  العمل،  اإلى 
مغاير  باأ�سلوب  ف  نت�سرَّ القناع  هذا  يجعلنا 
تكافح  التي  ال�سخ�سية  تنا الحقيقية،  ل�سخ�سيَّ
با�ستمرار للموازنة بين القيم العميقة الرا�سخة 
اليومية  الفو�سوية  التفا�سيل  وبين  داخلها 

للعمل والحياة.
التعبير  حول  طبيعتك  على  ف  الت�سرُّ يدور  ل 
عن م�ساعرك التي تختبرها كل يوم مع فريقك، 
بقدر ما يدور حول التخلِّي عن الأقنعة الزائفة 
وراءها  الحقيقية  �سخ�سيتك  تخفي  قد  التي 
فوك من معرفة من اأنت حقاً، فكم  ن موظَّ ليتمكَّ
ف على طبيعته في المنزل  �سخ�س تعرفه يت�سرَّ

لكنَّك تجده في العمل �سخ�ساً مختلفاً تاماً!

العمل  اأماكن  في  القناع«  »ارتداء  ثقافة  تنبع 
من فكرة اأن ما يحدث خارج العمل يمكن، اأو 
واإنكاره  اتنا  �سخ�سيَّ من  اجتزاوؤه  يجب،  حتى 
فين اأو  لكي يُنظَر اإلينا في العمل باعتبارنا موظَّ
مديرين اأقوياء ومثاليين، حينها ي�سبح العمل 

اتنا. مكاناً تختفي فيه بع�س جوانب �سخ�سيَّ
الأمر مختلف تاماً، حيث  الواقع  اأر�س  على 
تنا  بهويَّ عملنا  اأماكن  في  نوجد  اأن  نحتاج 
اأن  يُفتَر�س  فل  اأنف�سنا،  ر  لنطوِّ الحقيقية 
تنا الحقيقية في اأوقات الأزمات  نُظهِر �سخ�سيَّ
لأن  الوقت  طول  اإظهارها  علينا  بل  فح�سب، 
الحياة ال�سخ�سية والعملية تلتقيان كل لحظة 

وكل يوم.
مواطن  اإظهار  على  النا�س  ع  �سن�سجِّ كنا  اإذا 
الحقيقية  اتهم  �سخ�سيَّ واإح�سار  �سعفهم 
بكل جوانبها اإلى العمل، ل يُفتَر�س بنا ن�سيان 
ف  ت�سرُّ من  اأ�سيل  جزءٌ  الطموح  اإظهار  اأن 

هناك  �سيظلُّ  اأي�ساً.  طبيعته  على  الإن�سان 
بع�س  اإخفاء  يتطلَّب  العمل  من  جزءٌ  دائماً 
ل  فهو  هذا،  في  م�سكلة  نرى  ول  الم�ساعر، 
لأننا في  تنا،  �سجيَّ ف على  الت�سرُّ يتناق�س مع 
التطوُّر  موا�سلة  اإلى  �سن�سعى  المطاف  نهاية 

والتغيرُّ اإلى الأح�سن. 
طرح  هو  كقادة،  هنا،  فيه  نقع  الذي  الخطاأ 
من  اأنف�سنا:  على  وغام�سة  ة  محيرِّ اأ�سئلة 
اأكونه؟  اأن  العالم  مني  ع  يتوقَّ الذي  القائد 
اأن  رئي�سي  يريد  التي  القيادية  ال�سمات  ما 
قون نجاحات  الذين يحقِّ القادة  اأبرزها؟ من 
و�سلوا  ما  اإلى  الو�سول  يمكنني  وكيف  كبيرة 

اإليه؟
الذي  القائد  من  هو:  هنا  المنا�سب  ال�سوؤال 
ال�سوؤال  هذا  طرح  اأكونه؟  اأن  في  اأنا  اأرغب 
الة  الفعَّ الأ�ساليب  اأحد  هو  با�ستمرار 

ل�ستح�سار �سخ�سيَّتك الحقيقية في العمل.
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2. توا�سع
ت�سع  اأن  بل  ال�سخ�سية،  �سعيف  تكون  اأن  يعني  ل  التوا�سع 
فيه واأع�ساء  الآخرين في ح�سبانك. على القائد اأن يدعم موظَّ
باأنه  اعتقاده  لمجرد  الم�سهد  ر  ت�سدُّ على  يعمل  اأن  ل  فريقه، 

»ك�سب« مكانته بحكم لقبه الوظيفي.
القادة �سعوبةً في توجيه الآخرين، وخا�سة عند  يواجه بع�س 
وبين  المدى  ق�سيرة  نتائج  تحقيق  اإلى  الحاجة  بين  المواءمة 
قونها حين ي�ساعدون العاملين  الفوائد بعيدة المدى التي �سيحقِّ
على التطوُّر. اإن كنت قد ح�سلت على ترقية وطُلِب منك تاأهيل 
نوا من القيام بعملك بنف�س م�ستوى كفاءتك،  الم�ساعدين ليتمكَّ
اأن  اأو  لت�ستاأثر بمن�سبك،  تتعالى على م�ساعدتهم  اأن  يمكنك 
التعليم،  خيار  اإلى  القادة  يلجاأ  الفور.  على  تعليمهم  في  تبداأ 
ويعدُّ تعليم الآخرين من علمات الحب والتوا�سع، للنجاح في 
ر اأنك تعمل مع ب�سر، ل مع اأدوات اأو و�سائل  ة التعليم، تذكَّ مهمَّ

لتحقيق اأهدافك. 

3. اأحِبَّ العملاء والعاملين
نك من  اإذا اأردت اأن ين�سجم اأع�ساءُ فريقك في كل �سيء، واأن يقودوا اأنف�سهم بكفاءة حتى عندما ل تكون موجوداً، فاإن الحبَّ وحده يمكِّ
نك من م�ساركة اأف�سل  ماً. »القيادة بالحب« تُخرِج اأف�سل ما في النا�س، وتكِّ ذلك. اأن تكون قائداً محباً يعني األ تكون قا�سياً اأو فظاً اأو متبرِّ

ما لديك مع الآخرين، وتجعلك اأكثر فاعلية وكفاءة عند التفاعل معهم.

�ساً في العمل الجماعي والقدرة على  متخ�سِّ
بناء العلقات. جميع المقابلت الأولية تكون 
ندمجك  معنا،  لك  مقابلة  اأول  في  جماعية، 
ح اآخر لحلِّ مجموعة من الم�سكلت،  مع مر�سَّ
�سريكك  م�ساعدة  هي  تك  مهمَّ اأن  ونخبرك 
اأداء جيد ورفع فر�سه للح�سول  على تقديم 

على مقابلة ثانية«.
اإلى  للن�سمام  �سخ�س  اأي  يُقبَل  عندما 
من  اأ�سخا�س  مع  كثب  عن  يعمل  »مينلو«، 
ما  واأول  يوم،  كل  �سة  الموؤ�سَّ اأق�سام  جميع 
فين  ار هو اأن جميع الموظَّ يلحظه معظم الزوَّ
يها  ة مطلوبة يوؤدِّ يعملون في ثنائيات. اأي مهمَّ

بال�سرورة �سخ�سان يعملن على تنفيذها.
بالحيوية  مفعماً  اأ�سلوباً  اأي�ساً  »مينلو«  تتبع 
ثنائية،  فرق  في  فين  الموظَّ بجمع  يتعلَّق  فيما 
من  لأكثر  معاً  اثنين  اأي  عمل  ي�ستمر  ل  اإذ 

عليها  متفق  ا�ستراتيجية  هناك  اأ�سبوع. 
�سة يعملون في اأزواج  لجعل جميع اأفراد الموؤ�سَّ
في مرحلة ما، وبالعمل في ظل هذا النظام، 
�ستعرف كثيراً عن غالبية الأ�سخا�س الذين 
تعمل معهم: اأ�ساليبهم في العمل، وخبراتهم، 
تهم، ونقاط �سعفهم، وقد تعرف  ومواطن قوَّ

كثيراً عن حياتهم ال�سخ�سية اأي�ساً.
يجعلك  با�ستمرار  العمل  في  �سريكك  تبديل 
اإن�سان  لكل  واأن  مختلفون،  الب�سر  اأن  تدرك 
بنجاح،  الآخرين  في  للتاأثير  مختلفاً  اأ�سلوباً 
اأن  اأ�سحابُها  ينتظر  �سخ�سيات  هناك  واأن 
ل  اأ�سخا�س  وهناك  وتُلهمهم،  فيهم  ر  توؤثِّ
ول  القوية  المنطقية  بالحجج  اإل  يقتنعون 
اأن  اأي�ساً  �ستدرك  م�ساعر.  اأية  كهم  تُحرِّ
اأولً  ما  �سيء  تجربة  اإلى  يحتاجون  بع�سهم 
هناك  بينما  التجربة،  تلك  من  ليتعلَّموا 

نهم �سخ�س  اأ�سخا�س اآخرون ينتظرون اأن يلقِّ
ما المعلومة اأولً ليحاولوا بعد ذلك تطبيق ما 
تعلَّموه على اأر�س الواقع، وقبل كل هذا، اأنت 
مون العمل بين كل تلك  بحاجة اإلى قادة ينظِّ
اإنجاز  على  ليحر�سوا  المختلفة  ال�سخ�سيات 
العمل  على  عوا  وي�سجِّ موعده،  في  المطلوب 
على  فوا  ويت�سرَّ الوقت،  الأ�سلوب طيلة  بهذا 
موا  ليقدِّ هم  مهامِّ تاأدية  اأثناء  في  طبيعتهم 
مثالً عملياً لمروؤو�سيهم على كيفية العمل في 

هذا المكان.
على  ف  الت�سرُّ ميزات  اأف�سل  اإحدى  لعلَّ 
اأداءً  م  تقدِّ اأن  هي  العمل  مكان  في  طبيعتك 
نقاط  معك  والعاملون  اأنت  وتُظهِر  اأف�سل 
نوا من م�ساعدة بع�سكم بع�ساً  �سعفكم لتتمكَّ

ة.  وتحويل الثغرات اإلى مواطن قوَّ
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القائد المحب اإن�سان 
تتغا�سى  اأن  يعني  ل  لطيفاً  تكون  اأن  لطيف،   .1
عن الأخطاء، واإنما يعني الهتمام بالآخرين، 
ي اإلى اإجراء محادثة قا�سية  والهتمام قد يوؤدِّ
مع اأحد اأع�ساء فريقك بهدف تقويم اأخطائه.

2. لي�س حقوداً، قُد الآخرين من منطلق اإدراكك 
قته،  للمكان الذي و�سلت اإليه والمتنان لما حقَّ
اأو  ال�سديد  بالغ�سب  ال�سعور  منطلق  من  ل 
النقمة عليهم، �سي�سمح لك هذا بالتركيز على 

ن من  الأمور المهمة، ل بخو�س �سراع لن تتمكَّ
الفوز فيه في نهاية المطاف. 

�ستك  موؤ�سَّ اإدارة  في  رغبت  اإذا  اً،  متكبرِّ لي�س   .3
م�ستعيناً بكثير من القادة وقليل من المت�سلِّطين، 
على  تركيزك  مدى  تراجع  اأن  الأف�سل  فمن 

فين. نف�سك مقابل تركيزك على الموظَّ
4. يحترم الآخرين.

5. ل يعبد الكر�سي، ل ي�سعى اإلى من�سب اأو مركز 

للقائد  بال�سلطة، يمكن  ال�ستئثار  معين لمجرد 
قيادة الآخرين من اأي موقع.

6. ل يغ�سب ب�سهولة.
ز على الإيجابيات اأكثر من ال�سلبيات.. 7. يركِّ

م من �ساأن الأفعال والقيم النبيلة. 8. يعظِّ
ى  ويتمنَّ دوماً  بهم  ويثق  فريقه  اأع�ساء  يحمي   .9

لهم النجاح وي�سبر عليهم.

ال�سعادة والتفاوؤل
اأعمالنا والحفاظ على نجاحنا  اإدارة  اتنا عن  ل م�سوؤوليَّ بينهما لمواجهة الخوف وتحمُّ نوازن  التفاوؤل؟ وكيف  البهجة مع  اأين تتلقى 

المعنوي والمادي؟
التفاوؤل والتفكير الإيجابي لكي تخو�س  ب  اأو في طريقة عملك، جرِّ اليومي  بالبهجة في روتينك  اإ�سافة عن�سر جديد مرتبط  ب  جرِّ

التجربة واأنت توؤمن باإمكانية تحقيق تغيير اإيجابي باإ�سافة هذا العن�سر، واأنت تتابع م�سيرتك وتتابع الم�سي قدماً.

4. كن متفائلًا
اأن  اأن تطمئن اإلى  عندما تتبع قائداً ما، يجب 
كل �سيء على ما يرام. يمكن للتفاوؤل العقلني 
المخاوف  تهدئة  في  طويلً  �سوطاً  يقطع  اأن 
على  الفريق  اأع�ساء  تركيز  على  والحفاظ 

الأهداف طويلة المدى.
ومعها  القائد  حياة  في  مهمة  لحظة  كل  تاأتي 
الموقف؟  لهذا  ي�ستجيب  كيف  هو:  مهم  خيار 
هل �سيختار ترتيب الأمور في ذهنه اأولً ثم يبداأ 
ق اأ�سواأ اأو اأف�سل  العمل طبقاً لهذا الترتيب ليحقِّ
نتيجة ممكنة؟ هل يفتر�س تتُّع الآخرين بنوايا 
ح�سنة اأم ل؟ هل يفتر�س اأن الأمور �ستكون على 
ما يرام اأم ل؟ عند النظر في الأ�سئلة ال�سابقة 

نجد التفاوؤل اختياراً اأ�سا�سياً للقائد البارع.
اأح�سن  في  الأمور  روؤية  القائد  تفاوؤل  يعني  ل 
حالتها طيلة الوقت، بل يعني الإيمان باأمرين: 
بالنوايا  م�ساعديه  تتُّع  افترا�س  هو  الأول 
اإذا  باأنه  الإيمان  هو  الثاني  والأمر  الح�سنة، 
ترتيب  ن من  �سيتمكَّ ع،  يتوقَّ الأمور كما  ت�سِر  لم 
ظروفه بحيث يكون لديه الوقت لتخاذ خيارات 

اأخرى تعيد الأمور اإلى م�سارها.
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الحفاظ على حيوية الروؤية

5. كن �ساحب روؤية
الروؤية  الناجحة.  للقيادة  �سرورية  الم�ستقبل  ا�ست�سراف  على  القدرة 
لأنها  دة،  محدَّ اأهداف  لتحقيق  القرار  اتخاذ  عملية  ط  تب�سِّ المقنعة 
رنا على الدوام بما هو مهم اأو غير مهم على مدار رحلتنا باتجاه  تذكِّ

الم�ستقبل.
يجب اأن تتمتَّع روؤية القائد بب�سمته ال�سخ�سية، واأن يقتنع بها الآخرون 
وها، ويجب اأن تكون �ساملة بما يكفي لتحفيز فريق العمل للم�ساعدة  ليتبنَّ
الروؤية  تلك  ق  تُحقِّ اأن  يجب  واأخيراً  الواقع،  اأر�س  على  تنفيذها  على 

البهجة للآخرين، فاإن لم تتوافر البهجة �سيختفي الأتباع والإبداع.
وثقافتهم  واأهدافهم  القادة  بمهمة  »مينلو«  �سة  موؤ�سَّ روؤية  ترتبط 
مهمة  كانت  وطالما  �سبق،  ما  كل  بين  تربط  التي  والعمليات  وبالأنظمة 
التكنولوجيا«.  جانب  في  العالم  حول  النا�س  معاناة  »اإنهاء  �سة  الموؤ�سَّ
ى  تهدف »مينلو« لإعادة البهجة اإلى النا�س بال�ستعانة بالتكنولوجيا. اأدَّ
النا�س  اإ�سعاد  مُبهج؛  ثقافة ذات تركيز خارجي  اإلى خلق  الهدف  هذا 
م  �سة من خلل برمجيات محكمة الت�سميم تقدِّ الذين تخدمهم الموؤ�سَّ
ت بحب واهتمام. لقد اأدركت اأن هذا  لهم تجارب ا�ستخدام ممتعة اأُعدَّ
�س  نوا من ت�سكيل فريق قوي ومتحمِّ يتطلَّب تركيزاً داخلياً مُبهجاً ليتمكَّ

يكون قدوةً تتعلَّم منها الفرق الأخرى. 
ولكن من المهم في ذات الوقت اأن يتم دعم كل ما �سبق بمنهجية عمل 
من  فيها  بما  تعوقه  اأو  كاهله  تثقل  باأنها  اأحد  معها  ي�سعر  ل  ناجحة 
بيروقراطية، وهنا ياأتي دور القائد �ساحب الروؤية الذي ي�سع منهجية 
اأي�ساً  المنهجية  تلك  ط  تب�سِّ زيادتها.  من  بدلً  العمل  اأعباء  من  تُقلِّل 
ح عديداً من الأمور المتعلِّقة بالجهد والتنظيم  عملية �سنع القرار، وتو�سِّ
ق.. الجدير بالذكر اأن العر�س الوا�سح والمنتظم  م المتحقِّ وم�ستوى التقدُّ
ن الجميع من  م الفعلي في تنفيذ روؤية القائد يمكِّ ر لم�ستوى التقدُّ والمتكرِّ
معرفة البدائل المطروحة اأمامهم والتجاهات المختلفة التي ي�ستطيعون 

متابعة العمل فيها.

ع،  يجب األ تت�سم عملية و�سع الروؤية بالت�سرُّ
نتخيَّل  الذي  اليوم  كان  اإذا  العجلة  وفيمَ 
اأجله تلك الروؤية يمتد لأكثر من ع�سر  من 
موا�سلة  اإلى  نحتاج  ذلك  ومع  �سنوات؟ 
�سياغة  على  والإ�سرار  والجتهاد  العمل 
الطاقة  وتوظيف  الواقع  اأر�س  على  روؤيتنا 
ق، تاماً كما نفعل  التي نحتاج اإليها لتتحقَّ
اأن  يجب  كما  العادية،  اليومية  نا  مهامِّ مع 
تكون هناك بداية ونهاية وا�سحتان لعملية 

و�سع الروؤية نف�سها.
فكيف تُبقي روؤيتك حية على مدى ال�سنوات 

في  بعيداً  الروؤية  حفظت  اإذا  القادمة؟ 
ن روؤيتك من البقاء حية  الأر�سيف، فلن تتمكَّ
�ستك.  موؤ�سَّ م�ستقبل  ر في  توؤثِّ ولن  وناب�سة، 
لمعالجة هذه الم�ساألة ي�سع القادة مجموعة 
من عنا�سر روؤيتهم في اأجندة اجتماعاتهم 
كله  الفريق  تذكير  يتم  بحيث  الأ�سبوعية، 
اأ�سبوعياً بالمقايي�س التي ي�سعون للعمل طبقاً 
بالأعمال  المقايي�س  تلك  ترتبط  وكيف  لها 
ذونها والأهداف التي ي�سعون اإليها،  التي ينفِّ
ف جديد اأو مدير ف�سولي:  واإذا ت�ساءل موظَّ
النتائج؟« يمكن  اأو  الأرقام  هذه  معنى  »ما 

لأيٍّ من اأع�ساء الفريق الإ�سارة اإلى الروؤية 
التي يعملون طبقاً لها.

�سة والفريق حية  الموؤ�سَّ اأن تبقى روؤية  يجب 
من  واحدة  وهذه  الوقت،  طيلة  وفاعلة 
�سيختلف  للقادة.  الرئي�سة  الم�سوؤوليات 
�سكل النتائج والإنجازات عما تم تخيُّله في 
القائد  ن  يتمكَّ اأن  يجب  ذلك  ومع  البداية، 
الناجح من معرفة وتحديد عنا�سر الروؤية 
قت على اأر�س الواقع وهو يم�سي  التي تحقَّ

بفريقه قُدماً اإلى الأمام.
ل تزال عملية و�سع روؤية حية اأمراً جديداً 
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6. اعرف الحقائق
عملية  حقائق  فهناك  النجاح،  لتحقيق  وحده  يكفي  ل  التفاوؤل 
عملئك،  اإلى  ال�ستماع  عن  مثلً  فت  توقَّ اإذا  اإدراكها.  يجب 
اأرقام  متابعة  عن  فت  توقَّ واإذا  ال�سوق،  في  تك  ح�سَّ �ستتراجع 
النهو�س  معاودة  من  ن  تتمكَّ لن  فربما  الأداء،  واإح�سائيات 
و�سع  عن  تقاع�ست  واإذا  �ستك،  موؤ�سَّ بها  تر  انتكا�سة  اأي  بعد 
اأنظمة ب�سيطة وقابلة للتكرار لإنجاز المهام الروتينية، �ستدخل 

�ستك في حالة من الفو�سى.  موؤ�سَّ
في  للخوف  يمكن  بالخوف،  التحفيز  عدم  كقادة  ل  نف�سِّ بينما 
بع�س الأحيان اأن يكون الدافع الأف�سل للإنجاز في ظل ظروف 
معيَّنة وفي اإطار ثقافة منا�سبة لذلك، ومع ذلك يجب األ نحاول 

دفع العاملين بم�ساعر مُفتعلة لخوف غير حقيقي.
يمنعنا الخوف الحقيقي من عبور ال�سارع دون النظر اأولً في كل 
التجاهين، ويدفعنا اإلى ربط حزام الأمان في ال�سيارة، ويمنعنا 
من كتابة الر�سائل الن�سية اأثناء القيادة، في الواقع هذا النوع 
كلها  هذه  الحياة.  قيد  وعلى  اآمنين  يبقينا  ما  هو  الخوف  من 
مخاوف �سحية ل م�سكلة فيها، ول باأ�س من جعل العاملين معنا 
الرواتب.  لدفع  �سيولة  وجود  وعدم  الأموال  نفاد  من  يخافون 
نحن نريدهم اأن يخ�سوا اإيذاء اأي مري�س اإذا ارتكبوا خطاأ عند 
و�سع برنامج لجهاز طبي مثلً. ينطوي هذا الخوف على �سعور 
عميق بالم�سوؤولية؛ اأن نكون اأ�سخا�ساً بارعين ون�ستطيع الحفاظ 
اأم  اإيراداتنا  اأم  عملءنا  اأم  عملنا  كان  �سواء  لدينا،  ما  على 

اأرباحنا اأم �سمعتنا اأم فريقنا اأم معداتنا اأم بنايتنا.
يحتاج القادة اإلى الموازنة بين الواقع والحقائق المرتبطة بنتائج 
يمكن  ل  باأنه  والإيمان  بالتفاوؤل  ال�سعور  وبين  الحالية  الأعمال 
لأي ن�ساط اقت�سادي النمو من دون اقتنا�س الفر�س ال�سانحة 
يختبر  وعندما  المرجو،  النجاح  جميعها  ق  تحقِّ لم  ولو  حتى 
الفريق بع�س الأوقات ال�سعبة، يحتاج القائدُ البارع اإلى تو�سيل 
م�ساعر التفاوؤل اإلى فريقه من خلل الق�س�س التي جمعها على 

مر ال�سنين عن نجاته من م�سكلت واأزمات �سابقة.
بالقيادة،  المتعلِّقة  الحقائق  اأ�سعب  من  واحدة  هذه  تكون  ربما 
اإليه فريقك عندما يكونون  عليك اأن تكون القائد الذي يحتاج 
ن من هذا دائماً. في اأ�سد الحاجة اإليك، لكنَّك للأ�سف لن تتمكَّ
اأو على الأقل لي�س في كل الأوقات. هذا غير ممكن على الم�ستوى 
ن منه، عليك اأن تعتذر. يعتمد جزءٌ  الإن�ساني، وعندما ل تتمكَّ
على  بالم�ستقبل  والتفاوؤل  الواقع  اإدراك  بين  الموازنة  فكرة  من 

ال�سماح لإن�سانيتك بالظهور. قد ترغب في اأن تكون بطلً خارقاً، وفي بع�س الأحيان 
�سعف  نقاط  لديهم  الخارقين  الأبطال  حتى  ر  تذكَّ ولكن  بالفعل،  كذلك  �ستكون 
يات من كل مكان، في بع�س الأحيان �سيكون  وتظهر لهم العراقيل والم�سكلت والتحدِّ
اأ�سدقاوؤك العاديون المحيطون بك الذين يحبُّونك ويدعمونك هم الأ�سخا�س الذين 
الخارقين  الأبطال  فكل  بهذا،  لهم  ا�سمح  لك،  ورعايتهم  بتراحمهم  ي�ساعدونك 

يحتاجون اإلى فرق عمل.

بالن�سبة اإلى كثيٍر من القادة وتتطلَّب كثيراً 
ة  من العمل، لكنَّ هناك مثالً باهراً على قوَّ
الروؤية يتمثَّل في نموذج »زينجرمان« الذي 

عن  باإ�سهاب  الكتابة  اأمرين:  على  يح�سُّ 
ف  تتوقَّ ول  الكتابة  في  ابداأ  )فقط  الروؤية 
في  معيَّنة  لحظة  واختيار  تنتهي(،  حتى 

تابع  تفا�سيلها.  باأدقِّ  وو�سفها  الم�ستقبل 
تنفيذ  يتم  حتى  الخطوتين  هاتين  تكرار 

روؤيتك بالكامل.
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بناء ثقافة القيادة بالبهجة
ي وراء كل ما يقوم به القادة من اأعمال عظيمة في �سوؤال واحد: كيف يمكن و�سع ممار�سات في العمل اليومي ت�ستمر على المدى  يكمن التحدِّ

الطويل؟ للإجابة عن هذا ال�سوؤال، يحتاج القائد اإلى اإدراك معنى »ثقافة القيادة«.
�ستهم  فين »ولي�س الرئي�س التنفيذي فقط« التي ي�سعرون فيها بالم�سوؤولية عن اأداء موؤ�سَّ نق�سد بثقافة القيادة البيئة المحيطة بعديد من الموظَّ

وباأن عليهم الم�ساعدة في توجيهها اإلى اآفاق جديدة.

7. اخدم فريقك
هو  هذا  وعقولنا.  وقلوبنا  باأيدينا  الآخرين  خدمة  من  البهجة  تنبع 

الم�سدر الحقيقي لل�سعور بالبهجة في العمل.

مون اأداءً اأعلى حتى من م�ستوى  يعمل اأع�ساء اأي فريق بجد واجتهاد ويقدِّ
زون على هدف ي�ستحق جهدهم، هدف  ونها عندما يركِّ الرواتب التي يتلقَّ
اأكبر من اأنف�سهم، هدف ل يتعلَّق باإر�ساء الذات واإنما بخدمة الآخرين.

مها القائد  تبداأ رحلة تحديد نوع الخدمة، ومن هنا ال�سعادة التي �سيقدِّ
اإلى العالم من خلل التفكير في �سوؤال مهم للغاية: »من اأخدم؟«. الرد 
فين والم�ستثمرين، يعني اأنك  بالإجابات الثلث المعتادة )العملء والموظَّ
لم تفطِن اإلى جوهر ال�سوؤال. ل يزال جوهر الخدمة الموجهة اإلى اأ�سحاب 
الم�سلحة الوا�سحين والمبا�سرين هو نف�س الأمر »يخدم م�سلحتك اأنت«.

من اأجل التو�سل اإلى ن�سخة ملهمة ودائمة للبهجة، يجب النظر اإلى ما 
هو اأبعد من اأ�سحاب الم�سلحة. اإذا لم تفعل ذلك، �ستجازف بمطاردة 

الأرباح والجوائز والمكافاآت المادية والمكا�سب الكبيرة فح�سب.

اأمر �ساق ومهم لأي  اإجابة �سوؤال »من الذي نخدمه؟«  اإن التدرُّب على 
�ستك وخدماتها الآن وابحث عن الإجابة. عمل تجاري. ابداأ بموؤ�سَّ

�سكل  وعن  نخدمهم،  ن  عمَّ وا�سحة  �سورة  لدينا  ل  تت�سكَّ اأن  بمجرد 
فكرتنا  تو�سيح  كقادة  واجبنا  من  ي�سبح  اإليهم،  بالن�سبة  البهجة 
يُلقى  بخطاب  هذا  تنفيذ  يمكن  ول  فرقنا،  اأع�ساء  بين  البهجة  لن�سر 
الفريق  اأع�ساء  يعي�س  اأن  يجب  الحائط.  على  بمل�سق  اأو  واحدة  مرة 
�سوا تلك الفكرة كل يوم. يخدم القادة فرقهم من خلل تعريف  ويتنفَّ
د،  المحدَّ �سياق عملهم  الآخرين في  اإلى  مة  المقدَّ المبهجة  معنى الخدمة 
كيف  علَّموهم  اإذا  اأعمق  ب�سكل  وم�ساعدتهم  خدمتهم  يمكنهم  وبذلك 
يبحثون عن البهجة في عملهم اليومي. �سيكون من الممتع و�سع قاعدة 
للتفكير في �سوؤال: »كيف يمكنني خدمة الآخرين اليوم؟«. يمكن لبع�س 
الطرق اأن تكون ب�سيطة و�سريعة، بينما يتطلَّب بع�سها الآخر مزيداً من 

التفكير والجهد. 
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اأولًا: ابداأ بهدف
الذي  العميق  بالهدف  العمل  فريق  تذكير 
ي�سعون اإلى تحقيقه، وتاأ�سي�س ثقافة تدعم هذا 
ك ب�سكل اأ�سرع  نك كقائد من التحرُّ الهدف، يمكِّ
ب�سكل  التنفيذي  من�سبك  طبيعة  تغيير  ومن 

جوهري ومبهج في نف�س الوقت.
ممار�سة  اأو  خطة  اأو  عملية  تنفيذ  اإلى  ت�سع  ل 
معينة قبل تو�سيح الهدف منها. ل يمكنك بدء 
رحلة لتاأ�سي�س ثقافة القيادة من اأجل تعزيز قوة 
�ستك  القيادة في حد ذاتها، يجب اأن تخدم موؤ�سَّ

هدفاً اأ�سمى من خلل تلك الثقافة.
ثانياً: احتفِ بالقادة لا 

بالمنا�سب 
 ي�سدر الروؤ�ساء الذين يرون دورهم مجرد 
المهام  لتنفيذ  اأوامر  و�سلطة،  من�سب 
مروؤو�سيهم  في  القادة  ر  يوؤثِّ بينما  المختلفة، 

ليُنجزوا اأعمالهم على اأكمل وجه.
يَقبلون  ول  التجارب  الروؤ�ساء  يُحب  ل   
بالتجارب  القادة  ب  يُرحِّ بينما  بالأخطاء، 

عون الأخطاء. ويتوقَّ
ثالثاً: �سع اأنظمة خالية من 

البيروقراطية
ر اأي قائد في بع�س ال�سيناريوهات  في الغالب يفكِّ
�سيئ  نحو  على  الأمور  ت�سير  عندما  الأ�سا�سية 
مثل  �سة،  الموؤ�سَّ داخل  اأو  الفريق  اأع�ساء  بين 

اأو  نهائياً،  دة،  المحدَّ المواعيد  في  الإنجاز  عدم 
المبيعات،  تراجع  اأو  دة،  المحدَّ الميزانية  تجاوز 
تلك  اأبرز  وهذه  الجودة،  في  م�ساكل  ظهور  اأو 

ال�سيناريوهات: 
يمكننا  ما  هناك  ولي�س  م�سادفة،  هذه   .1

فعله اإل اأن نبذل مزيداً من الجهد في المرة 
القادمة.

فون اأكثر كفاءة، لما حدث  2. لو كان لدينا موظَّ

هذا.
المبيعات،  )في  اأنظمتنا  في  ما  خلل  هناك   .3

اأو  الميزانية،  اأو  عات،  التوقُّ اأو  المواعيد،  اأو 
الجودة... اإلخ(.

�سات القائمة على فكرة البطل القائد  تلوم الموؤ�سَّ
تت�ساءل  بينما  الأمور،  ت�سوء  عندما  فيها  موظَّ
�سات القائمة على الأنظمة والروؤية وثقافة  الموؤ�سَّ
مع  الحالية  اأنظمتنا  تتعامل  »كيف  الم�ساركة: 

هذه الم�سكلت؟«.
على  القائمة  �سات  الموؤ�سَّ في  القادة  يبحث 
لجعل  جديدة  اأ�ساليب  عن  با�ستمرار  الأنظمة 
للتنبُّوؤ،  وقابلية  اإن�سانية  اأكثر  العمل«  »نظام 
وعلى  اأعلى،  جودة  تقديم  على  قدرة  واأكثر 
الفريق،  اأع�ساء  داخل  الفخر  م�ساعر  تعزيز 
يتمتَّع  ال�سكل  بهذا  نظام  لديه  الذي  فالفريق 

باأف�سل فر�س ممكنة لتقديم اأداء وعمل رائع.
بمقولة  هنا  �سنبداأ  العمل؟  نظم  تُبنى  فكيف 
�سيء  كل  يكون  اأن  »يجب  اأين�ستاين«:  »األبرت 

بقدر  ب�سيطاً  لي�س  ولكن  الإمكان،  قدر  ب�سيطاً 
تلك  �سائعة جداً من  ن�سخة  فيه«. هناك  مبالغ 
باأب�سط  »قم  البرمجيات:  مجتمع  في  المقولة 

الخطوات التي قد تفلح«.
ولكن كيف تعرف اأن ما فعلته هو اأب�سط �سيء؟ 
م عملً ب�سيطاً يمكن  اأنك لم تقدِّ وكيف تعرف 
كان  اإذا  وال�سذاجة؟  بال�سطحية  يو�سف  اأن 
قدماً  ام�سِ  تقديرك(،  )ح�سب  ب�سيطاً  الأمر 
فح�سب، وقد يكون ب�سيطاً بقدر مبالغ فيه. ثِق 
باأنك ذكي بما فيه الكفاية لمعرفة ذلك، وام�سِ 

ل ما يحتاج اإلى التعديل لحقاً. قدماً وعدِّ
لي�ست كل نظم العمل الب�سيطة قادرة على البقاء 
كذلك اإلى الأبد، هناك بع�س المواقف الخا�سة 
دة.  معقَّ حلول  اإلى  وتحتاج  فجاأة  تظهر  التي 
المهم هنا األ تبداأ النظام وا�سعاً في اعتبارك كل 
حالة �سعبة يمكنك تخيُّلها، فتق�سي كل وقتك 
د منا�سب لتلك الحالت،  في ت�سميم نظام معقَّ
ول تت�سنَّى لك اأبداً فر�سة البدء في ا�ستخدامه. 

ق التالي:  �س نظاماً يحقِّ اأ�سِّ
يكافئ ال�سلوك ال�سحيح.  .1

يعلي من قيمة التعاون.  .2

بتعزيز  العمل  خطوات  �سفافية  من  د  يتاأكَّ  .3

والرافدة  الراجعة  والإفادات  الت�سالت 
ال�سريعة والموجزة.

يتفادى توجيه التهامات عند وقوع م�سكلة.  .4

م الحقائق اإلى الإدارة العليا بل مواربة. يقدِّ  .5
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رابعاً: اهتم بفريقك
نو�سيك  �ستك،  موؤ�سَّ في  المتبادل  الهتمام  ثقافة  غر�س  اأردت  اإذا 
بالنظر في كل جزئية في نظام اإدارتك تتعامل مبا�سرةً مع كل اأفراد 

�سة، والتفكير في التغييرات التي قد تحتاج اإلى اإجرائها. الموؤ�سَّ
�سة معبود الجماهير.  تجنَّب اأ�سلوب تعظيم بطل الموؤ�سَّ

نهم من بناء فريق عمل   اهتم بالعاملين بالقدر الكافي الذي يمكِّ
قوي وناجح.

فيك على النجاح والتاألُّق. راهن على قدرة موظَّ

خام�ساً: تعلَّم مع فريقك
�ساتنا  في ظل بيئة تت�سم بالتغيرُّ ال�سريع والم�ستمر، ل يمكننا اإعداد موؤ�سَّ
نُ�سْعِل ف�سولنا، ونوقظ المتعلمين الأكفاء داخلنا. يجب  للنجاح ما لم 

اأن يكون القادة والطامحون اإلى توليِّ دفة القيادة متعلمين ن�سطين.
�س لعملنا  قد يكون كل ما در�سناه اأو تعلَّمناه منذ عقود م�ست هو ما اأ�سَّ
ف�سيتم  واإل  با�ستمرار  نتكيَّف  اأن  يجب  يكفي،  ل  هذا  لكن  الحالي، 

ال�ستغناء عنا.
للتعليم  فيها  ط  يُخطَّ التي  المبهجة  القيادة  ثقافة  تر�سيخ  اأردنا  اإذا 
قادتنا  روؤيتها من  ع  نتوقَّ التي  »المتعلم«  �سلوكيات  ع حدوثه، فما  ويُتوقَّ

ومن الراغبين اأن يُ�سبحوا قادة؟

المتعلِّم يقراأ
اإذا رغبت في جعل قراءة الكتب جزءاً من ثقافتك: 

�سة. اجعل الكتب متاحة في كل اأرجاء الموؤ�سَّ
اأو  تدريبية  دورات  ون  يتلقَّ الذين  وادعم  ز  وحفِّ وكافئ  ع  �سجِّ

يح�سرون حلقات التعلُّم وور�س العمل المحلية.
ات�سال  بنظام  وا�ستعِن  داخلية  اإلكتروني  بريد  مجموعة  اأن�سئ   

ع  لم�ساركة المقالت المهمة ومحا�سرات مع كل اأع�ساء فريقك. �سجِّ
المناق�سات التي �ستدور حول تلك المو�سوعات.

م المحُرَز في تعلُّم  ع التقدُّ باً ب�سيطاً يتتبَّ  ا�ستخدم �سجلً للتعلُّم )كتيِّ
الدرو�س في  ي  ولتلقِّ للقراءة  اأهداف وا�سحة  �سيء ما(، مع و�سع 
مجال ما، وفي بع�س الحالت قد يكون هذا ال�سجل دافعاً للإدارة 

ف اأو ترقيته. لمكافاأة الموظَّ

المتعلِّم يبحث عن قدوة
�سفاتهم  بكل  قائمة  عْ  و�سَ بهم،  تعجب  الذين  والمعلِّمين  القادة  د  حدِّ
ر في اأيٍّ من تلك ال�سفات يمكنك تقليدها اأو  التي تثير اهتمامك، فكِّ
اإلى  ل  التو�سُّ بل  والتقليد،  الن�سخ  لي�س مجرد  الهدف هنا  اكت�سابها. 

جوهر ما يبرعون فيه ودمجه مع اأ�سلوبك ال�سخ�سي.

 كن معلِّماً ومتعلِّماً

اإعجابنا  على  ت�ستحوذ  التي  �سات  الموؤ�سَّ ثقافات  اأن  لحظنا  لقد 
�سات ل تعلِّم  �س وتدير بحما�س ق�سماً للتعلُّم الر�سمي. هذه الموؤ�سَّ توؤ�سِّ
فيها فح�سب، بل ت�سارك العالم باأ�سره خبراتها ومعارفها. اعمل  موظَّ
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�ستك، ثم �سارك  على تدوين الدرو�س التي تعلَّمتها اأثناء عملك بموؤ�سَّ
الآخرين بها.

�ساد�ساً: احكِ الق�س�ص
يلعب ال�سرد الق�س�سي دوراً مهماً في خلق الثقافة المن�سودة، فنحن 
ن من ترير فن وم�سوؤولية وبهجة القيادة اإلى  نحكي الق�س�س لنتمكَّ

�ساتنا ومجتمعاتنا. الآخرين، وتبادُل ما نعرفه مع اأفراد موؤ�سَّ
اأكثرها و�سوحاً  باأ�سكال مختلفة،  اليومي  الق�س�س في عملنا  تدخل 
ارنا في جولت حول  �ستنا كلما ا�سطحبنا زوَّ عندما نروي ق�سة موؤ�سَّ
ث عن الخبرات التي اكت�سبناها ونعمل على نقلها  المكان، وعند التحدُّ
اأكثر  نحو  على  الم�ستفادة  الدرو�س  ت�سل  الواقع  في  الآخرين،  اإلى 

رونها ب�سكل اأف�سل من خلل �سرد الق�س�س. فاعلية ويتذكَّ
المتعاملين  لم�ساعدة  البيع  محادثات  في  الق�س�س  ا�ستخدام  يمكننا 
على فهم �سبب اختيارنا للأ�ساليب التي نعمل بها، ويمكن اأن نحكي 
ن من ل  ق�س�ساً عن نجاحاتنا ال�سابقة، وعن مواقف الإخفاق ليتمكَّ
يات عملنا من فهم �سبب وطريقة عملنا على هذا النحو. يعرفون تحدِّ
فن الق�س مهارة تحتاج اإلى تطوير و�سقل واهتمام. اإذا لم تكن في 
عن  وابحث  ببنائها  ابداأ  بالفعل،  الق�س�س  �سرد  ثقافة  �ستك  موؤ�سَّ
جولت  في  الق�س�س  حكي  يبداأ  قد  وا�ستثمارها.  لتطويرها  �سُبل 
تعريف ال�سيوف، ويمكن ا�ستخدام الق�س�س في اأثناء توجيه وتدريب 
اإلقاء  اأي�ساً  يمكنك  �سة.  الموؤ�سَّ بتاريخ  لتعريفهم  الجدد  فين  الموظَّ
ث عن  مي العرو�س التحدُّ اأن تطلب من مقدِّ محا�سرات ملهِمة مثل 
ل كل المحا�سرات للرجوع  المواقف الملهمة التي قابلوها في العمل. �سجِّ
ر ذلك على الدوام، اأو على الأقل مرة كل عام. اإليها مرة اأخرى، وكرِّ

اأكبر من اأنف�سنا
اأن  التي يمكن  الب�سرية  للطبيعة  الأ�سا�سية  هناك بع�س الحتياجات 

تلأ قلوبنا بهدف ملهم، ليكون تفكيرنا كالتالي:
ا ومن مكا�سبنا ال�سخ�سية.  علينا العمل على اأمر اأكبر بكثير منَّ

 ل يمكننا تحقيق هذا اإل اإذا عملنا في مجتمع يتعاون فيه الجميع 

بع�سهم مع بع�س.
كنا وهو خدمة  دة ب�سبب وجود هدف قوي يحرِّ  ن�سعر بطاقة متجدِّ

الآخرين.
داخلنا،  في  ما  اأف�سل  خارجي  بهدف  المرتبط  التفكير  هذا  يُخرِج 
اأن نلهم المحيطين بنا بروؤية وا�سحة لخدمة  فاإذا ا�ستطعنا، كقادة، 
الآخرين، وال�سعور بالفخر حيال ما يفعلونه، وتقديم نتائج رائعة اإلى 
�سن�سمع  اأهمية.  اأقل  والتفا�سيل  الأخرى  الأمور  ف�ست�سبح  العالم، 
ما  مده�س  لأمر  اإنه  والمكافاآت.  والألقاب  المنا�سب  عن  قليلً  حينها 
ن من اإنجازه عندما نعمل من اأجل هدف جليل ي�ستحق اأن نبذل  نتمكَّ

في �سبيله ق�سارى جهدنا. 

تواصلوا معنا على
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