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�ر�ؤى  �لا خيالات  فن،  لي�ست مجرد  ثوبها الجديد  القيادة في 
�ا�ستيعاب  الب�سري  العقل  فهم  على  يقوم  علم  بل  ��سعارات، 
ال�سلوكية  �الاأنماط  فالطرق  �تحوُّلاته،  حالاته  كل  في  قدراته 
ف �ن�ستجيب �نتفاعل بها تنتجها عمليات معرفية في  التي نت�سرَّ
زنا �يحبطنا، �م�ستويات  غاية الدقة �الخ�سو�سية، فما قد يحفِّ
ا�ستجابتنا للتهديدات �المكافاآت؛ كاأفراد �جماعات، يعتمد على 

تلك ال�سبكات الع�سبية الدقيقة التي تثور �تمور في ر�ؤ��سنا.
ت�سعة مبادئ تقودنا  الب�سري على  العقل  ترتكز منهجية ريادة 
ة الاأداء. تتعلَّق الثلاثة الاأ�لى بالاأداء الفردي �ا�ستدامته،  اإلى قمَّ
�تهتمُّ الثلاثة الثانية بكيفية �اآلية اإدارة العقل �تطويره، �تركز 
ة  زة قادرة على ارتقاء قمَّ الثلاثة الاأخيرة على تكوين فرق متميِّ

الاأداء الفردي �الجماعي.

القيادة من منظور جديد

ة  اأهم �سوؤال يجب اأن نطرحه على اأنف�سنا هو: كيف ن�سل اإلى قمَّ
ياركز«  »ر�برت  النف�س  عالما  اكت�سف   1908 عام  في  اأدائنا؟ 
ل�سدمات  الفئران  تعري�س  اأن  د�د�سون«  ديلينجهام  �»جون 
ى اإلى تح�سين اأدائها في الخر�ج من المتاهات،  كهربائية معتدلة اأدَّ
ة ال�سدمات، تراجعت قدرات الفئران ب�سكل كبير  �حين زادت قوَّ
�»د�د�سون«  »ياركز«  اأ�سار  �قد  الهرب،  �حا�لت  الخوف  �انتابها 
للخطر،  �منبهاتٍ  مثيراتٍ  لت  �سكَّ الكهربائية  ال�سدمات  اأن  اإلى 
يها »�سغوطاً«. من د�ن القدر المنا�سب  �هي نف�س الم�ساعر التي ن�سمِّ
تزيد  �حين  العمل،  قيمة  �عدم  بالملل  ن�سعر  فاإننا  الاإثارة،  من 
لل�سغوط  ا�ستجابة  يتراجع  تركيزنا  فاإن   ، معينَّ حدٍّ  على  الاإثارة 

�ن�سعر بالخوف �نحا�ل الهرب.

المبداأ الأول: اعرف مجالك المنا�سب

في ثوانٍ...

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

نبداأ اأعداد ال�سهر الرابع لعام 2019 من ملخ�سات 
»كتاب في دقائق« بكتابٍ تعليميٍّ علميٍّ يتنا�ل الاأن�سطة 
التعليمية الفعّالة التي يمار�سها الطلاب منفردين، �مع 
المعلِّمين اأي�ساً، �هو بعنوان: »مهمّات التعليم الاأ�سا�سية« 
ز الموؤلفة على الواجبات التي  تاأليف: نان�سي اأخافان، تُركِّ

تدعم الم�ساركة في قلب الف�سول الدرا�سية �الاأعمال اليومية، ب�سفتها حلقةَ الو�سل 
عملية  �يمار�سون  بون  يجرِّ �هم  يحفز�نهم  الذين  بمعلِّميهم  الطلاب  تربط  التي 
ا�ستيعاب  فر�سة  لزيادة  ما  ةٍ  مهمَّ اإنجاز  على  طلابَه  المعلم  ي�ساعد  بدايةً،  التعلُّم. 
ة جديدة اإلى اأن يملكَ  ف المعلوماتِ نف�سَها في اأداء مهمَّ المعلومات الجديدة، ثمَّ يوظِّ
ات  الطلابُ مفاتيحَ هذه المعلومات من خلال الم�ساركة، �هذا يعني اأنَّ الم�ساركة �المهمَّ

ت�سكلان حجرَ الزا�ية الذي يقوم عليه نجاحُ التعلُّم الجماعي. 

ق التعلُّمُ  د الموؤلفة اأي�ساً �سر�رة التحوُّل من التعليم اإلى التدريب، حيث لا يتحقَّ توؤكِّ
باأنف�سهم.  التعليمية  ات  المهمَّ المـعلِّم-  الطلاب-�لي�س  يوؤدي  عندما  اإلا  الفعّالُ 
بين اإلى الطريق ثمَّ يتراجعون لينطلق الطلاب في م�سيرتهم  بون يُر�سد�ن المتدرِّ فالمدرِّ
بوا باأنف�سهم �لاأنف�سهم. هذا لا يعني اأنهم يتخلّون عن طلابهم، بل يراقبونهم  �يجرِّ
على  ت�ساعدهم  اأ�سئلةً  عليهم  �يطرحون  هونهم  �يوجِّ �ي�سحذ�ن طاقاتِهم  كثب  عن 
ل ما اكت�سبوه من خبرات باأنف�سهم. المعلمون النابهون يُدركون اأنَّ الاأيدي العاطلة  تاأمُّ

لي�ست كالاأيدي العاملة، �اأنَّ العقولَ التي تن�سخُ لا تُبدِع.

ر  ل الطبيعة الب�سرية خياراتنا الاإيجابية« يقرِّ في ملخ�س كتاب »الد�افع: كيف ت�سكِّ
ه ال�سلوكَ  ل �توجِّ الموؤلفان بول لوران�س �نيتين نوريا اأنَّ هناك اأربعة د�افع فطرية ت�سكِّ
الممتلكات  اقتناء  اأي  �الفوز؛  الك�سب  دافع  فاته، �هي  الب�سريَّ في كلِّ حالاته �ت�سرُّ
العلاقات  �توطيد  اإقامة  اأي  �التوا�سل؛  الترابط  �دافع  �المعنوية،  �العينية  المالية 
الاإن�سانية �الاجتماعية، �دافع التعلُّم �النمو؛ اأي اكت�ساب المعرفة �التميُّز من خلال 
المعلومات، �اأخيراً الدفاع �الاأمن؛ اأي الوقاية من المخاطر الحقيقية �الافترا�سية. 
اتنا. �تلعب هذه الد�افع الاأربعة د�راً مهمّاً في جميع خياراتنا �قراراتنا �تحديد اأ�لويَّ

منظوراً  فيطرح  الاأداء«  ة  قمَّ لبلوغ  علمية  ا�ستراتيجيات  الرائد:  »العقل  كتاب  اأمّا 
د فن �لا خيالات �ر�ؤى ��سعارات، بل هي علم يقوم  جديداً للقيادة التي لم تَعُد مجرَّ
الموؤلفان  يُبينِّ  �تحوُّلاته.  حالاته  كلِّ  في  قدراته  �ا�ستيعاب  الب�سري  العقل  فهم  على 
التي  ال�سلوكية  �الاأنماط  الطرق  اأنَّ  هيجمان  دبليو  �هانز  فابريتي�س  فردريكيه 
د،  ف �ن�ستجيب �نتفاعل بها، تنتُج عن عمليات معرفية في غاية الدقة �التفرُّ نت�سرَّ
كاأفراد  �المكافاآت،  للتهديدات  ا�ستجابتنا  �م�ستويات  �يحبطنا،  زنا  يحفِّ قد  فما 
مقدمة  في  تتفاعل  التي  الدقيقة  الع�سبية  ال�سبكات  تلك  على  يعتمد  �جماعات، 
ر�ؤ��سنا. فما كنا نعرفه عن الكيمياء الع�سبية �التفاعلات الدماغية ي�ساعدنا على 
لنا  ئَ  لتهيِّ تجتمعَ  اأن  يمكن  حيوية  عنا�سر  خلال  من  حالاتنا،  اأف�سل  اإلى  الو�سول 

فر�سَ النجاح، فن�سبح حقّاً ��سدقاً من ذ�ي العقول الرائدة.
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بلوغ ذروة الأداء
ع�سبية،  خلية  تريليون  من  يقرب  ما  الب�سري  العقل  يكتنز 
تحافظ  فاإنها  العقل،  داخل  تتزاحم  الخلايا  تلك  اأن  �رغم 
التوا�سل،  نقاط  ى  تُ�سمَّ بينها  فيما  دقيقة  م�سافات  على 
�تر�سل اإ�سارات تُ�سبه الناقلات الع�سبية. غياب الات�سال بين 
ى  الخلايا الع�سبية يمنحها قدرةً على بناء د�ائر جديدة ت�سمَّ
الم�سارات الع�سبية، �هذه الم�سارات ت�سبح اأكثر ��سوحاً كلَّما 
تتفاعل، في لحظات  تتوا�سل  التي  ا�ستخدمناها، لاأن الخلايا 
الفرح  �تُنتج  كيميائيةً  مادةً  المخ  خلايا  تفرز  الاأداء،  ة  قمَّ
�تمرح  تبتهج  اأن  عليك  اأدائك،  ذر�ة  اإلى  ت�سل  لكي  �المرح. 
اأن  الحظ  �لح�سن  �ال�سعادة،  بالر�سا  مفعمة  تجربةً  �تعي�س 
�تقبُّل  المخاطرة  اإلى  تدفعنا  اأخرى  كيميائية  مواد  يُفرز  المخ 

ات. زنا اإلى مواجهة اأ�سعب المهُمَّ التحديات �تحفِّ

لت الأداء؟ كيف نزيد معدَّ

�لي�س  الخوف،  من  بقليل  ت�سعر  حين   .1
من  المتو�سط  الم�ستوى  فاإن  طبعاً،  بالفزع 
من  مزيد  اإلى  يدفعك  �س  �التوجُّ الوجل 
الاتجاه  في  �ال�سير  �الا�ستعداد،  ب  التاأهُّ

ال�سحيح.

2. حين ت�سعر بالملل �عدم الان�سجام �غياب 
المطلوبة  ة  المهمَّ �سطحية  ب�سبب  الحافز 
ال�سعادة  هرمون  اإفراز  ل  معدَّ يقل  منك، 
بحاجة  �ت�سبح  الاأداء  فيتراجع  المخ،  في 
اإلى �سيء من التغيير في التفكير، �لممار�سة 

النف�س،  عن  �التر�يح  �ال�سفر  الريا�سة 
فاأداء الاأعمال الب�سيطة �المريحة بطريقة 
ال�سلبية  م�ساعرنا  من  يخلِّ�سنا  تلقائية 
م  التحكُّ �عدم  الاإجهاد  عن  الناتجة 

بمقاليد الاأمور.

الوعي بالذات

م في م�ساعرك المبداأ الثاني: تحكَّ

اإدارة الم�ساعر

المنطقة  عقلك:  في  م  التحكُّ على  تتناف�سان  رئي�ستان  منطقتان  هناك 
تقودها  عاطفية  الثانية  �المنطقة  بالمنطق،  ت�سير  عقلانية  الاأ�لى 
الم�ساعر الهوائية الفيَّا�سة، �في اأي معركة بين هاتين المنطقتين؛ ينهزم 
العقل اأمام العاطفة. حين نواجه تهديداً فاإن الق�سرة الجبهية المنطقية 
اأ� ن�سمع خبراً �سعيداً فاإن قدراتنا  اأبوابها، �حين نواجه مكافاأة  تغلق 

ن ب�سكل تلقائي. الذهنية تتح�سَّ

م في م�ساعرنا بتغيير نمط تفكيرنا، �التحوُّل من رد الفعل  يمكننا التحكُّ
اإلى الا�ستجابة الواعية لل�سغوط.

 نمـــط الحيــــاة ال�ســـحي: لمقا�مة ال�سغوط عليك اأن تاأكل طعاماً 

�سحياً �تمار�س الريا�سة، �تنام طويلًا. 
فاإن قنوات الات�سال  يقود الج�سم،  العقل  اأن  قوة الإيحــاء: رغم   

بينهما ثنائية الاتجاه، فاإذا كنت تتَّخذ ��سعية ج�سدية تنمُّ عن الثقة 
ل رد الفعل الم�سطنع اإلى  بالنف�س اأ� تبت�سم ب�سعادة، فاإن عقلك �سيحوِّ
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ا�ستجابة حقيقية.
 المعانقة والم�سافحة: اأثبت علماء الاأع�ساب 
اأن العناق �الم�سافحة بحرارة يقللان ال�سغوط 
�الكلمات  المبا�سرة  الن�سائح  اأكثر من  النف�سية 
غير  الاآخرين  معانقة  تكون  �حين  ئة،  المهدِّ
ملائمة اأ� غير مقبولة، فاإن الم�سافحة بالاأيدي 

تقلِّل اأي�ساً من احت�ساد ال�سغوط.
كل  الوقت  من  جزء  تخ�سي�س  �سكراً:  قل   

ل  يزيد معدَّ الامتنان للاآخرين  للتعبير عن  يوم 
ال�سعادة بمقدار ٪25.

المــهام  مع  التعـــامــــل  النجـــاح:  ا�ستـــثمر 
�سل�سلة  يولِّد  تهديدات  لا  تحديات  باعتبارها 

ال�سغوط  �يقلِّ�س  الاإنجازية  الا�ستجابات  من 
�س للاكتئاب. النف�سية �يحدُّ من احتمالات التعرُّ

ال�سغوط  حارب  الداء:  هي  كانت  بالتي  التدا�ي 
النف�سية بنف�س اأ�سلوبها؛ اإما بت�ستيتها اأ� با�ستخدام 

تها ل�سالحك من خلال: مراكز قوَّ
n الت�سمية والو�سف: اأعطِ ا�سماً اأ� ��سفاً لردِّ 
النف�سي  ال�سغط  عن  الناجم  العاطفي  فعلك 
اأ�سلحته  من  ال�سلبي  الع�سبي  الجهاز  د  لتجرِّ

ك العقلاني من ا�ستعادة �سيطرته. ن مخَّ �تمكِّ
ياً  اإعادة ال�سياغة: حين ي�سبح الخطر تحدِّ  n
في  تحمل  المفاجئة  الانتكا�سة  فاإن  اً،  محيرِّ
د على المواقف  عة للتمرُّ اتها فر�سة غير متوقَّ طيَّ

للن�سج  قابلة  يات  بتحدِّ �ا�ستبدالها  الع�سيبة 
�التفعيل �الت�سغيل.

كانت  لو  كما  الاأداء  طات  �من�سِّ ركائز  في  ر  فكِّ
لك للح�سول على جائزة عالمية،  نات �سورة توؤهِّ مكوِّ
الت�سوير  اآلة  توجيه  اإلى  زك  يحفِّ فالاأدرينالين 
على  ي�ساعدك  �الد�بامين  ال�سحيح،  الهدف  نحو 
لديك  ت�سبح  حتى  التقريب  خا�سية  ا�ستخدام 
الاأ�ستيل  هناك  �اأخيراً  �مميَّزة،  قويَّة  �سخ�سية 
بوؤرة  على  تركيزك  ت�سبُّ  يجعلك  الذي  كولين 
هذه  ا�سبط  تماماً.  ال�سورة  مركز  اأ�  الحدث 
رائعة  فوتوغرافية  لقطة  على  ��ستح�سل  العنا�سر 

�عمل فني متكامل.

المبداأ الثالث: ا�سحذ تركيزك

التركيز والت�ستُّت

�احد  اآن  في  ذهنيَّتين  تين  مهمَّ اأداء  ت�ستطيع  اأنك  تعتقد  كنت  اإذا 
علماء  يقول  كما  مخطئ  فاأنت  منهما،  اأيٍّ  في  �سلبية  اآثار  اأي  د�ن 
ال�سلوك الع�سبي. عقلك مثل عقول كل البالغين، مُتخمٌ بالتفا�سيل 
لدرجة اأنه لا ي�ستطيع الملاحظة �هو يحوم في اللا�عي. لتدير عقلك 

له من خامد اإلى رائد، يجب اأن تعرف من اأين ياأتي كل من: �تحوِّ

هي  )الجبهة(  النا�سية  مة  مقدِّ في  الموجودة  الدماغية  الق�سرة 
»المهام  مع  تتعامل  فهي  �الذهنية،  المعرفية  المعالجة  عن  الم�سوؤ�لة 
الا�ستراتيجي �حلِّ  �التخطيط  المنطقي  كالتفكير  للعقل،  التنفيذية«  
الم�ستمر  الانتباه  على  �الحفاظ  التخطيط،  على  القدرة  الم�سكلات. 
ج  يتوهَّ مية.  التقدُّ الدماغية  الق�سرة  من  تنبع  مهام  كلها  ز،  �المركَّ
الانتباه حين يكون لدى الق�سرة الجبهية المزيج المنا�سب من الناقلات 
�على  الكيميائية،  التفاعلات  من  �غيرها  �الهرمونات،  الع�سبية، 
ة التي تتمتَّع بها الق�سرة الاأمامية، فاإنها لا تنجو من  الرغم من القوَّ

تاأثير الت�سوي�س �الت�ستُّت. 

حين يكون الكثير قليلًا
ة في اآنٍ �احد هو العد� الرئي�س للتركيز، �هذا لاأنه على  اأداء مهام عدَّ
عك�س الم�ساهد �الاأ�سوات �الر�ائح المزعجة الكثيرة التي لا ت�ستطيع 
�س على نف�سك  ة في اآنٍ �احد ت�سوِّ م بها، فاإنك باأدائك مهامَّ عدَّ التحكُّ
�س تفكيرك.  بمح�س اإرادتك، فاأنت تُ�سعف طاقتك العقلية عمداً �ت�سوِّ
ة في اآن �احد بال�سكل ال�سحيح، الذي يعتمد ب�سكل كامل  اأداء مهام عدَّ
على العقل اأمر م�ستحيل، لاأن عقلك �سينتقل �سريعاً جيئةً �ذهاباً بين 
�تاأتي على ح�ساب كلٍّ من  تتَّ�سم بعدم فاعليتها  التي  العملية  المهام، 

التركيز �الاإنتاجية.
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حافظ على تركيزك
مفتاح  اإن  منها.  تخلَّ�س  بل  الملُهيات،  قاِ�م   .1
ال هو ت�سفية عقلك �مكتبك من  التركيز الفعَّ
تركيزك  ل  تحوِّ اأن  قبل  محتملة  �سات  م�سوِّ اأي 

ة اأ� الم�سكلة التي بين يديك. نحو المهمَّ
2.  ابحث عن الجانب المرح �ال�سائق فيما تفعل، 
تك جديدة �مرحة، ف�ستنخف�س  فاإذا كانت مهمَّ

احتمالات بحثك عن حافز، بعيداً عنها.
قدراً  �س  خ�سِّ منتظم.  ب�سكلٍ  بنف�سك  اجتمع   .3
من الوقت بانتظام لنف�سك، بحيث تغلق بابك، 

ز  ل اأجهزتك اإلى الو�سع ال�سامت، �تركِّ �تحوِّ
على  معد�دة  ل�ساعات  اأ�  لدقائق  ح�سرياً 
الذي  الوقت  هذا  �س خلال  الم�سوَّ التفكير غير 

تق�سيه �حدك.

ق التركيز يزيد التدفُّ
قادراً  تكون  حين  ال�سحر  اإلى  اأقرب  اأمر  يحدث 
التي  ة  المهمَّ �التركيز على  �سات،  الم�سوِّ على �سد 
الاآن.  تفعله  بب�ساطة بما  �الا�ستمتاع  يديك،  بين 
حالة  �هو  ق،  التدفُّ با�سم  يُعرف  ال�سحر  هذا 
تنخرط في اإطارها ب�سكل تام في اأمر ما م�ستبعداً 

اأي اأمر اآخر.
هدف  اإلى  بحاجة  فاأنت  ق،  التدفُّ �لتحقيق 
�فوري.  �ا�سح  فعل  �ردِّ  مثالي،  �تحدٍّ  د،  محدَّ
لم�ساعدتك  كولين«  »الاأ�ستيل  الهدف  لك  م  يقدِّ
ي  التحدِّ لك  م  �يقدِّ تركيزك،  على  الحفاظ  في 
دفعة  الفعل  رد  لك  م  �يقدِّ »النورادرينالين«، 

مكافئة من »الد�بامين«.
المهارات  بين  التوازن  تحقيق  �سر�رة  �رغم 
ق حين  ق يتحقَّ يات، فاإن اأف�سل ��سع للتدفُّ �التحدِّ

ياً كبيراً نوعاً ما. ت�سعر باأنك تواجه تحدِّ

م في عاداتك المبداأ الرابع: تحكَّ
�سواء اأكانت اإيجابية اأم �سلبية، فاإن العادات القديمة تجذب 
عادات  اكت�ساب  فاإن  لذلك  اأقل.  تتطلَّب جهداً  لاأنها  عقلك 
اإلى  البداية  في  عقلك  تدفع  لاأنها  �سعباً،  يكون  قد  جديدة 
د  بمجرَّ �لكن  ير�قه،  مما  اأقل  �بفاعلية  اأكبر  مجهود  بذل 
عقلك  فاإن  مكافئة،  جديدة  عادة  تر�سيخ  من  ن  تتمكَّ اأن 

�سيختارها تلقائياً بدلًا من العادة القديمة.

ن العادات هكذا تتكوَّ
�ر�تين،  بدء،  اإ�سارة  عنا�سر:  ثلاثة  من  العادة  ن  تتكوَّ
د اأ� مجموعة من الحوافز.  �مكافاأة. اإ�سارة البدء حافز محدَّ
قد يكون هذا الحافز اأي �سيء: مكان، اأ� م�ساعر، اأ� �قت، 
الر�تين،  ي�ستحثُّ  ما  هو  �الحافز  عبارة،  اأ�  كلمة  حتى  اأ� 
فقد  متباينة،  الر�تين  �طبيعة  نف�سها،  العادة  هو  �الر�تين 
يكون ب�سيطاً للغاية، كالعبو�س على �سبيل المثال، �قد يكون 
يوم  كلَّ  ت�سلكه  الذي  كالطريق  داً،  معقَّ اأ�  التعقيد  ط  متو�سِّ
ما  هو  المكافاأة  ع  توقُّ فاإن  البداية  �في  العمل،  اإلى  للذهاب 
القاعدية  العقد  في  تخزينه  �ي�سمن  الر�تين  �جود  ز  يحفِّ
�سعوراً  بب�ساطة  اأ�  طعاماً  المكافاأة  تكون  �قد  للعقل، 

بالا�سترخاء، اأ� الاإنجاز، اأ� الر�سا.

تغيير العادات
ال�سلبية  العادات  من  �التخلُّ�س  اإيجابية  عادات  اكت�ساب 

ن المهارات الاأ�سا�سية ذاتها: يت�سمَّ
الناجحة  الاأهداف  تحديد الهدف والحافز: معظم   .1

تت�سارك �سمتين رئي�ستين:
 هناك اأ�سا�س عاطفي للحافز.

الو�سول  ت�سوُّر  على  لي�س  القدرة  لديه  الهدف  د  محدِّ  
اإلى هذا الهدف فح�سب، �اإنما الاأهم اأي�ساً قدرته على 
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المبداأ الخام�س: اأطلِق العنان للاوعي
اأقوى جزء في عقلك هو الذي لا تدري عنه �سيئاً �لا يحظى بالتقدير الذي 
اأن�سطة  اأهم جزء من  اإنه اللا�عي. اللا�عي هو الم�سوؤ�ل عن  ه،  ي�ستحقُّ
نتَّخذ  حين  يعلم  من  اآخر  يكون  ما  غالباً  الواعي  عقلنا  القرار.  اتِّخاذ 
للعمل  م  م�سمَّ فاللا�عي  ذلك،  �راء  منطقي  �سبب  �هناك  ما،  خطوةً 
الكلمة،  اأحياء بمعنى  يُبقينا  الذي  بقاءنا، فهو  اأ�سرع كي ي�سمن  ب�سكل 
�س  لاأنه يجعل القلب ي�ستمرُّ في �سخِّ الدماء، �ي�سمح لنا باأن نوا�سل التنفُّ
اأن ن�سطرَّ اإلى التفكير في الاأمر، ف�سلًا عن ذلك فاإنه على عك�س  د�ن 
الذاكرة العاملة، التي عادةً ما تتوافر بها م�ساحة لاأربع معلومات في اآن 

�احد فح�سب، فاإن قدرة اللا�عي لي�ست محد�دة.
هناك  فاإن  الواعي،  العقل  في  بالفعل  يحدث  تفكيرنا  معظم  اأن  �رغم 
على  ا�ستخداماً  الاأقل  الجزء  الواعي  العقل  يجعلان  رئي�سين  عاملين 
المحد�دة  ال�سعة  �هما  األا  داً،  معقَّ تقييماً  تتطلَّب  التي  الاأن�سطة  م�ستوى 
اأ�  التحليلي  بال�سلل  النف�س  يه علماء  ي�سمِّ ما  العاملة، �خطورة  للذاكرة 

الاإجهاد الناجم عن اتِّخاذ القرارات.

ت�سوُّر العملية المطلوبة لتحقيقه.
تقف في طريق  عقبة  اأكبر  اإن  البدء:   .2
البدء هي التاأجيل، �الو�سيلة التي يمكن 
بها التغلُّب على نفور العقل الفطري من 
»كايزن«،  طريقة  ا�ستخدام  هي  التغيير 

�سغيرة  خطوات  اتخاذ  ن  تت�سمَّ التي 
ب�سكلٍ  م  التقدُّ من  نك  يمكِّ مما  للغاية، 
عقلك  هات  منبِّ ل  تُفعِّ اأن  د�ن  ثابت 

التطوُّرية.
3. البقاء على م�سارك: اإذا كنت ترغب 

فالنوايا �حدها  تغيير يد�م،  اإ�سفاء  في 
ر�تينك  بين  تربط  اأن  عليك  تكفي.  لا 
الجديد �اأحد الحوافز، �هذا المزيج بين 
نيَّة  با�سم  اإليه  ي�سار  �الر�تين  الحافز 

التنفيذ. 

تفكير اأقل وقرارات اأف�سل
فاإن  الفكرة،  عليها  تبد�  قد  التي  الغرابة  رغم 
ذكاءً،  اأكثر  حلول  اإلى  ي  يوؤدِّ اأقل  ب�سكلٍ  التفكير 
فحين يكون لدى الُخبراء �قت محد�د �معلومات 
قرارات  يتخذ�ن  الغالب  في  فاإنهم  محد�دة، 
على  العقل  تجبر  ال�سارمة  التقييدات  اأف�سل. 
��سرعتها،  القاعدية،  العقد  ة  قوَّ من  الا�ستفادة 
ن فيه  �قدراتها الح�سابية، لكونها المكان الذي تُخزَّ

الخبرات المكت�سبة.
ما وراء القرارات البديهية

هناك منطقتان في عقلك م�سوؤ�لتان عن القرارات 
الدماغية.  �الجزيرة  القاعدية  العُقَد  البديهية: 
الاأنماط  اإدارة  عن  الم�سوؤ�لة  هي  القاعدية  العقد 

خبراتك  يعك�سان  اللذين  �الر�تين  نة  المخزَّ
مع  فتتعامل  الدماغية  الجزيرة  اأما  التراكمية. 
ات  تغيرُّ لاأي  ا�سة  ح�سَّ اً  فعليَّ فهي  الج�سدي،  �عيك 

تطراأ على ج�سدك.
الذين  هوؤلاء  فاإن  الدماغية،  الجزيرة  �بف�سل 
ي�ست�سعر�ن  باأج�سادهم  قوي  بوعي  يتمتَّعون 
ما  غالباً  البديهية  القرارات  فاإن  لذلك  التغيير. 
ى م�ساعر حد�سية، فنحن ن�ست�سعر ما اإذا كان  ت�سمَّ
قرارُنا �سائباً اأم خاطئاً بملاحظة التغيير الب�سيط 
الذي يطراأ على �سعورنا، �لاأن القرارات البديهية 
التي يتَّخذها الخبراء تعتمد على العقد القاعدية 
الاأقوى �الاأ�سرع، فاإنها تكون في الغالب اأف�سل من 
الا�ستنتاجات العقلانية التي يتم الو�سول اإليها من 

خلال العمليات الح�سابية للوعي.
دخول اللحظة الملهمة

ز الر�ؤى الاإبداعية من  رغم اأنك لا ت�ستطيع اأن تحفِّ
اأعمالًا  تمار�س  اأن  باإمكانك  يبقى  الوعي،  خلال 
�اأن�سطةً ت�ساعدك على تمهيد الطريق لها، فحين 
يتعلَّق الاأمر باللحظات الملُهمة، فاإن بع�س الاأ��ساع 

تكون مفيدة اأكثر من غيرها.
1. ا�سنع جواً مرحاً. تتزايد احتمالات ��سولك 
اإلى الاأفكار الاإبداعية حين تكون �سعيداً �مرحاً.
في  �يزدهر  الاإبداع  ينمو  القيود.  من  تخلَّ�س   .2
اأكثر  الاإدارية،  �ال�سر�ط  �الهياكل  القيود  غياب 
د العمليات التنفيذية  من البيئة ال�سارمة التي تقيِّ

ط الاإجراءات �تفر�سها على الجميع. �تُنمِّ

ل القرارات الحيوية اإلى عادات فردية وجماعية واثقة  الطاقة الإيجابية تُحوِّ
وفائقة الإنتاجية

" "
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المبداأ ال�ساد�س: وا�سل التعلُّم
المفهوم  �هذا  ممكن،  الم�ستمر  التعلُّم  اأن  الاأع�ساب  علم  اأثبت 
يُعرف اأ� يو�سف باأنه مر�نة ذكاء ع�سبية. هذا يعني اأن اأكثر ما 

تحتاج اإليه فعلًا هو اأن تعرف كيف تتعلَّم.

مار�سها اأو افقدها
على  ال�سعوبة،  غاية  في  اأمرٌ  القديمة  العادات  من  التخلُّ�س 
يبحث  فالمخ  �سريعاً،  تتلا�سى  قد  التي  القديمة  المهارات  عك�س 
ب�سكل م�ستمر عن الخلايا الع�سبية غير الم�ستخدمة اأ� المهملة 
لة  �الم�سجَّ الموجودة  �المهارات  لهدف جديد تماماً،  فها  يوظِّ كي 
داخل المخ ت�سبه عملية ��سع اليد، فحين ت�ست�سعر تلك المهارات 
اأ�سبحت بوراً، فاإنها ت�ستولي  اأرا�سي  اأ�  اأن هناك عقاراً خالياً 
عليها. هذا يعني اأنك اإن لم تمار�س اللغة الاأجنبية التي تعلَّمتها 
جديدة  ة  مهمَّ فهناك  الثانوية،  المرحلة  في  البعيد  الما�سي  في 
اأهدافها  لتحقيق  �ت�ستخدمها  الم�ساحات  هذه  على  �ست�ستولي 
الخا�سة. حين يتعلَّق الاأمر بالحفاظ على مهارة ما، عليك ببذل 
من  ن  لتتمكَّ عليها  للحفاظ  اللازمة  التدابير  �اتخاذ  الجهد 

ا�ستدامتها من خلال اإعادة تن�سيطها.

ر بعمق فكِّ
قة  �متدفِّ مفعمة  م�ساعرك  تكون  حين  اإلا  التعلُّم  يحدث  لا 
ال�سلة  هذه  د�ن  من  بالاإيجاب.  اأ�  بال�سلب  �سواءً  عاطفياً، 
العاطفية، فاإن الاحتفاظ بالمعلومات على المدى الطويل ي�سبح 

اأمراً �سعباً اأي�ساً.

تهديد اأم مكافاآت اأم مجرد معلومات؟
منطقة  اإلى  تذهب  فاإنها  جديدة،  معلومات  ن�ستقبل  حين 
كانت  اإذا  ما  ر  تقرِّ التي  هي  المنطقة  �تلك  الدماغ،  في  خا�سة 
كانت  اإذا  ما  اإلى  النظر  د�ن  لا؛  اأم  �سلة  ذات  المعلومات  تلك 
مع  المعلومات  تلك  المخ  يقارن  �سلبية.  اأم  اإيجابية  ال�سلة  تلك 
المعلومات  بين  ق  ليفرِّ الذاكرة  في  نة  المخزَّ الاأخرى  المعلومات 

الجديدة �القديمة.

يقوم التعلُّم من حيث المبداأ على اأ�سا�س �هدف النمو �التطوُّر؛ 
م بالحد من المخاطر  هذا يعني اأنه ي�ستهدف الا�ستمرار �التقدُّ
المحيطة  البيئة  يفح�س  العقل  المكافاآت.  على  �الح�سول 
فاإنه  يكت�سفها  �حين  يفيد،  اأ�  يوؤذي  قد  عما  باحثاً  با�ستمرار 
المدى،  طويل  �تعلُّم  ذكريات  اإلى  لها  �يحوِّ الملاحظات  ل  ي�سجِّ

ل  ال فاإنه ك�سول نوعاً ما، فاإذا ا�ستنتجت اأن المعلومات التي تو�سَّ �رغم اأن العقل فعَّ
ل تهديداً اأ� مكافاأة، فاإنه ي�ستبعدها ب�سكل �سريح حتى لا يهدر طاقته  اإليها لا ت�سكِّ

الثمينة في تخزين تجارب هام�سية لا ت�سر �لا تنفع.

تعلَّم رغماً عن عقلك
رغم �سرامة العقل في التعلُّم، فيمكنك خداعه، فرغم اأنه لا يوجد ما هو اأف�سل من 
التعلُّم حين يكون ذا �سلة عاطفية �ممتعاً، فهناك اأ�ساليب يمكنها تاأهيل عقلك لما 

ه -د�ن هذا التاأهيل- خبرة تعلُّم غير مجزية. قد يعدُّ
مت  مِّ  ل تبداأ بال�ستنتاجات: الخواتيم �الا�ستنتاجات نوع من المعلومات �سُ

عقولنا لتقلي�سها اأ� تجاهلها، اأما الاأمور المثيرة فتجعلنا نهتمُّ �نلاحظ.
تفعله  اأن  ت�ستطيع  �سيء  اأي  الو�سع:  فغيرِّ  المو�سوع،  تغيير  ت�ستطع  لم  اإن   

م�سكلة  على  التركيز  اآخر.  اأمر  في  ر  فكِّ  .3
العملية  في  بال�سلب  ر  يوؤثِّ ح�سري  ب�سكل  ما 
الم�ساحات  بع�س  يغلق  عقلك  لاأن  الاإبداعية 
�المناطق التي كانت �ست�ساعدك في الو�سول 

اإلى حل.
م�ساعرك  اإلى  انتبه  نف�سك.  اإلى  ا�ستمع   .4
�حده  فعقلك  الداخلي،  �عيك  اإلى  �التفت 
تبحث  التي  الثاقبة  بالنظرة  يتمتَّع  ما  هو 

عنها.
فيها  المبالغ  الدرد�سة  ل�سانك.  اأم�سِك   .5
توليد  مع  تتعار�س  قد  لاأ�انه  �سابق  بكلام 

�طرح الاأفكار الاإبداعية الجديدة.
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جديد!«،  �سيء  هذا  »انظر،  تقول:  عقلك  اإلى  ر�سالة  لير�سل 
يمكن اأن ي�ساعدك �يخرجك من حالة الركود اإلى حالة الحركة 

�ال�سعود.
نعرف  حين  اأف�سل  ب�سكل  نتعلَّم  نحن  التنظيم:  في  تبالغ  ل   

القواعد ب�سكل �سمني.
 تعلَّم مع �سديق: التفاعل الاجتماعي النابع من التعلُّم ب�سحبة 

الع�سبية  المر�نة  ز  يعزِّ الذي  الاأ�ك�سيتو�سين  يفرز  اآخر  �سخ�س 
ل التغيير. �ي�سهِّ

مة  القيِّ المعلومات  م: حتى  للتحكُّ �سكل قابل  الأ�سياء في  �سع   

اً. حين ي�سعر عقلك باأنه  ابة يمكن اأن ت�ستحثَّ ردَّ فعلٍ �سلبيَّ الجذَّ
ات التعلُّم  م مهمَّ متخم، فاإنه يدقُّ اأجرا�س الاإنذار في راأ�سك. ق�سِّ
م بها، �تمتَّع بفترات راحة  الكبيرة اإلى مهام �سغيرة ي�سهُل التحكُّ
رة كي ت�سمح لذاكرتك بتر�سيخ ما تعلَّمته فتحول د�ن ال�سعور  متكرِّ

بالملل �الاإرهاق من تراكم المهام.
العقل  مناطق  زادت  كلما  النماذج:  د  متعدِّ التعلُّم  ا�ستخدم   

ر  تتذكَّ اأن  احتمالات  زادت  جديداً،  �سيئاً  تتعلَّم  حين  الم�ستخدمة 
مناطق  ن في  تُخزَّ المعلومة  لاأن ذكريات هذه  �ذلك  ال�سيء،  هذا 
المناطق  بين  ع�سبية  ر�ابط  فتن�ساأ  العقل،  داخل  متعددة 
ة الر�ابط  اً منها م�ستقبلًا، فاإن بقيَّ المتباعدة، �عندما ت�ستدعي اأيَّ

تن�سط تلقائياً.
كل  في  �سر�ري  النوم  النوم:  من  وافرٍ  ق�سط  على  اح�سل   

ها  ل فيها المعلومات التي يعدُّ عمليات التعلُّم لاأنه الفترة التي تتحوَّ
ل �تر�سخ في الذاكرة طويلة المدى. ة لت�سجَّ العقل مهمَّ

ع �سرُّ النجاح المبداأ ال�سابع: التنوُّ
ر في الجن�سيات �الثقافات �الخلفيات الاقت�سادية المختلفة، �رغم اأن اأع�ساء الفريق قد يبد�ن مثل  حين ي�سمع معظمنا كلمة »تنوُّع«، فاإننا نفكِّ
الاأمم المتحدة، فاإنهم رغم ذلك يت�ساركون في منهجية متجان�سة محد�دة لحلِّ الم�سكلات. هناك ��سيلة اأخرى لتعزيز التنوُّع، �هي تكوين فرق 

عة من ال�سمات ال�سخ�سية. ة معين اأ� مهارة معينة، بحيث ي�سمُّ كل فريق مجموعة متنوِّ يتمتَّع كلُّ ع�سو من اأع�سائها بمركز قوَّ

الأف�سل في فئته
اأ�  نقاط   5 لما يحرز�نه من مجموع  الاأ�سخا�س �فقاً  تقييم  بدلًا من 

حتى 10 نقاط، فاإننا نق�سر الاأمر على اأربع نقاط فح�سب:
1. غير مقبول.

2. مقبول.
3. مهني.

4. الاأف�سل في فئته.
اأحد  نقاط �سعف  مع  تتعامل  اإيجابي: حين  ما هو  ز على  ركِّ  

ل اأي �سلوك يُ�سنَّف ك�سلوك »غير مقبول« اإلى  اأع�ساء الفريق، حوِّ
العمل على مواطن  الوقت في  بقية  اق�سِ  ثم  اأكثر،  لي�س  »مقبول« 
تهم التي يتمتَّعون بها بهدف م�ساعدتهم كي ي�سبحوا »الاأف�سل  قوَّ

في فئتهم« في مجال �احد اأ� اثنين.

د خبراءك: اأعد قائمة باأف�سل المهارات التي تحتاج اإليها   حدِّ

لهذه  �فقاً  الفريق  اأع�ساء  من  ع�سو  كل  �سنِّف  ثم  فريقك،  في 
قادرين  يكون الجميع  اأن  يجب  ذلك،  تفعل  اأن  القائمة، �بمجرد 
التالي:  المحوري  ال�سوؤال  عن  �اأكيدة  �ا�سحة  اإجابة  تقديم  على 

»لماذا اأنا ع�سو في هذا الفريق؟«.
ي  تبنِّ من  بدلًا  الطيران:  القرود  تُعلِّم  ول  الطيور  ف  وظِّ  

تحويل  على  تعمل  �التي  بالاإخفاق،  عليها  المحكوم  الا�ستراتيجية 
ف مواهب جديدة تتمتَّع اأ�سلًا  ة، �ظِّ نقاط ال�سعف اإلى مواطن قوَّ

لها للمهارة المطلوبة. ب�سِمة فطرية توؤهِّ
بدلًا من جعل الجميع محنَّكين،  اجعلهم الأف�سل في فئتهم:   

طلباً  الاأكثر  المهارات  من  اأكثر  اأ�  بواحدة  يتمتَّعون  الذين  ف  �ظِّ
بالفعل،  فيها  قون  يتفوَّ التي  المجالات  في  رهم  طوِّ ثم  فريقك،  في 
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لهم لي�سبحوا »الاأف�سل في فئتهم«. �اأهِّ
كيمياء ال�سخ�سية: اأربعة عنا�سر 

لأربع �سخ�سيات
الم�ساعر  الباحثون عن  هُم  الم�ستك�سفون:   
لاأنهم يملكون جينات معينة تجعلهم يتَّ�سمون 
ي�سعُّ  جديد.  هو  ما  كل  تجاه  بالح�سا�سية 
بالاإبداع.  �يتاألَّقون  بالتفا�ؤل  الم�ستك�سفون 
التفكير،  ��سرعة  الحيلة  ب�سعة  يتَّ�سمون  قد 
لذلك يجب اأن تمنحهم الفر�سة للانخراط 

في مثل هذه الاأن�سطة.

تقدير  مو�سع  يكونون  هوؤلاء  اوؤون:  البنَّ  
�اإمكانية  �كفاءتهم  لاإخلا�سهم  جزاءً 
يرتبط  بنظام  �يتميَّز�ن  عليهم،  الاعتماد 
اء  بالاإح�سا�س بالهد�ء �ال�سعادة. يحتاج البنَّ
اإلى الحرية لاإعداد جد�له الزمني بال�سكل 

الذي ينا�سبه �العمل في بيئة غير فو�سوية.
 القـــــادة: لــــدى هــــــوؤلاء البـــ�سر ن�ســـــــاط 
�تنفيذ  ��سع  اإلى  يميلون  فنجدهم  قوي 
اأ�  القرار  باتِّخاذ  المتعلِّقة  الا�ستراتيجيات 
يع�سقون  القادة  هوؤلاء  المنطقي.  بالتحليل 

المغامرة ��سنع  النجاح، فلا تحرمهم متعة 
الم�ستقبل!

�سمات  هوؤلاء  لدى  تظهر  المفاو�سون:   
التعاطف ��سرعة البديهة �التوا�سل الفعال، 
�تنفيذية  اجتماعية  مهارات  فيظهر�ن 
في  المفا��سين  ة  قوَّ مواطن  تتمثَّل  زة.  متميِّ
موهبتهم في التعامل مع النا�س، �طلاقتهم 
بين  الر�ابط  عقد  على  �قدرتهم  اللفظية، 
المو�سوعات التي تبد� منف�سلة بع�سها عن 

بع�س.

»النظام  ى  ت�سمَّ �ظيفة  الب�سري  العقل  لدى 
عن  عبارة  �هو  الانعكا�سي«،  الع�سبي 
تتفاعل  التي  الع�سبية  الخلايا  من  �سبكة 
نرى  حين  اأ�  معين،  �سلوك  في  ننخرط  حين 
اأثبتت  نف�سه.  ال�سلوك  اآخر يمار�س  �سخ�ساً 
الكافي  بالقدر  ز  يميِّ لا  العقل  اأن  الاأبحاث 
التي  الاآخرين  ��سلوكيات  �سلوكياتنا  بين 
�سحبة  في  ا  كنَّ كلَّما  الواقع  �في  ن�سهدها، 
محا�لة  في  عقلنا  ا�ستمرَّ  اآخرين،  اأنا�س 

م�ساهاة �سلوكياتهم.
الانعكا�سية  الع�سبية  الخلية  اكت�ساف  اآثار 
�ا�سحة، فحين تكون قائداً، يعك�س الاآخر�ن 
ما ير�نك تفعله، �هذا يعني اأن لديك تاأثيراً 
ف  يت�سرَّ التي  الطريقة  على  �جوهرياً  قوياً 

بها الاآخر�ن �على �سعورهم اأي�ساً.

ن�سيج الو�ساح
ن  يتح�سَّ اإذ  الاأف�سل،  اإلى  بالاأداء  تدفع  المكافاآت 
المكافاأة،  ع  توقُّ مكافاأة.  ينتظر�ن  حين  اأدا�ؤهم 
ي�ستحثُّ �سلوكاً دافعاً �تقدمياً، في حين اأن اأي �سيء 
عك�سي  اأثر  اإلى  ي  يوؤدِّ �مملًا  �متعباً  �ساقاً  ه  نعدُّ

تماماً، �هذا ما ن�سميه �سلوك التجنُّب. 
ا�ستجابةً لحقائق �سلوكَي الاإقدام �التجنُّب، يهدف 
�زيادة  الخطر  من  الحدِّ  اإلى  »الو�ساح«  نموذج 
الدماغية  المنظومة  هذه  ن  �تتكوَّ المكافاأة،  حجم 
�ال�سلة،  �الا�ستقلالية،  �اليقين،  الحالة،  من: 

�العدالة.
ينتاب  الذي  ال�سعور  اإلى  ت�سير  الحالة:   .1
موظفيك بعد تفاعلهم معك، فبو�سفك قائداً، 
تجعلهم  بطريقة  فريقك  اأفراد  عاملت  اإذا 
�ستجعلهم  تقدير،  محل  فعلًا  باأنهم  ي�سعر�ن 

فرقاً  ي�سنعوا  اأن  ي�ستطيعون  باأنهم  يوؤمنون 
حقيقياً.

2. اليقين: تحا�ل عقولنا با�ستمرار اأن ت�ست�سرف 
قلق  حالة  في  فيجعلنا  اللايقين  اأما  الم�ستقبل. 
ب للخطر، اأما  ي بنا اإلى رد فعل متاأهِّ �قد يوؤدِّ
�سعوراً  فينا  في�ستحثَّ  لليقين  ي  الح�سِّ اإدراكنا 
�ب�سفتك  المكافاأة،  على  الح�سول  باإمكانية 
قائداً، فلن ت�ستطيع اأن تنزع الغمو�س من جميع 
اأن  ت�ستطيع  ما  �كل  دائمة،  �ب�سفة  المواقف 
الطماأنينة  من  �سيء  اإ�سفاء  محا�لة  هو  تفعله 

على موظفيك.
3. ال�ستقلالية: حين ي�سعر الاإن�سان باأنه �سيد 
�تنخف�س  المزاجية  حالته  ن  تتح�سَّ قراره، 
يمكن  �لذا  لديه،  النف�سي  ال�سغط  م�ستويات 
اإح�سا�ساً  فرقهم  لاأع�ساء  موا  يقدِّ اأن  للقادة 

خ الثقة المبداأ الثامن: ر�سِّ
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للاأ�سلوب  �فقاً  العمل  بالا�ستقلالية بمنحهم حرية  حقيقياً 
ين �قادرين على الالتزام  الذي ينا�سبهم، ما داموا م�ستعدِّ

بالاأهداف المتَّفق عليها.
باأنهم  ي�سعر�ن  حين  الموظفين  اأداء  ن  يتح�سَّ ال�سلة:   .4
مرتبطون بك، �لتوطيد الر�ابط بينك �بين اأفراد فريقك، 
�س بع�س الوقت لبناء علاقات اإيجابية معهم بتعزيز بيئة  كرِّ

اإيجابية تقوم على الاهتمام �الاحتواء.
ز العلاقات الاإن�سانية  5. العدالة: بدلًا من زيادة الاأرباح، عزِّ
�العدالة، في بع�س الاأحيان ت�ستحثُّ عقولنا رد فعل المكافاأة 
حين نرى الاآخرين يُعامَلون ب�سكل عادل، �من ناحية اأخرى 
ن�سعر  حين  عقولنا  داخل  بالعمل  يبداأ  الخطر  اإنذار  فاإن 
باأننا نُعامَل ب�سكل غير نزيه. عندما تعمل على تعزيز مُناخ 
العدالة، �سيعود ذلك بالنفع على الجميع، بما في ذلك اأرباح 

�سة. الموؤ�سَّ

ل فريق الم�ستقبل المبداأ التا�سع: �سكِّ
كي ت�ستطيع تكوين فريق الم�ستقبل، ابداأ بالاعتماد على مواطن 
ة اأع�ساء الفريق الموجودة اأ�سلًا، �احر�س على اإ�سعاد اأفراد  قوَّ
عهم  ي�سجِّ اإطار عمل  �بناء  �الرخاء،  ة  ال�سدَّ اأ�قات  الفريق في 
على الاأداء باأف�سل �سكل ممكن �ير�سيهم بكل الطرق الممكنة.

يعتمد تكوين فريق عمل فائق الاأداء -اأ�لًا �قبل اأي �سيء- على 
ق  يحقِّ الاأف�سل  توظيف  �تطويرها.  المواهب  اأف�سل  توظيف 
اأف�سل من الاعتماد على تدريب الموظفين  اأف�سل، �هذا  نتائج 
الحقيقية  الموهبة  اإدراك  القائد  مهام  اأهم  �سمن  �من  فقط، 

�تمييزها، فحين تراها، بادر اإلى اقتنا�سها �ا�ستثمارها.

ما يمكن وما ل يمكن تغييره
هناك قدرات �مهارات �اأمور كثيرة تتعلَّق بموظفيك ت�ستطيع 
تغييرها، �هناك اأمور اأخرى لا ت�ستطيع تغييرها مهما حا�لت 
�قد  �تنمو  تكبر  قد  الع�سلات،  مثل  المهارات  �ا�ستثمرت. 
ت�ساب بال�سمور بمر�ر الوقت. اأما المواهب فتظلُّ على حالها، 
�تنميتها،  المهارات  الموهبة، يمكن تطوير بع�س  توافرت  فمتى 
، يكاد يكون من الم�ستحيل تطوير المهارات اإن لم  �ل�سوء الحظِّ
تتوافر المواهب. يمكنك فقط تحرير المواهب المتاحة �اإطلاقها 

في عقول �قلوب موظفيك.

ك بفريق اأحلامك تم�سَّ
الموهوبون  الموظفون  للعقل.  �سديقة  عمل  بيئة  اأعدَّ   .1
في  يرغبون  يجعلهم  مكان  اإلى  موهبتهم  بجانب  يحتاجون 
نهم من النجاح، �حيث اإن الريا�سة،  المجيء اإلى العمل �يمكِّ
من  الوقاية  مثلَّث  �سحي،  ب�سكل  �النوم  ال�سحي،  �الغذاء 
تلك  يجعل  الذي  المنُاخ  دعم  ال�سر�ري  فمن  ال�سغوط، 

الاأمور ممكنة.



11 ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

كتب مشابهة:

Atomic Habits
An Easy & Proven Way to Build 
Good Habits & Break Bad Ones.

By James Clear. 2018.

Peak Performance 
Elevate Your Game, Avoid Burnout, 
and Thrive with the New Science of 
Success. 

By Brad Stulberg and Steve Magness. 
2017. 

Deep Work
Rules for Focused Success in a 
Distracted World. 

By Cal Newport. 2016.

قراءة ممتعة

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على

qindeel_uae
qindeel_uae
qindeel.uae
qindeel.ae

م لموظفيك حوافز على  ابة. حين تُقدِّ م لموظفيك حوافز جذَّ 2. قدِّ
العدالة  النتائج، �سع في اعتبارك مبداأين منطقيين:  الاأداء �لتح�سين 
الحوافز،  اختيار  عند  الخيارات  من  عديد  توافر  فرغم  �التجديد، 

فب�سكل عام هناك مبداآن اأ�سا�سيان يجب اأن ت�سعهما في اعتبارك:
عة،  متوقَّ غير  تكون  حين  اأقوى  يكون  المكافاآت  تاأثير   
ة مقارنةً بالحوافز التي  عة يعالجها العقل بقوَّ فالمفاجاآت غير المتوقَّ
عها اأفراد الفريق، ��سبب هذا الاختلاف هو الناقل الكيميائي  يتوقَّ

زاً قوياً. الع�سبي المرتبط بالتجديد، �الذي يعدُّ محفِّ
ر في الفريق باأ�سره، �المال لي�س باأهمية  الحوافز الفردية توؤثِّ
بزملائه.  مقارنةً  المنا�سب  التعوي�س  ى  يتلقَّ باأنه  المرء  اإح�سا�س 

ز كيمياء التعا�ن. ز »الاأ�ك�سيتو�سين« الذي يعزِّ العدالة تحفِّ
اأف�سل  ق �التحليق مع تيارات الحياة المنطلقة  التدفُّ ي�سف مفهوم 
�منابع  الب�سرية  طبيعتنا  مع  ان�سجاماً  �اأكثرها  التركيز  �سور 

ال�سعادة �الاإيجابية

الفريق المنطلق
ة الاأداء يمكن اأن يمتد لي�سمل  ي اإلى ��سول الفرد اإلى قمَّ ق الذي يوؤدِّ التدفُّ

كل اأع�ساء الفريق، �هناك اأربعة عوامل يمكن اأن تزيد احتمالات ذلك:
الهدف  م�ستِّت.  مُناخ  في  الجماعي  التدفُّق  يحدث  لن  التركيز:    .1
تركيز  تزيد  عوامل  كلها  الا�ستماع،  �حُ�سن  التام،  �التركيز  الوا�سح، 

الفريق الجماعي لينطلق كل الاأع�ساء على قلب رجل �احد.
من  �الانطلاق.  ق  التدفُّ حالة  من  تحدان  �الحدة  ال�سدة  المرونة:   .2
ب باأفكار الاآخرين بدلًا من تجاهلها �طرحها جانباً. ال�سر�ري اأن نرحِّ
3. التعاون: الفِرَق التي تن�سجم �تنجح في العمل معاً تبلغ حالة التدفق 
ق الم�ستوى المثالي للتعا�ن حين تتوافر للاأع�ساء  �تنطلق �ت�سبق. يتحقَّ
التي ينخرط كلٌّ منهم فيها مع  معرفة معقولة بالعمليات �المنهجيات 

عدم تقبلهم للنتائج ال�سعيفة.
الهادفة  المخاطرة  فراغ.  في  يحدث  لا  الجماعي  التدفُّق  التكلفة:   .4
على  الجميع.  تركيز  ي�سحذ  الذي  الاأدرينالين،  ت�ستحثُّ  �الملمو�سة 
الحاد  التركيز  يُعدُّ  الجماعي،  الم�ستوى  على  �كذلك  الفردي  الم�ستوى 

ق اإلى الم�ستوى المطلوب. راً مهماً على ��سول حالة التدفُّ �الجاد موؤ�سِّ

العقول الرائدة
ت�ساعدنا  التي  الدماغية  �التفاعلات  الع�سبية  الكيمياء  عن  نعرفه  ما 
على الو�سول اإلى اأف�سل حالاتنا، �ما تعلَّمناه عن الكيفية التي يمكن بها 
يفيدنا طيلة  ب�سكل  الع�سبية  الم�سارات  الات�سال بين  اإعادة  ثم  الات�سال، 
ر  يوؤثِّ ما  حول  اكت�سبناها  التي  �التنويرية  العلمية  �الر�ؤى  حياتنا،  م�سرة 
تجتمع  اأن  يمكن  عنا�سر  جميعها  �ناجح،  �سعيد  فريق  بناء  في  بالاإيجاب 
�ال�سخ�سية،  العملية  حياتنا  في  �الازدهار؛  للنجاح  فر�سة  لنا  لتهيئ 

اً ��سدقاً من ذ�ي العقول الرائدة. فن�سبح حقَّ

تواصلوا معنا على




