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و�أحد  �أمريكي  �أعمال  رجل  وهو  ديزني«،  »روي  قال  مرة  ذات 
ال�صعب  من  »لي�س  ال�شهيرة  ديزني«  »والت  �شركة  �سي  م�ؤ�سِّ
اتخاذ قرارات عندما تعرف قيمك جيداً«. تتمثَّل الخطوة الأولى 
نحو النجاح كقائد في تحديد قيمك ال�شخ�صية، فوجود م�ستوى 
عميق من الوعي بمبادئك الأخلاقية ي�ساعدك على فهم �سبب 
فاتك. هناك عديد من تجارب  اتخاذك لقراراتك و�سبب ت�صرُّ
ن�ستخدم  ونحن  قيمنا الخا�صة،  ت�شكيل  تعمل على  التي  الحياة 
والم�شرفين  المعلِّمين  مع  اليومية  تفاعلاتنا  كقادة في  القيم  هذه 
الإلمام  ف�إنَّ  وبالتالي  المبا�شرين وغيرهم،  والمر�ؤو�سين  والزملاء 
بالقيم التي يحملها �أولئك الذين نعمل معهم يعدُّ �أمراً �ضرورياً، 

ولا بديل له �أي�ضاً.
د  د وتحمي ما ن�ؤمن به، بل وتوحي لنا وت�ؤكِّ قيمنا هي التي تحدِّ
�أن  �أردنا  ما  �إذا  نا  ف�إنَّ ثمَّ  نكون، ومن  �أن  مَن نحن ومن يمكننا 
مع  متوافقة  اتنا  �أخلاقيَّ تكون  �أن  فيجب  كقادة،  فاعلين  ن�صبح 
نا نقود ونعي�ش  كل المبادئ والمثل العليا التي تقودنا �إلى النجاح لأنَّ
حياتنا الحقيقية من خلال قيمنا ومعتقداتنا، ولن تتغيَّ �أفعالُنا 
ما لم تتغيَّ �أفكارنا ومعتقداتُنا �أي�ضاً، ولن تتغيَّ معتقداتُنا ما لم 

تتغيَّ قيمنا التي ن�ؤمن بها ونعي�ش من �أجلها.

ريادة العدالة في ثوانٍ...

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

على  يجب  معينة  كونية  مثالية  وقيم  �أخلاقية  قناعات  هناك 
القائد التحلِّي بها، ولا �سيما في مجال التربية والتعليم. 

ل هذه الأ�سا�سيات والثوابت القيمية هو: التقدير   �أوَّ

ال�شديد للآخرين، وتتمثَّل هذه القيمة في الإيمان ب�أنَّ الأفراد 
�سواءً كانوا �أطفالًا �أم �شباباً �أم كباراً، �أغنياء كانوا �أم فقراء، 
ة  ومن جميع الأجنا�س وجميع الأعراق - لهم �أهميَّتهم الخا�صَّ
جداً، بالن�سبة �إلى ذويهم، ولنا، وللعالم �أجمع، وهذا بب�ساطة 
على  التركيز  يمكننا  لا  حيث  وفعلًا،  قولًا  العدالة  معنى  هو 
العدالة من دون تقدير �أهمية جميع النا�س من منطلقات الحق 
والخير والحبِّ والت�سامح طبعاً، وفي �سياق التعليم ف�إنَّ العدالة 

د  في ظلِّ تركيز جهودنا على م�شروع »تحدي الأمية« ن�ؤكِّ
يَّة،  الأمِّ م�شكلة  لعلاج  �ســـحريٌّ  حـــــلٌّ  هــناك  لي�س  �أنه 
فعــــلاجها الوحيد هــو التعليم القائم على منهجٍ علميٍّ 
مدرو�س. هذا هو بالتحديد ما يطرحه »جون كوركوران« 
ة: الفكر الم�ستنير  يَّ في كتــابه: »الطــــريق نحو محو الأمِّ

ة واقعٌ  يَّ في تعليم ال�صغير والكبير«. يرى التربوي ورائد الأعمال »كوركوران« �أنَّ الأمِّ
خفيٌّ يتجاهله معظم المتعلِّمين، رغم كونها ت�ؤذي المجتمع الذي يحتاج �إلى مواطنين 

منتجين ي�ستطيعون ا�ستثمار مواهبهم و�أموالهم و�أوقاتهم من �أجل ال�صالح العام.

يَّة من  �ص الإجراءات التي يجب علينا اتخاذها لمكافحة الأمِّ نعر�ض في هذا الملُخَّ
�سين ب�أدوات ومناهج البحث العلمي  خلال ثلاثة محاور متوازية؛ �أولًا: تزويد المدرِّ
�إلى  المعلمين  تدريب  كليات  دفع  ثانياً:  الطلاب.  احتياجات  مع  بجدارة  ليتعاملوا 
�إعادة بناء مناهجها ا�ستناداً �إلى نتائج المناهج التي ثبتت فاعليتها. ثالثاً: تمكين 
لكلِّ  المنُا�سبة  بالإر�شادات  وتزويدهم  القراءة  �إتقان مهارة  فاتتهم فر�صة  كلِّ من 

مرحلةٍ من مراحل العملية التعليمية.

الخاطئ  فهمنا  �أ�سباب  الحقيقة:  عن  »البحث  كتاب:  الثاني  �ص  الملُخَّ في  مُ  ونقدِّ
كتابٌ  وهو  روزلينج«،  »هانز  لل�سويدي  كان«  مّما  �أف�ضل  الإمكان  ولماذا في  للعالم، 
وعر�ضها  العلمية  الحقائق  على  لارتكازه  نظراً  القرّاء،  باحترام  حظي  منهجيٌّ 
بطريقة �إيجابية، بعيداً عن لاافترا�ضات ال�سلبية والنظرة الت�شا�ؤمية للعالم. ي�ؤكّد 
الأ�سباب  نعرفَ  �أن  علينا  على حقيقته،  العالم  نفهم  لكي  �أننا  »روزلينج«  الدكتور 
�أف�ضلَ،  قراراتٍ  نتخذ  يجعلنا  ما  المت�شائمة،  النظرة  تلك  تكوين  في  �أ�سهمت  التي 
�إلى التغييرات الحقيقية والفر�ص المتاحة، ونحاول تجنُّبَ المخاوف التي لا  وننتبه 

رَ لها. مبرِّ

�ص مّما نراه اليوم من �سلوكٍ �سلبيٍّ في نظرة الكثيرين، فعندما  تنبع �أهمية هذا الملُخَّ
ر والت�شا�ؤم، ب�سبب  ن��سأل ه�ؤلاء عن نظرتهم للعالم ف�إنَّ معظمهم يميلون �إلى التذمُّ
�أن  علينا  ولذا  ، رغم عدم مو�ضوعيتها.  الب�شريُّ العقلُ  عليها  فُطِرَ  �سوداوية  ر�ؤية 
ئاً كما يراه المت�شائمون؛  عَ بر�ؤيةٍ جديدةٍ تعتمدُ على الحقائق؛ لأنَّ العالم لي�س �سيِّ نتمتَّ
ةُ على مرِّ الع�صور �أن نجعلَ مجتمعاتِنا وعالَمنا كلَّه  لأننا ن�ستطيعُ كما �أثبتت الإن�سانيَّ

مكاناً �أف�ضل.

بملخ�ص  نُوافيكم  التعليم،  في  والريادة  التميُّز  ا�ستراتيجيات  من  المزيد  ولتقديم 
كتاب: »التفوُّق المدرو�س: ثلاث ا�ستراتيجيات �أ�سا�سية للريادة التربوية« ت�أليف »�إ�س 
دلاا�س دان�س«. لاا�ستراتيجيات الثلاث ت�شمل ريادة قادة التعليم في العدالة والتغيير 
�أن  التعليم،  مجال  في  القيادي  الوعي  منطلق  من  علينا  �أنَّ  يعني  هذا  والتوا�صل. 
، واكت�ساب معرفة جديدة عبر تجاربنا �أحياناً، وبتو�سيع  نحر�صَ على التعلُّم والنموِّ
قناها بالفعل �أحياناً �أخرى؛ فبغ�ض النظر عن  وجهات نظرنا ب��شأن المعرفة التي حقَّ
مُ�ستدام، على  وب�شكل  نحافظ،  �أن  علينا  يبقى  تعقيد تجاربنا وممار�ساتنا،  مدى 

�أ�س�س النجاح ومبادئه عبر الريادات الثلاث، لنثبت حقّاً �أنَّ القيادة ريادة.
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على كل قائد تربوي �أن يبد�أ بكل ن�شاط لتر�سيخ �شعور 
وال�سبب في  العدالة الحقيقية  بالوعي بماهية  جماعي 
�ضرورة وجودها، وعليه �أن ي�ضع ت�صوراً لكيفية تنفيذ 
العدالة بفاعلية ونجاح لتحقيق م�صلحة جميع الطلاب 
لا  �أنه  ومدركاً  وا�ضحاً  يكون  �أن  �أي�ضاً  وعليه  المعنيين، 
العدالة،  م�شكلة  مواجهة  حالة  في  يخ�سر  �أحد  يوجد 
على  التعليميين  القادة  كل  يجر�ؤ  �أن  هكذا  المهم  ومن 
فحتى  وكمجموع،  ك�أفراد  العدالة  ق�ضية  مع  التعامل 
المعار�ضين المبدئيين للعدالة والم�ساواة في فر�ص التعليم 
يمكن �إقناعهم بالحاجة �إلى التغيير من خلال القائد 
�ص وقتاً كافياً لإر�ساء ون�شر ق�ضية  الفعال الذي يخ�صِّ
لعدد  ب�سيط  لإح�صاء  يمكن  وربما  ا�ستراتيجياً،  قوية 
�أن  مثلًا  الفقيرة  الأماكن  في  يعي�شون  الذين  الطلاب 
من  �أنَّه  ورغم  للر�ؤية،  ومو�ضحاً  للعقل  منيراً  يكون 

الوعي الجماعي بعدالة التعليم

د من اتخاذ القرار نيابة عن جميع  تعني الت�أكُّ
لو  �ستتبعه  كنت  الذي  الم�سار  نف�س  في  الأفراد 
كان هذا الطفل طفلك �أنت، وهذا المعيار ي�ضع 

الأمور في ن�صابها.
بقيمة  حقيقياً  �شعوراً  ونعي�ش  نُ�ضمِر  عندما 
وما  الفريدة  �صفاتهم  ر  نقدِّ نا  ف�إنَّ النا�س، 
مونه لنا وللمجتمع وللعالم، فنجبر �أنف�سنا  يقدِّ
والرفيع  المحترم  مقامهم  في  و�ضعهم  على 
مثلنا،  ب�شر  و�أنَّهم  ة،  مهمَّ حياتهم  �أنَّ  لمجرد 
بالقيادة،  الأمر  يتعلَّق  وعندما  لنا،  و�إخوان 
الأولى  الخطوة  لُ  يمثِّ الأفـــراد  تقــدير  فــ�إنَّ 
وحبٍّ  بعدالةٍ  الجميع  معاملة  نحو  ال�ضرورية 

و�إن�صاف.
التفكير  على  التربويين  القادة  معظم  ب  يتدرَّ
الجميع  ى  يتلقَّ بحيث  الم�ساواة؛  قيمة  وفق 
والفر�ص  نف�سها،  والموارد  نف�سها،  المعاملة 
�إح�سا�ساً  د  تولِّ الم�ساواة  لأنَّ  وذلك  نف�سها، 
�أجل  من  »يخ�سر«  �أن  ينبغي  ما  �شخ�صاً  ب�أنَّ 
ت�ستطيع  لا  لأنَّك  مكا�سب،  الآخرون  ق  يحقِّ �أن 
وفي  موقف  كل  في  مت�ساوين  الأفراد  تجعل  �أن 
وعندما  مختلفة؛  فالعدالة  ذلك  مع  حين،  كل 
�أنَّ  ن�ضمن  نا  ف�إنَّ العدالة،  عد�سة  عبر  ننظر 
طالباً  �أكان  �سواء   - معه  نتعامل  �شخ�ص  كل 
فاً - يُنَح بال�ضبط ما يحتاج  �أو معلِّماً �أو موظَّ

ما  يكون  لا  قد  وبالتالي  النجاح،  لتحقيق  �إليه 
مه هو نف�س ال�شيء بالن�سبة �إلى كل �شخ�ص،  تقدِّ
الأمثلة  ومن  الم�ساواة،  مفهوم  يختلف عن  وهذا 
�ضمان  هي  الم�ساواة  �أنَّ  المعلِّمين  بين  ال�شائعة 
ح�صول جميع الطلاب على حذاء، بينما العدالة 
حذاء  على  الطلاب  جميع  ح�صول  �ضمان  هي 
ب�شكل  ي�ضمن  وهذا  منهم،  كل  مقا�س  ينا�سب 
�أ�سا�سي �أنَّ كل طالب يح�صل على ما يحتاج �إليه 

دة. بال�ضبط لتلبية احتياجاته المتفرِّ
ولا تعدُّ العدالة في كثير من الحالات �سمة تظهر 
فبينما  التعليمية،  �أنظمتنا  في  طبيعي  ب�شكل 
يبقى  تقريباً،  الأخرى  القطاعات  كل  رت  تطوَّ
حدٍّ  و�إلى  العالم  م�ستوى  على  التعليمي  نظامُنا 
المن�صرِمة،  القرون  عبر  عليه  كان  كما  كبير 
مجموعات،  �إلى  الطلاب  بتق�سيم  يقوم  والذي 
ي في جوهره �إلى ات�ساع الفجوات  ويمكن �أن ي�ؤدِّ
ور�أب  تح�سينهما  من  بدلًا  والفر�ص  الإنجاز  في 
كمعلِّمين  علينا  ينبغي  هنا  ومن  �صدوعهما، 
العدالة  وتعزيز  النظام  هذا  تغيير  وتربويين 
وفر�ص جميع الطلاب من خلال التركيز ب�شكل 
د ومدرو�س على احتياجات جميع الطلاب،  متعمَّ
ي�ستوعبون  ون ولا  ي�ؤدُّ الذين لا  لا �سيما الطلاب 
تكون  ولن  �أقرانهم،  مثل  العادة  في  درو�سهم 
�أهميتها،  القادة  �أدرك  �إذا  �إلا  حا�ضرة  العدالة 

الكفاية  فيه  بما  طلابهم  قيمة  تقدير  يعني  ما 
عنهم،  بالنيابة  العدالة  بتطبيق  للمطالبة 
ولاانخراط  المناق�شات،  طاولة  على  وطرحها 
بالن�سبة  واقعة  حقيقة  تطبيقها  لجعل  جهود  في 

�إليهم.
�أن  يجب  عادل،  تربوي  كقائد  التميُّز  �أجل  ومن 
تكون على ا�ستعداد لطرح بع�ض الأ�سئلة ال�صعبة 

على نف�سك:
 ما الذي يحتاج �إليه كل طالب في مدر�ستي �أو 

منطقتي لتحقيق النجاح؟ 
 وما الذي يحتاج �إليه كل موظف لكي يكون 

ناجحاً وم�ؤدياً بالم�ستوى المعياري المقبول؟ 
بمجرد الإجابة عن هذين ال��سؤالين وبناء علاقات 
مع مجتمعك ل�ضمان وعي �أفراد المجتمع بق�ضايا 
ا�ستراتيجيات  و�ضع  يمكن  وطلابهم،  �أبنائهم 
دقيقة وذكية ت�ساعدك على تحقيق �أهدافك، مع 
التركيز ب�شدة على النتائج الأكاديمية للطلاب، 
الوفاء  يمكن  لا  الطلاب  احتياجات  �أنَّ  ر  وتذكَّ
�ضمان  على  بالقدرة  الموظفون  تمتَّع  �إذا  �إلا  بها 
د،  �ص ومحدَّ ح�صول الطلاب على اهتمام مخ�صَّ
ن�سميه  �أن  ويمكننا  تنفيذه!  يمكن  �أمر  وهذا 
الم�ساوية  فر�صته  طالب  كل  بمنح  )التمكين( 
لفر�ص �أقرانه في المدر�سة وفي المنطقة والمجتمع 

ككل، والمجتمعات الأخرى �أي�ضاً.
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ال�سهل الإ�سهاب في تقديم الأفكار، ف�إنَّ من 
لبناء ق�ضية  ت�ستغرق وقتاً كافياً  �أن  الأف�ضل 

تعر�ضها.
جدول  مقاومة  العادي  القائد  يواجه  عندما 
�أعمال تحقيق العدالة، قد يخ�ضع لل�ضغوط، 
وقد يرجع ال�سبب في ذلك �إلى اعتقاد الأفراد 
فقط  يركزان  الأعمال  وجدول  الخطط  �أنَّ 
يبدون  قد  لأنَّهم  �أو  �أخرى،  دون  فئة  على 
�أو لأنَّ التغيير قد  مقتنعين بالو�ضع الراهن، 
يكون مثيراً للجدل، �أو لأنَّ ال�سيا�سات المحلية 
وتعوق  الطريق  تعتر�ض  وك�أنها  تبدو  قد 
تطبيق منظومة الم�ساواة، ومن �أجل »الحفاظ 
القائد  يعتبر  ا  ربَّ المجتمعي«،  ال�سلام  على 
للغاية  مرهقة  التغيير  مقاومة  �أنَّ  العادي 
عاتقك  على  تقع  لذلك  مواجهتها،  يريد  ولا 
لما  الترويج  م��سؤولية  تنويري  تربوي  كقائد 

�إلى جميع  بالن�سبة  هو �صحيح ولما هو عادل 
وكقادة  فقط،  مريح  هو  ما  ولي�س  الطلاب، 
يجب �أن نمتلك ر�ؤية واقعية ور�ؤية ا�ست�شرافية 
عميقة، ويجب �أن ن�ؤمن بالقدرة على التطلُّع 
�إلى الم�ستقبل ونرى كيف �ستنقل قيادة اليوم 
والع�شر  الخم�س  ال�سنوات  خلال  �ساتنا  م�ؤ�سَّ
العدالة،  ت�أتي  هنا  فمن  القادمة،  والع�شرين 
التعليمية،  �سات  الم�ؤ�سَّ �إنَّ جميع عملاء  حيث 
وبخا�صةٍ عملاء النظام المدر�سي - طلابنا - 

ون ب�سرعة. يتغيَّ
المقاومة  مواجهة  على  القادة  يجر�ؤ  عندما 
ويدافعون عن العدالة، فذلك لأنَّنا مدفوعون 
لجميع  التعليمية  النتائج  تح�سين  بمهمة 
يتعلَّم  عندما  �أنَّه  ندرك  فنحن  الطلاب، 
�سي�ستفيد  المجتمع  ف�إنَّ  الطلاب،  جميع 
م وي�صبح �أكثر تناف�سية، ولي�س  ر ويتقدَّ ويتطوَّ

في  كبيرة  �أداء  فجوة  هناك  كانت  �أنَّه  �سراً 
بالاتجاهات  تتعلَّق  الفجوة  وهذه  مدار�سنا، 
معيَّنة  مجموعة  تعوق  فهي  ولذا  والميول، 
هو  ما  ولكن  مدار�سنا،  داخل  الطلاب  من 
في  الموجودة  الإنجاز  فجوات  وا�ضح  غير 
التعليمية في بع�ض المجتمعات،  النظم  بع�ض 
والطبقات  الفئات  �إلى  ينظر  نظام  وهو 
التعلُّم  و�إعاقات  الجن�س  ونوع  لااجتماعية 
والقدرات اللغوية التي يتفاوت فيها الطلاب 
الواقع  العمل  ولإنجاز  �إلى ذلك،  وما  كثيراً، 
ال، ينبغي عليك �صقل  على عاتقك ب�شكل فعَّ
المجتمعي  الوعي  بناء  كيفية  وتعلُّم  مهاراتك 
لا  ق�ضية  بناء  خلال  من  العدالة  �أجل  من 
في  النجاح  ومفتاح  يقاومها،  �أن  لأحد  يمكن 
جميع  عبر  الطلاب  بيانات  تحليل  هو  ذلك 

وجهات النظر.

ريادة التغيير
ين بالن�سبة �إليك، وللح�صول  لتنفيذ التغيير بنجاح، يحتاج القادة �إلى العمل مع النا�س ومن خلالهم، ولهذا ال�سبب وحده، يجب �أن يكون النا�س مهمِّ
على ت�أييد لبرامجك وخططك الموجهة �إلى التغيير الم�ستهدف، هناك خم�س خطوات رئي�سة يجب اتباعها حتى قبل �أن تبد�أ في �صياغة التغيير الذي 

ترغب في تنفيذه، وتعتمد كل خطوة من هذه الخطوات على العمل مع النا�س، والعمل من خلالهم، والعمل على فهمهم.
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�ستك  م�ؤ�سَّ وتاريخ  وقيم  بتراث  تهتم  �أنَّك  النا�س  يعرف  �أن  يجب 
ق في الخلفية التاريخية لها،  التعليمية، فالجهود التي تبذلها للتعمُّ
و�أيٍّ  ال�سابقة،  والإخفاقات  والنجاحات  ال�سابقين،  القادة  وجهود 
�سة  الم�ؤ�سَّ ة  بمهمَّ النهو�ض  على  عملت  التي  الأخرى  العنا�صر  من 
وتطلب  لت�أييده،  �ستحتاج  من  كل  بين  كبير  باحترام  �ستحظى 

م�ؤازرته لجهودك في ريادة التغيير.
معرفة  �سيرغبون في  ف�إنَّهم  بقيادتهم،  الأفراد  لك  ي�سمح  �أن  قبل 
�سة  �أنَّك على علم تام بالأو�ضاع الراهنة، و�أنَّك لن تدخل �إلى الم�ؤ�سَّ
ب تغييرات ع�شوائية من دون �أخذ الو�ضع  مثل الإع�صار الذي ي�سبِّ
الحالي بعين لااعتبار، وقبل �أن ي�سمحوا لك بتقديم منظور جديد 
من  �أكثر  ثقتهم  يُك�سبك  �شيء  ولا  �أولًا،  بك  يثقوا  �أن  يجب  لهم، 
التي  �سة  وبالم�ؤ�سَّ بهم  اهتمامك  من  النابعة  �أفعالك  �أنَّ  و�ضوح 
زة  تقودها، و�أنَّك تعمل وفق ا�ستراتيجية مدرو�سة وم�ستنيرة ومعزَّ
و�أ�صحاب  الما�ضي  �إلى  والدقيقة  الفاح�صة  والنظرة  بالأبحاث 

الت�أثير والنفوذ.

القائمة  �سة  الم�ؤ�سَّ على  ف  التعرُّ عند  النتائج  �أف�ضل  على  للح�صول 
ثقافة  عليه  تبدو  ما  على  الإمكان  قدر  ز  ركِّ بالتغيير،  البدء  وقبل 
توحيد  على  فقدرتك  فعلياً؛  داخلها  العمل  يتم  وكيف  �سة،  الم�ؤ�سَّ
الأفراد حول هدفك تعتمد على ذلك. خذ الوقت الكافي لفهم وعيك 
ذلك  عن  والتعبير  التعليمية  �سة  للم�ؤ�سَّ الراهنة  بالحالة  الدقيق 
وال�سجلات  بها  التي قمت  الأبحاث ولاا�ستق�صاءات  وا�شرح  علناً، 
ثت معهم. ابذل جهداً منظماً  التي راجعتها والأ�شخا�ص الذين تحدَّ
رت ا�ستراتيجية خا�صة  لإقناع الأفراد بدقتك، و�أنَّك و�ضعت �أو طوَّ
�سة  ومدرو�سة بعناية وذكاء لإدارة التغيير ا�ستناداً �إلى حالة الم�ؤ�سَّ
من  الخوف  على  �ستق�ضي  المنظمة  الجهود  هذه  فمثل  الفريدة، 

رة. تنفيذ برامج تغيير جذرية وم�ؤثِّ

منظمة  �أي  �أو  تعليمية  �سة  م�ؤ�سَّ �أي  تخلو  لا 
وذات  رة  م�ؤثِّ فئة  �أو  فريق  من  مجتمعية 
قد  وم�ستقبلها.  هاتها  توجُّ تحديد  في  نفوذ 
�سة  الم�ؤ�سَّ داخل  من  النفوذ  �أ�صحاب  ي�أتي 
في  ت�أثيرهم  ينح�صر  وقد  خارجها،  �أو 
ل  في�شكِّ الخارج  �إلى  يمتدُّ  ا  وربَّ الداخل، 
النطاقات  وذي  الفعال  التغيير  لقيادة  عوناً 
القادرين  الأ�شخا�ص  عن  ابحث  الوا�سعة. 

على الت�أثير في الآخرين بدايةً، ومن يملكون 
من  نهم  يمكِّ والنفوذ  ال�سلطة  من  م�ستوى 
معظم  ففي  ب�سهولة،  الآخرين  ر�أي  تغيير 
الحالات ف�إنَّ ه�ؤلاء ي�ستطيعون توجيه الر�أي 
الأعم  الغالب  في  نون  ويتمكَّ الداخلي  العام 
الآخرين  من  خا�صة  طلبات  توجيه  من 
يريدونه  ما  ذون  وينفِّ لهم  ينقادون  الذين 
وخ�صائ�ص  �سمات  وهناك  ويطلبونه، 

وعمل  تفكير  طريقة  في  قيادية  وقدرات 
�أحببت  �سواء  قادة،  تجعلهم  الأفراد  ه�ؤلاء 
وقلوب  �أ�صوات  يمتلكون  ف�إنَّهم  لا،  �أم  ذلك 
من  به  يتمتَّعون  ما  مع  الآخرين،  وعقول 
وهي  الأ�شخا�ص،  على  ت�أثير  وم�ستوى  ة،  قوَّ
�أ�شياء لا تمتلكها �أنت في البداية، فقد كانوا 
�إليها،  جئت  عندما  �سة  الم�ؤ�سَّ في  موجودين 
وعلى الأرجح �سيظلون فيها بعدما تُغادِرها، 

�سة 1. فهم تاريخ الم�ؤ�سَّ

�سة 2. �إدراك الحالة الحالية للم�ؤ�سَّ

�سة 3. فهم »�أ�صحاب الت�أثير والنفوذ« داخل الم�ؤ�سَّ
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و�سيكون �أمامك دائماً خياران بالن�سبة �إلى طريقة التعامل مع ه�ؤلاء 
يمتلكونهما  اللذين  والت�أثير  القوة  من  تقلِّل  �أن  الرئي�سيين:  رين  الم�ؤثِّ
ه�ؤلاء  ت�ستخدم  �أن  �أو  البداية،  في  وت�أثيرك  تك  قوَّ من  �أقوى  لأنَّهما 

رين المهمين ل�صالحك. الم�ؤثِّ
ولكن  الرئي�س  التغيير  م�ؤيد  �أنت  تكون  �أن  يجب  التغيير  تقديم  عند 
للتغيير. ومن هنا �ستجد  الوحيد  �أنت المبادر والقائد  �ألا تكون  يجب 
لهم  يكون  �سة  الم�ؤ�سَّ داخل  من  �أفراد  ا�ستخدام  �إلى  م�ضطراً  نف�سك 
نفوذ على الآخرين وت�أثير عليهم بطرق لا يمكنك الت�أثير بها بنف�سك 
فر�صة  �أمام  ف�أنت  الرئي�سيين،  رين  الم�ؤثِّ تقابل  عندما  بمفردك.  �أو 
لااحتمالات  ولكن  �ضدك،  �أو  معك  يكونوا  لأن  بالن�صف  الن�صف 
ل�صالحك �أكثر، كما �أنَّ منحهم بع�ضاً من وقتك �أمر مهم؛ فالأفراد 
ابنِ علاقات  التغيير.  قادة  �سيما  لا  القائد  مع  الوقت  ق�ضاء  يحبُّون 
اءة  زها دائماً، ثمَّ ادخل معهم في حوارات بنَّ قوية معهم ب�سرعة وعزِّ
الإ�سهام في كيفية  التغيير، واطلب منهم  �إلى  حول الحاجة المحتملة 
�سة اتباعها،  ة، وا�شرح الطريقة التي تعتقد �أنَّ على الم�ؤ�سَّ تنفيذ الخطَّ
�أ�صواتهم ونفوذهم وك�أنَّهما امتداد ل�صوتك ونفوذك من  وا�ستخدم 
تطلب  ومتى  كيف  تتعلَّم  و�أن  ر،  تتذكَّ �أن  دائماً  وعليك  الدعم،  �أجل 

منهم الن�صيحة.

يحملون  لأنَّهم  التغيير  الأفراد  بع�ض  يقاوم 
�سيدار  التي  الكيفية  ب��شأن  م�سبقة  �أفكاراً 
�سيتغيَّ  وكيف  التغيير،  عليها  �سيبدو  �أو  بها 
نحو  وعلى  جذري  ب�شكل  الراهن  الو�ضع 
مزعج، �أو على الأقل غير م�ضمون العواقب، 
من  العالم  وعلى  عليهم  ت�أثيره  ة  �شدَّ ومدى 
رون في التغيير وك�أنَّه فعل �سلبي  حولهم، فيفكِّ
�أحياناً  ويعتبرونه  بل  فقط،  وم�ؤلم  وعنيف 
عملًا �أو �أمراً كارثياً. �إذا �أردت �أن تكون قائداً 
تك  مهمَّ ف  تتوقَّ فلن  التغيير،  �إدارة  في  فعالًا 
كقائد عند قيادة عملية التغيير فح�سب، بل 

�إيجابي  ب�شكل  التفكير  نحو  الآخرين  قيادة 
التغيير  مفهوم  ب��شأن  وعميق  وم�ستقبلي 

نف�سه.
هات  �سيكون هدفك خلال الت�أثير وت�شكيل توجُّ
الأفراد للتغيير هو �إعادة توجيه تفكيرهم من 

خلال طرح ��سؤالين هما: 
التعليمية  �ستنا  م�ؤ�سَّ �إليه  تحتاج  الذي  ما   

لتحقيق النجاح؟ 
ليكونوا  طلابنا  �إليه  يحتاج  الذي  وما   

ناجحين؟ 
اطلب من الجميع التفكير في هذين ال��سؤالين 

يجيبون،  وعندما  بعناية،  �أبعادهما  وتحليل 
ا�ستطعت  و�إن  المناق�شة،  قيد  �أفكارهم  �ضع 
الرغبة  على  بناءً  التغيير  ب�ضرورة  �إقناعهم 

�سة والطلاب معاً. في تحقيق نجاح الم�ؤ�سَّ
في  التغيير  �إدارة  تكون  �أن  �ضرورياً  لي�س 
ف�سواء  دة،  معقَّ ة  مهمَّ التربوية  �سات  الم�ؤ�سَّ
ف�إنَّه لا يمثل  �أم �صغيراً،  التغيير كبيراً  �أكان 
�سة  الم�ؤ�سَّ تُعانيه  ا  عمَّ مختلف  �شيء  �سوى 
كل  ب�إدراك  التغيير  حجم  ويرتبط  حالياً، 
�سة من ناحية، ولدوره في  فرد لأهداف الم�ؤ�سَّ

مها ونجاحها من ناحية �أخرى. تقدُّ

4. فهم الأفراد لمعنى التغيير
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ب�شكل  ويقودها  التغيير  عملية  يدخل  بارع  قائد  يوجد  لا 
ما،  �سة  م�ؤ�سَّ �إلى  الدخول  المغري  من  �أنَّه  حين  ففي  ع�شوائي، 
ور�صد ما يبدو وك�أنَّه يحتاج �إلى تغيير، وبدء عملية التغيير على 
ي على  م �سي�ؤدِّ الفور، ف�إنَّ مثل هذا النهج الع�شوائي غير المنظَّ
الأرجح �إلى نتائج م�شتَّتة ومنخف�ضة الجودة وقليلة العائد وغير 
ل �أن تتم جميع عمليات التغيير  مُ�ستدامة، بدلًا من ذلك يف�ضَّ
�إ�سهامات  ت�شمل  �أن  على  بعناية،  مدرو�سة  ا�ستراتيجية  وفق 
رين بالتغيير، كما ينبغي �ألا يكون �شعارك في التغيير هو:  المت�أثِّ
»فريقي �أنا«، بل يجب �أن يكون »فريقنا نحن«، فدون م�شاركة 
مُ�ستدام،  تغيير  �إحداث  يمكنك  لا  �سة،  الم�ؤ�سَّ في  العاملين  كل 
ولاا�ستدامة تعني �أن يكون التغيير مقبولًا ومدعوماً ومحمياً من 

خلال ه�ؤلاء الأ�شخا�ص.
ا�ستراتيجية  تطوير  في  الجميع  م�شاركة  �ضمان  عليك  يجب 
وتعزيز  لاا�ستراتيجية  هذه  بِملكية  �شعوراً  لمنحهم  التغيير 
في  �إليها  ت�صلون  التي  التغيير  ا�ستراتيجية  بتقدير  �شعورهم 
م�ستويات  �أو  منا�صب  �أو  وظيفة  عن  النظر  وبغ�ض  النهاية، 
�شيئاً  يعلِّمك  �أن  منهم  لكلٍّ  يمكن  ف�إنَّه  الوظيفية،  الم�شاركين 
جديداً، ومن هنا عليك �أن ت�ستمع �إلى ق�ص�ص الجميع، وتطلب 
التغيير  ا�ستراتيجية  في  ادمجها  ثمَّ  ومقترحاتهم،  �أفكارهم 
ال�شاملة، وال��سؤال الب�سيط والبديهي هنا: لماذا تعمل بمفردك 
على  الح�صول  يمكنك  بينما  الأفراد،  بع�ض  مقاومة  وتواجه 
م�ساعدة ودعم الجميع بمجرد ا�ست�شارتهم ودمجهم في عملية 

التغيير.
يمكن  يات  تحدِّ الحالات  بع�ض  في  جديد  قائد  كل  يواجه 
اغتنمها  الفر�ص،  مثل هذه  تقابل  وعندما  ب�سهولة،  معالجتها 
ب�سرعة. يمكنك تحقيق هذه المكا�سب ال�سريعة من خلال و�ضع 
ومقبل خلال  معقول  بجهد  تنفيذها  تغيير يمكن  ا�ستراتيجية 
لاانت�صارات  هذه  من  �سل�سلة  فتحقيق  ق�صيرة؛  زمنية  فترة 
يقوم  جديد  كقائد  �سمعتك  �إثبات  على  ي�ساعد  لن  ال�صغيرة 
نك  ويُكِّ بنف�سك،  ثقتك  ز  و�سيعزِّ بل  الأ�شياء فح�سب،  ب�إنجاز 
تتطلَّب  �أ�شمل  تغيير  عمليات  �أجل  من  طاقتك  توفير  من 

تخطيطاً وا�ستراتيجيات �أكثر تف�صيلًا وتعاوناً.
ة لتغيير كل م�شكلة على  ومن المهم �أي�ضاً �أن تقاوم الحاجة الملحَّ
�سيمثِّل  البتَّة  �شيء  لا  �أولوية،  �شيء  لكل  يكون  فعندما  الفور، 
رئي�سة  عنا�صر  ثلاثة  �أو  عن�صرين  اختَ  هنا  ومن  �أولوية، 
للتعامل معها في البداية، ورتِّب جميع مبادرات التغيير الأخرى 
�أو وفق  المطلوبة ب�شكل تنازلي، ثمَّ عالجها وفق هذا الترتيب؛ 
لاا�ستراتيجية  وجدواها  والأهمية  ال�سرعة  �أولوياتها من حيث 

على المدى المنظور.

5. و�ضع ا�ستراتيجية فعالة 
لتنفيذ التغيير
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ر به قائدهم،  ا يفكِّ لا يحب الأفراد �أن يحتاروا �أو يت�ساءلوا عمَّ
ا  ف�إنَّ تجاههم،  القائد  موقف  معرفة  بعدم  ي�شعرون  فعندما 
ي�شعرون بعدم الأمان والقلق وال�شكوك الذاتية التي ت�ستنزف 
وعلى  للآخرين  م  تقدِّ �أن  عليك  لذلك  الإبداعية،  طاقاتهم 
الدوام؛ ت�أكيدات نزيهة ب�أنَّك �ستتوا�صل معهم ب�صدق، ونتيجة 
لذلك �ستجدهم يعملون بم�ستوى �أعلى من الثقة والإيمان بك 
دون من �أنَّهم لن ي�ضطروا �إلى تخمين  وب�أنف�سهم، لأنَّهم �سيت�أكَّ
عاتك �أم لا، فلي�س لدى �أي قائد في �أي  قون توقُّ ما �إذا كانوا يحقِّ
مجال لا �سيما في مجال التعليم، قيمة �أكثر �أهمية و�ألوية من 

قيمة المبا�شرة والو�ضوح.
لي�س لدى معظم الأفراد م�شكلة في التوا�صل ب�صراحة و�شفافية 
مونها، ولا  دة يقدِّ وعلى نحو فوري عندما تكون هناك �أخبار جيِّ
ياً حقيقياً �إلا عندما تقع �أحداث �سلبية �أو غير  يمثِّل الأمر تحدِّ
عة، حيث لا يحب �أي �شخ�ص �أن يو�صف ب�أنَّه حامل �أو ناقل  متوقَّ
ون �إلى م�شاركة معلومات حول  الأخبار ال�سيئة، وعندما ي�ضطرُّ
�شيء غير جيد، يفقد القادة القدرة على التفكير وعدم معرفة 
ى: »�شلل التوا�صل«.  ما يقولونه بطريقة مقنعة، وهذا ما ي�سمَّ

�أطول  لفترة  المعلومات  يكتمون  القادة  يجعل  التوا�صل  �شلل 
�أي  �سماع  عدم  وب�سبب  ع،  متوقَّ �أو  منا�سب  هو  ا  ممَّ بكثير 
�سة  الم�ؤ�سَّ �أنَّ  يبدو  ما  الثرثرة حول  النا�س في  يبد�أ  معلومات، 

ئه«، وهكذا يبد�أ النا�س في الت�شكيك في نزاهة القادة. »تخبِّ

من  بعديد  �ست�ضطلع  �شك  بلا  ف�إنَّك  �سة،  للم�ؤ�سَّ قائداً  لكونك 
ا�ستراتيجياً،  راً  مفكِّ تكون  �أن  منك  مطلوباً  �سيكون  ات؛  المهمَّ
ثاً تحفيزياً، ومندوباً للت�سويق والبيع، و�سيا�سياً ودبلوما�سياً  ومتحدِّ
)حيث يجب �أن يكون لديك باع في ال�سيا�سة، ولكن يجب �ألا تمار�سها 
علناً في بيئة العلم التربوية(، وعليك �أي�ضاً �أن تكون مدير علاقات 
ل من يبادِر �إلى  عامة، لأنَّ خبراء العلاقات العامة يعرفون �أنَّ �أوَّ
مفاهيم  ت�شكيل  في  كبيرة  ميزة  يكت�سب  الق�صة  ورواية  الحديث 

1. توا�صل ب�صراحة و�أمانة وعلى 
نحو فوري

تك بنف�سك حتى لا  2. احكِ ق�صَّ
يحكيها غيرك

الريادة عبر التوا�صل
روا بعناية في الن�صائح ال�سبع الرئي�سة التالية: �سات التعليمية الذين ي�سعون �إلى زيادة فاعلية توا�صلهم مع الآخرين، �أن يفكِّ على قادة الم�ؤ�سَّ
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وعقول الآخرين تجاه الق�ضية المطروحة. �سواء 
�أكانت الأخبار جيدة �أو �سيئة �أو محايدة، يريد 
يعرفوه  �أن  ويريدون  يحدث،  ما  معرفة  الأفراد 
لااجتماعية  الإعلام  و�سائل  عت  �سرَّ وقد  الآن، 
هذه الظاهرة ب�شكل دراماتيكي، و�سيكون عليك 

ا �أن تحكي الق�صة بنف�سك، �أو �أن ت�سمح  دائماً �إمَّ
تك نيابةً عنك. ل�شخ�ص �آخر �أن يحكي ق�صَّ

�أن  عليك  الإعلام  و�سائل  مع  التعامل  عند 
ت�ضطر  لا  حتى  و�شفافاً  �صريحاً  دائماً  تكون 
�إلى ا�ستدراك �أو ت�صحيح �أي رواية، ف�أن تجعل 

�ستك على نحو  و�سائل الإعلام تراك �أنت وم�ؤ�سَّ
جيد يمكن �أن يكون �أحد الكنوز المهمة، لا �سيما 
�أنَّ لدى الإعلام قدرة م�شهودة على خلق وتغيير 

�ستك، ولك �أي�ضاً. ال�صورة العامة لم�ؤ�سَّ

عندما تكون قائداً، ف�إنَّك �ستكون �أكثر ان�شغالًا من �أي �شخ�ص 
�آخر تعرفه، ومع ذلك، وعلى قدر �صحة هذه العبارة، ف�إنَّها لا 
تعفيك من �أن تكون متوا�صلًا فعالًا؛ �إذ لا ينبغي �أن تكون م�شغولًا 
�أنَّ  هنا  ر  وتذكَّ لفاعليَّتك،  الأ�سا�سي  العن�صر  هذا  عن  للغاية 
رة �أو �شيئاً تتجاهله �أو  التوا�صل لا يمكن �أن يكون �أولوية مت�أخِّ
تتغا�ضى عنه لأنَّ تركيزك من�صبٌّ على �أمور �أخرى؛ و�إذ يلعب 
التوا�صل دوراً رئي�ساً ومحورياً في فاعليتك، فيجب �أن يحظى 
التي  الأخرى  الم�سائل الحيوية  بقدر من وقتك وتركيزك مثل 
يومياً،  به  تقوم  لأنَّك  التوا�صل  في  ر  فكِّ يومي،  ب�شكل  تديرها 

�سواء ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر.
جهود  تظلَّ  �أن  الم�شغولون  القادة  بها  ي�ضمن  طريقة  �أف�ضل 
والجدولة  الم�سبق  التخطيط  هي  اتهم،  �أولويَّ �ضمن  التوا�صل 
�إن�شاء  في  التو�صيات  �إحدى  وتتمثَّل  الجهود،  لهذه  التلقائية 
د الر�سائل التي تر�سلها في �أيام معينة من  تقويم توا�صل يحدِّ
النهج لتحافظ على العلاقات رغم  ال�سنة، و�سي�ساعدك هذا 
م للتوا�صل مع  جدولك المزدحم، وكن مبدعاً في نهجك المنظَّ
�أنَّ لديك  �ستك، فلن يعرفوا  �أهمية في م�ؤ�سَّ الأ�شخا�ص الأكثر 
بطريقة  الر�سائل  هذه  تخطيط  خلاله  من  يمكنك  تقويماً 
رون لطفك ومراعاتك لهم عندما  هم �سيقدِّ ا�ستراتيجية، لكنَّ

ون هذه الر�سائل. يتلقَّ
�سمحت  �إذا   - التوا�صل  لتنظيم  الطرق  �أف�ضل  �إحدى  تتمثَّل 
�ص �أو تكوين فريق  ميزانيتك - في تعيين مدير ات�صال متخ�صِّ
مثل  تمتلك  و�أحجامها  �أنواعها  بجميع  �سات  فالم�ؤ�سَّ للتوا�صل، 
وعند  خارجية،  بم�صادر  ت�ستعين  كانت  لو  حتى  الفرق،  هذه 
المتفاعلين،  الأفراد  اختيار  من  د  ت�أكَّ التوظيف،  عملية  �إجراء 
والذين يتمتَّعون بقدرات و�أ�ساليب للتوا�صل تكمل �أ�سلوبك فيه.

ا في حالات  �سة، وفي بع�ض الحالات يكون هذا مقبولًا تماماً، �أمَّ جميعنا فعل ذلك. من �أجل الفاعلية �أر�سلنا بريداً �إلكترونياً �إلى جميع العاملين في الم�ؤ�سَّ
�أخرى ف�إنَّ العك�س هو ال�صحيح. �أحياناً يحتاج الأفراد �إلى معرفة �أنَّك �أنت - قائدهم - تعرف �أ�سماءهم، و�أنَّك على دراية ب�إنجازاتهم الفردية، و�أنَّك 
ا يبدو هذا �أمراً بديهياً، لكن من الطبيعي �أن يريد كل �شخ�ص �أن ي�شعر ب�أنَّه مميَّز  تهتم بما فيه الكفاية ل�صياغة ر�سالة خا�صة فقط لكل واحد منهم. ربَّ
ه والخا�ص والمف�صل على قدر احتياج كل طالب على حدة؟ �إنهم يرغبون دائماً في  ر من قبل قائده. �ألي�س هذا هو �سبب ت�أكيدنا �أن التعلُّم الموجَّ ومهم ومُقدَّ

رون على الم�ستوى الجماعي �أي�ضاً. �أن يكونوا مميَّزين ك�أفراد، و�أن يتمَّ تقديرهم على الم�ستوى ال�شخ�صي كما يقدَّ

3. تنظيم جهود التوا�صل

4. �إ�ضفاء الطابع ال�شخ�صي على التوا�صل
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5. ا�ستخدم كل الموارد المتاحة 
للتوا�صل

الذي  التوا�صل  الوقت الحالي عن  القادة في  توا�صل  يختلف 
التكنولوجيا  ت  غيَّ لقد  م�ضت.  قليلة  �سنوات  قبل  عرفناه 
�إلى  وبثِّها  المعلومات  بن�شر  لنا  ال�سماح  خلال  من  التوا�صل 
معهم  ونتفاعل  ن�صلهم  الذين  الأفراد  من  كبيرة  �شرائح 
خو�ضه  القادة  على  ينبغي  الذي  ي  التحدِّ واحدة.  بنقرة 
�إلى  ر�سالتهم  لإي�صال  المتاحة  الموارد  كل  ا�ستخدام  هو 
جماهيرهم الحقيقية، فعند القيام بذلك �سي�صلون �إلى �أكبر 
دة. ال�شيء الوحيد الذي �ستلاحظه  عدد ممكن بطرق متعدِّ
�أنهم لن ي�شتكوا من الإفراط في التوا�صل،  هنا بالت�أكيد هو 
بل �سي�شتكون فقط �إذا �شعروا �أنَّ القائد لا يتوا�صل معهم بما 
الموارد  �أكبر قدر ممكن من  ت�ستخدم  �أن  ولذا عليك  يكفي، 
ر  متكرِّ نحو  على  ر�سائلك  وتو�صيل  لبث  المتاحة  التكنولوجية 
الذي  العالم  التركيز طبعاً على  مع  بك،  المحيط  العالم  �إلى 

تخدمه، والذي ينتظر قراراتك وخدماتك.

ات  الذين لا ينخرطون في من�صَّ القادة  ال�سبب يفتقد  ولهذا 
�أ�سا�سية  قطاعات  �إلى  الو�صول  فر�صة  لااجتماعي  التوا�صل 
ا�سة  الح�سَّ العنا�صر  م�شاركة  يجب  حين  وفي  المعنيين،  من 
لاا�ستفادة من  �أي�ضاً  �إ�ضافية، يجب  با�ستخدام طرق  للوقت 
تعمل  �أن  ينبغي  �إذ  لااجتماعية؛  الإعلام  و�سائل  ات  من�صَّ
التوا�صل  ات  من�صَّ مع  العامة  �سات  والم�ؤ�سَّ المدر�سية  الأنظمة 
لااجتماعي ل�ضمان م�صادقة ح�ساباتها حتى يعرف الأفراد 
من  �أنَّه  ر  وتذكَّ موثوقة،  الح�ساب  من  الواردة  المعلومات  �أنَّ 
وتتيح  �أولًا،  �ستك  م�ؤ�سَّ حول  الأخبار  م�شاركة  م��سؤوليتك 
كفاءة  الطرق  ب�أكثر  بذلك  القيام  لااجتماعية  ال�شبكات  لك 
وفاعلية من حيث التكلفة، وتعتبر و�سائل التوا�صل لااجتماعي 
الطريقة الأكثر انت�شاراً التي يتوا�صل بها العالم اليوم، ويتعيَّ 
عليها  اعتاد  التي  الو�سائل  الر�سائل عبر  تقديم  القادة  على 

الجميع، وبالأ�سلوب المنا�سب لكل فئة منهم.

6. انظر �إلى التوا�صل كطريق 
ذي اتجاهين

�أحادية  طريقة  مجرد  التوا�صل  �أنَّ  خط�أً  القادة  بع�ض  يعتقد 
�أكثر  التوا�صل  يبقى  ذلك  ومع  الجمهور،  مع  للتعامل  لااتجاه 
ث  ن التوا�صل الحقيقي التحدُّ �شمولًا؛ فهو عملية تبادل، ويت�ضمَّ

ولاا�ستماع والو�صول �إلى فهم م�شترك بين طرفين �أو �أكثر.
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هذا  مثل  تدعو  ثمَّ  ته  برمَّ الحديث  تحتكر  �أن  الحكمة  من  لي�س  وكقائد 
ذا اتجاهين  التوا�صل طريقاً  نعتبر  �أن  ال�ضروري  توا�صلًا. من  ال�سلوك 
يتم من خلاله تبادل الر�سائل والأفكار والتفاهمات. عندما ت�سلك هذا 
ث، وهذا �أمر مهم  ا تتحدَّ النهج في التوا�صل �ستجد نف�سك ت�ستمع �أكثر ممَّ
ق التعلُّم والنمو عبر الآخرين من خلال التركيز عليهم،  جداً لأنَّك تحقِّ
ث اللذين ي�ساعدان على التعلُّم  وينطوي التوا�صل على لاا�ستماع والتحدُّ
الم�ستمر والنمو والتطوير، ما يجعلك في نهاية المطاف قائداً �أكثر ا�ستنارة 
و�أكثر فاعلية، ف�إذا كنت تتجاهل جانب لاا�ستماع في التوا�صل، ف�إنَّك تُد 

ك كقائد وت�ضيع فر�صاً متاحة عبر لاا�ستماع للآخرين. من نموِّ

7. اتبع �سيا�سة الباب المفتوح
عندما يكون لدى �أي معلِّم �أو زميل �أو �إن�سان �أمر يقلقه، ف�إنَّه �سيرغب في 
�أن يلتقي قائده مبا�شرة، من منطلق الثقة ب�أنَّ القائد هو �أكثر الأ�شخا�ص 
قدرة على �إنجاز الأمور، فلماذا لا تكون جاهزاً دائماً للاجتماع مع كل 
من يريد لقاءك ولاا�ستعانة بخبراتك وقدرتك على التفاعل والتوا�صل؟ 
ير�سل هذا النوع من التوا�صل المبا�شر ر�سالة قوية من القائد الذي يرغب 
ز  يعزِّ ما  �سة،  الم�ؤ�سَّ وم�ستويات  �أرجاء  جميع  في  والم�ساعدة  لاا�ستماع  في 
راً  �سية والتنظيمية ويجعلك تبدو قائداً م�ؤثِّ مكانتك ويبني �سمعتك الم�ؤ�سَّ
راً في نف�س الوقت، و�أف�ضل قناة للت�أثير وقيادة التغيير هي �سيا�سة  ومت�أثِّ

ل مدخلًا احترافياً و�إن�سانياً للتوا�صل. الباب المفتوح التي ت�شكِّ

المبادئ الثلاثة للنجاح
التعلُّم  على  �أي�ضاً  نحر�ص  �أن  والتغيير  التعليم  قادة  نحن  علينا  ينبغي 
ومن  �أحياناً،  تجاربنا  عبر  جديدة  معرفة  اكت�ساب  خلال  من  والنمو، 
قناها بالفعل �أحياناً  خلال تو�سيع وجهات نظرنا ب��شأن المعرفة التي حقَّ
وممار�ساتنا  تجاربنا  تعقيد  مدى  عن  النظر  وبغ�ض  ذلك  ومع  �أخرى، 
ال�شخ�صية، يجب �أن نحافظ وب�شكل م�ستدام على �أ�س�س النجاح ومبادئه 

الثلاثة ال�سابقة.

�أنت كقائد؛ كن نزيهاً و�صادقاً وب�سيطاً، وتعامَل بلطف مع الجميع، وكن 
متفائلًا ومبتهجاً قدر الم�ستطاع. ابت�سم دائماً، لا �سيما في الأوقات التي 
ت�شعر فيها ب�أكبر قدر من التوتُّر ولاارتباك. تعامل مع ال�ضغوط باتزان، 
وتعامل مع اللحظات الحرجة بهدوء لت�ساعد الآخرين وتجعلهم ينظرون 
من  القيادة  في  فاعلية  �أكثر  هناك  فلي�س  حقيقي،  وتربوي  كقائد  �إليك 
ا على كل  �أن تبدو م�سيطراً ب�شكل كبير لي�س على م�شاعرك فقط، و�إنَّ
المعنيِّين  وكل  فريقك،  �أنَّ  في  �أبداً  �شكَّ  ولا  �سة!  الم�ؤ�سَّ في  الأمور  مقاليد 
ون قائداً يتمتَّع بر�ؤية حقيقية، ويدير بثقة قوية، ويمكنك  بقيادتك ي�ستحقُّ

بحكمتك وكيا�ستك ونجاعتك �أن تثبت �أنَّ هذا ال�شخ�ص هو �أنت!
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لعام 2015 | جائزة الابتكار والتميز 2015 | معتمَدة من قبَل آيزو 9001 لعام 2015 | تصنيف بدرجة )-A( من قبَل ستاندرد آند بورز

Find out how to keep your business 
running smoothly by calling toll free 
800 8040 or visiting www.adnic.ae  

Middle East Insurance Company of the Year 2009 & 2010 | 
Rated Strong A- by Standard & Poor’s  | Rated A Excellent by
A.M. Best | 2011 MEIF Insurance Company of the Year

شركة تأمين تعتمد عليها
أســاس لـحــيــاة أكـثـر 

مـن سعيدة


