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و�أحد  �أمريكي  �أعمال  رجل  وهو  ديزني«،  »روي  قال  مرة  ذ�ت 
�ل�صعب  من  »لي�س  �ل�صهيرة  ديزني«  »و�لت  �صركة  �صي  موؤ�صِّ
�تخاذ قر�ر�ت عندما تعرف قيمك جيدً�«. تتمثَّل �لخطوة �لأولى 
نحو �لنجاح كقائد في تحديد قيمك �ل�صخ�صية، فوجود م�صتوى 
عميق من �لوعي بمبادئك �لأخلاقية ي�صاعدك على فهم �صبب 
فاتك. هناك عديد من تجارب  �تخاذك لقر�ر�تك و�صبب ت�صرُّ
ن�صتخدم  ونحن  قيمنا �لخا�صة،  ت�صكيل  تعمل على  �لتي  �لحياة 
و�لم�صرفين  �لمعلِّمين  مع  �ليومية  تفاعلاتنا  كقادة في  �لقيم  هذه 
�لإلمام  فاإنَّ  وبالتالي  �لمبا�صرين وغيرهم،  و�لمروؤو�صين  و�لزملاء 
بالقيم �لتي يحملها �أولئك �لذين نعمل معهم يعدُّ �أمرً� �صرورياً، 

ول بديل له �أي�صاً.
د  د وتحمي ما نوؤمن به، بل وتوحي لنا وتوؤكِّ قيمنا هي �لتي تحدِّ
�أن  �أردنا  ما  �إذ�  نا  فاإنَّ ثمَّ  نكون، ومن  �أن  مَن نحن ومن يمكننا 
مع  متو�فقة  اتنا  �أخلاقيَّ تكون  �أن  فيجب  كقادة،  فاعلين  ن�صبح 
نا نقود ونعي�س  كل �لمبادئ و�لمثل �لعليا �لتي تقودنا �إلى �لنجاح لأنَّ
حياتنا �لحقيقية من خلال قيمنا ومعتقد�تنا، ولن تتغيرَّ �أفعالُنا 
ما لم تتغيرَّ �أفكارنا ومعتقد�تُنا �أي�صاً، ولن تتغيرَّ معتقد�تُنا ما لم 

تتغيرَّ قيمنا �لتي نوؤمن بها ونعي�س من �أجلها.

ريادة العدالة في ثوانٍ...

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

على  يجب  معينة  كونية  مثالية  وقيم  �أخلاقية  قناعات  هناك 
�لقائد �لتحلِّي بها، ول �صيما في مجال �لتربية و�لتعليم. 

ل هذه الأ�سا�سيات والثوابت القيمية هو: �لتقدير   اأوَّ

�ل�صديد للاآخرين، وتتمثَّل هذه �لقيمة في �لإيمان باأنَّ �لأفر�د 
�صو�ءً كانو� �أطفالً �أم �صباباً �أم كبارً�، �أغنياء كانو� �أم فقر�ء، 
ة  ومن جميع �لأجنا�س وجميع �لأعر�ق - لهم �أهميَّتهم �لخا�صَّ
جدً�، بالن�صبة �إلى ذويهم، ولنا، وللعالم �أجمع، وهذ� بب�صاطة 
على  �لتركيز  يمكننا  ل  حيث  وفعلًا،  قولً  �لعد�لة  معنى  هو 
�لعد�لة من دون تقدير �أهمية جميع �لنا�س من منطلقات �لحق 
و�لخير و�لحبِّ و�لت�صامح طبعاً، وفي �صياق �لتعليم فاإنَّ �لعد�لة 

د  في ظلِّ تركيز جهودنا على م�صروع »تحدي �لأمية« نوؤكِّ
يَّة،  �لأمِّ م�صكلة  لعلاج  �صـــحريٌّ  حـــــلٌّ  هــناك  لي�س  �أنه 
فعــــلاجها �لوحيد هــو �لتعليم �لقائم على منهجٍ علميٍّ 
مدرو�س. هذ� هو بالتحديد ما يطرحه »جون كوركور�ن« 
ة: �لفكر �لم�صتنير  يَّ في كتــابه: »�لطــــريق نحو محو �لأمِّ

ة و�قعٌ  يَّ في تعليم �ل�صغير و�لكبير«. يرى �لتربوي ور�ئد �لأعمال »كوركور�ن« �أنَّ �لأمِّ
خفيٌّ يتجاهله معظم �لمتعلِّمين، رغم كونها توؤذي �لمجتمع �لذي يحتاج �إلى مو�طنين 

منتجين ي�صتطيعون ��صتثمار مو�هبهم و�أمو�لهم و�أوقاتهم من �أجل �ل�صالح �لعام.

يَّة من  �س �لإجر�ء�ت �لتي يجب علينا �تخاذها لمكافحة �لأمِّ نعر�س في هذ� �لملُخَّ
�صين باأدو�ت ومناهج �لبحث �لعلمي  خلال ثلاثة محاور متو�زية؛ �أولً: تزويد �لمدرِّ
�إلى  �لمعلمين  تدريب  كليات  دفع  ثانياً:  �لطلاب.  �حتياجات  مع  بجد�رة  ليتعاملو� 
�إعادة بناء مناهجها ��صتنادً� �إلى نتائج �لمناهج �لتي ثبتت فاعليتها. ثالثاً: تمكين 
لكلِّ  �لمنُا�صبة  بالإر�صاد�ت  وتزويدهم  �لقر�ءة  �إتقان مهارة  فاتتهم فر�صة  كلِّ من 

مرحلةٍ من مر�حل �لعملية �لتعليمية.

�لخاطئ  فهمنا  �أ�صباب  �لحقيقة:  عن  »�لبحث  كتاب:  �لثاني  �س  �لملُخَّ في  مُ  ونقدِّ
كتابٌ  وهو  روزلينج«،  »هانز  لل�صويدي  كان«  مّما  �أف�صل  �لإمكان  ولماذ� في  للعالم، 
وعر�صها  �لعلمية  �لحقائق  على  لرتكازه  نظرً�  �لقرّ�ء،  باحتر�م  حظي  منهجيٌّ 
بطريقة �إيجابية، بعيدً� عن �لفتر��صات �ل�صلبية و�لنظرة �لت�صاوؤمية للعالم. يوؤكّد 
�لأ�صباب  نعرفَ  �أن  علينا  على حقيقته،  �لعالم  نفهم  لكي  �أننا  »روزلينج«  �لدكتور 
�أف�صلَ،  قر�ر�تٍ  نتخذ  يجعلنا  ما  �لمت�صائمة،  �لنظرة  تلك  تكوين  في  �أ�صهمت  �لتي 
�إلى �لتغيير�ت �لحقيقية و�لفر�س �لمتاحة، ونحاول تجنُّبَ �لمخاوف �لتي ل  وننتبه 

رَ لها. مبرِّ

�س مّما نر�ه �ليوم من �صلوكٍ �صلبيٍّ في نظرة �لكثيرين، فعندما  تنبع �أهمية هذ� �لملُخَّ
ر و�لت�صاوؤم، ب�صبب  ن�صاأل هوؤلء عن نظرتهم للعالم فاإنَّ معظمهم يميلون �إلى �لتذمُّ
�أن  علينا  ولذ�  ، رغم عدم مو�صوعيتها.  �لب�صريُّ �لعقلُ  عليها  فُطِرَ  �صود�وية  روؤية 
ئاً كما ير�ه �لمت�صائمون؛  عَ بروؤيةٍ جديدةٍ تعتمدُ على �لحقائق؛ لأنَّ �لعالم لي�س �صيِّ نتمتَّ
ةُ على مرِّ �لع�صور �أن نجعلَ مجتمعاتِنا وعالَمنا كلَّه  لأننا ن�صتطيعُ كما �أثبتت �لإن�صانيَّ

مكاناً �أف�صل.

بملخ�س  نُو�فيكم  �لتعليم،  في  و�لريادة  �لتميُّز  ��صتر�تيجيات  من  �لمزيد  ولتقديم 
كتاب: »�لتفوُّق �لمدرو�س: ثلاث ��صتر�تيجيات �أ�صا�صية للريادة �لتربوية« تاأليف »�إ�س 
د�ل�س د�ن�س«. �ل�صتر�تيجيات �لثلاث ت�صمل ريادة قادة �لتعليم في �لعد�لة و�لتغيير 
�أن  �لتعليم،  مجال  في  �لقيادي  �لوعي  منطلق  من  علينا  �أنَّ  يعني  هذ�  و�لتو��صل. 
، و�كت�صاب معرفة جديدة عبر تجاربنا �أحياناً، وبتو�صيع  نحر�سَ على �لتعلُّم و�لنموِّ
قناها بالفعل �أحياناً �أخرى؛ فبغ�س �لنظر عن  وجهات نظرنا ب�صاأن �لمعرفة �لتي حقَّ
مُ�صتد�م، على  وب�صكل  نحافظ،  �أن  علينا  يبقى  تعقيد تجاربنا وممار�صاتنا،  مدى 

�أ�ص�س �لنجاح ومبادئه عبر �لرياد�ت �لثلاث، لنثبت حقّاً �أنَّ �لقيادة ريادة.
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على كل قائد تربوي �أن يبد�أ بكل ن�صاط لتر�صيخ �صعور 
و�ل�صبب في  �لعد�لة �لحقيقية  بالوعي بماهية  جماعي 
�صرورة وجودها، وعليه �أن ي�صع ت�صورً� لكيفية تنفيذ 
�لعد�لة بفاعلية ونجاح لتحقيق م�صلحة جميع �لطلاب 
ل  �أنه  ومدركاً  و��صحاً  يكون  �أن  �أي�صاً  وعليه  �لمعنيين، 
�لعد�لة،  م�صكلة  مو�جهة  حالة  في  يخ�صر  �أحد  يوجد 
على  �لتعليميين  �لقادة  كل  يجروؤ  �أن  هكذ�  �لمهم  ومن 
فحتى  وكمجموع،  كاأفر�د  �لعد�لة  ق�صية  مع  �لتعامل 
�لمعار�صين �لمبدئيين للعد�لة و�لم�صاو�ة في فر�س �لتعليم 
يمكن �إقناعهم بالحاجة �إلى �لتغيير من خلال �لقائد 
�س وقتاً كافياً لإر�صاء ون�صر ق�صية  �لفعال �لذي يخ�صِّ
لعدد  ب�صيط  لإح�صاء  يمكن  وربما  ��صتر�تيجياً،  قوية 
�أن  مثلًا  �لفقيرة  �لأماكن  في  يعي�صون  �لذين  �لطلاب 
من  �أنَّه  ورغم  للروؤية،  ومو�صحاً  للعقل  منيرً�  يكون 

الوعي الجماعي بعدالة التعليم

د من �تخاذ �لقر�ر نيابة عن جميع  تعني �لتاأكُّ
لو  �صتتبعه  كنت  �لذي  �لم�صار  نف�س  في  �لأفر�د 
كان هذ� �لطفل طفلك �أنت، وهذ� �لمعيار ي�صع 

�لأمور في ن�صابها.
بقيمة  حقيقياً  �صعورً�  ونعي�س  نُ�صمِر  عندما 
وما  �لفريدة  �صفاتهم  ر  نقدِّ نا  فاإنَّ �لنا�س، 
مونه لنا وللمجتمع وللعالم، فنجبر �أنف�صنا  يقدِّ
و�لرفيع  �لمحترم  مقامهم  في  و�صعهم  على 
مثلنا،  ب�صر  و�أنَّهم  ة،  مهمَّ حياتهم  �أنَّ  لمجرد 
بالقيادة،  �لأمر  يتعلَّق  وعندما  لنا،  و�إخو�ن 
�لأولى  �لخطوة  لُ  يمثِّ �لأفـــر�د  تقــدير  فــاإنَّ 
وحبٍّ  بعد�لةٍ  �لجميع  معاملة  نحو  �ل�صرورية 

و�إن�صاف.
�لتفكير  على  �لتربويين  �لقادة  معظم  ب  يتدرَّ
�لجميع  ى  يتلقَّ بحيث  �لم�صاو�ة؛  قيمة  وفق 
و�لفر�س  نف�صها،  و�لمو�رد  نف�صها،  �لمعاملة 
�إح�صا�صاً  د  تولِّ �لم�صاو�ة  لأنَّ  وذلك  نف�صها، 
�أجل  من  »يخ�صر«  �أن  ينبغي  ما  �صخ�صاً  باأنَّ 
ت�صتطيع  ل  لأنَّك  مكا�صب،  �لآخرون  ق  يحقِّ �أن 
وفي  موقف  كل  في  مت�صاوين  �لأفر�د  تجعل  �أن 
وعندما  مختلفة؛  فالعد�لة  ذلك  مع  حين،  كل 
�أنَّ  ن�صمن  نا  فاإنَّ �لعد�لة،  عد�صة  عبر  ننظر 
طالباً  �أكان  �صو�ء   - معه  نتعامل  �صخ�س  كل 
فاً - يُمنَح بال�صبط ما يحتاج  �أو معلِّماً �أو موظَّ

ما  يكون  ل  قد  وبالتالي  �لنجاح،  لتحقيق  �إليه 
مه هو نف�س �ل�صيء بالن�صبة �إلى كل �صخ�س،  تقدِّ
�لأمثلة  ومن  �لم�صاو�ة،  مفهوم  يختلف عن  وهذ� 
�صمان  هي  �لم�صاو�ة  �أنَّ  �لمعلِّمين  بين  �ل�صائعة 
ح�صول جميع �لطلاب على حذ�ء، بينما �لعد�لة 
حذ�ء  على  �لطلاب  جميع  ح�صول  �صمان  هي 
ب�صكل  ي�صمن  وهذ�  منهم،  كل  مقا�س  ينا�صب 
�أ�صا�صي �أنَّ كل طالب يح�صل على ما يحتاج �إليه 

دة. بال�صبط لتلبية �حتياجاته �لمتفرِّ
ول تعدُّ �لعد�لة في كثير من �لحالت �صمة تظهر 
فبينما  �لتعليمية،  �أنظمتنا  في  طبيعي  ب�صكل 
يبقى  تقريباً،  �لأخرى  �لقطاعات  كل  رت  تطوَّ
حدٍّ  و�إلى  �لعالم  م�صتوى  على  �لتعليمي  نظامُنا 
�لمن�صرِمة،  �لقرون  عبر  عليه  كان  كما  كبير 
مجموعات،  �إلى  �لطلاب  بتق�صيم  يقوم  و�لذي 
ي في جوهره �إلى �ت�صاع �لفجو�ت  ويمكن �أن يوؤدِّ
ور�أب  تح�صينهما  من  بدلً  و�لفر�س  �لإنجاز  في 
كمعلِّمين  علينا  ينبغي  هنا  ومن  �صدوعهما، 
�لعد�لة  وتعزيز  �لنظام  هذ�  تغيير  وتربويين 
وفر�س جميع �لطلاب من خلال �لتركيز ب�صكل 
د ومدرو�س على �حتياجات جميع �لطلاب،  متعمَّ
ي�صتوعبون  ون ول  يوؤدُّ �لذين ل  ل �صيما �لطلاب 
تكون  ولن  �أقر�نهم،  مثل  �لعادة  في  درو�صهم 
�أهميتها،  �لقادة  �أدرك  �إذ�  �إل  حا�صرة  �لعد�لة 

�لكفاية  فيه  بما  طلابهم  قيمة  تقدير  يعني  ما 
عنهم،  بالنيابة  �لعد�لة  بتطبيق  للمطالبة 
و�لنخر�ط  �لمناق�صات،  طاولة  على  وطرحها 
بالن�صبة  و�قعة  حقيقة  تطبيقها  لجعل  جهود  في 

�إليهم.
�أن  يجب  عادل،  تربوي  كقائد  �لتميُّز  �أجل  ومن 
تكون على ��صتعد�د لطرح بع�س �لأ�صئلة �ل�صعبة 

على نف�صك:
 ما �لذي يحتاج �إليه كل طالب في مدر�صتي �أو 

منطقتي لتحقيق �لنجاح؟ 
 وما �لذي يحتاج �إليه كل موظف لكي يكون 

ناجحاً وموؤدياً بالم�صتوى �لمعياري �لمقبول؟ 
بمجرد �لإجابة عن هذين �ل�صوؤ�لين وبناء علاقات 
مع مجتمعك ل�صمان وعي �أفر�د �لمجتمع بق�صايا 
��صتر�تيجيات  و�صع  يمكن  وطلابهم،  �أبنائهم 
دقيقة وذكية ت�صاعدك على تحقيق �أهد�فك، مع 
�لتركيز ب�صدة على �لنتائج �لأكاديمية للطلاب، 
�لوفاء  يمكن  ل  �لطلاب  �حتياجات  �أنَّ  ر  وتذكَّ
�صمان  على  بالقدرة  �لموظفون  تمتَّع  �إذ�  �إل  بها 
د،  �س ومحدَّ ح�صول �لطلاب على �هتمام مخ�صَّ
ن�صميه  �أن  ويمكننا  تنفيذه!  يمكن  �أمر  وهذ� 
�لم�صاوية  فر�صته  طالب  كل  بمنح  )�لتمكين( 
لفر�س �أقر�نه في �لمدر�صة وفي �لمنطقة و�لمجتمع 

ككل، و�لمجتمعات �لأخرى �أي�صاً.
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�ل�صهل �لإ�صهاب في تقديم �لأفكار، فاإنَّ من 
لبناء ق�صية  ت�صتغرق وقتاً كافياً  �أن  �لأف�صل 

تعر�صها.
جدول  مقاومة  �لعادي  �لقائد  يو�جه  عندما 
�أعمال تحقيق �لعد�لة، قد يخ�صع لل�صغوط، 
وقد يرجع �ل�صبب في ذلك �إلى �عتقاد �لأفر�د 
فقط  يركز�ن  �لأعمال  وجدول  �لخطط  �أنَّ 
يبدون  قد  لأنَّهم  �أو  �أخرى،  دون  فئة  على 
�أو لأنَّ �لتغيير قد  مقتنعين بالو�صع �لر�هن، 
يكون مثيرً� للجدل، �أو لأنَّ �ل�صيا�صات �لمحلية 
وتعوق  �لطريق  تعتر�س  وكاأنها  تبدو  قد 
تطبيق منظومة �لم�صاو�ة، ومن �أجل »�لحفاظ 
�لقائد  يعتبر  ا  ربمَّ �لمجتمعي«،  �ل�صلام  على 
للغاية  مرهقة  �لتغيير  مقاومة  �أنَّ  �لعادي 
عاتقك  على  تقع  لذلك  مو�جهتها،  يريد  ول 
لما  �لترويج  م�صوؤولية  تنويري  تربوي  كقائد 

�إلى جميع  بالن�صبة  هو �صحيح ولما هو عادل 
وكقادة  فقط،  مريح  هو  ما  ولي�س  �لطلاب، 
يجب �أن نمتلك روؤية و�قعية وروؤية ��صت�صر�فية 
عميقة، ويجب �أن نوؤمن بالقدرة على �لتطلُّع 
�إلى �لم�صتقبل ونرى كيف �صتنقل قيادة �ليوم 
و�لع�صر  �لخم�س  �ل�صنو�ت  خلال  �صاتنا  موؤ�صَّ
�لعد�لة،  تاأتي  هنا  فمن  �لقادمة،  و�لع�صرين 
�لتعليمية،  �صات  �لموؤ�صَّ �إنَّ جميع عملاء  حيث 
وبخا�صةٍ عملاء �لنظام �لمدر�صي - طلابنا - 

ون ب�صرعة. يتغيرَّ
�لمقاومة  مو�جهة  على  �لقادة  يجروؤ  عندما 
ويد�فعون عن �لعد�لة، فذلك لأنَّنا مدفوعون 
لجميع  �لتعليمية  �لنتائج  تح�صين  بمهمة 
يتعلَّم  عندما  �أنَّه  ندرك  فنحن  �لطلاب، 
�صي�صتفيد  �لمجتمع  فاإنَّ  �لطلاب،  جميع 
م وي�صبح �أكثر تناف�صية، ولي�س  ر ويتقدَّ ويتطوَّ

في  كبيرة  �أد�ء  فجوة  هناك  كانت  �أنَّه  �صرً� 
بالتجاهات  تتعلَّق  �لفجوة  وهذه  مد�ر�صنا، 
معيَّنة  مجموعة  تعوق  فهي  ولذ�  و�لميول، 
هو  ما  ولكن  مد�ر�صنا،  د�خل  �لطلاب  من 
في  �لموجودة  �لإنجاز  فجو�ت  و��صح  غير 
�لتعليمية في بع�س �لمجتمعات،  �لنظم  بع�س 
و�لطبقات  �لفئات  �إلى  ينظر  نظام  وهو 
�لتعلُّم  و�إعاقات  �لجن�س  ونوع  �لجتماعية 
و�لقدر�ت �للغوية �لتي يتفاوت فيها �لطلاب 
�لو�قع  �لعمل  ولإنجاز  �إلى ذلك،  وما  كثيرً�، 
ال، ينبغي عليك �صقل  على عاتقك ب�صكل فعَّ
�لمجتمعي  �لوعي  بناء  كيفية  وتعلُّم  مهار�تك 
ل  ق�صية  بناء  خلال  من  �لعد�لة  �أجل  من 
في  �لنجاح  ومفتاح  يقاومها،  �أن  لأحد  يمكن 
جميع  عبر  �لطلاب  بيانات  تحليل  هو  ذلك 

وجهات �لنظر.

ريادة التغيير
ين بالن�صبة �إليك، وللح�صول  لتنفيذ �لتغيير بنجاح، يحتاج �لقادة �إلى �لعمل مع �لنا�س ومن خلالهم، ولهذ� �ل�صبب وحده، يجب �أن يكون �لنا�س مهمِّ
على تاأييد لبر�مجك وخططك �لموجهة �إلى �لتغيير �لم�صتهدف، هناك خم�س خطو�ت رئي�صة يجب �تباعها حتى قبل �أن تبد�أ في �صياغة �لتغيير �لذي 

ترغب في تنفيذه، وتعتمد كل خطوة من هذه �لخطو�ت على �لعمل مع �لنا�س، و�لعمل من خلالهم، و�لعمل على فهمهم.
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�صتك  موؤ�صَّ وتاريخ  وقيم  بتر�ث  تهتم  �أنَّك  �لنا�س  يعرف  �أن  يجب 
ق في �لخلفية �لتاريخية لها،  �لتعليمية، فالجهود �لتي تبذلها للتعمُّ
و�أيٍّ  �ل�صابقة،  و�لإخفاقات  و�لنجاحات  �ل�صابقين،  �لقادة  وجهود 
�صة  �لموؤ�صَّ ة  بمهمَّ �لنهو�س  على  عملت  �لتي  �لأخرى  �لعنا�صر  من 
وتطلب  لتاأييده،  �صتحتاج  من  كل  بين  كبير  باحتر�م  �صتحظى 

موؤ�زرته لجهودك في ريادة �لتغيير.
معرفة  �صيرغبون في  فاإنَّهم  بقيادتهم،  �لأفر�د  لك  ي�صمح  �أن  قبل 
�صة  �أنَّك على علم تام بالأو�صاع �لر�هنة، و�أنَّك لن تدخل �إلى �لموؤ�صَّ
ب تغيير�ت ع�صو�ئية من دون �أخذ �لو�صع  مثل �لإع�صار �لذي ي�صبِّ
�لحالي بعين �لعتبار، وقبل �أن ي�صمحو� لك بتقديم منظور جديد 
من  �أكثر  ثقتهم  يُك�صبك  �صيء  ول  �أولً،  بك  يثقو�  �أن  يجب  لهم، 
�لتي  �صة  وبالموؤ�صَّ بهم  �هتمامك  من  �لنابعة  �أفعالك  �أنَّ  و�صوح 
زة  تقودها، و�أنَّك تعمل وفق ��صتر�تيجية مدرو�صة وم�صتنيرة ومعزَّ
و�أ�صحاب  �لما�صي  �إلى  و�لدقيقة  �لفاح�صة  و�لنظرة  بالأبحاث 

�لتاأثير و�لنفوذ.

�لقائمة  �صة  �لموؤ�صَّ على  ف  �لتعرُّ عند  �لنتائج  �أف�صل  على  للح�صول 
ثقافة  عليه  تبدو  ما  على  �لإمكان  قدر  ز  ركِّ بالتغيير،  �لبدء  وقبل 
توحيد  على  فقدرتك  فعلياً؛  د�خلها  �لعمل  يتم  وكيف  �صة،  �لموؤ�صَّ
�لأفر�د حول هدفك تعتمد على ذلك. خذ �لوقت �لكافي لفهم وعيك 
ذلك  عن  و�لتعبير  �لتعليمية  �صة  للموؤ�صَّ �لر�هنة  بالحالة  �لدقيق 
و�ل�صجلات  بها  �لتي قمت  �لأبحاث و�ل�صتق�صاء�ت  و��صرح  علناً، 
ثت معهم. �بذل جهدً� منظماً  �لتي ر�جعتها و�لأ�صخا�س �لذين تحدَّ
رت ��صتر�تيجية خا�صة  لإقناع �لأفر�د بدقتك، و�أنَّك و�صعت �أو طوَّ
�صة  ومدرو�صة بعناية وذكاء لإد�رة �لتغيير ��صتنادً� �إلى حالة �لموؤ�صَّ
من  �لخوف  على  �صتق�صي  �لمنظمة  �لجهود  هذه  فمثل  �لفريدة، 

رة. تنفيذ بر�مج تغيير جذرية وموؤثِّ

منظمة  �أي  �أو  تعليمية  �صة  موؤ�صَّ �أي  تخلو  ل 
وذ�ت  رة  موؤثِّ فئة  �أو  فريق  من  مجتمعية 
قد  وم�صتقبلها.  هاتها  توجُّ تحديد  في  نفوذ 
�صة  �لموؤ�صَّ د�خل  من  �لنفوذ  �أ�صحاب  ياأتي 
في  تاأثيرهم  ينح�صر  وقد  خارجها،  �أو 
ل  في�صكِّ �لخارج  �إلى  يمتدُّ  ا  وربمَّ �لد�خل، 
�لنطاقات  وذي  �لفعال  �لتغيير  لقيادة  عوناً 
�لقادرين  �لأ�صخا�س  عن  �بحث  �لو��صعة. 

على �لتاأثير في �لآخرين بد�يةً، ومن يملكون 
من  نهم  يمكِّ و�لنفوذ  �ل�صلطة  من  م�صتوى 
معظم  ففي  ب�صهولة،  �لآخرين  ر�أي  تغيير 
�لحالت فاإنَّ هوؤلء ي�صتطيعون توجيه �لر�أي 
�لأعم  �لغالب  في  نون  ويتمكَّ �لد�خلي  �لعام 
�لآخرين  من  خا�صة  طلبات  توجيه  من 
يريدونه  ما  ذون  وينفِّ لهم  ينقادون  �لذين 
وخ�صائ�س  �صمات  وهناك  ويطلبونه، 

وعمل  تفكير  طريقة  في  قيادية  وقدر�ت 
�أحببت  �صو�ء  قادة،  تجعلهم  �لأفر�د  هوؤلء 
وقلوب  �أ�صو�ت  يمتلكون  فاإنَّهم  ل،  �أم  ذلك 
من  به  يتمتَّعون  ما  مع  �لآخرين،  وعقول 
وهي  �لأ�صخا�س،  على  تاأثير  وم�صتوى  ة،  قوَّ
�أ�صياء ل تمتلكها �أنت في �لبد�ية، فقد كانو� 
�إليها،  جئت  عندما  �صة  �لموؤ�صَّ في  موجودين 
وعلى �لأرجح �صيظلون فيها بعدما تُغادِرها، 

�سة 1. فهم تاريخ الموؤ�سَّ

�سة 2. اإدراك الحالة الحالية للموؤ�سَّ

�سة 3. فهم »اأ�سحاب التاأثير والنفوذ« داخل الموؤ�سَّ
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و�صيكون �أمامك د�ئماً خيار�ن بالن�صبة �إلى طريقة �لتعامل مع هوؤلء 
يمتلكونهما  �للذين  و�لتاأثير  �لقوة  من  تقلِّل  �أن  �لرئي�صيين:  رين  �لموؤثِّ
هوؤلء  ت�صتخدم  �أن  �أو  �لبد�ية،  في  وتاأثيرك  تك  قوَّ من  �أقوى  لأنَّهما 

رين �لمهمين ل�صالحك. �لموؤثِّ
ولكن  �لرئي�س  �لتغيير  موؤيد  �أنت  تكون  �أن  يجب  �لتغيير  تقديم  عند 
للتغيير. ومن هنا �صتجد  �لوحيد  �أنت �لمبادر و�لقائد  �أل تكون  يجب 
لهم  يكون  �صة  �لموؤ�صَّ د�خل  من  �أفر�د  ��صتخد�م  �إلى  م�صطرً�  نف�صك 
نفوذ على �لآخرين وتاأثير عليهم بطرق ل يمكنك �لتاأثير بها بنف�صك 
فر�صة  �أمام  فاأنت  �لرئي�صيين،  رين  �لموؤثِّ تقابل  عندما  بمفردك.  �أو 
�لحتمالت  ولكن  �صدك،  �أو  معك  يكونو�  لأن  بالن�صف  �لن�صف 
ل�صالحك �أكثر، كما �أنَّ منحهم بع�صاً من وقتك �أمر مهم؛ فالأفر�د 
�بنِ علاقات  �لتغيير.  قادة  �صيما  ل  �لقائد  مع  �لوقت  ق�صاء  يحبُّون 
اءة  زها د�ئماً، ثمَّ �دخل معهم في حو�ر�ت بنَّ قوية معهم ب�صرعة وعزِّ
�لإ�صهام في كيفية  �لتغيير، و�طلب منهم  �إلى  حول �لحاجة �لمحتملة 
�صة �تباعها،  ة، و��صرح �لطريقة �لتي تعتقد �أنَّ على �لموؤ�صَّ تنفيذ �لخطَّ
�أ�صو�تهم ونفوذهم وكاأنَّهما �متد�د ل�صوتك ونفوذك من  و��صتخدم 
تطلب  ومتى  كيف  تتعلَّم  و�أن  ر،  تتذكَّ �أن  د�ئماً  وعليك  �لدعم،  �أجل 

منهم �لن�صيحة.

يحملون  لأنَّهم  �لتغيير  �لأفر�د  بع�س  يقاوم 
�صيد�ر  �لتي  �لكيفية  ب�صاأن  م�صبقة  �أفكارً� 
�صيتغيرَّ  وكيف  �لتغيير،  عليها  �صيبدو  �أو  بها 
نحو  وعلى  جذري  ب�صكل  �لر�هن  �لو�صع 
مزعج، �أو على �لأقل غير م�صمون �لعو�قب، 
من  �لعالم  وعلى  عليهم  تاأثيره  ة  �صدَّ ومدى 
رون في �لتغيير وكاأنَّه فعل �صلبي  حولهم، فيفكِّ
�أحياناً  ويعتبرونه  بل  فقط،  وموؤلم  وعنيف 
عملًا �أو �أمرً� كارثياً. �إذ� �أردت �أن تكون قائدً� 
تك  مهمَّ ف  تتوقَّ فلن  �لتغيير،  �إد�رة  في  فعالً 
كقائد عند قيادة عملية �لتغيير فح�صب، بل 

�إيجابي  ب�صكل  �لتفكير  نحو  �لآخرين  قيادة 
�لتغيير  مفهوم  ب�صاأن  وعميق  وم�صتقبلي 

نف�صه.
هات  �صيكون هدفك خلال �لتاأثير وت�صكيل توجُّ
�لأفر�د للتغيير هو �إعادة توجيه تفكيرهم من 

خلال طرح �صوؤ�لين هما: 
�لتعليمية  �صتنا  موؤ�صَّ �إليه  تحتاج  �لذي  ما   

لتحقيق �لنجاح؟ 
ليكونو�  طلابنا  �إليه  يحتاج  �لذي  وما   

ناجحين؟ 
�طلب من �لجميع �لتفكير في هذين �ل�صوؤ�لين 

يجيبون،  وعندما  بعناية،  �أبعادهما  وتحليل 
��صتطعت  و�إن  �لمناق�صة،  قيد  �أفكارهم  �صع 
�لرغبة  على  بناءً  �لتغيير  ب�صرورة  �إقناعهم 

�صة و�لطلاب معاً. في تحقيق نجاح �لموؤ�صَّ
في  �لتغيير  �إد�رة  تكون  �أن  �صرورياً  لي�س 
ف�صو�ء  دة،  معقَّ ة  مهمَّ �لتربوية  �صات  �لموؤ�صَّ
فاإنَّه ل يمثل  �أم �صغيرً�،  �لتغيير كبيرً�  �أكان 
�صة  �لموؤ�صَّ تُعانيه  ا  عمَّ مختلف  �صيء  �صوى 
كل  باإدر�ك  �لتغيير  حجم  ويرتبط  حالياً، 
�صة من ناحية، ولدوره في  فرد لأهد�ف �لموؤ�صَّ

مها ونجاحها من ناحية �أخرى. تقدُّ

4. فهم الأفراد لمعنى التغيير
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ب�صكل  ويقودها  �لتغيير  عملية  يدخل  بارع  قائد  يوجد  ل 
ما،  �صة  موؤ�صَّ �إلى  �لدخول  �لمغري  من  �أنَّه  حين  ففي  ع�صو�ئي، 
ور�صد ما يبدو وكاأنَّه يحتاج �إلى تغيير، وبدء عملية �لتغيير على 
ي على  م �صيوؤدِّ �لفور، فاإنَّ مثل هذ� �لنهج �لع�صو�ئي غير �لمنظَّ
�لأرجح �إلى نتائج م�صتَّتة ومنخف�صة �لجودة وقليلة �لعائد وغير 
ل �أن تتم جميع عمليات �لتغيير  مُ�صتد�مة، بدلً من ذلك يف�صَّ
�إ�صهامات  ت�صمل  �أن  على  بعناية،  مدرو�صة  ��صتر�تيجية  وفق 
رين بالتغيير، كما ينبغي �أل يكون �صعارك في �لتغيير هو:  �لمتاأثِّ
»فريقي �أنا«، بل يجب �أن يكون »فريقنا نحن«، فدون م�صاركة 
مُ�صتد�م،  تغيير  �إحد�ث  يمكنك  ل  �صة،  �لموؤ�صَّ في  �لعاملين  كل 
و�ل�صتد�مة تعني �أن يكون �لتغيير مقبولً ومدعوماً ومحمياً من 

خلال هوؤلء �لأ�صخا�س.
��صتر�تيجية  تطوير  في  �لجميع  م�صاركة  �صمان  عليك  يجب 
وتعزيز  �ل�صتر�تيجية  هذه  بِملكية  �صعورً�  لمنحهم  �لتغيير 
في  �إليها  ت�صلون  �لتي  �لتغيير  ��صتر�تيجية  بتقدير  �صعورهم 
م�صتويات  �أو  منا�صب  �أو  وظيفة  عن  �لنظر  وبغ�س  �لنهاية، 
�صيئاً  يعلِّمك  �أن  منهم  لكلٍّ  يمكن  فاإنَّه  �لوظيفية،  �لم�صاركين 
جديدً�، ومن هنا عليك �أن ت�صتمع �إلى ق�ص�س �لجميع، وتطلب 
�لتغيير  ��صتر�تيجية  في  �دمجها  ثمَّ  ومقترحاتهم،  �أفكارهم 
�ل�صاملة، و�ل�صوؤ�ل �لب�صيط و�لبديهي هنا: لماذ� تعمل بمفردك 
على  �لح�صول  يمكنك  بينما  �لأفر�د،  بع�س  مقاومة  وتو�جه 
م�صاعدة ودعم �لجميع بمجرد ��صت�صارتهم ودمجهم في عملية 

�لتغيير.
يمكن  يات  تحدِّ �لحالت  بع�س  في  جديد  قائد  كل  يو�جه 
�غتنمها  �لفر�س،  مثل هذه  تقابل  وعندما  ب�صهولة،  معالجتها 
ب�صرعة. يمكنك تحقيق هذه �لمكا�صب �ل�صريعة من خلال و�صع 
ومقبل خلال  معقول  بجهد  تنفيذها  تغيير يمكن  ��صتر�تيجية 
�لنت�صار�ت  هذه  من  �صل�صلة  فتحقيق  ق�صيرة؛  زمنية  فترة 
يقوم  جديد  كقائد  �صمعتك  �إثبات  على  ي�صاعد  لن  �ل�صغيرة 
نك  ويُمكِّ بنف�صك،  ثقتك  ز  و�صيعزِّ بل  �لأ�صياء فح�صب،  باإنجاز 
تتطلَّب  �أ�صمل  تغيير  عمليات  �أجل  من  طاقتك  توفير  من 

تخطيطاً و��صتر�تيجيات �أكثر تف�صيلًا وتعاوناً.
ة لتغيير كل م�صكلة على  ومن �لمهم �أي�صاً �أن تقاوم �لحاجة �لملحَّ
�صيمثِّل  �لبتَّة  �صيء  ل  �أولوية،  �صيء  لكل  يكون  فعندما  �لفور، 
رئي�صة  عنا�صر  ثلاثة  �أو  عن�صرين  �ختَر  هنا  ومن  �أولوية، 
للتعامل معها في �لبد�ية، ورتِّب جميع مبادر�ت �لتغيير �لأخرى 
�أو وفق  �لمطلوبة ب�صكل تنازلي، ثمَّ عالجها وفق هذ� �لترتيب؛ 
�ل�صتر�تيجية  وجدو�ها  و�لأهمية  �ل�صرعة  �أولوياتها من حيث 

على �لمدى �لمنظور.

5. و�سع ا�ستراتيجية فعالة 
لتنفيذ التغيير
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ر به قائدهم،  ا يفكِّ ل يحب �لأفر�د �أن يحتارو� �أو يت�صاءلو� عمَّ
ا  فاإنمَّ تجاههم،  �لقائد  موقف  معرفة  بعدم  ي�صعرون  فعندما 
ي�صعرون بعدم �لأمان و�لقلق و�ل�صكوك �لذ�تية �لتي ت�صتنزف 
وعلى  للاآخرين  م  تقدِّ �أن  عليك  لذلك  �لإبد�عية،  طاقاتهم 
�لدو�م؛ تاأكيد�ت نزيهة باأنَّك �صتتو��صل معهم ب�صدق، ونتيجة 
لذلك �صتجدهم يعملون بم�صتوى �أعلى من �لثقة و�لإيمان بك 
دون من �أنَّهم لن ي�صطرو� �إلى تخمين  وباأنف�صهم، لأنَّهم �صيتاأكَّ
عاتك �أم ل، فلي�س لدى �أي قائد في �أي  قون توقُّ ما �إذ� كانو� يحقِّ
مجال ل �صيما في مجال �لتعليم، قيمة �أكثر �أهمية و�ألوية من 

قيمة �لمبا�صرة و�لو�صوح.
لي�س لدى معظم �لأفر�د م�صكلة في �لتو��صل ب�صر�حة و�صفافية 
مونها، ول  دة يقدِّ وعلى نحو فوري عندما تكون هناك �أخبار جيِّ
ياً حقيقياً �إل عندما تقع �أحد�ث �صلبية �أو غير  يمثِّل �لأمر تحدِّ
عة، حيث ل يحب �أي �صخ�س �أن يو�صف باأنَّه حامل �أو ناقل  متوقَّ
ون �إلى م�صاركة معلومات حول  �لأخبار �ل�صيئة، وعندما ي�صطرُّ
�صيء غير جيد، يفقد �لقادة �لقدرة على �لتفكير وعدم معرفة 
ى: »�صلل �لتو��صل«.  ما يقولونه بطريقة مقنعة، وهذ� ما ي�صمَّ

�أطول  لفترة  �لمعلومات  يكتمون  �لقادة  يجعل  �لتو��صل  �صلل 
�أي  �صماع  عدم  وب�صبب  ع،  متوقَّ �أو  منا�صب  هو  ا  ممَّ بكثير 
�صة  �لموؤ�صَّ �أنَّ  يبدو  ما  �لثرثرة حول  �لنا�س في  يبد�أ  معلومات، 

ئه«، وهكذ� يبد�أ �لنا�س في �لت�صكيك في نز�هة �لقادة. »تخبِّ

من  بعديد  �صت�صطلع  �صك  بلا  فاإنَّك  �صة،  للموؤ�صَّ قائدً�  لكونك 
��صتر�تيجياً،  رً�  مفكِّ تكون  �أن  منك  مطلوباً  �صيكون  ات؛  �لمهمَّ
ثاً تحفيزياً، ومندوباً للت�صويق و�لبيع، و�صيا�صياً ودبلوما�صياً  ومتحدِّ
)حيث يجب �أن يكون لديك باع في �ل�صيا�صة، ولكن يجب �أل تمار�صها 
علناً في بيئة �لعلم �لتربوية(، وعليك �أي�صاً �أن تكون مدير علاقات 
ل من يبادِر �إلى  عامة، لأنَّ خبر�ء �لعلاقات �لعامة يعرفون �أنَّ �أوَّ
مفاهيم  ت�صكيل  في  كبيرة  ميزة  يكت�صب  �لق�صة  ورو�ية  �لحديث 

1. توا�سل ب�سراحة واأمانة وعلى 
نحو فوري

تك بنف�سك حتى ل  2. احكِ ق�سَّ
يحكيها غيرك

الريادة عبر التوا�سل
رو� بعناية في �لن�صائح �ل�صبع �لرئي�صة �لتالية: �صات �لتعليمية �لذين ي�صعون �إلى زيادة فاعلية تو��صلهم مع �لآخرين، �أن يفكِّ على قادة �لموؤ�صَّ
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وعقول �لآخرين تجاه �لق�صية �لمطروحة. �صو�ء 
�أكانت �لأخبار جيدة �أو �صيئة �أو محايدة، يريد 
يعرفوه  �أن  ويريدون  يحدث،  ما  معرفة  �لأفر�د 
�لجتماعية  �لإعلام  و�صائل  عت  �صرَّ وقد  �لآن، 
هذه �لظاهرة ب�صكل در�ماتيكي، و�صيكون عليك 

ا �أن تحكي �لق�صة بنف�صك، �أو �أن ت�صمح  د�ئماً �إمَّ
تك نيابةً عنك. ل�صخ�س �آخر �أن يحكي ق�صَّ

�أن  عليك  �لإعلام  و�صائل  مع  �لتعامل  عند 
ت�صطر  ل  حتى  و�صفافاً  �صريحاً  د�ئماً  تكون 
�إلى ��صتدر�ك �أو ت�صحيح �أي رو�ية، فاأن تجعل 

�صتك على نحو  و�صائل �لإعلام تر�ك �أنت وموؤ�صَّ
جيد يمكن �أن يكون �أحد �لكنوز �لمهمة، ل �صيما 
�أنَّ لدى �لإعلام قدرة م�صهودة على خلق وتغيير 

�صتك، ولك �أي�صاً. �ل�صورة �لعامة لموؤ�صَّ

عندما تكون قائدً�، فاإنَّك �صتكون �أكثر �ن�صغالً من �أي �صخ�س 
�آخر تعرفه، ومع ذلك، وعلى قدر �صحة هذه �لعبارة، فاإنَّها ل 
تعفيك من �أن تكون متو��صلًا فعالً؛ �إذ ل ينبغي �أن تكون م�صغولً 
�أنَّ  هنا  ر  وتذكَّ لفاعليَّتك،  �لأ�صا�صي  �لعن�صر  هذ�  عن  للغاية 
رة �أو �صيئاً تتجاهله �أو  �لتو��صل ل يمكن �أن يكون �أولوية متاأخِّ
تتغا�صى عنه لأنَّ تركيزك من�صبٌّ على �أمور �أخرى؛ و�إذ يلعب 
�لتو��صل دورً� رئي�صاً ومحورياً في فاعليتك، فيجب �أن يحظى 
�لتي  �لأخرى  �لم�صائل �لحيوية  بقدر من وقتك وتركيزك مثل 
يومياً،  به  تقوم  لأنَّك  �لتو��صل  في  ر  فكِّ يومي،  ب�صكل  تديرها 

�صو�ء ب�صكل مبا�صر �أو غير مبا�صر.
جهود  تظلَّ  �أن  �لم�صغولون  �لقادة  بها  ي�صمن  طريقة  �أف�صل 
و�لجدولة  �لم�صبق  �لتخطيط  هي  اتهم،  �أولويَّ �صمن  �لتو��صل 
�إن�صاء  في  �لتو�صيات  �إحدى  وتتمثَّل  �لجهود،  لهذه  �لتلقائية 
د �لر�صائل �لتي تر�صلها في �أيام معينة من  تقويم تو��صل يحدِّ
�لنهج لتحافظ على �لعلاقات رغم  �ل�صنة، و�صي�صاعدك هذ� 
م للتو��صل مع  جدولك �لمزدحم، وكن مبدعاً في نهجك �لمنظَّ
�أنَّ لديك  �صتك، فلن يعرفو�  �أهمية في موؤ�صَّ �لأ�صخا�س �لأكثر 
بطريقة  �لر�صائل  هذه  تخطيط  خلاله  من  يمكنك  تقويماً 
رون لطفك ومر�عاتك لهم عندما  هم �صيقدِّ ��صتر�تيجية، لكنَّ

ون هذه �لر�صائل. يتلقَّ
�صمحت  �إذ�   - �لتو��صل  لتنظيم  �لطرق  �أف�صل  �إحدى  تتمثَّل 
�س �أو تكوين فريق  ميز�نيتك - في تعيين مدير �ت�صال متخ�صِّ
مثل  تمتلك  و�أحجامها  �أنو�عها  بجميع  �صات  فالموؤ�صَّ للتو��صل، 
وعند  خارجية،  بم�صادر  ت�صتعين  كانت  لو  حتى  �لفرق،  هذه 
�لمتفاعلين،  �لأفر�د  �ختيار  من  د  تاأكَّ �لتوظيف،  عملية  �إجر�ء 
و�لذين يتمتَّعون بقدر�ت و�أ�صاليب للتو��صل تكمل �أ�صلوبك فيه.

ا في حالت  �صة، وفي بع�س �لحالت يكون هذ� مقبولً تماماً، �أمَّ جميعنا فعل ذلك. من �أجل �لفاعلية �أر�صلنا بريدً� �إلكترونياً �إلى جميع �لعاملين في �لموؤ�صَّ
�أخرى فاإنَّ �لعك�س هو �ل�صحيح. �أحياناً يحتاج �لأفر�د �إلى معرفة �أنَّك �أنت - قائدهم - تعرف �أ�صماءهم، و�أنَّك على در�ية باإنجاز�تهم �لفردية، و�أنَّك 
ا يبدو هذ� �أمرً� بديهياً، لكن من �لطبيعي �أن يريد كل �صخ�س �أن ي�صعر باأنَّه مميَّز  تهتم بما فيه �لكفاية ل�صياغة ر�صالة خا�صة فقط لكل و�حد منهم. ربمَّ
ه و�لخا�س و�لمف�صل على قدر �حتياج كل طالب على حدة؟ �إنهم يرغبون د�ئماً في  ر من قبل قائده. �ألي�س هذ� هو �صبب تاأكيدنا �أن �لتعلُّم �لموجَّ ومهم ومُقدَّ

رون على �لم�صتوى �لجماعي �أي�صاً. �أن يكونو� مميَّزين كاأفر�د، و�أن يتمَّ تقديرهم على �لم�صتوى �ل�صخ�صي كما يقدَّ

3. تنظيم جهود التوا�سل

4. اإ�سفاء الطابع ال�سخ�سي على التوا�سل
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5. ا�ستخدم كل الموارد المتاحة 
للتوا�سل

�لذي  �لتو��صل  �لوقت �لحالي عن  �لقادة في  تو��صل  يختلف 
�لتكنولوجيا  ت  غيرَّ لقد  م�صت.  قليلة  �صنو�ت  قبل  عرفناه 
�إلى  وبثِّها  �لمعلومات  بن�صر  لنا  �ل�صماح  خلال  من  �لتو��صل 
معهم  ونتفاعل  ن�صلهم  �لذين  �لأفر�د  من  كبيرة  �صر�ئح 
خو�صه  �لقادة  على  ينبغي  �لذي  ي  �لتحدِّ و�حدة.  بنقرة 
�إلى  ر�صالتهم  لإي�صال  �لمتاحة  �لمو�رد  كل  ��صتخد�م  هو 
جماهيرهم �لحقيقية، فعند �لقيام بذلك �صي�صلون �إلى �أكبر 
دة. �ل�صيء �لوحيد �لذي �صتلاحظه  عدد ممكن بطرق متعدِّ
�أنهم لن ي�صتكو� من �لإفر�ط في �لتو��صل،  هنا بالتاأكيد هو 
بل �صي�صتكون فقط �إذ� �صعرو� �أنَّ �لقائد ل يتو��صل معهم بما 
�لمو�رد  �أكبر قدر ممكن من  ت�صتخدم  �أن  ولذ� عليك  يكفي، 
ر  متكرِّ نحو  على  ر�صائلك  وتو�صيل  لبث  �لمتاحة  �لتكنولوجية 
�لذي  �لعالم  �لتركيز طبعاً على  مع  بك،  �لمحيط  �لعالم  �إلى 

تخدمه، و�لذي ينتظر قر�ر�تك وخدماتك.

ات  �لذين ل ينخرطون في من�صَّ �لقادة  �ل�صبب يفتقد  ولهذ� 
�أ�صا�صية  قطاعات  �إلى  �لو�صول  فر�صة  �لجتماعي  �لتو��صل 
ا�صة  �لح�صَّ �لعنا�صر  م�صاركة  يجب  حين  وفي  �لمعنيين،  من 
�ل�صتفادة من  �أي�صاً  �إ�صافية، يجب  با�صتخد�م طرق  للوقت 
تعمل  �أن  ينبغي  �إذ  �لجتماعية؛  �لإعلام  و�صائل  ات  من�صَّ
�لتو��صل  ات  من�صَّ مع  �لعامة  �صات  و�لموؤ�صَّ �لمدر�صية  �لأنظمة 
�لجتماعي ل�صمان م�صادقة ح�صاباتها حتى يعرف �لأفر�د 
من  �أنَّه  ر  وتذكَّ موثوقة،  �لح�صاب  من  �لو�ردة  �لمعلومات  �أنَّ 
وتتيح  �أولً،  �صتك  موؤ�صَّ حول  �لأخبار  م�صاركة  م�صوؤوليتك 
كفاءة  �لطرق  باأكثر  بذلك  �لقيام  �لجتماعية  �ل�صبكات  لك 
وفاعلية من حيث �لتكلفة، وتعتبر و�صائل �لتو��صل �لجتماعي 
�لطريقة �لأكثر �نت�صارً� �لتي يتو��صل بها �لعالم �ليوم، ويتعينَّ 
عليها  �عتاد  �لتي  �لو�صائل  �لر�صائل عبر  تقديم  �لقادة  على 

�لجميع، وبالأ�صلوب �لمنا�صب لكل فئة منهم.

6. انظر اإلى التوا�سل كطريق 
ذي اتجاهين

�أحادية  طريقة  مجرد  �لتو��صل  �أنَّ  خطاأً  �لقادة  بع�س  يعتقد 
�أكثر  �لتو��صل  يبقى  ذلك  ومع  �لجمهور،  مع  للتعامل  �لتجاه 
ث  ن �لتو��صل �لحقيقي �لتحدُّ �صمولً؛ فهو عملية تبادل، ويت�صمَّ

و�ل�صتماع و�لو�صول �إلى فهم م�صترك بين طرفين �أو �أكثر.



11
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

كتب مشابهة:

What Great Principals Do 
Differently

By Todd Whitaker. 2011.

Lead with Culture
What Really Matters in Our 
Schools. 

By Jay Billy. 2018.

Culturize
Every Student. Every Day. Whatever It 
Takes.

By Jimmy Casas. 2017. 

قراءة ممتعة

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على

تواصلوا معنا على 

qindeel_uae

qindeel_uae

qindeel.uae

qindeel.ae

هذ�  مثل  تدعو  ثمَّ  ته  برمَّ �لحديث  تحتكر  �أن  �لحكمة  من  لي�س  وكقائد 
ذ� �تجاهين  �لتو��صل طريقاً  نعتبر  �أن  �ل�صروري  تو��صلًا. من  �ل�صلوك 
يتم من خلاله تبادل �لر�صائل و�لأفكار و�لتفاهمات. عندما ت�صلك هذ� 
ث، وهذ� �أمر مهم  ا تتحدَّ �لنهج في �لتو��صل �صتجد نف�صك ت�صتمع �أكثر ممَّ
ق �لتعلُّم و�لنمو عبر �لآخرين من خلال �لتركيز عليهم،  جدً� لأنَّك تحقِّ
ث �للذين ي�صاعد�ن على �لتعلُّم  وينطوي �لتو��صل على �ل�صتماع و�لتحدُّ
�لم�صتمر و�لنمو و�لتطوير، ما يجعلك في نهاية �لمطاف قائدً� �أكثر ��صتنارة 
و�أكثر فاعلية، فاإذ� كنت تتجاهل جانب �ل�صتماع في �لتو��صل، فاإنَّك تُحد 

ك كقائد وت�صيع فر�صاً متاحة عبر �ل�صتماع للاآخرين. من نموِّ

7. اتبع �سيا�سة الباب المفتوح
عندما يكون لدى �أي معلِّم �أو زميل �أو �إن�صان �أمر يقلقه، فاإنَّه �صيرغب في 
�أن يلتقي قائده مبا�صرة، من منطلق �لثقة باأنَّ �لقائد هو �أكثر �لأ�صخا�س 
قدرة على �إنجاز �لأمور، فلماذ� ل تكون جاهزً� د�ئماً للاجتماع مع كل 
من يريد لقاءك و�ل�صتعانة بخبر�تك وقدرتك على �لتفاعل و�لتو��صل؟ 
ير�صل هذ� �لنوع من �لتو��صل �لمبا�صر ر�صالة قوية من �لقائد �لذي يرغب 
ز  يعزِّ ما  �صة،  �لموؤ�صَّ وم�صتويات  �أرجاء  جميع  في  و�لم�صاعدة  �ل�صتماع  في 
رً�  �صية و�لتنظيمية ويجعلك تبدو قائدً� موؤثِّ مكانتك ويبني �صمعتك �لموؤ�صَّ
رً� في نف�س �لوقت، و�أف�صل قناة للتاأثير وقيادة �لتغيير هي �صيا�صة  ومتاأثِّ

ل مدخلًا �حتر�فياً و�إن�صانياً للتو��صل. �لباب �لمفتوح �لتي ت�صكِّ

المبادئ الثلاثة للنجاح
�لتعلُّم  على  �أي�صاً  نحر�س  �أن  و�لتغيير  �لتعليم  قادة  نحن  علينا  ينبغي 
ومن  �أحياناً،  تجاربنا  عبر  جديدة  معرفة  �كت�صاب  خلال  من  و�لنمو، 
قناها بالفعل �أحياناً  خلال تو�صيع وجهات نظرنا ب�صاأن �لمعرفة �لتي حقَّ
وممار�صاتنا  تجاربنا  تعقيد  مدى  عن  �لنظر  وبغ�س  ذلك  ومع  �أخرى، 
�ل�صخ�صية، يجب �أن نحافظ وب�صكل م�صتد�م على �أ�ص�س �لنجاح ومبادئه 

�لثلاثة �ل�صابقة.

�أنت كقائد؛ كن نزيهاً و�صادقاً وب�صيطاً، وتعامَل بلطف مع �لجميع، وكن 
متفائلًا ومبتهجاً قدر �لم�صتطاع. �بت�صم د�ئماً، ل �صيما في �لأوقات �لتي 
ت�صعر فيها باأكبر قدر من �لتوتُّر و�لرتباك. تعامل مع �ل�صغوط باتز�ن، 
وتعامل مع �للحظات �لحرجة بهدوء لت�صاعد �لآخرين وتجعلهم ينظرون 
من  �لقيادة  في  فاعلية  �أكثر  هناك  فلي�س  حقيقي،  وتربوي  كقائد  �إليك 
ا على كل  �أن تبدو م�صيطرً� ب�صكل كبير لي�س على م�صاعرك فقط، و�إنمَّ
�لمعنيِّين  وكل  فريقك،  �أنَّ  في  �أبدً�  �صكَّ  ول  �صة!  �لموؤ�صَّ في  �لأمور  مقاليد 
ون قائدً� يتمتَّع بروؤية حقيقية، ويدير بثقة قوية، ويمكنك  بقيادتك ي�صتحقُّ

بحكمتك وكيا�صتك ونجاعتك �أن تثبت �أنَّ هذ� �ل�صخ�س هو �أنت!
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