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معظمهم  ف�إنَّ  العالم  �إلى  نظرتهم  عن  النا�س  ن�س�أل  عندما 
�أنَّ  دون  وي�ؤكِّ مون  يتبرَّ فنجدهم  والت��اشؤم،  ر  التذمُّ �إلى  يميلون 
ا يتراءى لنا، و�أنَّ الأو�اضع  العالم قد �أ�صبح �أكثر رعباً وعنفاً ممَّ
ئة فقط،  في حالة مُزرية، و�سيقول �آخرون �إنَّ الأمور لي�ست �سيِّ
والفقراء  غنى  يزدادون  الأغنياء  لأنَّ  وذلك  �سوءاً،  تزيد  بل 
يزدادون فقراً، و�أنَّ مواردنا �شحيحة وهي على و�شك النفاد �إن 

لم نبادر �إلى ابتكار حلول جذرية �سريعة لكل م�شكلات العالم.
بل هو طرح مُبِط  الت��اشؤم،  �شديد  الر�أي  �أنَّ هذا  د  الم�ؤكَّ من 
ومُ�ضلِّل، ومع ذلك نجد من ال�صعب تغيير هذه المفاهيم، لأنَّها 
ر بها، ونابعة �أي�اًض من الطريقة التي  انعكا�س للطريقة التي نفكِّ
تعمل بها عقولُنا. يرجع ال�سبب الجوهري لهذه الر�ؤية ال�سوداوية 
على  مفطورون  والب�شر  التطوُّر،  وليد  الب�شري  العقل  �أنَّ  �إلى 
الغرائز التي طالما �ساعدت �أ�سلافَهم على العي�ش في جماعات 

�صغيرة من ال�صيادين والباحثين عن الم�أوى وجامعي الثمار.
ف على الأ�سباب  �أن نتعرَّ لكي نفهم العالم على حقيقته، لا بد 
ما  العالم،  المت�اشئمة عن  النظرة  تكوين هذه  �أ�سهمت في  التي 
الحقيقية  التغييرات  �إلى  وننتبه  �أف�ضل،  قراراتٍ  نتخذ  يجعلنا 

والفر�ص المتاحة، ونحاول تجنُّب �أي خوف في غير محلِّه.

ر له ت�شا�ؤم لا مبرِّ

الأنواع  كل  بتق�سيم  العارمة  رغبتنا  في  التق�سيم  غريزة  تتمثَّل 
�أن  ذلك  يلي  ومتناق�ضتين.  متمايزتين  مجموعتين  �إلى  والأ�شياء 
ة �سحيقة  نتخيَّل وجود فجوة بين هاتين المجموعتين ممثَّلة في هوَّ
تخيُّل  �إلى  ت�سوقنا  الغريزة  �أنَّ هذه  الأ�س�وأ من هذا  وغير عادلة. 
ال�صعوبات في الأمور ال�سهلة، والاختلافات في الأ�شياء المت�اشبهة، 
كان  موا�ضع  في  ال�شقاق  من  نوعاً  نختلق  حتى  م  المق�سَّ وتق�سيم 

حولها اتفاق.  
والن�شطاء  وال�سيا�سيون  ال�صحفيون  ي�ستخدم  المثال:  �سبيل  فعلى 
ا حتى �أنت �أي�اًض(، م�صطلحي »الدول  والمدر�سون والباحثون )وربَّ
المتقدمة والدول النامية«. كان هذان الم�صطلحان �صحيحين عام 
هما لم يعودا كذلك البتَّة، فقد �شهدت �ستينيات القرن  1965، لكنَّ

1. غريزة التق�سيم

في ثوانٍ...

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

الأمية«  »تحدي  م�شروع  على  جهودنا  تركيز  ظلِّ  في 
م�شكلة  لعلاج  �ســـحريٌّ  حـــــلٌّ  هــناك  لي�س  �أنه  د  ن�ؤكِّ
على  القائم  التعليم  هــو  الوحيد  فعــــلاجها  يَّة،  الأمِّ
يطرحه  ما  بالتحديد  هو  هذا  مدرو�س.  علميٍّ  منهجٍ 
ومح  نحو  »الطــــريق  كتــابه:  في  كوركوران«  »جون 

الأعمال  والكبير«. يرى التربوي ورائد  ال�صغير  تعليم  الم�ستنير في  الفكر  يَّة:  الأمِّ
ت�ؤذي  كونها  رغم  المتعلِّمين،  معظم  يتجاهله  خفيٌّ  واقعٌ  ة  يَّ الأمِّ �أنَّ  »كوركوران« 
المجتمع الذي يحتاج �إلى مواطنين منتجين ي�ستطيعون ا�ستثمار مواهبهم و�أموالهم 

و�أوقاتهم من �أجل ال�اصلح العام.

يَّة من  �ص الإجراءات التي يجب علينا اتخاذها لمكافحة الأمِّ نعر�ض في هذا الملُخَّ
�سين ب�أدوات ومناهج البحث العلمي  خلال ثلاثة امحور متوازية؛ �أولًا: تزويد المدرِّ
�إلى  المعلمين  ثانياً: دفع كليات تدريب  ليتعاملوا بجدارة مع احتياجات الطلاب. 
�إعادة بناء مناهجها ا�ستناداً �إلى نتائج المناهج التي ثبتت فاعليتها. ثالثاً: تمكين 
كلِّ من فاتتهم فر�صة �إتقان مهارة القراءة وتزويدهم بالإر�اشدات المنُا�سبة لكلِّ 

مرحلةٍ من مراحل العملية التعليمية.

الخاطئ  فهمنا  �أ�سباب  الحقيقة:  »البحث عن  كتاب:  الثاني  �ص  الملُخَّ مُ في  ونقدِّ
للعالم، ولماذا في الإمكان �أف�ضل مّما كان« لل�سويدي »هانز روزلينج«، وهو كتابٌ 
وعر�ضها  العلمية  الحقائق  على  لارتكازه  نظراً  القرّاء،  باحترام  حظي  منهجيٌّ 
بطريقة �إيجابية، بعيداً عن الافترا�اضت ال�سلبية والنظرة الت��اشؤمية للعالم. ي�ؤكّد 
�أن نعرفَ الأ�سباب  �أننا لكي نفهم العالم على حقيقته، علينا  الدكتور »روزلينج« 
�أف�ضلَ،  �أ�سهمت في تكوين تلك النظرة المت�اشئمة، ما يجعلنا نتخذ قراراتٍ  التي 
التي  المخاوف  تجنُّبَ  ونحاول  المتاحة،  والفر�ص  الحقيقية  التغييرات  �إلى  وننتبه 

رَ لها. لا مبرِّ

الكثيرين،  نظرة  في  �سلبيٍّ  �سلوكٍ  من  اليوم  نراه  مّما  �ص  الملُخَّ هذا  �أهمية  تنبع 
ر  التذمُّ �إلى  يميلون  معظمهم  ف�إنَّ  للعالم  نظرتهم  عن  ه�ؤلاء  ن�س�أل  فعندما 
، رغم عدم مو�وضعيتها.  والت��اشؤم، ب�سبب ر�ؤية �سوداوية فُطِرَ عليها العقلُ الب�شريُّ
ئاً كما  عَ بر�ؤيةٍ جديدةٍ تعتمدُ على الحقائق؛ لأنَّ العالم لي�س �سيِّ ولذا علينا �أن نتمتَّ
�أن نجعلَ  الع�وصر  مرِّ  ةُ على  الإن�سانيَّ �أثبتت  كما  ن�ستطيعُ  لأننا  المت�اشئمون؛  يراه 

مجتمعاتِنا وعالَمنا كلَّه مكاناً �أف�ضل.

نُوافيكم بملخ�ص  التعليم،  التميُّز والريادة في  ولتقديم المزيد من ا�ستراتيجيات 
ت�أليف  التربوية«  للريادة  �أ�سا�سية  ا�ستراتيجيات  ثلاث  المدرو�س:  »التفوُّق  كتاب: 
»�إ�س دالا�س دان�س«. الا�ستراتيجيات الثلاث ت�شمل ريادة قادة التعليم في العدالة 
مجال  في  القيادي  الوعي  منطلق  من  علينا  �أنَّ  يعني  هذا  والتوا�صل.  والتغيير 
تجاربنا  عبر  جديدة  معرفة  واكت�ساب   ، والنموِّ التعلُّم  على  نحر�صَ  �أن  التعليم، 
قناها بالفعل �أحياناً �أخرى؛  �أحياناً، وبتو�سيع وجهات نظرنا ب�ش�أن المعرفة التي حقَّ
نحافظ،  �أن  علينا  يبقى  وممار�ساتنا،  تجاربنا  تعقيد  مدى  عن  النظر  فبغ�ض 
�أ�س�س النجاح ومبادئه عبر الريادات الثلاث، لنثبت حقّاً  مُ�ستدام، على  وب�شكل 

�أنَّ القيادة ريادة.
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2. غريزة ال�سلبية
ينبع المفهوم الخط�أ ب�أنَّ »العالم يزداد �سوءاً« من غريزة ال�سلبية. تتمثَّل 
ئة �أكثر من الأمور  هذه الغريزة في نزوع الب�شر �إلى ملاحظة الأمور ال�سيِّ
العالم،  في  تحدث  التي  والم�ساوئ  ال�سلبيات  نرى  �أن  �أ�سهل  فما  الطيبة، 
�أن نرى الإيجابيات والجمال والتطوُّر »الأمور الطيبة« تعني  �أ�صعب  وما 
ها قليلة وبطيئة، ما يجعلنا  التح�سينات الأ�سا�سية التي تغيِّ العالم، لكنَّ
نغ�ض الطرف عنها �أو لا نراها. وهناك ثلاثة �أ�سباب وراء غريزة ال�سلبية:

الم�ؤلف  كتب  الع�شرين،  القرن  �سبعينيات  في  الما�ضي:  تنا�سي   u
الهندي،  الريف  عن  رائعاً  تقريراً  برج«  »لا�س  ال�سويدي  وال�صحفي 
وحين عاد �إلى هناك بعد مرور 25 عاماً، ر�أى �أنَّ ظروف المعي�شة قد 
وَر زيارته في ال�سبعينيات لم تُظهِر �سوى �أرا�ضٍ طينية،  نت، ف�صُ تح�سَّ
وجدرانٍ من ال�صل�اصل، و�أطفالٍ ن�صف عراة، و�أنا�سٍ انعدم تقديرهم 
لذواتهم وقلَّت معرفتهم بالعالم الخارجي. هذه ال�وصرة نقي�ض �وصرة 
يرتدون  و�أطفالٍ  خر�سانية،  بيوتٍ  من  فيها  ابم  الت�سعينيات  �أواخر 
الف�وضل  يحدوهم  ب�أنف�سهم  واثقين  وقرويين  ويلعبون،  الملاب�س  �أفخر 
وي�اشهدون التلفزيون. حين عر�ض »لا�س« �وصر ال�سبعينيات على ه�ؤلاء 
�أنَّها التُقطت في قريتهم، وقالوا: »لا يمكن �أن  قوا  القرويين، لم ي�صدِّ

والفقراء،  الأغنياء  بين  �اش�سعةً  فجوةً  الما�ضي 
العظمى  الغالبية  فتعي�ش  الحالي  الوقت  في  ا  �أمَّ
دول  فهناك  الفجوة،  هذه  »داخل«  الب�شر  من 
طة الدخل يعي�ش النا�س فيها حياةً مقبولة،  متو�سِّ
الأغلبية  ذي  م  المقُ�سَّ العالم  فكرة  ف�إنَّ  وبالتالي 
وهماً  �إلا  لي�ست  والحرمان  الب�ؤ�س  في  الغارقة 

يحتاج �إلى �إعادة نظر.
وتخيُّل  التق�سيم  فخِّ غريزة  الوقوع في  وبدلًا من 
فة )مثل الأغنياء والفقراء(،  التناق�اضت المتطرِّ
منظور  خلال  من  العالم  �إلى  ننظر  �أن  علينا 
�أربع  �إلى  تق�سيمه  يمكن  الذي  الدخل،  م�ستوى 

مجموعات:
طة  الم�ستوى الأول: تح�صل الأ�سرة المتو�سِّ  u
في الم�ستوى الأول على دخل يومي قدره دولار 
يق�وضن  �أطفال  خم�سة  الأ�سرة  ولهذه  واحد، 
عن  بحثاً  الأقدام  حفاةَ  ال�سير  في  ال�ساعات 
�سيُ�اصب  الطين.  من  �ضحلة  برك  في  الماء 
من  يوم  في  بال�سعال  الأطفال  ه�ؤلاء  �أحد 
الأدوية،  �شراء  �أ�سرته  ت�ستطيع  ولن  الأيام، 
ي �إلى وفاته )واليوم يعي�ش نحو مليار  ما ي�ؤدِّ

�شخ�ص بهذه الطريقة في ع�صرنا الحالي(.
الدخل  يبلغ  حين  الثاني:  الم�ستوى   u
�أربعة  -�أي  الواحد  اليوم  في  �أ�ضعافه  �أربعة 
دولارات- �سي�ستطيع الأطفال �شراء الأحذية 
ل  وارتداءها، و�سي�شترون دراجة هوائية للتنقُّ
�إلى  الذهاب  و�سي�ستطيعون  الماء،  عن  بحثاً 
�وضء  في  المنزلية  واجباتهم  وكتابة  المدر�سة 
�أ�سهل من  الثاني  الم�ستوى  �إنَّ حياة  م�صباح. 
م�ضمونة،  غير  ها  لكنَّ الأول،  الم�ستوى  حياة 
بيع  على  الأ�سرة  واحدٌ  مري�ضٌ  يجبر  فقد 
كل ما تملكه ل�شراء الأدوية، ما يعيدهم �إلى 
الم�ستوى الأول )يعي�ش نحو 3 مليارات �شخ�ص 

بهذه الطريقة في ع�صرنا الحالي(.
�إلى  الدخل  ي�صل  حين  الثالث:  الم�ستوى   u
�أن  ال�شخ�ص  ي�ستطيع  اليوم،  في  دولاراً   16

مياه  على  يح�صل  و�أن  معقولة،  مبالغ  خر  يدَّ
الماء،  عن  البحث  عن  ف  ويتوقَّ وباردة،  نقيَّة 
�أداء  ن  يتح�سَّ الكهرباء،  تو�صيل  وبف�ضل 
ن الأ�سرة  الأطفال لواجباتهم المنزلية، وتتمكَّ
مختلفة  وجبات  وتناول  ثلاجة  �شراء  من 

بهذه  �شخ�ص  ملياري  نحو  )ويعي�ش  يوم  كل 
الطريقة في ع�صرنا الحالي(.

الم�ستهلكين  م�ستوى  هو  الرابع:  الم�ستوى   u
دولاراً   64 �إلى  الذين ي�صل دخلهم  الأغنياء 
دولارات  ثلاثة  �أن  ه�ؤلاء  يعتقد  اليوم.  في 
لي�ست  النا�س-  حياة  تغيير  ب�إمكانها  -والتي 
وافر  ق�سط  على  ح�صلوا  فقد  كبيراً،  مبلغاً 
اثني  من  �أكثر  فيه  وق�وضا  التعليم،  من 
لق�اضء  جواً  ي�سافرون  وتجدهم  عاماً،  ع�شر 
بهذه  �شخ�ص  مليار  نحو  )يعي�ش  عطلاتهم 
يفهمون  ولا  الحالي،  ع�صرنا  في  الطريقة 
حقيقة حياة المليارات ال�ستة الباقين في هذا 
في  الجهد  بع�ض  يبذلوا  �أن  وعليهم  العالم، 

�سبيل ذلك(.
العالم  �سكان  من   %85 كان  عام   200 منذ 
المدقع،  الفقر  �أي  الأول،  الم�ستوى  في  يعي�وشن 
العظمى  الغالبية  ف�إنَّ  الحالي  الع�صر  في  ولكن 
الم�ستويين  في  �أي  الو�سط،  في  تعي�ش  النا�س  من 
ئة،  الثاني والثالث، فرغم �أنَّ الأمور ما زالت �سيِّ

ن. ف�إنها تتح�سَّ
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العالم يزداد  تعداد �سكان  �أنَّ  الكبرى هي  الخرافة 
»فح�سب«. �إنَّ كلمة »فح�سب« تعني �ضمناً �أنَّه �إن لم 
تُتَّخذ �إجراءات حا�سمة، �سيوا�صل عدد ال�سكان في 

الازدياد.

وكان  ن�سمة،  ملايين   5 العالم  �سكان  تعداد  كان 
والأنهار  ال�ساحلية  الخطوط  على  منت�شرين  النا�س 
تدريجياً  يزداد  الرقم  راح  العالم.  �أنحاء  جميع  في 
ب�سرعة  يزيد  بد�أ  ثمَّ  الميلاد،  بعد   1800 عام  حتى 

كبيرة. 

يبلغ تعداد �سكان العالم اليوم نحو 7.6 مليار ن�سمة، 
النمو  راح  �أخرى  ناحية  من  ب�سرعة،  يزداد  وهو 
�سيزداد  �أنَّه  المتحدة  الأمم  خبراء  ع  ويتوقَّ يتباط�أ، 
تباط�ؤاً على مدى العقود القادمة، ويرون �أنَّ المنحنى 
�سوف ي�ستوي في مو�ضعٍ ما بين 10 و12 مليار ن�سمة 

مع نهاية القرن 21.

3. غريزة الخط الم�ستقيم

�أبداً  نكن  لم  قريتنا.  من  ال�وصر  هذه  تكون 
فقراء بهذه الطريقة«. لقد كان معظمنا �أ�س�وأ 
حلًاا، لا �أف�ضل، لكن من ال�سهل على الب�شر �أن 

يتنا�سوا كيف كان و�ضعهم في ال�سابق.
ر  تت�صدَّ قلَّما  الانتقائية:  التقارير   u
ال�صفحات  التدريجي  ن  التح�سُّ ق�ص�ص 
ن  التح�سُّ يحدث  حين  �إلا  للجرائد،  الأولى 
الب�شر،  ملايين  في  ر  وي�ؤثِّ وا�سع  نطاق  على 
ل�سيل جارف  الب�شر �ضحايا  ومن هنا ي�صبح 
حدبٍ  كل  من  الواردة  ئة  ال�سيِّ الأخبار  من 
ب�أنَّ  الخط�أ  المفهوم  في  ت�سهم  وكلها  و�وصب، 
المتحدة  اللاويات  في  �سوءاً،  تزداد  الأمور 
ل جرائم العنف  -على �سبيل المثال- بد�أ معدَّ
فقد  الع�شرين،  القرن  ت�سعينيات  منذ  يهبط 
 ،1990 عام  جريمة  مليون   14.5 عن  �أُبلِغ 
�أقل  �إلى  الرقم  تراجع   ،2016 عام  وبحلول 
�اصدم  �شيء  �أي  لأنَّ  ولكن  مليون،   9.5 من 
و�سلبي ينت�شر ب�سرعة، يعتقد معظم النا�س �أنَّ 

جرائم العنف تت�اضعف وتزداد �سوءاً.
الذي  ما  العقل:  لا  العواطف،  �إعمال   u

ر فيه النا�س حين يقولون �إنَّ الأمور تزداد  يفكِّ
وحين  الأ�سا�س،  من  رون  يفكِّ لا  ا  ربَّ �سوءاً؟ 
فك�أنَّك  ن  تتح�سَّ الأمور  �إنَّ  لأحدهم  تقول 
�إنَّ عليه تجاهل م�شكلاته والتظاهر  تقول له 
لامنطقياً  الأمر  فيبدو  موجودة،  غير  ب�أنَّها 
�أن  �أي�اًض  الخط�أ  من  �أنَّه  غير  وغريباً، 
يعتقد  الذي حدث. حين  م  التقدُّ نتجاهل كل 
ي�ستنتجون  �سوف  ن،  يتح�سَّ �شيء  �ألا  النا�س 
و�سيفقدون  بالف�شل،  تبوء  الجهود  كل  �أنَّ 
ثقتهم بوجود منظومات تعمل بكفاءة، وهذه 
دول  في  الح�وضر  و�ساطعة  كثيرة  المنظومات 
ن�سميها  ا  كنَّ التي  الدول  في  �سيَّما  لا  كثيرة، 

نامية.

م في غريزة ال�سلبية؟ كيف نتحكَّ
ن: حين ن�سمع  ها تتح�سَّ ئة، لكنَّ u الأمور �سيِّ
ه  �أنَّ نظنُّ  ن،  تتح�سَّ الأمور  �إنَّ  يقول  �أحدهم 
روعكم«  ئوا من  وهدِّ تقلقوا،  »لا  يقول �ضمناً: 
حقيقي  غير  هذا  لكنَّ  نظركم«،  وا  »غ�ضَّ �أو 
م�شكلات  تجاهل  �إلى  ندعو  لا  فنحن  بالمرة، 
ئة  �سيِّ الأمور  ب�أنَّ  الاعتراف  �إلى  بل  العالم، 

ن. ها تتح�سَّ لكنَّ
نا  �أنَّ ر  تذكَّ ئة:  ال�سيِّ الأخبار  ع  توقُّ  u
وال�شفافية،  بالترابط  يت�سم  عالم  في  نعي�ش 
والم�آ�سي  المعاناة  عن  التقارير  تنت�شر  حيث 
�إذ يعتمد الإعلام  ب�شكل �أف�ضل من ذي قبل، 
النا�س،  انتباه  لجذب  الإثارة  على  والن�شطاء 
وتُعدُّ الأخبار ال�سلبية �أكثر �إثارة من الإيجابية 
ين�سج  �أن  ال�سهل  من  كذلك  المحايدة،  �أو 
ت  �أحدهم ق�صة �أزمة، معتمداً على هبوط م�ؤقَّ

ن طويل المدى. في تح�سُّ
التاريخ:  من  �أحداث  تجاهل  عدم   u
ك بالن�سخة الم�شرقة من التاريخ،  حين نتم�سَّ
فرغم  الحقيقة،  من  �أنف�سنا  نحرم  نا  ف�إنَّ
ل  ت�شكِّ ف�إنَّها  الما�ضي،  �أحداث  بع�ض  ب�اشعة 
تقدير  في  تُ�ساعدنا  وقد  رائعاً،  م�صدراً 
و�ضعنا الحالي ويحدونا الأمل في �أنَّ الأجيال 
الأجيال  مثل  الأزمات  ى  �ستتخطَّ القادمة 
تحقيق  نحو  خطواتها  و�ستوا�صل  ال�سابقة 
للم�شكلات  حلول  و�إيجاد  والرخاء  ال�سلام 

العالمية.
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ولأنَّ غريزة الخط الم�ستقيم �اشئعة، علينا �أن 
ر �أنَّ المنحنيات ت�أتي في �أ�شكال مختلفة،  نتذكَّ

�سمات  من  عديد  عن  التعبير  يمكننا  و�أنَّه 
مثل  مختلفة  �أ�شكال  ذات  بمنحنيات  العالم 

الخط  لا  الجر�س،  �أو  المنحدر،  �أو   ،S منحنى 
الم�ستقيم.

4. غريزة الخوف
وبعيداً  الهادي،  المحيط  مياه  تحت  �أميال  ثمانية  عمق  على 
مار�س   11 يوم  زلزالي  �صدع  حدث  اليابان،  �اشطئ  عن 
م�سافة  اليابان  جزر  �أكبر  ال�صدع  هذا  ك  حرَّ  .2011 عام 
�أعلى  ت�سونامي  موجة  وت�سبَّب في  ال�شرق،  نحو  �أقدام  ثماني 
في  النووية  الطاقة  مولد  لحماية  �شُيِّد  الذي  الجدار  من 
حول  الأخبار  ت  ودوَّ بالمياه،  المقاطعة  غرقت  »فوكو�شيما«. 

العالم بمخاوف التلوُّث الإ�شعاعي.
ون من المقاطعة ب�أق�صى �سرعة، لكن 1600  راح النا�س يفرُّ
الإ�شعاعي هو  ب  الت�سرُّ يكن  لقوا حتفهم. لم  �شخ�ص منهم 
عن  الناجم  والج�سماني  الذهني  ال�ضغط  بل  قتلهم،  ما 
عملية الإخلاء نف�سها وعن العي�ش في م�ساكن الإيواء. لي�س 
ا الخوف من الإ�شعاع هو الذي قتلهم. الخوف  الإ�شعاع، و�إنَّ
البقاء.  وغريزة  بالتطوُّر  متعلِّقة  لأ�سباب  بعقولنا  مرتبط 
�أو  الأ�سر  في  والوقوع  للأذى،  �ض  التعرُّ من  الخوف  غريزة 
ما  الحديث  الع�صر  وفي  م.  الت�سمُّ �أو  للحيوانات،  فري�سة 
زالت هذه المخاطر تثير غريزة الخوف التي ت�ستغلها و�سائل 
الإعلام في �إثارة انتباهنا. �وصرة العالم المحفوف بالمخاطر 

الع�صر الحديث،  كفاءة من  �أكثر  ب�شكل  ترويجها  ي�سبق  لم 
مثل  وقت  �أي  في  عنفاً  و�أقل  �أمناً  �أكثر  العالم  يكن  لم  بينما 

الع�صر الحديث.
ويمكننا ملاحظة مثل هذه الق�ص�ص ب�شكل يومي:

�أو  الب�شر،  به  ي�سبِّ الذي  العنف  الج�سماني:  الأذى   u
الحيوانات، �أو قوى الطبيعة.

u الاحتمالات: الحب�س، �أو فقد ال�سيطرة، �أو فقد الحرية.
اء مواد غير مرئية ب�إمكانها نقل العدوى لنا  ث: جرَّ u التلوُّ

م. �أو �إ�اصبتنا بالت�سمُّ
في  النا�س  �إلى  بالن�سبة  ة  مهمَّ المخاوف  هذه  زالت  ما 
ها قد ت�ؤذي �أ�صحاب الم�ستوى  الم�ستويين الأول والثاني، ولكنَّ
للعالم،  ر�ؤيتهم  �ش  ت�وشِّ لأنَّها  تفيدهم،  ا  ممَّ �أكثر  الرابع 
ب النووي،  م الطائرات، والت�سرُّ فالكوارث الطبيعية، وتحطُّ
من   %1 من  �أكثر  تقتل  لا  مجتمعة،  الإرهابية  والحوادث 
من  كبير  اهتمام  على  تح�صل  �أنَّها  غير  عام،  كل  النا�س 
�ش  ي�وشِّ كيف  معرفة  على  هذا  ي�ساعدنا  الإعلام.  و�سائل 

الخوف تفكيرنا.
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5. غريزة العدد
الما�ضي،  العام  وا  تُوفُّ 4.2 مليون ر�ضيع  �أنَّ  ت�سمع  بالأ�سى حين  ت�شعر  قد 
وا العام  فالرقم يبدو مهلًاو. لكن ماذا لو علمت �أنَّ 4.5 مليون طفل قد تُوفُّ
قبل الما�ضي، و�أنَّه في عام 1950 كان الرقم 14.4 مليون؟ حينئذٍ �سيبدو 

هذا الرقم الكبير �أ�صغر، بل ويعتبر �أ�صغر رقم حتى الآن.
تجريد الأمور من الن�سبة والتنا�سب، و�سوء الحكم على مقدار الأ�شياء، 
�إلى رقم  الإن�سان  �أن ينظر  الطبيعي  الب�شر، فمن  هو �سمة طبيعية لدى 
�أو  واحد  حادث  على  الحكم  ف�سوء  �أهميته،  على  الحكم  وي�سيء  مجرد 

�ضحية معروفة �أمر فطري.

م في غريزة العدد؟ كيف نتحكَّ
ق �أنَّ رقماً واحداً يمكن  u المقارنة: لا تنظر �إلى الرقم وحده، ولا ت�صدِّ
م �إليك رقم واحد، فا�س�أل عن رقم �آخر  �أن يكون ذا معنى، و�إذا ما قُدِّ

تقارنه به.
u الق�سمة: حين نق�سم قيمة على �أخرى، نح�صل على ن�سبة، وبالنظر 
وا  تُوفُّ ا هذا العدد بالـ14.4 الذين  الـ4.2 مليون طفل، قارنَّ �إلى مثال 
ر  يبرِّ ما  �سنة،  كل  �أقل  المواليد  كان عدد  لو  ماذا  ولكن   ،1950 عام 
الوفيات على  �إجمالي عدد  نق�سم  �أن  علينا  د  نت�أكَّ لكي  الوفيات؟  قلَّة 
�إجمالي عدد المواليد، ففي عام 1950، كان عدد المواليد 97 مليوناً، 
عام  وفي   ،%15 الوفيات  ل  معدَّ جعل  ما  مليون،   14.4 منهم  تُفوِّ 
4.2 مليون طفل، ما جعل  مليون طفل، توفي منهم   141 2016، ولد 

الأطفال  عدد  ولي�س  الن�سب،  هذه  نقارن  حين   .%3 الوفيات  معدل 
ين، ي�صبح الرقم الأخير المخيف غاية في ال�ض�آلة. المتُوفَّ

u قاعدة 80/20: في معظم الموازنات، ي�صبُّ نحو 20% من البنود 
ال�صغيرة في 80% من المجموع الكلي. ت�ستطيع توفير كثيٍر من المال 
�إلى  نظرت  �إذا  المثال:  �سبيل  على  ال�صغيرة.  البنود  هذه  فهمت  �إذا 

المعونة الخا�صة بمركز رعاية �صحية �صغير في ريف  ن�صف ميزانية 
النوع  من  وحدة   2000 �شراء  على  �سيُنفق  كان  �أنَّه  تجد  قد  فيتنام 
مليون  يعادل  -ما  هائل  كم  وهناك  الجراحية،  الم�اشرط  من  الخط�أ 
لتر- من حليب الأطفال ال�صناعي كان �سيُ�سل �إلى مع�سكر لاجئين في 
�أفريقيا. �إذا بحثت عن البنود ال�صغيرة الفرعية التي ت�شغل 80% من 

ل �إلى النتائج غير المعقولة. قت في تحليلها، �ستتو�صَّ الميزانية، ثم تعمَّ

6. غريزة التعميم
 قامت مجموعة من الطلاب ال�سويديين بزيارة م�شفى خا�ص في »كيرالا« بالهند. 
رة،  كان الم�شفى �صرحاً جميلًا وحديثاً، و�صلت �إحدى الطالبات ال�سويديات مت�أخِّ
من  الباب  تمنع  كي  �ساقها  ت  ومدَّ بالباقين،  تلحق  كي  الم�صعد  �إلى  و�أ�سرعت 
الإغلاق، لكن �ساقها انح�شرت، فراحت ت�صرخ من الخوف والألم. كانت �ساقها 

على و�شك ال�سحق، لكنَّ �أحدهم �أوقف الم�صعد ب�ضغط زر الطوارئ. 
دة  مزوَّ ال�سويد  في  الم�اصعد  ف�أبواب  الإطلاق،  على  غبية  الطالبة  هذه  تكن  لم 
قامت  بب�ساطة  تلقائياً.  تُفتح  بينها،  �شيء  �أي  وُ�ضع  ما  ف�إذا  ا�ست�شعار،  ب�أجهزة 
هذه الطالبة بتعميم تجربتها عن م�اصعد الم�ستوى الرابع على جميع الم�اصعد 

في جميع �أنحاء العالم.
فون  ي�صنِّ فهم  اليومية،  حياتهم  يعي�وشا  كي  التعميم  غريزة  �إلى  الب�شر  يحتاج 
من  الت�صنيف  ننا  يمكِّ الوقت.  طوال  �شعوري  لا  ب�شكل  الأمور  مون  ويعمِّ الأ�شياء 
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في  يكمن  ي  التحدِّ �أنَّ  غير  �أدوارنا،  ت�أدية 
�إدراكنا �أي الت�صنيفات ت�ضلِّلنا:

بين  الاختلاف  �أوجه  عن  ابحث   u
ال�شبه  �أوجه  وعن  المجموعات 
�صيني  لرجل  �وصرة  ر�أيت  �إذا  داخلها: 
مو�وضعاً  حديدياً  �إناءً  م�ستخدماً  يطهو 
على النار فوق مرجل ثلاثي القوائم، قد 
ال�صينية،  الثقافة  هي  هذه  �أنَّ  تفتر�ض 
�أ�صحاب  �أنَّ  علمك  �إلى  انم  �إذا  ولكن 
العالم  �أنحاء  جميع  في  الثاني  الم�ستوى 
يطهون طعامهم بهذه الطريقة، �ستدرك 
ثقافة  على  تعتمد  لا  الطهو  طريقة  �أنَّ 

النا�س، بل على دخلهم.
كلمة  »الأغلبية«:  كلمة  احذر   u
الأغلبية تعني �أكثر من الن�صف فح�سب، 
 %99 تعني  وقد   ،%51 تعني  قد  �أي 

�أي�اًض. �سل عن الن�سبة �إن �أمكن.
مر�ض  ي�شير  الا�ستثناءات:  احذر   u
المواد  من  الخوف  �إلى  الـ»كيموفوبيا« 
ب�أمثلة  التعميم  و�سببه  الكيميائية، 
الكيميائية  المواد  لبع�ض  ا�ستثنائية 

ال�اضرة. بع�ض النا�س يخافون من »جميع 
�شيء  كل  �أنَّ  غير  الكيميائية«،  المواد 
م�صنوع من مواد كيميائية، مثل ال�اصبون 
والأ�سمنت والبلا�ستيك وم�ساحيق الغ�سيل 
ف�إذا  الحيوية،  والم�اضدات  ام  الحمَّ وورق 
ليجعلك  واحداً  مثلًاا  �أحدهم  �أعطاك 
مزيداً  منه  اطلب  معيَّنة،  �أموراً  ت�ستنتج 

من الأمثلة.
�وأنَّ  طبيعي«  »غير  �أنَّك  افتر�ض   u
�إذا  حمقى:  لي�سوا  النا�س  باقي 
التي  الدولة  -تلك  تون�س  زرت  ما 
من  الم�ستويات:  جميع  في  �أهلُها  يعي�ش 
الأول وحتى الرابع- قد تجد بيوتاً غير 
�أنَّ  ت�ستنتج  هنا  ومن  البناء،  مكتملة 
مين، غير  التون�سيين ك�سالى �أو غير منظَّ
الم�ستويين  في  تعي�ش  التي  العائلات  �أنَّ 
في  خراتها  مدَّ ت�ضع  لا  والثالث  الثاني 
لي�ستكملوا  المال  خروا  يدَّ ولكي  البنوك، 
�أنَّ  غير  تجميعه،  عليهم  بيوتهم،  بناء 
ب�سبب  قيمته  يفقد  �أو  يُ�سرَق  قد  المال 
م. لذا ت�شتري العائلات الطوب  الت�ضخُّ

فبدلًا  ببطء،  البيوت  بناء  وت�ستكمل 
النظام  وعدم  الك�سل  افترا�ض  من 
و�سل  �أذكياء  �أنَّهم  افتر�ض  النا�س،  في 
نف�سك: �إلى �أي مدى يمكن �أن يكون هذا 

الحل الذي يلج�أ �إليه التون�سيون ذكياً؟
الكل:  على  الجزء  تعميم  احذر   u
والحرب  الثانية  العالمية  الحرب  خلال 
�وضن  والممرِّ الأطباء  اكت�شف  الكورية، 
يفقدون  الذين  الجنود  بقاء  فر�صة  �أنَّ 
على  المعركة  ميدان  من  ويُنقَلون  الوعي 
عوا على  وُ�ضِ �إذا  �أكبر  قيد الحياة ت�صبح 
وجوههم بدلً من و�ضعهم على ظهورهم. 
حين كانوا يو�ضعون على ظهورهم، كانوا 
ى هذا �إلى �شيوع ن�صيحة في  يختنقون. �أدَّ
ة العامة وهي: و�ضع الأطفال  مجال ال�صحَّ
بتغيير  النا�س  بع�ض  قام  بطونهم.  على 
الظهر  على  النوم  من  �أطفالهم  و�ضع 
�إلى النوم على البطن، غير �أنَّه بعد مرور 
18 �شهراً ظهر خط�أ الن�صيحة، �إذ تُفوِّ 

التعميمات  تختبئ  فقد  الأطفال،  �آلاف 
الخطيرة وراء النيات الح�سنة!
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تتمثَّل غريزة الأقدار في فكرة �أنَّ هناك �أموراً لا نختارها لأ�سباب لا يمكن تغييرها، 
تلحق  ولن  الديون  من  تعاني  �ستظلُّ  �أفريقيا  �أنَّ  م�س�ألة  القدر  غريزة  �أمثلة  ومن 
ال�ستين  ال�سنوات  في  لكن  القارات،  باقي  عن  مختلفة  �أفريقيا  �أنَّ  �صحيح  ب�أوروبا. 
الأخيرة انتقلت الدول الواقعة جنوب ال�صحراء الأفريقية من حالة الا�ستعمار �إلى 
حالة الا�ستقلال، وفي تلك الأثناء بد�أت في تطوير البنية التحتية الخا�صة بالتعليم 
والكهرباء والمياه وال�صرف ال�صحي بنف�س ال�سرعة التي انتهجتها دول �أوروبا وهي 
جنوب  الواقعة  الخم�سون  الدول  نجحت  لقد  معجزاتها.  تحقيق  �إلى  طريقها  في 
لا  فكيف  ال�سويد،  من  �أ�سرع  �أطفالها  وفيات  ل  معدَّ تقليل  في  الأفريقية  ال�صحراء 
ن الملحوظ في بع�ض  يُحت�سَب هذا تطوراً مذهلًا؟ قد يُعزى هذا �إلى �أنَّه رغم التح�سُّ
ئة، ف�إذا بحثنا عن الفقراء في �أفريقيا، �سنعثر عليهم حتماً،  الأمور، ف�إنَّها لا تزال �سيِّ
تخلُّفاً من  �أكثر  وكوريا الجنوبية  والهند  ال�صين  كانت  50 عاماً م�ضت  ولكن منذ 
دول جنوب ال�صحراء الأفريقية اليوم في نواحٍ كثيرة، وكان من المفتر�ض �أن يكون 

قدر �آ�سيا هو نف�س قدر �أفريقيا اليوم، �أي �أنها لا ت�ستطيع �إطعام 4 مليارات ن�سمة.

م في غريزة الأقدار؟  فكيف نتحكَّ
والثقافات في حالة حركة  المجتمعات  التغيُّ -�وإن كان بطيئاً- مهم:   u
الوقت. قد يبدو  التي تبدو �صغيرة وبطيئة تزيد بمرور  ات  التغيُّ دائمة، وحتى 
ل ونم بن�سبة 1% بطيئاً، غير �أنَّه �سيزيد لي�صل �إلى �ضعفه على مدى 70  معدَّ
 35 مدى  على  �سيت�اضعف  �سنوياً،   %2 �إلى  ن�سبته  ت�صل  الذي  والنمو  عاماً، 

عاماً.
لي�س  �أنَّه  ق  ن�صدِّ �أن  المريح  من  معلوماتك:  تحديث  على  احر�ص   u
�سيبقى  �شيئاً،  تتعلَّم  حين  �أنَّك  يعني  هذا  �صلاحية،  انتهاء  تاريخ  للمعلومات 

�صحيحاً وثابتاً �إلى الأبد ولن تحتاج �إلى تعلُّمه مرة �أخرى. ينطبق هذا على علوم 
زالت  وما   ،4  =  2+2 �أنَّ  عرفنا  العلوم  هذه  ففي  والطبيعة،  الريا�ضيات  مثل 
المعلومة �صحيحة، ولكن في العلوم الاجتماعية، حتى المعلومات الأ�سا�سية تنتهي 
المعلومات،  هذه  على  ينطبق  والخ�ضراوات  اللبن  على  ينطبق  فما  �صلاحيتها، 
عليك �أن تبحث عن الجديد والطازج منها دائماً، لأنَّ كل �شيء يتغيَّ با�ستمرار.
ن يزعمون �أنَّ القيم  ث �إلى جدك وادر�س التاريخ: �إذا كنت ممَّ u  تحدَّ
، عليك مقارنة قيمك بقيم والديك، �أو قيم �أجدادك، �أو قيم �أبنائك، �أو  لا تتغيَّ
قيم �أحفادك. حاول �أن تح�صل على نتائج ا�ستفتاءات الر�أي العام التي �أُجريت 

اً جذرياً قد حدث. في بلادك منذ 30 عاماً، عندئذٍ �ستعرف �أنَّ تغيُّ

8. غريزة الر�أي الواحد
ينجذب الب�شر �إلى الأفكار الب�سيطة، وي�ستمتعون بلحظة 
�شيئاً،  ا�ستوعبوا  قد  ب�أنَّهم  ال�شعور  ويروقهم  الفهم، 
وهكذا يبدو العالم ب�سيطاً. كل الم�اشكل ي�صبح لها �سبب 
لها  الم�شكلات ي�صبح  واحد علينا جميعاً مقاومته، وكل 
وذاك  هذا  �ش�أن  فمن  دعمه،  جميعاً  علينا  واحد  حل 
�آرا�ؤنا و�إجاباتنا دون �أن ندر�س  ل  توفير وقتنا. قد تت�شكَّ
الم�شكلة من جذورها، وقد نم�ضي في الحياة دون �إعمال 
فهم  في  �شرعنا  ما  �إذا  يفيد  لن  هذا  �أنَّ  غير  عقولنا، 
العالم. الدعم الدائم �أو المقاومة الدائمة لفكرة بعينها 
لنا �إلى المعلومات المتعار�ضة مع �آرائنا،  يحلاون دون تو�صُّ
وعادةً ما يكون هذا منهجاً ناق�اًص في فهم الواقع. يمكن 
فكيف  الواحد،  الر�أي  غريزة  ا�سم  هذا  على  نطلق  �أن 

م في هذه الغريزة؟ نتحكَّ

7. غريزة الم�صير المحتوم
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9. غريزة اللوم

�أفكارك: واظب على اختبار  اختبر  	u
لتعرف  با�ستمرار  لة  المف�ضَّ �أفكارك 
حيال  متوا�ضعاً  كن  �ضعفها.  نقاط 
ابم  ف�وضلياً  وكن  خبرتك،  عمق 
الجديدة  المعلومات  لا�ستقاء  يكفي 
المتعار�ضة  الأخرى  الم�اصدر  من 
من  فبدلًا  وخبراتك،  معلوماتك  مع 
الر�أي  يوافقونك  الذين  مع  ث  التحدُّ
مع  المتفقة  الأمثلة  جمع  �أو  فح�سب، 
يخالفونك  ن  عمَّ ابحث  معلوماتك، 
طرقاً  المختلفة  الأفكار  واعتبر  الر�أي، 

رائعة لفهم العالم.
المعرفة  عِ  تدَّ لا  الخبرة:  حدود  	u

ا تعرفه. كن متوا�ضعاً وواعياً  ب�أكثر ممَّ
بحدود خبرة الآخرين.

ا�ستخدام  تجيد  كنت  �إذا  الأدوات:  	u
من  �ستكثر  ف�إنَّك  الأدوات،  �إحدى 
في  قت  تعمَّ قد  كنت  و�إذا  ا�ستخدامها، 
تحليل م�شكلة، قد ينتهي بك الأمر �إلى 
�أهمية  �أو  �أهميتها  تقدير  في  المبالغة 
واحدة  �أداة  توجد  لا  �أنَّه  ر  تذكَّ حلِّها. 
على  منفتحاً  كن  �شيء.  لكل  �اصلحة 

الأفكار الواردة من الم�اصدر الأخرى.
هناك  ولكن  ة،  مهمَّ الأرقام   	u
فهم  يمكن  لا  رقمية:  غير  حقائق 
فهمه  يمكن  ولا  �أرقام،  دون  العالم 

ن�ستطيع  فح�سب.  الأرقام  خلال  من 
مر�ض  من  يعانون  من  عدد  تقدير 
النتيجة  لكنَّ  الأرقام،  با�ستخدام  ما 
-الممثَّلة  الاقت�اصدي  للنمو  النهائية 
و�إيجابيته  وثقافته  الإن�سان  �إرادة  في 
با�ستخدام  قيا�سها  ي�صعب  و�سعادته- 

الأرقام.
احذر الأفكار الب�سيطة والحلول  	u
رين  بالمفكِّ مليء  التاريخ  الب�سيطة: 
الب�سيطة  الأفكار  ا�ستخدموا  الذين 
دة. اقبل بالتعقيد،  لتبرير الأعمال المعقَّ
حلول  �إلى  ل  وتو�صَّ الأفكار،  وامزج 

و�سط، وحِل كل م�شكلة على حدة.

تتمثَّل غريزة اللوم في البحث عن �سبب وا�ضح وب�سيط وراء حدوث �أي �شيء. على �سبيل المثال: ا�ستخدم �أحدهم هذه الغريزة حين كان ي�ستحم في 
�أحد الفنادق ورفع مقب�ض المياه ال�ساخنة �إلى �أق�صى درجة، في بادئ الأمر لم يحدث �شيء، ولكن بعد مرور دقائق �أحرقته حرارة المياه، في تلك 
اللحظة غ�ضب على عامل ال�سباكة، ثم مدير الفندق، ثم ال�شخ�ص الذي ي�ستخدم المياه الباردة في الغرفة المجاورة. لم يكن �أحد ي�ستحق اللوم، 

د �أحد �إيذاءه، وكل ما حدث �أنَّه لم ي�صبر ريثما ي�سخن الماء تدريجياً. فلم يتعمَّ
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م في غريزة اللوم؟ كيف نتحكَّ
u لا تبحث عن الأ�سباب �أو المتهمين: حين يحدث 
خط�أ ما، لا تبحث عن فرد �أو مجموعة من النا�س 
�أنَّ  تظن  �أن  دون  ئة  ال�سيِّ الأمور  اقبل  بل  لتلومهم، 
�أو  النا�س  لوم  من  وبدلًا  �إيذاءك،  د  تعمَّ �أحدهم 
دة  الظروف، ا�ستثمر طاقتك في فهم الأ�سباب المتعدِّ
ت �إلى حدوث الموقف. المتفاعلة �أو المنظومة التي �أدَّ

�إلقاء  الأ�شخا�ص:  لا  المنظومات،  عن  ابحث   u
م  م طائرة على طيار نائم لن يمنع تحطُّ تهمة تحطُّ
هذا،  حدوث  نمنع  ولكي  الم�ستقبل،  في  الطائرات 
و�ضع  ن�ستطيع  كيف  نام؟  لماذا  نت�ساءل:  �أن  علينا 
�إذا  الم�ستقبل؟  في  النيام  الطيارين  لعقاب  قوانين 
فنا عن التفكير بمجرد اكت�اشفنا �أنَّ نوم الطيار  توقَّ
م، ولكي نفهم معظم  ق �أي تقدُّ كان ال�سبب، فلن نحقِّ
�أن ننظر �إلى ما هو  ة، علينا  م�شكلات العالم المهمَّ
المنظومة  �إلى  ننظر  �أن  �أي  كفرد،  المتهم  من  �أبعد 

ب�أكملها.

10. غريزة العجلة
حين كنت �أعمل في موزمبيق، وتحديداً في بلدة �ساحلية 
فقيرة في ال�شمال ت�سمى »ميمبا«، كنت �أ�ستخدم يديَّ 
مر�ض  من  يعانون  الذين  المر�ضى  مئات  فح�ص  في 
بال�شلل  �سيقانهم  ي�صيب  كان  مفهوم  وغير  خطير 
داً ب�شكل ما �إذا  خلال دقائق من بدايته. لم �أكن مت�أكِّ
كان المر�ض مُعدياً �أم لا، وكان على عمدة البلدة عمل 
ف�س�ألني:  المدينة،  �إلى  الو�وصل  من  المر�ض  لمنع  �شيء 
ويوقف  حاجزاً  يقيمَ  �أن  الجي�ش  من  �أطلب  »هل 
الحافلات القادمة �إلى ال�شمال؟«، فقلت: »نعم. �أعتقد 

�أنَّها فكرة جيدة«.

في �صباح اليوم التالي، ر�أيت 20 امر�أة مع �أطفالهنَّ 
قد  الحافلات  �أنَّ  علموا  وحين  الحافلة،  ينتظرون 
ال�صيادين  من  وطلبوا  ال�اشطئ  �إلى  ذهبوا  مُنِعت، 
تو�صيلهم عن طريق البحر. لم ي�ستطع �أحد ال�سباحة 
وانقلبت  البحر  �إلى  ي  البرِّ الطريق  ل �ضغط  حين تحوَّ

القوارب، فغرقت كل الأمهات والأطفال وال�صيادين.

بعد قليل من البحث اكت�شفت �أنَّ المر�ض لم يكن مُعدياً، 
�أ�سامح  لم  الحافلات.  لإيقاف  �سبب  هناك  يكن  ولم 
�أن  العمدة  من  طلبت  لماذا  هذا.  يومنا  حتى  نف�سي 

ل اتخاذ القرار؟ يتعجَّ
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فات �سريعة وهوجاء وفورية  ت�سوقنا غريزة العجلة �إلى ت�صرُّ
لمواجهة خطر محتمل، غير �أنَّ هذه الغريزة قد ت�ضلِّلنا حين 
بيننا  وتحول  علينا،  ت�ضغط  فهي  العالم،  بفهم  الأمر  يتعلَّق 
�سريعة،  قرارات  باتخاذ  وتغرينا  التحليلي،  التفكير  وبين 

ر في عواقبها. فات طائ�شة لا نفكِّ وتدفعنا نحو ارتكاب ت�صرُّ
م في غريزة العجلة، عليك بالن�اصئح التالية: لكي تتحكَّ

ي  تقوِّ ف�إنَّها  كها،  يحرِّ ما  العجلة  غريزة  تجد  حين   : ت�أنَّ  u
مزيداً  اطلب  ال�سيطرة.  �صعبة  وتجعلها  الأخرى  الغرائز 

من الوقت والمعلومات، فقلَّما يكون القرار مُلحاً.
هناك  كان  �إذا  والدقيقة:  ة  المهمَّ بالبيانات  ك  تم�سَّ  u
و�إلحاحه  يته  �أهمِّ مدى  تقدير  فيجب  وعاجل،  مهم  �أمر 
ها  لكنَّ ة  مهمَّ كانت  �إذا  البيانات  احذر  �سواء.  حدٍّ  على 
ة  ة، فالبيانات المهمَّ ها غير مهمَّ �أو دقيقة لكنَّ غير دقيقة، 

والدقيقة �أهم و�أولى �أن ت�ؤخذ بلااعتبار.
بالم�ستقبل غير  تنبُّ�ؤ  �أي  �ؤات:  والتنبُّ عات  التوقُّ احذر   u
دة  المتعدِّ بالت�وصُّرات  ك  وتم�سَّ عات،  التوقُّ فاحذر  �أكيد، 
التنبُّ�ؤات  ة  �صحَّ مدى  عن  دائماً  وت�ساءل  عة،  والمتنوِّ

ال�سابقة.
�أولًا  �سل  والمندفعة:  ال�سريعة  فات  الت�صرُّ احذر   u
قبل.  من  بت  جُرِّ قد  الفكرة  كانت  �إذا  وما  العواقب  عن 

التح�سينات التدريجية �أقل خطورة و�أكثر فاعلية.

كيف نعتمد على الحقائق؟
للعالم،  �أخط�أت في فهمك  �أنَّك  لا ت�شعر بالحرج حين تدرك 
الذي  والف�وضل  والإلهام  بالده�شة  الطفولي  بال�شعور  وتحلَّ 
»كيف  نف�سه:  وي�س�أل  ال�سيرك  ي�اشهد  حين  طفل  �أي  ينتاب 

يمكن �أن يحدث هذا؟«.

تحلَّ �أي�اًض بالتوا�ضع لتعي ال�صعوبات التي تُلقي بها غرائزك 
في وجه الحقائق. من المهم �أي�اًض �أن تكون واقعياً حيال مدى 
حين  بال�سعادة  ت�شعر  و�أن  معلوماتك،  وكم  معرفتك  وعمق 
الأهم  لكن  ر�أي،  لديك  يكون  �أن  المهم  �أعلم«. من  »لا  تقول: 
�إلى معلومات جديدة  ل  تتو�صَّ لتغييره حين  تكون م�ستعداً  �أن 
على  لتعتمد  للعالم  جديدة  بر�ؤية  تمتَّع  تخالفه.  �أو  تعار�ضه 
بالقدر  ئاً  �سيِّ لي�س  العالم  �أنَّ  تدرك  �ستجعلك  التي  الحقائق 
الذي يبدو عليه لكثير من المت�اشئمين. يمكننا �أن نكون دائماً 
�أثبتت  كما  ن�ستطيع  نا  لأنَّ العالم،  مع  وتفاعلًا  �إيجابية  �أكثر 
الإن�سانية على مر الع�وصر، �أنَّه يمكننا �أن نجعل مجتمعاتنا 

وواقعنا وعالمنا كله، مكاناً �أف�ضل.

تواصلوا معنا على




