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يظنُّ معظم النا�س وحتى الخبراء منهم �أنَّ �أف�ضل طريقة للتنبُّ�ؤ 
بالم�ستقبل هي جمع �أكبر قدر ممكن من البيانات قبل اتخاذ �أي 
المر�آة  في  النظر  وماو�صلة  �سيارة  قيادة  ي�شبه  هذا  لكنَّ  قرار، 
الخلفية فقط، دون التطلُّع �إلى الأمام مطلقاً، فلا �أحد ي�ستطيع 
جمع بيانات عن �أحداث وحقائق حقيقية �إلا عن الما�ضي فقط.

وفي واقع الأمر �أنَّه في الوقت الذي تكون فيه الخبرات والمعلومات 
مُعلِّماً جيداً ومدخلًا لاتخاذ القرارات، ناوجه �أوقاتاً كثيرة في 
ل كُلفة التعلُّم �أثناء العمل، ومن هنا  الحياة لا ن�ستطيع فيها تحمُّ
ت�صبح النظريات ثمينة جداً وطريقة عقلية وفل�سفية و�إن�سانية 
عنا على المغامرة ومحاولة تف�سير ما �سيحدث حتى قبل �أن  ت�شجِّ
وا�ست�شراف  والتخيُّل  التجريب  على  ت�ساعدنا  وقد  بل  نختبره، 

و�صنع ما نريد له �أن يحدث.
زة والدالة على النظرية الجيدة: »�إنَّها  وهذه هي العلامة المميِّ
�أو  الن�صيحة  لنا  م  تقدِّ التي  النظرية  �أو  الذهنية  العملية  تلك 
تقودنا �إلى ا�ستنتاجها بعد �وصغها في �شكل عبارات مثل: »�إذا 

حدث كذا...، ف�إنَّه بالتالي �سيحدث كذا، وكذا...«.
�أكثر  لكنَّ  مذهل،  ب�شكل  ومغرية  �ساحرة  ال�سهلة  الإجابات 
من  �سل�سلة  على  يزيد  لا  �أ�سا�س  على  يقوم  ال�شائع  التفكير 
يات  الحكايات وال�سرديات، بينما يتطلَّب حل الم�شكلات والتحدِّ
بات هذه الم�شكلات،  التي تاوجهك في حياتك فهماً عميقاً لم�سبِّ
�سنفردها  التي  النظريات  ت�ساعدك  �وسف  ما  بال�ضبط  وهذا 

للنقا�ش ها هنا على تنفيذه ور�ؤيته من زاوية جديدة. 

دور النظريةفي ثوانٍ...

تريد  ما  هي  ة  الخطَّ �أو  لاا�ستراتيجية  ف�إنَّ  و�أ�سا�سي  عام  ب�شكل 
قه، وفي عالم الأعمال  تحقيقه وكيف �ستعمل في الم�ستقبل كي تحقِّ
�سة،  الم�ؤ�سَّ �أولويَّات  ما  ومنها:  عدة،  رات  م�ؤثِّ لة  مح�صِّ هذا  يكون 
�أو  الآن  تقابلها  التي  والمخاطر  للفر�ص  �سة  الم�ؤ�سَّ ت�ستجيب  وكيف 
هذه  كل  ماوردها.  �أهم  ه  توجِّ وكيف  طريقها،  في  تقابلها  �وسف 
ر الخطاوت المنطقية  رها وت�ؤطِّ ة وتطوِّ الأمور مجتمعة ت�ضع الخطَّ

لة لتنفيذها. والمتَُخيَّ

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

لكم  نُقدّم  �أن   2019 عام  مطلع  في  نا  ي�سرُّ
ملخ�صاً رائعاً لكتاب »كيف تقيِّم حياتك؟ ع�ش 
�أف�ضل الممار�سات العالمية«،  ب�أريحية وتعلَّم من 
�أ�ساتذة جامعة هارفارد  �ألّفه فريق من  والذي 

في  النظريات  دور  ويتناول  كري�ستن�سين،  كلايتون  البروفي�وسر  بقيادة 
الممار�سات الإن�سانية على الم�ستويين ال�شخ�صي والم�ؤ�س�سي. ففي الوقت 
لا  �أوقاتاً  ناوجه  جيداً،  مُعلِّماً  والمعلومات  الخبرات  فيه  تكون  الذي 
ل كُلفة التعلُّم �أثناء العمل، وهنا تلعب النظريات دورها  ن�ستطيع فيها تحمُّ
ما  تف�سير  المغامرة في  على  عنا  ت�شجِّ و�إن�سانية  وفل�سفية  كطريقة عقلية 
�سيحدث حتى قبل �أن نختبره، كما ت�ساعدنا على التجريب وا�ست�شراف 
و�صنع ما نريد له �أن يحدث. ويمكننا بهذا تعريف النظرية ب�أنها العملية 
�إلى ا�ستنتاجها بعد �وصغها في �شكل  �أو الفل�سفية التي تقودنا  الذهنية 
عبارات. الإجابات ال�سهلة �ساحرة ومغرية، بينما يتطلَّب حل الم�شكلات 
ر�ؤيته من زاوية  النظريات على  ت�ساعدنا  فهماً عميقاً، وهذا ما �وسف 

جديدة. 

�أطلقه  الذي  الأمية«  »تحدي  م�شروع  �إثراء  على  حر�صنا  من  وانطلاقاً 
الدولة  رئي�س  نائب  مكتوم،  �آل  را�شد  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب 
رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي »رعاه الله«، وي�ستهدف 30 مليون �شاب 
وطفل عربي حتى العام 2030، وذلك بالتعاون بين م�ؤ�س�سة محمد بن 
المتحدة  الأمم  وبرنامج  اليون�سكو،  ومنظمة  للمعرفة،  مكتوم  �آل  را�شد 
مهارات  يكفي:  لا  الأميَّة  »محو  كتاب:  تلخي�ص  �إلى  بادرنا  الإنمائي، 
ت�أليف لي كروكيت  الع�صر الرقمي«، من  القرن الحادي والع�شرين في 
من  التعلم  م�س�ؤولية  نقل  �ضرورة  الم�ؤلفان  ي�ؤكّد  حيث  جوك�س،  و�إيان 
يكوناو بحاجة  �أنَّ طلابنا لن  نت�أكّد من  �أن  يعني  المتُعلّم؛ ما  �إلى  المعُلم 
مع  الآباء  يفعله  �أن  يجب  ما  وهذا  المدر�سة؛  في  جون  يتخرَّ بعدما  �إلينا 
ي�سمى  ما  الطلاب  امتلاك  حول  الرقمية  الأمية  محو  يتمحور  الأبناء. 
امتلاك  من  العمل  �وسق  دخول  قبل  الطلاب  تمكين  �أي  ال�شارع؛  ذكاء 
مهارات التفكير الم�ستقبل والناقد، ما يمكّنهم من العمل والتناف�س في 

العالم الحقيقي وماوجهة م�شكلات الحياة اليومية وتحدياتها.

ميت�شل  ت�أليف  من  ملخ�صاً  م  نقدِّ الحياة  مدى  التعلم  لأهمية  ونظراً 
والتعاون  وال�شغف  الممار�سة  دور  الحياة:  »�إبداع مدى  بعناون  ريزنيك، 
التعليمية  العملية  ت�ستمدَّ  �أن  �ضرورة  ويرى  الإبداع«،  �صنع  في  واللعب 
المقام  في  الإبداع  على  القائم  الأطفال  ريا�ض  نموذج  من  اتها  منهجيَّ
الأول. ويتطلَّب لاا�ستمرار ولاازدهار في عالمنا المتغيِّ �أن يتعلَّم الجميع 
رون ويبدعون وينخرطون في حلقات تعلُّم ت�ستند �إلى التركيز  كيف يفكِّ
ل، تماماً كما يفعل  ق على التخيُّل ولاابتكار واللعب والم�شاركة والت�أمُّ المتعمِّ
ك  الأطفال في الرو�ضات التقليدية، �أي �أنَّ الحلقات الإبداعية هي مُرِّ

التفكير لاابتكاري.

ا خبير تخطيط ا�ستراتيجي  داخل كلٍّ منَّ
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من  لأكثر  هذا  في  ر  تفكِّ �أن  �إلى  بحاجة  ل�ست 
د من �أنَّ  دقيقة، غير �أنَّك قبل ذلك لا بد �أن تت�أكَّ
ة موجودة داخل كل منا، فلدى  عملية و�ضع الخطَّ
ا مقا�صد نريد تحقيقها في حياتنا وعملنا،  كلٍّ منَّ
ومخاطر  فر�ص  تبرز  المقا�صد  هذه  مقابل  وفي 
لماوردنا,  توجيهنا  كيفية  �أنَّ  كما  عها،  نتوقَّ لم 

ة  د الخطَّ وقتنا، وماوهبنا، وطاقاتنا هو ما يحدِّ
بنا  ينتهي  ما  غالباً  ولكن  لحياتنا،  الحقيقية 
ذه بالفعل يختلف  �أن ما نقوم به وننفِّ �إلى  الأمر 

ط له. طنا وما كنا نريد �أن نخطِّ ا خطَّ تماماً عمَّ
لا  ات  المتغيِّ هذه  كل  �إدارة  فنَّ  ف�إنَّ  هذا  ومع 
ة  يعني ا�ستبعاد �أي �شيء لم يكن جزءاً من الخطَّ

لم  التي  والمخاطر  الفر�ص  هذه  من  بب�ساطة. 
عها، غالباً ما نجد خيارات �أف�ضل من  نكن نتوقَّ
يبقى  ودائماً  الأ�صلية،  الُخطط  �شملتها  التي 
خبير التخطيط القابع في داخلنا بحاجة �إلى �أن 
ر ويدير  يكت�شف ما هذه الأمور الأف�ضل، ثم يدبِّ

يها وينجزها. الماورد ال�ضرورية كي يغذِّ

�أين تكمن ال�سعادة المهنية؟ 
والدافعية  الحاوفز  مفهومي  ارتباط  كيفية  ب��شأن  عميقة  فجوة  ة  ثمَّ
�إلى  الم��سألة  رين حول هذه  المفكِّ �آراء  انق�سمت  بالآخر، وقد  �أحدهما 

فريقين كبيرين.
ميكلينج  وويليام  ين�سن  مايكل  لااقت�صاد  عالما  ن�شر   1979 عام  في 
�أو  الوكالة،  بنظرية  حينها  عُرِفت  م�شكلة  على  زت  ركَّ بحثية  ورقة 
ف المديرون دائماً بال�شكل  نظرية الحافز حول ما يلي: لماذا لا يت�صرَّ
الذي يخدم م�صالح الم�ساهمين وكل ذوي الم�صالح؟ ال�سبب الرئي�س 
فين يعملون ب�شكل يتما�شى  كما ر�آه »ين�سن« و»ميكلينج«، هو �أنَّ الموظَّ
مع المكاف�أة التي تعود عليهم، وقد كانت الخلا�صة الم�ستفادة من كل 
ذين تتما�شى مع  ذلك هي �أنَّ عليك �أن تجعل م�صالح المديرين والمنفِّ
م�صالح الم�ساهمين، وبهذه الطريقة �إن ارتفعت قيمة الأ�سهم، يجني 
والتنفيذيين؛  الم�ساهمين  من  كل  ويَ�سعَد  �أف�ضل،  عائداً  التنفيذيون 

�سات القائمة على تح�صيل ال�ضرائب. وحتى العملاء والم�ؤ�سَّ
تبنَّى عديدٌ من المديرين فكر »ين�سن« و»ميكلينج« ب�سبب لااعتقاد ب�أنَّه 
يقوماو بهذه  �أن  ينبغي عليهم  ب�أنَّه  الآخرين  �إقناع  �إلى  عند حاجتك 
المهمة من دون غيرها، �أو على الأقل قبل غيرها، عليك �أن تدفع لهم 
ذوه، ومن  ذوا ما تريد، في الوقت الذي تريدهم �أن ينفِّ مقابل �أن ينفِّ
هنا بدا الأمر �سهلًا وقابلًا للقيا�س، لا �سيما �أنَّ الإدارة العليا ت�ستطيع 
ال�صلاحيات  ومنح  المعادلة  هذه  تفوي�ض  ب�ساطة  وبكل  الأ�سا�س  في 

لين بالتنفيذ. للمخوَّ
ما  �أنَّ  في  تثق  �أن  عليك  كان  �إذا  ا  ممَّ ق  للتحقُّ الطرق  �أف�ضل  ومن 
لا  �أمر  وهو  الخلل،  ماوطن  عن  البحث  هو  النظرية  هذه  به  تن�صح 
�أو  الحاوفز  نظرية  في  الم�شكلة  ف�إنَّ  ولذا  �شرحه،  النظرية  ت�ستطيع 
ت�ستطيع  لا  قوية  خلل  ماوطن  هناك  �أنَّ  المدير،   - ف  الموظَّ معادلة 
الذين  فين  الموظَّ �أكثر  يعمل  المثال:  �سبيل  فعلى  تف�سيرها،  النظرية 
�سات غير ربحية �أو خيرية  ون عملًا �شاقاً على وجه الأر�ض في م�ؤ�سَّ ي�ؤدُّ
ورواد  المدني  الدفاع  و�ضبَّاط  والجيو�ش  الحروب  في  المتطوِّعين  مثل 
الف�ضاء، ويعمل بع�ض ه�ؤلاء في �أكثر ظروف العمل �صعوبة، مثل مناطق 
الكاورث، �أو في مدن اجتاحتها المجاعات والفي�ضانات والحروب، ولا 
ا كان يمكنهم �أن يجنوه لو  يتقا�ضون من الأجور �وسى ن�سبة �ضئيلة ممَّ
راحاو يعملون في القطاع الخا�ص، ولكنَّك نادراً ما ت�سمع عن مديرين 
فيهم  ي�شتكون من انخفا�ض دافعية موظَّ الربحية  �سات غير  الم�ؤ�سَّ في 
�أو ا�ستعدادهم للمغامرة والمجازفة بحياتهم �أحياناً في �سبيل تحقيق 

ا تعنيهم على الم�ستوى المادي وال�شخ�صي. �أهداف تخ�صُّ غيرهم �أكثر ممَّ
ة مدر�سة �أخرى في التفكير ب��شأن هذا الأمر، هي ما ي�سمى بالنظرية ثنائية  وثمَّ
ولاا�ستجابة  والمثير  الحافز  نظرية  تقلب  التي  التحفيز،  نظرية  �أو  العاومل، 
فين في مقابل  ر�أ�ساً على عقب. هذه النظرية ترى �أنَّك ت�ستطيع �أن تدفع للموظَّ
لي�ست  الحاوفز  ولكن  وتكراراً،  مراراً  تطلب  ما  ذوا  وينفِّ تريد  ما  يريدوا  �أن 
ه  لأنَّ ب�شيء  للقيام  ال�شخ�ص  تدفع  الذاتية  �أو  فالدافعية الحقيقية  كالدافعية، 

يريد القيام به، وي�ستمر هذا النوع من الدافعية، في ال�سراء وال�ضراء.
رين وم�ؤلِّفي  �أ�شار الدكتور »فريدريك هيرزبيرج«، وهو قد يكون من �أكثر المفكِّ
الإدارة عمقاً في مجال نظريَّات التحفيز، �إلى لاافترا�ض ال�شائع ب�أنَّ الر�ضا 
�أحد  ال�شديدة على  ال�سعادة  الوظيفي، وهو طيف كبير وم�ستمر - ويبد�أ من 
التي  لي�س هو الطريقة  الآخر-  التامة على الطرف  بالتعا�سة  طرفيه وينتهي 
خط مقيا�سان منف�صلان وكل  يعمل بها العقل بال�ضبط، حيث �إنَّ الر�ضا وال�سُّ
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زات هي الحل المحفِّ
العاومل  وما  بحق،  تر�ضينا  التي  وال�سلوكيات  الأمور  ما 
درا�سات  ت�سميه  ما  هذا  عملنا؟  حب  �إلى  تقودنا  التي 
عاومـــل  ت�شـــمل  محــركات.  ولي�س  زات  محفِّ »هيرزبيرج« 
والتـــكـــــريم،  يات،  والتــحدِّ ال�صــــعب  العمل  التـــحـفيز 
لــديك  ينــ��شأ  حيث  ال�شخ�صي،  والنـــــمو  والم�ســــ�ؤولية، 
ناتجة  وهي  العمل،  في  مهمة  م�ساهمة  م  تقدِّ ب�أنَّك  �شعور 
من الظروف الداخلية في العمل ذاته، فالتحفيز لا يتعلَّق 
كثيراً بالتحفيز �أو الت�شجيع �أو الإثارة الخارجية، بل يتعلَّق 

بداخلك �أنت وبطبيعة عملك.
�إن كانت لديك خبرات  من المرجح، وهذا يدعو للتفا�ؤل، 
الفرق  تدرك  �أن  »هيرزبيرج«،  زات  بمحفِّ تفي  حياتك  في 
بين هذا وبين خبرة تاوفر عاومل »النظافة« الم�ساعدة على 
نتك من  ا كنت تعمل في وظيفة مكَّ الر�ضا الوظيفي، فربَّ
�شائقاً و�صعباً،  �إليك، وكان  بالن�سبة  �أداء عمل كان مهماً 
ك  �أو �أمدَّ الأمر الذي �ساعدك على التطوُّر والنمو مهنياً، 
بفر�ص لزيادة م�س�ؤولياتك، فهذه هي العاومل الفعلية التي 

زك وتجعلك تحب ما تفعل، مهما كان �شاقاً و�صعباً. تحفِّ
تقول نظرية التحفيز تلك �أنَّك بحاجة �إلى �أن تطرح على 
اعتاد  التي  تلك  تختلف عن  الأ�سئلة  نف�سك مجموعة من 

معظمنا طرحها، ومنها: 
؟ u هل هذا العمل مفيد بالن�سبة �إليَّ

u هل �ستعطيني هذه الوظيفة فر�صة للتطوُّر؟ 

u هل ��سأتعلَّم �أموراً جديدة؟ 

u هل ��سأُكَلَّف بم�س�ؤولية ما؟ 

زك بحق. بمجرد  �ستحفِّ التي  والمهمات  الأعمال  هذه هي 
�أن تفهم الأمر بال�شكل ال�صحيح، �ستتلا�شى �أكثر جاونب 

العمل القابلة للقيا�س من حيث الأهمية. 

على  يعني  وهذا  الآخر،  عن  م�ستقلٌّ  منهما 
عملك  تحبَّ  �أن  الممكن  من  �أنَّ  المثال؛  �سبيل 
وتكرهه في نف�س الوقت، وبمعنى �أدق �أن تحبَّ 
بع�ضها  تكره  الوقت  نف�س  وفي  جاونبه  بع�ض 

الآخر.
مختلفين  نوعين  بين  النظرية  هذه  ز  تميِّ
»النظافة«،  �أي  الجودة  عاومل  العاومل:  من 
وعاومل »التحفيز«. على �أحد جاونب المعادلة، 
بال�شكل  تتم  لم  �إن  التي  العمل،  عنا�صر  نجد 
ال�صحيح، �ستت�سبَّب في �سخطنا، وهي ما ي�سمى 
بعاومل »النظافة«، ومن هذه العاومل: المكانة، 

الوظيفي،  والأمان   – العائد  �أو   – والمكاف�أة 
�سة وممار�سات  وظروف العمل، و�سيا�سات الم�ؤ�سَّ
ر�ؤ�ساء العمل. من ال�ضروري على �سبيل المثال؛ 
�أجل  من  بك  يتلاعب  مدير  لديك  يكون  �ألَّ 
�أمور  على  يحا�سبك  �أو  الخا�صة،  �أهدافه 
ات تقع خارج نطاق م�س�ؤوليتك، ومن هنا  ومهمَّ
ي�ؤدي  الأخلاقية  والقيم  »النظافة«  غياب  ف�إنَّ 
م�شكلات  على  تتغلَّب  �أن  عليك  ال�سخط.  �إلى 
»النظافة« وتعمل على حلِّها حتى تتجنَّب حالات 
ا  ال�سخط والأ�سى في بع�ض لحظات عملك، وممَّ
�أنَّ  د  ي�ؤكَّ »هيرزبيرج«  �أنَّ  لااهتمام  ي�سترعي 

عاومل  لا  »النظافة«،  عاومل  �أحد  تعد  المكاف�أة 
خارجياً،  للعمل  كنا  تحرِّ �أنَّها  بمعنى  التحفيز، 

ها لي�ست حافزاً طبيعياً �أو داخلياً. لكنَّ
درا�سات  من  ة  مهمَّ نة  وبيِّ معلومة  وهذه 
عاومل  بتح�سين  قمت  �إن  »هيرزبيرج«: 
فج�أة،  تحبه  فلن  فوراً،  عملك  في  »النظافة« 
وفي �أف�ضل الأحاول ما �سيحدث هو فقط �أنَّك 
لن تكرهه بعد الآن فتقبل التعاي�ش معه، ومن 
فعلياً  نقي�ضاً  لي�س  الوظيفي  الر�ضا  ف�إنَّ  هنا 
ال�سخط  غياب  هو  بل  الوظيفي،  لل�سخط 

الوظيفي.
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كنا دائماً نفاج�أ بعدد الطلاب وال�شباب الذين عملنا معهم والذين كاناو 
ةً م�سبقة للعمل، خطوة بخطوة،  يظنون �أنَّهم من المفتر�ض �أن يجدوا خطَّ
ذوو  والفائقون  الفائقون،  ي�ضغط  ما  وغالباً  المقبلة،  الخم�س  لل�سناوت 
الطموح على �أنف�سهم ليفعلاو هذا بال�ضبط، وعندما يبد�ؤون من المدر�سة 
الثانوية، يعتقدون �أنَّهم لكي ينجحاو لا بد �أن تكون لديهم ر�ؤية متبلورة 
ة افترا�ض �ضمني هنا يكمن  ومتكاملة لما يريدون �أن يفعلوه بحياتهم، وثمَّ
وراء هذا لااعتقاد، وهو �أنَّهم لا بد �أن يجازفاو ب�أن يحيدوا عن ر�ؤيتهم 
دة لا  ة المحدَّ فقط �إن �ساءت الأمور ب�شدة، لكن امتلاك مثل هذه الخطَّ

دة.  يكون معقلًاو فعلًا �إلا في ظروف محدَّ
زات  ك بعاومل »النظافة« الملائمة والمحفِّ �ساً في عملك يمدُّ �إن وجدت متنفَّ
ولا  منطقياً،  الق�صدي  �أو  التخطيطي  الأ�سلوب  يكون  حينئذٍ  اللازمة، 
�أنَّها  الحالية  خبرتك  واقع  من  وتدرك  وا�ضحة،  تطلُّعاتك  تكون  �أن  بد 
ب�سبب  ة  الخطَّ تعديل  ب��شأن  القلق  من  بدلًا  لتحقيقها.  ال�سعي  ت�ستحق 
عة، ينبغي �أن يكون الإطار الذي يحكم تفكيرك هو اتباع  فُر�ص غير متوقَّ
�أف�ضل الطرق لتحقيق الهدف الذي و�ضعته عن ق�صد، ف�إن لم ت�صل �إلى 
م لك هذا، عليك �أن تفعل كما تفعل  نقطة العثور على العمل الذي يقدِّ
�سات الجديدة التي تحاول العثور على الطريق ال�صحيح، �أو ت�شقُّ  الم�ؤ�سَّ
ر مثل النا�شئين والمبتدئين.  طريقها ب�سهولة، وهذا يعني �أنَّ عليك �أن تفكِّ
�إن كنت في هذه الظروف، خُ�ض التجربة، وكلَّما تعلَّمت  �أخرى:  بعبارة 
ة، ثم �أعِد ح�ساباتك ب�سرعة، وا�ستمر  ل الخطَّ من كل تجربة جديدة، عدِّ

في هذه العملية حتى تنجح ا�ستراتيجيتك في نهاية المطاف.

قبل �أن تقبل وظيفة جديدة 

طة الا�ستراتيجيات الطارئة والمخُطَّ

هناك �أداة يمكن �أن ت�ساعدك على معرفة ما �إذا كانت ا�ستراتيجيتك 
لا،  �أم  مثمراً  �أ�سلوباً  �ستكون  الجديدة  الطارئة  �أو  طة  المخطَّ العمدية 
تها حتى  �إثبات �صحَّ وهي تجبرك على تو�ضيح لاافترا�ضات التي يلزم 
وريتا  مكميلان  �إيان  الباحثان  عليها  �أطلق  وقد  لاا�ستراتيجية،  تنجح 
مكجراث اللذان ابتكراها ا�سم: »التخطيط القائم على لااكت�شاف«؛ �أي 
ر  �أن ت�ضع خطتك و�أنت تعمل، وقد يكون من الأف�ضل �أو الأ�سهل �أن تفكِّ
تنجح  لكي  ته  �صحَّ �إثبات  يلزم  الذي  »ما  ال�س�ؤال:  هذا  خلال  من  بها 

لاا�ستراتيجية؟«. 
�سيحتاج  التي  بالأعمال  قائمةً  بحر�ص  اكتب  ما،  وظيفةً  تقبل  �أن  قبل 
قه، واطرح  الآخرون القيام بها لتنجح �أنت في تحقيق ما ت�أمل �أن تحقِّ
لكي  تها  �صحَّ �إثبات  يلزم  التي  لاافترا�ضات  »ما  �س�ؤلًاا:  نف�سك  على 
القائمة  كتبته في هذه  يقع ما  العمل؟« هل  النجاح في هذا  ن من  �أتمكَّ

في نطاق �سيطرتك؟
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توزيع الموارد

تها لكي تكون �سعيداً بالخيار  وهناك �أمر �آخر على نف�س الم�ستوى من الأهمية، وهو �أن ت��سأل نف�سك عن لاافترا�ضات التي يلزم �إثبات �صحَّ
زات خارجية �أم داخلية؟ لماذا تظن �أنَّ هذا العمل �سيكون ممتعاً بالن�سبة �إليك؟ وما الدليل على  ر فيه. هل توقف و�ضعك على محفِّ الذي تفكِّ
تها ب�سرعة  تها، وكيف يمكنك اختبار �صحَّ ر فيها في تغيير عملك، فكر جيداً ب��شأن �أهم لاافترا�ضات التي يلزم �إثبات �صحَّ هذا؟ في كل مرة تفكِّ

د من �أنَّك واقعي ب��شأن الطريق المر�وسم �أمامك، �أو ترى نف�سك و�أنت ت�سير عليه. وب�أقل كُلفة، ثم ت�أكَّ

�ست�ضعها  التي  لاا�ستثمارات  تحديد  على  الطريقة  هذه  ت�ساعدك 
�أنت تمتلك ماورد  في لاا�ستراتيجية التي �ست�صبح هي م�آل حياتك: 
و�أنت   – وثروتك  وموهبتك،  وطاقتك،  ال�شخ�صي،  وقتك  ومنها   –
من  ال�شخ�صية.  حياتك  في  »الأعمال«  من  عدداً  لتنمي  ت�ستخدمها 
والم�شاركة  العمل،  والنجاح في  ناجحين،  �أطفال  تربية  الأعمال  هذه 
تبقى محدودة،  للأ�سف  الماورد  �أنَّ  �إلى ذلك، غير  وما  المجتمع،  في 
والأعمال تتناف�س عليها، وهي بال�ضبط نف�س الم�شكلة التي تاوجهها 
كل  ق  لتحقِّ ماوردها  توجيه  في  وتحتار  تت�ساءل  وهي  �سات  الم�ؤ�سَّ

�أهدافها.
قها  تطبِّ �أن  تريد  التي  لاا�ستراتيجية  ق  تطبِّ �أنَّك  من  د  تت�أكَّ فكيف 
بالفعل؟ راقب ماوردك و�أين تذهب، وهذه هي عملية توجيه الماورد. 
ف�أنت تجازف  اتباعها،  رت  قرَّ التي  لاا�ستراتيجية  تكن تدعم  �إن لم 
بماوجهة م�شكلة خطيرة. قد تظن �أنَّك �شخ�ص يحب العمل الخيري، 
�سة  م�ؤ�سَّ �أو  ما  لق�ضية  �صه  الذي تخ�صِّ والمال  الوقت  ما مقدار  لكن 
مع   - لك  يبدو  فهل  ك،  يهمُّ ما  �أكثر  عائلتك  كانت  �إن  بها؟  تهتم 
على  عائلتك  �أنَّ   - الأ�سبوع  مدار  على  وقتك  تق�سيم  في  خياراتك 
ر�أ�س �أولوياتك؟ ف�إن كانت قراراتك ب��شأن ا�ستثمار جهدك وعرقك 
�أبداً ذاك  �أن تكونه، فلن ت�صبح  لا تت�سق مع ال�شخ�ص الذي تطمح 

ال�شخ�ص الذي ترنو �إليه.

ر�أ�س مال جيد، ور�أ�س مال �سيئ، وعلاقات
�سة �أو م�شروع ما �إلى  في الأ�سا�س ي�سعى الم�ستثمرون عندما ي�ضعون �أملًااو في م�ؤ�سَّ

تحقيق هدفين هما: النمو، والربح، وكلاهما لي�س �أمراً �سهلًا.
عندما لا تكون لاا�ستراتيجية الناجحة وا�ضحة في المراحل الأولى من الأعمال 
على  ال�صبر  �إلى  بحاجة  الم�ستثمرون  ي�ضعه  الذي  الجيد  المال  يكون  الجديدة، 
يتطلَّب  هنا  ومن  بالربح،  الأمر  يتعلَّق  عندما  ب�سرعة  ينفد  ال�صبر  لكنَّ  النمو، 
ما  ب�أ�سرع  للتطبيق  قابلة  ا�ستراتيجية  تجد  �أن  جديدة  �سة  م�ؤ�سَّ كل  من  الأمر 
�سعياً  �أملًااو طائلة  الأعمال  اد  روَّ ينفق  لا  ا�ستثمار ممكن، بحيث  وب�أقل  يمكن، 
�سات الناجحة  وراء تحقيق لاا�ستراتيجية الخط�أ، فقد كان على 93% من الم�ؤ�سَّ
�أن  يتطلَّب  ا�ستثمار  �أو  مال  ر�أ�س  كل  �إنَّ  حيث  المبدئية،  ا�ستراتيجيتها  تغيِّ  �أن 
�سات  �سة كبيرة جداً، و�سريعة جداً، �سيقودها غالباً �إلى الهاوية. الم�ؤ�سَّ تبد�أ الم�ؤ�سَّ
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فما بديل النمو والربح ال�سريع؟
ل بع�ض الم�ستثمرين الأذكياء التركيز على العك�س من ذلك: ا�ستثمر  يف�ضِّ
�ستكون  ولماذا  كيف  تكت�شف  �أن  وبعد  ب�سرعة  تنمو  �سة  الم�ؤ�سَّ ترى  حين 

مربحة.
ب�سبب الآلية ال�سببية المذكورة �سلفاً في نظرية المال الجيد والمال ال�سيئ، 
�سات لا بد �أن ي�أتي يوم ت�صفية الح�سابات، يوم  بالن�سبة �إلى �أغلب الم�ؤ�سَّ
ف عن النمو، وتكون بحاجة �إلى م�صادر جديدة  �سة �أو تتوقَّ تتعثَّ فيه الم�ؤ�سَّ
لاا�ستثمار في  �سة  الم�ؤ�سَّ ف�إن تجاهلت  وب�سرعة،  لتدرَّ عليها عائداً مثمراً 
والربح،  للعائد  الجديدة  الم�صادر  هذه  تحتاج  �أن  �إلى  جديدة  �أعمال 

رت بالفعل. �ستكون قد ت�أخَّ
بين �أحد �أكبر  نحن من الم�ؤمنين ب�أنَّ العلاقات مع الأ�سرة والأ�صدقاء المقرَّ
�أي  لكن مثل  ب�سيطاً،  الأمر هنا  يبدو  وقد  ال�سعادة في الحياة،  م�صادر 
ا�ستثمار مهم، تحتاج هذه العلاقات اهتماماً م�ستمراً ورعاية، لكنْ هناك 
تان تعملان با�ستمرار على عدم حدوث ذلك؛ �أولًا، �ستاوجه �إغراءً من  قوَّ
نوعٍ ما ب�أن ت�ستثمر ماوردك في �أمور �أخرى قد تعود عليك بمكاف�آت و�أرباح 
ليحظاو  والأ�صدقاء  والأهل  الأقارب  �وصت  يعلو  ما  نادراً  ثانياً،  فورية. 
باهتمامك. هم فعلًا يحبُّونك، ويرغبون في دعم م�سيرتك المهنية �أي�ضاً، 

نزيف  عبر  �أكبر  ب�سرعة  تُ�ستَهلَك  الكبيرة 
�أكبر  ب�صعوبة  تتغيَّ  �أنَّها  كما  الأماول، 
يكون  ولهذا  ال�صغيرة،  �سات  بالم�ؤ�سَّ مقارنةً 
الربح  قبل  للنمو  ي�سعى  الذي  المال  ر�أ�س 

ئاً.  ا�ستثماراً �سيِّ
ين بالف�شل في لاالتزام بهذه  بع�ض �أكثر المتهمِّ
�سات  والم�ؤ�سَّ الم�ستثمرين  كبار  هم  النظرية 
الكبرى التي ت�سعى �إلى لاا�ستثمار في �أعمال 
عملية  خلال  من  هذا  يحدث  جديدة.  نمو 
عة،  ومتوقَّ ب�سيطة  خطاوت  ثلاث  من  ن  تتكوَّ
كما �أو�ضح ماثيو �أول�وسن وديريك فان بيفر 

في كتابهما »نقاط المماطلة«. 
الخطوة الأولى: لأنَّ احتمال عدم قابلية 
ة المبدئية للتطبيق يكون مرتفعاً، يبقى  الخطَّ
الم�ستثمرون بحاجة �إلى لاا�ستثمار في الموجة 

�سة  الم�ؤ�سَّ نمو  مع  حتى  النمو  من  التالية 
الجديدة  المبادرة  ليعطاو  تها،  وقوَّ الأ�صلية 
قابلة  ا�ستراتيجية  لاكت�شاف  الكافي  الوقت 
ل  ي�ؤجِّ هذا،  من  الرغم  وعلى  للتطبيق، 
�صاحب ر�أ�س المال لاا�ستثمار لأنَّ الأمور تبدو 
�سة  ة الم�ؤ�سَّ غير م�ضمونة اليوم، مع العلم بقوَّ
من  لمزيد  الم�ستمرة  تها  و�شهيَّ الأ�صلية 
التنفيذي  والنطاق  المال،  ر�أ�س  ا�ستثمارات 
ح �أف�ضلية �أن نتعامل مع  العري�ض، وهذا يرجِّ

الغد عندما ي�أتي الغد.
الخطوة الثانية: �وسف ي�أتي الغد وتن�ضج 
ف عن النمو، ويدرك  �سة الأ�صلية وتتوقَّ الم�ؤ�سَّ
�أن  عليه  كان  �أنَّه  فج�أة  المال  ر�أ�س  �صاحب 
النمو  �أعمال  في  عدة  �سناوت  منذ  ي�ستثمر 
فيت�سلَّم  �سة،  الم�ؤ�سَّ لت  تعطَّ ما  ف�إذا  التالية، 

ك الآخر للنمو والربح، لكنَّ هذا  العمل المحرِّ
قد لا يحدث ب�سبب عدم وجود ذلك المحرك. 
الخطوة الثالثة: هنا يريد �صاحب ر�أ�س 
كبيراً  فيه  ي�ستثمر  �أي عمل  ي�صبح  �أن  المال 
يات  التحدِّ ت�صير  وهنا  جداً،  و�سريعاً  جداً، 
�سرعة  تزداد  لكي  �ضخمة،  وال�ضغوط 
�سة، ي�ضخُّ الم�ساهمون مزيدًا من ر�ؤو�س  الم�ؤ�سَّ
�إلا  والم�شروعات،  المبادرات  تلك  في  الأماول 
د رواد الأعمال  الاوفرة تزوِّ �أنَّ هذه الأماول 
لل�سعي  فتدفعهم  الزائد  والحما�س  بالطاقة 
ومع  ب�شرا�سة،  الخط�أ  لاا�ستراتيجية  وراء 
نحو  �سرعة  ب�أق�صى  الأعمال  هذه  قيادة 
والم�ؤلِّفون  الأعمال  محلِّلو  يكتب  الهاوية، 
حول  فريدة  ق�ص�صاً  الأعمال  وم�ست�شارو 

�أ�سباب ف�شل كلٍّ منها.
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د  ر في الأمر، نكت�شف �أنّ العاومل التي تحدِّ عندما نمعن النظر ونفكِّ
�سة وما لا تقدر على القيام به، �أي �إمكاناتها، وتنح�صر  ما تقدر الم�ؤ�سَّ

في ثلاثة عنا�صر: الماورد، والعمليات، والأولويات. 
�سة في كل وقت، لأنَّها ح�صرية  م هذه المحاور �وصرة دقيقة للم�ؤ�سَّ تقدِّ
و�شاملة ومتفاعلة بحيث لا يمكن تجاهل �أحدها، وتُعَدُّ هذه الإمكانات 
�سة �إنجازه، وربما،  مجتمعة حيوية من �أجل تقييم ما ت�ستطيع الم�ؤ�سَّ

وهذا �أهم، تقييم ما لا ت�ستطيع �إنجازه.
بمرور  وينمو  ن  ويتكوَّ ومتغيِّ  وديناميكي  ن�شط  عن�صر  الإمكانات 
�سة في العالم ت�شقُّ طريقها نحو النمو وهي  الوقت، ولهذا لا توجد م�ؤ�سَّ

تتمتَّع ب�إمكانات كاملة.

الموارد 
وت�شمل:  الماورد،  هي  الثلاثة  نات  المكوِّ بين  الملمو�سة  العاومل  �أكثر 
ات، والتقنية، وت�صميم المنتَجات، والعلامات التجارية،  الب�شر، والمعدَّ
عين، والعملاء،  دين، والموزِّ والمعلومات، وال�سيولة، والعلاقات مع المورِّ
وعادةً ما تكون الماورد ب�شراً يمكن لاا�ستعانة بهم �أو لاا�ستغناء عنهم، 
ما  وعادةً  �صنعها،  �أو  وا�ستهلاكها  وبيعها  �شر�اؤها  يمكن  �أ�شياء   �أو 
تقدير  المديرون  ي�ستطيع  ولهذا  للقيا�س،  وقابلة  مرئية  الماورد  تكون 
�سات  �أنَّ الماورد هي ما يجعل الم�ؤ�سَّ �أغلبنا  قيمتها ب�سهولة، وقد يرى 
ك العمل، وت�صنع  ها تبقى �أحد ثلاثة عاومل حيوية تُرِّ ناجحة، ولكنَّ
�إلى  الماوردَ  تلك  فين  الموظَّ تحويل  بعد  حقيقية  قيمة  �سات  الم�ؤ�سَّ
منتجات وخدمات ذات قيمة �أعلى، ويطلَق على الطريقة التي يتفاعل 
القرارات:  ويتخذون  ويتاو�صلون،  ويتعاونون،  فون،  الموظَّ ه�ؤلاء  بها 
دة  ن الماورد من حلِّ م�شكلات عديدة ومعقَّ »العمليات«، وهي التي تمكِّ

ط �أو البعيد. وذات فائدة على المدى الق�صير �أو المتو�سِّ

العمليات 
فين، ودفع الرواتب، وتخ�صي�ص  وت�شمل طرق تطوير المنتجات وت�صنيعها، والطرق التي يتم بها و�ضع الميزانية، و�أبحاث ال�وسق، وتطوير الموظَّ
الماورد، وعلى النقي�ض من الماورد التي تُرَى وتُقا�س ب�سهولة، لا يمكن ر�ؤية العمليات في ك�وشفات الميزانية وغيرها من القاوئم المالية، ف�إن 
فين لأنَّ العمليات �ستتمُّ بغ�ض النظر عن  �سة ن�سقٌ قويٌّ من العمليات، �سيحظى المديرون بمرونة ب��شأن توزيع المهام على الموظَّ كان لدى الم�ؤ�سَّ

يها. ال�شخ�ص الذي ي�ؤدِّ

�إهمالك  من  هذا  يزيد  �أن  يمكن  ذلك  ومع 
هم �أمرك في هذا العالم.  لأكثر من يهمُّ

ح نظرية المال الجيد والمال ال�سيئ �أنَّ  وهنا تو�ضِّ

الوقت ينذر من البداية لبناء علاقات مُقنِعة 
العلاقات  هذه  وتدعم  تغذِّ  لم  ف�إن  ونافعة، 
تاوجهك  عندما  تنفعك  فلن  رها،  وتطوِّ

مراحل  بع�ض  في  ب�أزمات  تمر  �أو  يات  تحدِّ
الحياة، �أو على الأقل لن تكون تلك العلاقات 

�أحد �أهم م�صادر ال�سعادة في حياتك.

قبل �أن ت�ستعين بم�صادر 
خارجية
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الأولويات
مات،  المنظَّ �أولويات  �إحدى  هي  الإمكانات 
د هذه المجموعة من العاومل كيف تتخذ  وتحدِّ
ويمكن  قرارات،  من  ت�صنعه  ما  �سة  الم�ؤ�سَّ
ح  للأولويات �أن تر�شدنا بو�ضوح ب��شأن ما يُرجَّ
لن  وما  فيه،  �سة  الم�ؤ�سَّ ت�ستثمر  �أن  ل  يف�ضَّ �أو 
فين على �أي م�ستوى  ت�ستثمر فيه، كما �أن الموظَّ
�سيتخذون قرارات ب��شأن ترتيب الأوليات؛ ما 
زون عليه اليوم، وما الذي �سيو�ضع  الذي �سيركِّ

في ذيل القائمة، �أو يُلغى تماماً.
�إطاراً  �سات  للم�ؤ�سَّ الإمكانات  نظرية  ر  توفِّ
د متى ت�صحُّ لاا�ستعانة بم�صادر خارجية،  يُحدِّ
ينبغي  اعتباران  وهناك  ي�صح،  لا  ومتى 

مراعاتهما هنا. 
ب��شأن  واقعية  ر�ؤية  تمتلك  �أن  عليك  �أولًا، 
ي�ستطيعون  �أنَّهم  افتر�ض  دين.  المورِّ �إمكانات 
ما  على  ز  تركِّ لا  ون.  �سيتغيَّ و�أنَّهم  التغيُّ 
دون اليوم، بل على الم�ستوى الذي  يقوم به المورِّ

ي�سعون �إلى الو�وصل �إليه في الم�ستقبل. 
التي  �إلى الإمكانات  ثانياً، وهو الأهم: تعرف 

�أن  بد  لا  الم�ستقبل.  للنجاح في  �إليها  �ستحتاج 
و�إلا  �سة،  الم�ؤ�سَّ داخل  الإمكانات  هذه  تبقى 

ي بم�ستقبل �أعمالك. ف�إنَّك ت�ضحِّ
من  ن  يتكوَّ الذي  الإمكانات  لنموذج  يمكن 
ي�ساعدنا  �أن  والأولويات  والعمليات،  الماورد، 
�إلى  بحاجة  �أبنا�ؤنا  �سيكون  ما  قيا�س  على 
يات  التحدِّ �أناوع  �إلى  بالنظر  �إجادته، 
�سياوجهونها في  �أنَّهم  نعرف  التي  والم�شكلات 

الم�ستقبل.
د ما يمكن  التي تحدِّ العاومل  ل  �أوَّ الماورد هي 
لأبنائنا، �أو لا يمكنهم، �أن يقوماو به، وت�شمل: 
عليها  ح�صلاو  التي  والملمو�سة  المالية  الماورد 
ومعارفهم  وطاقاتهم  ووقتهم  اكت�سبوها،  �أو 
وما  نوها،  كوَّ التي  والعلاقات  وماوهبهم، 

تعلَّموه من الما�ضي. 
د  تحدِّ التي  العاومل  من  الثانية  المجموعة 
والعمليات  العمليات،  هي  الأبناء  �إمكانات 
يملكونها،  التي  بالماورد  الأبناء  يفعله  ما  هي 
هو  وكما  لأنف�سهم،  الجديد  �صنع  �أو  لإنجاز 

�سات، تكون هذه الإمكانات  الحال داخل الم�ؤ�سَّ
في  كبيٌر  دورَها  لكنَّ  ن�سبياً،  ملمو�سة  غير 
داً، ومن هذه الإمكانات  جعل كل �إن�سان متفرِّ
�أ�سئلة  يطرح  وكيف  بها،  ر  يفكِّ التي  الطريقة 
ي�ستطيع  كان  �إذا  وما  الب�صيرة،  بنفاذ  تت�سم 
�أناوعها، وكيف  حل الم�شكلات، على اختلاف 
�إلى  وما  الآخرين،  مع  يعمل  وكيف  يحلُّها، 

ذلك. 
تطبيقاً  ر  يُطوِّ طفلًا  تخيَّل  المثال:  �سبيل  على 
يمتلك  طفلك  كان  ف�إن  باد«،  »�أي  لجهاز 
ويعرف  البرمجة،  في  ي�ستخدمه  حا�وسباً 
ر ذلك التطبيق، ف�إنَّ الطريقة التي  كيف يطوِّ
ف بها كل هذه الماورد لي�صنع منها �شيئاً  يوظِّ
جديداً لم يتعلَّمه بو�ضوح من قبل، بل يتعلَّمه 
�أثناء العمل عليه – هذه هي عمليات طفلك، 
تطوير  في  الوقت  يق�ضي  �أن  في  رغبته  ا  �أمَّ
�أو حقيقة  التطبيق، وفكرة �صنع �شيء فريد، 
�أنَّه يهتم ب�إبهار �أ�صدقائه – فكل هذا يندرج 

تحت »الأولويات« التي تدفعه لعمل ذلك.
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طريقة  والعمليات  �شيء،  لإنجاز  ن�ستخدمه  ما  كل  الماورد 
ذه. تنفيذ هذا ال�شيء، والأولويات ال�سبب الذي يجعلنا ننفِّ

ما بعد الموارد
عندما تمدُّ �أبناءك بالماورد ف�أنت من�شغل بم�صالحهم، وهو 
ال�شعور  ب�سبب  فعله  عليهم  واجب  �أنَّه  الآباء  �أغلب  يظنَّ  ما 
مع  مقارنة  عقد  يمكنك  للأبناء.  العطاء  ب�أهمية  الفطري 
فيها  ي�شترك  التي  الأن�شطة  عدد  كم  و�أ�صدقائك:  جيرانك 
الريا�ضة  وما  ا�ستخدامها،  يتعلَّم  التي  الأدوات  وما  طفلك، 
هذا  و�سيمنحك  الأمر،  قيا�س  ال�سهل  من  يمار�سها.  التي 
ن�ضجهم  ل  يُعطِّ العطاء  هذا  في  الإفراط  لكنَّ  طيباً،  �شعوراً 

اه.  بال�شكل الذي تتمنَّ
�أبنا�ؤنا بحاجة �إلى فعل ما هو �أكثر من مجرد تعلُّم مهارات 
ماوجهة  �إلى  بحاجة  �إنَّهم  الإمكانات  نظرية  تقول  جديدة. 
دة، كما �أنَّهم بحاجة �إلى  يات �صعبة، وحل م�شكلات معقَّ تحدِّ
هم بالمزيد والمزيد من الخبرات التي  تطوير قِيَم. عندما تمدُّ
بعمق،  التجربة  في  ب�أنف�سهم  للانخراط  فر�صة  تعطيهم  لا 
ف�أنت لا ت�سلِّحهم بالعمليات التي يحتاجون �إليها لينجحاو في 

الم�ستقبل. 
وهم  و�إن وجدت نف�سك ت�سلِّم �أبناءك لأ�شخا�ص �آخرين ليمدُّ
بكل هذه الخبرات – لاا�ستعانة بم�صادر خارجية – ف�أنت في 
ع فر�صاً ثمينة لم�ساعدتهم وتربيتهم لي�صبحاو  الحقيقة ت�ضيِّ
ال�شخ�صيات النا�ضجة التي تحترمها وتجلُّها. يتعلَّم الأبناء 
�أنت  تكون  عندما  لا  للتعلُّم،  ا�ستعداد  على  يكونون  عندما 
ماوجهتهم  �أثناء  في  معهم  تكن  لم  و�إن  لتعليمهم،  م�ستعداً 
لت�شكيل  مهمة  فر�صاً  ع  ت�ضيِّ ف�أنت  حياتهم،  في  يات  للتحدِّ

اتهم وحياتهم.  �أولويَّ

كيف تعي�ش حياة نزيهة
حياتنا  في  الأخلاقية  القرارات  �أهم  �أنَّ  نظن  ما  كثيراً 
�سنتخذها مع ال�ضوء الأحمر الذي ي�ؤذن ب�أنَّ قراراً مهماً على 
و�شك �أن ي�صدر، ويثق الجميع تقريباً �أنَّهم في هذه اللحظات 
�أو  يظن  �إن�ساناً  تعرف  فهل  ال�اوصب،  �سيفعلون  ال�صادقة 

يمكنه �أن يعترف ويعلن على الملأ �أنه لي�س �شخ�صاً نزيهاً؟

�أنَّ الحياة نادراً ما ت�سير بهذه الطريقة، بل تجري  الم�شكلة 
�أغلبنا  �سياوجه  بدلًا من هذا  الأحداث دون تحذير م�سبق. 
�سل�سلة من القرارات ال�صغيرة اليومية، التي نادراً ما تنطوي 
على مخاطر كبرى، وبمرور الوقت تنتهي الأمور ب�شكل مثير.

�سة  �سات، فما من م�ؤ�سَّ يحدث هذا وبنف�س ال�وصرة في الم�ؤ�سَّ
قاو عليها،  ليتفوَّ ال�ساحة لمناف�سيها  �أن تدع  تق�صد عن عمد 
�سات كثيرة �إلى هذا الو�ضع بعد �سناوت،  ومع ذلك ت�صل م�ؤ�سَّ
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�سة قراراً ب��شأن ا�ستثمار ما،  ففي كل مرة يتخذ رئي�س الم�ؤ�سَّ
يكون لديه بديلان على القائمة: الأول، الكُلفة الكاملة ل�صنع 
�شيء جديد كلياً، والثانــي، تطوير ما هو موجود بالفعل، بحيث 
ل كُلفة هام�شية مع تحقيق عائد، ودائماً  يحتاج فقط �إلى تحمُّ
و�أحياناً  الكاملة،  الكُلفة  على  الهام�شية  الكُلفة  م��سألة  تغلب 
الكُلفة الهام�شية بالح�سبان  يحدث النقي�ض، فلا ي�ؤخذ بند 
الأول  البديل  اختيار  �سيتم  منطقياً،  الأمر  كان  ف�إن  �أ�صلًا، 
– �أي الكُلفة الكاملة. مع المنطق والنظر العميق �إلى الأمور 
يفيد ب�أنَّ الكُلفة الكاملة هي نف�سها الكُلفة الهام�شية، ف�سبب 
�سات في ا�ستخدام  المناف�سة وفي ظل هذه النظرية ت�ستمر الم�ؤ�سَّ
ما لديها بالفعل، فتدفع �أكثر �أو ما يزيد على الكُلفة الكاملة، 

�سة تفقد بالتدريج عن�صر التناف�سية. ذلك �أنَّ الم�ؤ�سَّ

حالة  في  الطريقة  بنف�س  الهام�شية  الكُلفة  م��سألة  وتنطبق 
التي  الطريقة  تتناول  فهي  والخط�أ،  ال�اوصب  بين  المفا�ضلة 
تمكننا من �أن نعَي�ش حياة نزيهة. دائماً تبدو الكُلفة الهام�شية 
لتنفيذ عمل ما »لمرة واحدة فقط« �ضئيلة، لكنَّ الكُلفة الكاملة 
الهام�شية  الكُلفة  مبادئ  ن�ستخدم  نا  لكنَّ بكثير،  �أعلى  تكون 
د دائماً  ب�شكل لاواعٍ في حياتنا ال�شخ�صية، فهناك �وصت يتردَّ
يفعل  �ألا  ينبغي  عام،  قانون  �أنَّه  »�أعرف  ويقول:  ر�ؤو�سنا  في 
خا�صة،  الب�سيط  الظرف  هذا  في  لكن  هذا،  النا�س  معظم 
�أنَّ هذا  لنا  نفعله«، ويبدو  �أن  ب�أ�س في  ولمرة واحدة فقط، لا 
كُلفة  �إن  د في ر�ؤو�سنا على �اوصب، حيث  ال�وصت الذي يتردَّ
ب�شكل  �ضئيلًا  يبدو  فقط«  واحدة  »لمرة  خاطئ  �شيء  فعل 
ر، فلا ترى �إلى �أين  مغرٍ، وفي النهاية يخدعك ال�وصت المتكرِّ
ي�أخذك هذا الطريق �أو الكُلفة الكاملة التي ي�ستتبعها الخيار 

الخاطئ.

تحطيم  على  قادرون  �أنَّهم  �أنف�سهم  يقنعون  منا  كثيرون 
قاوعدهم ال�شخ�صية »لمرة واحدة فقط«، وفي �أذهاننا يمكننا 
تبرير هذه الخيارات ال�صغيرة، ولا �شيء من هذه الأمور التي 
نفعل  نا  لكنَّ حياتك،  غيَّ  قد  ب�أنَّه  يُ�شعرك  مرة  لأول  تحدث 
ذلك لأنَّ التكاليف الهام�شية تبدو في البداية منخف�ضة، لكنَّ 
و�أكثر  �أكبر  ماوقف  �إلى  لاحقاً  ل  يتحوَّ القرارات  هذه  بع�ض 
لت �إلى �شخ�ص لم تكن تريد �أن  تعقيداً، فتجد نف�سك قد تحوَّ
تكونه، وهذه هي الغريزة التي تدفعنا للقبول بمبد�أ التكاليف 
نا ندرك  التكاليف الحقيقية، ولأنَّ التي تخفي عنا  الهام�شية 
عدم وجود حلول �سريعة وجاهزة لم�شكلاتنا الجوهرية، قدمنا 
لك هذه الأدوات التي يمكن �أن ت�ساعدك على �صنع خيارات 

�صائبة ومنا�سبة لظروف حياتك ال�شخ�صية والعملية. 

تواصلوا معنا على




