


ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة2

يظنُّ معظم �لنا�س وحتى �لخبر�ء منهم �أنَّ �أف�ضل طريقة للتنبُّ�ؤ 
بالم�ضتقبل هي جمع �أكبر قدر ممكن من �لبيانات قبل �تخاذ �أي 
�لمر�آة  في  �لنظر  وم���ضلة  �ضيارة  قيادة  ي�ضبه  هذ�  لكنَّ  قر�ر، 
�لخلفية فقط، دون �لتطلُّع �إلى �لأمام مطلقاً، فلا �أحد ي�ضتطيع 
جمع بيانات عن �أحد�ث وحقائق حقيقية �إل عن �لما�ضي فقط.

وفي و�قع �لأمر �أنَّه في �ل�قت �لذي تك�ن فيه �لخبر�ت و�لمعل�مات 
مُعلِّماً جيدً� ومدخلًا لتخاذ �لقر�ر�ت، ن��جه �أوقاتاً كثيرة في 
ل كُلفة �لتعلُّم �أثناء �لعمل، ومن هنا  �لحياة ل ن�ضتطيع فيها تحمُّ
ت�ضبح �لنظريات ثمينة جدً� وطريقة عقلية وفل�ضفية و�إن�ضانية 
عنا على �لمغامرة ومحاولة تف�ضير ما �ضيحدث حتى قبل �أن  ت�ضجِّ
و��ضت�ضر�ف  و�لتخيُّل  �لتجريب  على  ت�ضاعدنا  وقد  بل  نختبره، 

و�ضنع ما نريد له �أن يحدث.
زة و�لد�لة على �لنظرية �لجيدة: »�إنَّها  وهذه هي �لعلامة �لمميِّ
�أو  �لن�ضيحة  لنا  م  تقدِّ �لتي  �لنظرية  �أو  �لذهنية  �لعملية  تلك 
تق�دنا �إلى ��ضتنتاجها بعد �ض�غها في �ضكل عبار�ت مثل: »�إذ� 

حدث كذ�...، فاإنَّه بالتالي �ضيحدث كذ�، وكذ�...«.
�أكثر  لكنَّ  مذهل،  ب�ضكل  ومغرية  �ضاحرة  �ل�ضهلة  �لإجابات 
من  �ضل�ضلة  على  يزيد  ل  �أ�ضا�س  على  يق�م  �ل�ضائع  �لتفكير 
يات  �لحكايات و�ل�ضرديات، بينما يتطلَّب حل �لم�ضكلات و�لتحدِّ
بات هذه �لم�ضكلات،  �لتي ت��جهك في حياتك فهماً عميقاً لم�ضبِّ
�ضنفردها  �لتي  �لنظريات  ت�ضاعدك  �ض�ف  ما  بال�ضبط  وهذ� 

للنقا�س ها هنا على تنفيذه وروؤيته من ز�وية جديدة. 

دور النظريةفي ثوانٍ...

تريد  ما  هي  ة  �لخطَّ �أو  �ل�ضتر�تيجية  فاإنَّ  و�أ�ضا�ضي  عام  ب�ضكل 
قه، وفي عالم �لأعمال  تحقيقه وكيف �ضتعمل في �لم�ضتقبل كي تحقِّ
�ضة،  �لم�ؤ�ضَّ �أول�يَّات  ما  ومنها:  عدة،  ر�ت  م�ؤثِّ لة  مح�ضِّ هذ�  يك�ن 
�أو  �لآن  تقابلها  �لتي  و�لمخاطر  للفر�س  �ضة  �لم�ؤ�ضَّ ت�ضتجيب  وكيف 
هذه  كل  م��ردها.  �أهم  ه  ت�جِّ وكيف  طريقها،  في  تقابلها  �ض�ف 
ر �لخط��ت �لمنطقية  رها وت�ؤطِّ ة وتط�ِّ �لأم�ر مجتمعة ت�ضع �لخطَّ

لة لتنفيذها. و�لمتَُخيَّ

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

لكم  نُقدّم  �أن   2019 عام  مطلع  في  نا  ي�ضرُّ
ملخ�ضاً ر�ئعاً لكتاب »كيف تقيِّم حياتك؟ ع�س 
�أف�ضل �لممار�ضات �لعالمية«،  باأريحية وتعلَّم من 
�أ�ضاتذة جامعة هارفارد  �ألّفه فريق من  و�لذي 

في  �لنظريات  دور  ويتناول  كري�ضتن�ضين،  كلايت�ن  �لبروفي�ض�ر  بقيادة 
�لممار�ضات �لإن�ضانية على �لم�ضت�يين �ل�ضخ�ضي و�لم�ؤ�ض�ضي. ففي �ل�قت 
ل  �أوقاتاً  ن��جه  جيدً�،  مُعلِّماً  و�لمعل�مات  �لخبر�ت  فيه  تك�ن  �لذي 
ل كُلفة �لتعلُّم �أثناء �لعمل، وهنا تلعب �لنظريات دورها  ن�ضتطيع فيها تحمُّ
ما  تف�ضير  �لمغامرة في  على  عنا  ت�ضجِّ و�إن�ضانية  وفل�ضفية  كطريقة عقلية 
�ضيحدث حتى قبل �أن نختبره، كما ت�ضاعدنا على �لتجريب و��ضت�ضر�ف 
و�ضنع ما نريد له �أن يحدث. ويمكننا بهذ� تعريف �لنظرية باأنها �لعملية 
�إلى ��ضتنتاجها بعد �ض�غها في �ضكل  �أو �لفل�ضفية �لتي تق�دنا  �لذهنية 
عبار�ت. �لإجابات �ل�ضهلة �ضاحرة ومغرية، بينما يتطلَّب حل �لم�ضكلات 
روؤيته من ز�وية  �لنظريات على  ت�ضاعدنا  فهماً عميقاً، وهذ� ما �ض�ف 

جديدة. 

�أطلقه  �لذي  �لأمية«  »تحدي  م�ضروع  �إثر�ء  على  حر�ضنا  من  و�نطلاقاً 
�لدولة  رئي�س  نائب  مكت�م،  �آل  ر��ضد  بن  محمد  �ل�ضيخ  �ل�ضم�  �ضاحب 
رئي�س مجل�س �ل�زر�ء حاكم دبي »رعاه �لله«، وي�ضتهدف 30 ملي�ن �ضاب 
وطفل عربي حتى �لعام 2030، وذلك بالتعاون بين م�ؤ�ض�ضة محمد بن 
�لمتحدة  �لأمم  وبرنامج  �لي�ن�ضك�،  ومنظمة  للمعرفة،  مكت�م  �آل  ر��ضد 
مهار�ت  يكفي:  ل  �لأميَّة  »مح�  كتاب:  تلخي�س  �إلى  بادرنا  �لإنمائي، 
تاأليف لي كروكيت  �لع�ضر �لرقمي«، من  �لقرن �لحادي و�لع�ضرين في 
من  �لتعلم  م�ض�ؤولية  نقل  �ضرورة  �لم�ؤلفان  ي�ؤكّد  حيث  ج�ك�س،  و�إيان 
يك�ن�� بحاجة  �أنَّ طلابنا لن  نتاأكّد من  �أن  يعني  �لمتُعلّم؛ ما  �إلى  �لمعُلم 
مع  �لآباء  يفعله  �أن  يجب  ما  وهذ�  �لمدر�ضة؛  في  ج�ن  يتخرَّ بعدما  �إلينا 
ي�ضمى  ما  �لطلاب  �متلاك  ح�ل  �لرقمية  �لأمية  مح�  يتمح�ر  �لأبناء. 
�متلاك  من  �لعمل  �ض�ق  دخ�ل  قبل  �لطلاب  تمكين  �أي  �ل�ضارع؛  ذكاء 
مهار�ت �لتفكير �لم�ضتقبل و�لناقد، ما يمكّنهم من �لعمل و�لتناف�س في 

�لعالم �لحقيقي وم��جهة م�ضكلات �لحياة �لي�مية وتحدياتها.

ميت�ضل  تاأليف  من  ملخ�ضاً  م  نقدِّ �لحياة  مدى  �لتعلم  لأهمية  ونظرً� 
و�لتعاون  و�ل�ضغف  �لممار�ضة  دور  �لحياة:  »�إبد�ع مدى  بعن��ن  ريزنيك، 
�لتعليمية  �لعملية  ت�ضتمدَّ  �أن  �ضرورة  ويرى  �لإبد�ع«،  �ضنع  في  و�للعب 
�لمقام  في  �لإبد�ع  على  �لقائم  �لأطفال  ريا�س  نم�ذج  من  اتها  منهجيَّ
�لأول. ويتطلَّب �ل�ضتمر�ر و�لزدهار في عالمنا �لمتغيرِّ �أن يتعلَّم �لجميع 
رون ويبدع�ن وينخرط�ن في حلقات تعلُّم ت�ضتند �إلى �لتركيز  كيف يفكِّ
ل، تماماً كما يفعل  ق على �لتخيُّل و�لبتكار و�للعب و�لم�ضاركة و�لتاأمُّ �لمتعمِّ
ك  �لأطفال في �لرو�ضات �لتقليدية، �أي �أنَّ �لحلقات �لإبد�عية هي مُحرِّ

�لتفكير �لبتكاري.

ا خبير تخطيط ا�ستراتيجي  داخل كلٍّ منَّ
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من  لأكثر  هذ�  في  ر  تفكِّ �أن  �إلى  بحاجة  ل�ضت 
د من �أنَّ  دقيقة، غير �أنَّك قبل ذلك ل بد �أن تتاأكَّ
ة م�ج�دة د�خل كل منا، فلدى  عملية و�ضع �لخطَّ
ا مقا�ضد نريد تحقيقها في حياتنا وعملنا،  كلٍّ منَّ
ومخاطر  فر�س  تبرز  �لمقا�ضد  هذه  مقابل  وفي 
لم��ردنا،  ت�جيهنا  كيفية  �أنَّ  كما  عها،  نت�قَّ لم 

ة  د �لخطَّ وقتنا، وم��هبنا، وطاقاتنا ه� ما يحدِّ
بنا  ينتهي  ما  غالباً  ولكن  لحياتنا،  �لحقيقية 
ذه بالفعل يختلف  �أن ما نق�م به وننفِّ �إلى  �لأمر 

ط له. طنا وما كنا نريد �أن نخطِّ ا خطَّ تماماً عمَّ
ل  �ت  �لمتغيرِّ هذه  كل  �إد�رة  فنَّ  فاإنَّ  هذ�  ومع 
ة  يعني ��ضتبعاد �أي �ضيء لم يكن جزءً� من �لخطَّ

لم  �لتي  و�لمخاطر  �لفر�س  هذه  من  بب�ضاطة. 
عها، غالباً ما نجد خيار�ت �أف�ضل من  نكن نت�قَّ
يبقى  ود�ئماً  �لأ�ضلية،  �لُخطط  �ضملتها  �لتي 
خبير �لتخطيط �لقابع في د�خلنا بحاجة �إلى �أن 
ر ويدير  يكت�ضف ما هذه �لأم�ر �لأف�ضل، ثم يدبِّ

يها وينجزها. �لم��رد �ل�ضرورية كي يغذِّ

اأين تكمن ال�سعادة المهنية؟ 
و�لد�فعية  �لح��فز  مفه�مي  �رتباط  كيفية  ب�ضاأن  عميقة  فج�ة  ة  ثمَّ
�إلى  �لم�ضاألة  رين ح�ل هذه  �لمفكِّ �آر�ء  �نق�ضمت  بالآخر، وقد  �أحدهما 

فريقين كبيرين.
ميكلينج  وويليام  ين�ضن  مايكل  �لقت�ضاد  عالما  ن�ضر   1979 عام  في 
�أو  �ل�كالة،  بنظرية  حينها  عُرِفت  م�ضكلة  على  زت  ركَّ بحثية  ورقة 
ف �لمديرون د�ئماً بال�ضكل  نظرية �لحافز ح�ل ما يلي: لماذ� ل يت�ضرَّ
�لذي يخدم م�ضالح �لم�ضاهمين وكل ذوي �لم�ضالح؟ �ل�ضبب �لرئي�س 
فين يعمل�ن ب�ضكل يتما�ضى  كما ر�آه »ين�ضن« و»ميكلينج«، ه� �أنَّ �لم�ظَّ
مع �لمكافاأة �لتي تع�د عليهم، وقد كانت �لخلا�ضة �لم�ضتفادة من كل 
ذين تتما�ضى مع  ذلك هي �أنَّ عليك �أن تجعل م�ضالح �لمديرين و�لمنفِّ
م�ضالح �لم�ضاهمين، وبهذه �لطريقة �إن �رتفعت قيمة �لأ�ضهم، يجني 
و�لتنفيذيين؛  �لم�ضاهمين  من  كل  ويَ�ضعَد  �أف�ضل،  عائدً�  �لتنفيذي�ن 

�ضات �لقائمة على تح�ضيل �ل�ضر�ئب. وحتى �لعملاء و�لم�ؤ�ضَّ
تبنَّى عديدٌ من �لمديرين فكر »ين�ضن« و»ميكلينج« ب�ضبب �لعتقاد باأنَّه 
يق�م�� بهذه  �أن  ينبغي عليهم  باأنَّه  �لآخرين  �إقناع  �إلى  عند حاجتك 
�لمهمة من دون غيرها، �أو على �لأقل قبل غيرها، عليك �أن تدفع لهم 
ذوه، ومن  ذو� ما تريد، في �ل�قت �لذي تريدهم �أن ينفِّ مقابل �أن ينفِّ
هنا بد� �لأمر �ضهلًا وقابلًا للقيا�س، ل �ضيما �أنَّ �لإد�رة �لعليا ت�ضتطيع 
�ل�ضلاحيات  ومنح  �لمعادلة  هذه  تف�ي�س  ب�ضاطة  وبكل  �لأ�ضا�س  في 

لين بالتنفيذ. للمخ�َّ
ما  �أنَّ  في  تثق  �أن  عليك  كان  �إذ�  ا  ممَّ ق  للتحقُّ �لطرق  �أف�ضل  ومن 
ل  �أمر  وه�  �لخلل،  م��طن  عن  �لبحث  ه�  �لنظرية  هذه  به  تن�ضح 
�أو  �لح��فز  نظرية  في  �لم�ضكلة  فاإنَّ  ولذ�  �ضرحه،  �لنظرية  ت�ضتطيع 
ت�ضتطيع  ل  ق�ية  خلل  م��طن  هناك  �أنَّ  �لمدير،   - ف  �لم�ظَّ معادلة 
�لذين  فين  �لم�ظَّ �أكثر  يعمل  �لمثال:  �ضبيل  فعلى  تف�ضيرها،  �لنظرية 
�ضات غير ربحية �أو خيرية  ون عملًا �ضاقاً على وجه �لأر�س في م�ؤ�ضَّ ي�ؤدُّ
ورو�د  �لمدني  �لدفاع  و�ضبَّاط  و�لجي��س  �لحروب  في  �لمتط�ِّعين  مثل 
�لف�ضاء، ويعمل بع�س ه�ؤلء في �أكثر ظروف �لعمل �ضع�بة، مثل مناطق 
�لك��رث، �أو في مدن �جتاحتها �لمجاعات و�لفي�ضانات و�لحروب، ول 
ا كان يمكنهم �أن يجن�ه ل�  يتقا�ض�ن من �لأج�ر �ض�ى ن�ضبة �ضئيلة ممَّ
ر�ح�� يعمل�ن في �لقطاع �لخا�س، ولكنَّك نادرً� ما ت�ضمع عن مديرين 
فيهم  ي�ضتك�ن من �نخفا�س د�فعية م�ظَّ �لربحية  �ضات غير  �لم�ؤ�ضَّ في 
�أو ��ضتعد�دهم للمغامرة و�لمجازفة بحياتهم �أحياناً في �ضبيل تحقيق 

ا تعنيهم على �لم�ضت�ى �لمادي و�ل�ضخ�ضي. �أهد�ف تخ�سُّ غيرهم �أكثر ممَّ
ة مدر�ضة �أخرى في �لتفكير ب�ضاأن هذ� �لأمر، هي ما ي�ضمى بالنظرية ثنائية  وثمَّ
و�ل�ضتجابة  و�لمثير  �لحافز  نظرية  تقلب  �لتي  �لتحفيز،  نظرية  �أو  �لع��مل، 
فين في مقابل  ر�أ�ضاً على عقب. هذه �لنظرية ترى �أنَّك ت�ضتطيع �أن تدفع للم�ظَّ
لي�ضت  �لح��فز  ولكن  وتكر�رً�،  مر�رً�  تطلب  ما  ذو�  وينفِّ تريد  ما  يريدو�  �أن 
ه  لأنَّ ب�ضيء  للقيام  �ل�ضخ�س  تدفع  �لذ�تية  �أو  فالد�فعية �لحقيقية  كالد�فعية، 

يريد �لقيام به، وي�ضتمر هذ� �لن�ع من �لد�فعية، في �ل�ضر�ء و�ل�ضر�ء.
رين وم�ؤلِّفي  �أ�ضار �لدكت�ر »فريدريك هيرزبيرج«، وه� قد يك�ن من �أكثر �لمفكِّ
�لإد�رة عمقاً في مجال نظريَّات �لتحفيز، �إلى �لفتر��س �ل�ضائع باأنَّ �لر�ضا 
�أحد  �ل�ضديدة على  �ل�ضعادة  �ل�ظيفي، وه� طيف كبير وم�ضتمر - ويبد�أ من 
�لتي  لي�س ه� �لطريقة  �لآخر-  �لتامة على �لطرف  بالتعا�ضة  طرفيه وينتهي 
خط مقيا�ضان منف�ضلان وكل  يعمل بها �لعقل بال�ضبط، حيث �إنَّ �لر�ضا و�ل�ضُّ
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زات هي الحل المحفِّ
�لع��مل  وما  بحق،  تر�ضينا  �لتي  و�ل�ضل�كيات  �لأم�ر  ما 
در��ضات  ت�ضميه  ما  هذ�  عملنا؟  حب  �إلى  تق�دنا  �لتي 
ع��مـــل  ت�ضـــمل  محــركات.  ولي�س  ز�ت  محفِّ »هيرزبيرج« 
و�لتـــكـــــريم،  يات،  و�لتــحدِّ �ل�ضــــعب  �لعمل  �لتـــحـفيز 
لــديك  ينــ�ضاأ  حيث  �ل�ضخ�ضي،  و�لنـــــم�  و�لم�ضــــ�ؤولية، 
ناتجة  وهي  �لعمل،  في  مهمة  م�ضاهمة  م  تقدِّ باأنَّك  �ضع�ر 
من �لظروف �لد�خلية في �لعمل ذ�ته، فالتحفيز ل يتعلَّق 
كثيرً� بالتحفيز �أو �لت�ضجيع �أو �لإثارة �لخارجية، بل يتعلَّق 

بد�خلك �أنت وبطبيعة عملك.
�إن كانت لديك خبر�ت  من �لمرجح، وهذ� يدع� للتفاوؤل، 
�لفرق  تدرك  �أن  »هيرزبيرج«،  ز�ت  بمحفِّ تفي  حياتك  في 
بين هذ� وبين خبرة ت��فر ع��مل »�لنظافة« �لم�ضاعدة على 
نتك من  ا كنت تعمل في وظيفة مكَّ �لر�ضا �ل�ظيفي، فربمَّ
�ضائقاً و�ضعباً،  �إليك، وكان  بالن�ضبة  �أد�ء عمل كان مهماً 
ك  �أو �أمدَّ �لأمر �لذي �ضاعدك على �لتط�ُّر و�لنم� مهنياً، 
بفر�س لزيادة م�ض�ؤولياتك، فهذه هي �لع��مل �لفعلية �لتي 

زك وتجعلك تحب ما تفعل، مهما كان �ضاقاً و�ضعباً. تحفِّ
تق�ل نظرية �لتحفيز تلك �أنَّك بحاجة �إلى �أن تطرح على 
�عتاد  �لتي  تلك  تختلف عن  �لأ�ضئلة  نف�ضك مجم�عة من 

معظمنا طرحها، ومنها: 
؟ u هل هذ� �لعمل مفيد بالن�ضبة �إليَّ

u هل �ضتعطيني هذه �ل�ظيفة فر�ضة للتط�ُّر؟ 

u هل �ضاأتعلَّم �أم�رً� جديدة؟ 

u هل �ضاأُكَلَّف بم�ض�ؤولية ما؟ 

زك بحق. بمجرد  �ضتحفِّ �لتي  و�لمهمات  �لأعمال  هذه هي 
�أن تفهم �لأمر بال�ضكل �ل�ضحيح، �ضتتلا�ضى �أكثر ج��نب 

�لعمل �لقابلة للقيا�س من حيث �لأهمية. 

على  يعني  وهذ�  �لآخر،  عن  م�ضتقلٌّ  منهما 
عملك  تحبَّ  �أن  �لممكن  من  �أنَّ  �لمثال؛  �ضبيل 
وتكرهه في نف�س �ل�قت، وبمعنى �أدق �أن تحبَّ 
بع�ضها  تكره  �ل�قت  نف�س  وفي  ج��نبه  بع�س 

�لآخر.
مختلفين  ن�عين  بين  �لنظرية  هذه  ز  تميِّ
»�لنظافة«،  �أي  �لج�دة  ع��مل  �لع��مل:  من 
وع��مل »�لتحفيز«. على �أحد ج��نب �لمعادلة، 
بال�ضكل  تتم  لم  �إن  �لتي  �لعمل،  عنا�ضر  نجد 
�ل�ضحيح، �ضتت�ضبَّب في �ضخطنا، وهي ما ي�ضمى 
بع��مل »�لنظافة«، ومن هذه �لع��مل: �لمكانة، 

�ل�ظيفي،  و�لأمان   – �لعائد  �أو   – و�لمكافاأة 
�ضة وممار�ضات  وظروف �لعمل، و�ضيا�ضات �لم�ؤ�ضَّ
روؤ�ضاء �لعمل. من �ل�ضروري على �ضبيل �لمثال؛ 
�أجل  من  بك  يتلاعب  مدير  لديك  يك�ن  �ألَّ 
�أم�ر  على  يحا�ضبك  �أو  �لخا�ضة،  �أهد�فه 
ات تقع خارج نطاق م�ض�ؤوليتك، ومن هنا  ومهمَّ
ي�ؤدي  �لأخلاقية  و�لقيم  »�لنظافة«  غياب  فاإنَّ 
م�ضكلات  على  تتغلَّب  �أن  عليك  �ل�ضخط.  �إلى 
»�لنظافة« وتعمل على حلِّها حتى تتجنَّب حالت 
ا  �ل�ضخط و�لأ�ضى في بع�س لحظات عملك، وممَّ
�أنَّ  د  ي�ؤكَّ »هيرزبيرج«  �أنَّ  �لهتمام  ي�ضترعي 

ع��مل  ل  »�لنظافة«،  ع��مل  �أحد  تعد  �لمكافاأة 
خارجياً،  للعمل  كنا  تحرِّ �أنَّها  بمعنى  �لتحفيز، 

ها لي�ضت حافزً� طبيعياً �أو د�خلياً. لكنَّ
در��ضات  من  ة  مهمَّ نة  وبيِّ معل�مة  وهذه 
ع��مل  بتح�ضين  قمت  �إن  »هيرزبيرج«: 
فجاأة،  تحبه  فلن  ف�رً�،  عملك  في  »�لنظافة« 
وفي �أف�ضل �لأح��ل ما �ضيحدث ه� فقط �أنَّك 
لن تكرهه بعد �لآن فتقبل �لتعاي�س معه، ومن 
فعلياً  نقي�ضاً  لي�س  �ل�ظيفي  �لر�ضا  فاإنَّ  هنا 
�ل�ضخط  غياب  ه�  بل  �ل�ظيفي،  لل�ضخط 

�ل�ظيفي.
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كنا د�ئماً نفاجاأ بعدد �لطلاب و�ل�ضباب �لذين عملنا معهم و�لذين كان�� 
ةً م�ضبقة للعمل، خط�ة بخط�ة،  يظن�ن �أنَّهم من �لمفتر�س �أن يجدو� خطَّ
ذوو  و�لفائق�ن  �لفائق�ن،  ي�ضغط  ما  وغالباً  �لمقبلة،  �لخم�س  لل�ضن��ت 
�لطم�ح على �أنف�ضهم ليفعل�� هذ� بال�ضبط، وعندما يبدوؤون من �لمدر�ضة 
�لثان�ية، يعتقدون �أنَّهم لكي ينجح�� ل بد �أن تك�ن لديهم روؤية متبل�رة 
ة �فتر��س �ضمني هنا يكمن  ومتكاملة لما يريدون �أن يفعل�ه بحياتهم، وثمَّ
ور�ء هذ� �لعتقاد، وه� �أنَّهم ل بد �أن يجازف�� باأن يحيدو� عن روؤيتهم 
دة ل  ة �لمحدَّ فقط �إن �ضاءت �لأم�ر ب�ضدة، لكن �متلاك مثل هذه �لخطَّ

دة.  يك�ن معق�لً فعلًا �إل في ظروف محدَّ
ز�ت  ك بع��مل »�لنظافة« �لملائمة و�لمحفِّ �ضاً في عملك يمدُّ �إن وجدت متنفَّ
ول  منطقياً،  �لق�ضدي  �أو  �لتخطيطي  �لأ�ضل�ب  يك�ن  حينئذٍ  �للازمة، 
�أنَّها  �لحالية  خبرتك  و�قع  من  وتدرك  و��ضحة،  تطلُّعاتك  تك�ن  �أن  بد 
ب�ضبب  ة  �لخطَّ تعديل  ب�ضاأن  �لقلق  من  بدلً  لتحقيقها.  �ل�ضعي  ت�ضتحق 
عة، ينبغي �أن يك�ن �لإطار �لذي يحكم تفكيرك ه� �تباع  فُر�س غير مت�قَّ
�أف�ضل �لطرق لتحقيق �لهدف �لذي و�ضعته عن ق�ضد، فاإن لم ت�ضل �إلى 
م لك هذ�، عليك �أن تفعل كما تفعل  نقطة �لعث�ر على �لعمل �لذي يقدِّ
�ضات �لجديدة �لتي تحاول �لعث�ر على �لطريق �ل�ضحيح، �أو ت�ضقُّ  �لم�ؤ�ضَّ
ر مثل �لنا�ضئين و�لمبتدئين.  طريقها ب�ضه�لة، وهذ� يعني �أنَّ عليك �أن تفكِّ
�إن كنت في هذه �لظروف، خُ�س �لتجربة، وكلَّما تعلَّمت  �أخرى:  بعبارة 
ة، ثم �أعِد ح�ضاباتك ب�ضرعة، و��ضتمر  ل �لخطَّ من كل تجربة جديدة، عدِّ

في هذه �لعملية حتى تنجح ��ضتر�تيجيتك في نهاية �لمطاف.

قبل اأن تقبل وظيفة جديدة 

طة الا�ستراتيجيات الطارئة والمخُطَّ

هناك �أد�ة يمكن �أن ت�ضاعدك على معرفة ما �إذ� كانت ��ضتر�تيجيتك 
ل،  �أم  مثمرً�  �أ�ضل�باً  �ضتك�ن  �لجديدة  �لطارئة  �أو  طة  �لمخطَّ �لعمدية 
تها حتى  �إثبات �ضحَّ وهي تجبرك على ت��ضيح �لفتر��ضات �لتي يلزم 
وريتا  مكميلان  �إيان  �لباحثان  عليها  �أطلق  وقد  �ل�ضتر�تيجية،  تنجح 
مكجر�ث �للذ�ن �بتكر�ها ��ضم: »�لتخطيط �لقائم على �لكت�ضاف«؛ �أي 
ر  �أن ت�ضع خطتك و�أنت تعمل، وقد يك�ن من �لأف�ضل �أو �لأ�ضهل �أن تفكِّ
تنجح  لكي  ته  �ضحَّ �إثبات  يلزم  �لذي  »ما  �ل�ض�ؤ�ل:  هذ�  خلال  من  بها 

�ل�ضتر�تيجية؟«. 
�ضيحتاج  �لتي  بالأعمال  قائمةً  بحر�س  �كتب  ما،  وظيفةً  تقبل  �أن  قبل 
قه، و�طرح  �لآخرون �لقيام بها لتنجح �أنت في تحقيق ما تاأمل �أن تحقِّ
لكي  تها  �ضحَّ �إثبات  يلزم  �لتي  �لفتر��ضات  »ما  �ض�ؤ�لً:  نف�ضك  على 
�لقائمة  كتبته في هذه  يقع ما  �لعمل؟« هل  �لنجاح في هذ�  ن من  �أتمكَّ

في نطاق �ضيطرتك؟
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توزيع الموارد

تها لكي تك�ن �ضعيدً� بالخيار  وهناك �أمر �آخر على نف�س �لم�ضت�ى من �لأهمية، وه� �أن ت�ضاأل نف�ضك عن �لفتر��ضات �لتي يلزم �إثبات �ضحَّ
ز�ت خارجية �أم د�خلية؟ لماذ� تظن �أنَّ هذ� �لعمل �ضيك�ن ممتعاً بالن�ضبة �إليك؟ وما �لدليل على  ر فيه. هل ت�قف و�ضعك على محفِّ �لذي تفكِّ
تها ب�ضرعة  تها، وكيف يمكنك �ختبار �ضحَّ ر فيها في تغيير عملك، فكر جيدً� ب�ضاأن �أهم �لفتر��ضات �لتي يلزم �إثبات �ضحَّ هذ�؟ في كل مرة تفكِّ

د من �أنَّك و�قعي ب�ضاأن �لطريق �لمر�ض�م �أمامك، �أو ترى نف�ضك و�أنت ت�ضير عليه. وباأقل كُلفة، ثم تاأكَّ

�ضت�ضعها  �لتي  �ل�ضتثمار�ت  تحديد  على  �لطريقة  هذه  ت�ضاعدك 
�أنت تمتلك م��رد  في �ل�ضتر�تيجية �لتي �ضت�ضبح هي ماآل حياتك: 
و�أنت   – وثروتك  وم�هبتك،  وطاقتك،  �ل�ضخ�ضي،  وقتك  ومنها   –
من  �ل�ضخ�ضية.  حياتك  في  »�لأعمال«  من  عددً�  لتنمي  ت�ضتخدمها 
و�لم�ضاركة  �لعمل،  و�لنجاح في  ناجحين،  �أطفال  تربية  �لأعمال  هذه 
تبقى محدودة،  للاأ�ضف  �لم��رد  �أنَّ  �إلى ذلك، غير  وما  �لمجتمع،  في 
و�لأعمال تتناف�س عليها، وهي بال�ضبط نف�س �لم�ضكلة �لتي ت��جهها 
كل  ق  لتحقِّ م��ردها  ت�جيه  في  وتحتار  تت�ضاءل  وهي  �ضات  �لم�ؤ�ضَّ

�أهد�فها.
قها  تطبِّ �أن  تريد  �لتي  �ل�ضتر�تيجية  ق  تطبِّ �أنَّك  من  د  تتاأكَّ فكيف 
بالفعل؟ ر�قب م��ردك و�أين تذهب، وهذه هي عملية ت�جيه �لم��رد. 
فاأنت تجازف  �تباعها،  رت  قرَّ �لتي  �ل�ضتر�تيجية  تكن تدعم  �إن لم 
بم��جهة م�ضكلة خطيرة. قد تظن �أنَّك �ضخ�س يحب �لعمل �لخيري، 
�ضة  م�ؤ�ضَّ �أو  ما  لق�ضية  �ضه  �لذي تخ�ضِّ و�لمال  �ل�قت  ما مقد�ر  لكن 
مع   - لك  يبدو  فهل  ك،  يهمُّ ما  �أكثر  عائلتك  كانت  �إن  بها؟  تهتم 
على  عائلتك  �أنَّ   - �لأ�ضب�ع  مد�ر  على  وقتك  تق�ضيم  في  خيار�تك 
ر�أ�س �أول�ياتك؟ فاإن كانت قر�ر�تك ب�ضاأن ��ضتثمار جهدك وعرقك 
�أبدً� ذ�ك  �أن تك�نه، فلن ت�ضبح  ل تت�ضق مع �ل�ضخ�س �لذي تطمح 

�ل�ضخ�س �لذي ترن� �إليه.

راأ�س مال جيد، وراأ�س مال �سيئ، وعلاقات
�ضة �أو م�ضروع ما �إلى  في �لأ�ضا�س ي�ضعى �لم�ضتثمرون عندما ي�ضع�ن �أم��لً في م�ؤ�ضَّ

تحقيق هدفين هما: �لنم�، و�لربح، وكلاهما لي�س �أمرً� �ضهلًا.
عندما ل تك�ن �ل�ضتر�تيجية �لناجحة و��ضحة في �لمر�حل �لأولى من �لأعمال 
على  �ل�ضبر  �إلى  بحاجة  �لم�ضتثمرون  ي�ضعه  �لذي  �لجيد  �لمال  يك�ن  �لجديدة، 
يتطلَّب  هنا  ومن  بالربح،  �لأمر  يتعلَّق  عندما  ب�ضرعة  ينفد  �ل�ضبر  لكنَّ  �لنم�، 
ما  باأ�ضرع  للتطبيق  قابلة  ��ضتر�تيجية  تجد  �أن  جديدة  �ضة  م�ؤ�ضَّ كل  من  �لأمر 
�ضعياً  �أم��لً طائلة  �لأعمال  �د  روَّ ينفق  ل  ��ضتثمار ممكن، بحيث  وباأقل  يمكن، 
�ضات �لناجحة  ور�ء تحقيق �ل�ضتر�تيجية �لخطاأ، فقد كان على 93% من �لم�ؤ�ضَّ
�أن  يتطلَّب  ��ضتثمار  �أو  مال  ر�أ�س  كل  �إنَّ  حيث  �لمبدئية،  ��ضتر�تيجيتها  تغيرِّ  �أن 
�ضات  �ضة كبيرة جدً�، و�ضريعة جدً�، �ضيق�دها غالباً �إلى �لهاوية. �لم�ؤ�ضَّ تبد�أ �لم�ؤ�ضَّ
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فما بديل النمو والربح ال�سريع؟
ل بع�س �لم�ضتثمرين �لأذكياء �لتركيز على �لعك�س من ذلك: ��ضتثمر  يف�ضِّ
�ضتك�ن  ولماذ�  كيف  تكت�ضف  �أن  وبعد  ب�ضرعة  تنم�  �ضة  �لم�ؤ�ضَّ ترى  حين 

مربحة.
ب�ضبب �لآلية �ل�ضببية �لمذك�رة �ضلفاً في نظرية �لمال �لجيد و�لمال �ل�ضيئ، 
�ضات ل بد �أن ياأتي ي�م ت�ضفية �لح�ضابات، ي�م  بالن�ضبة �إلى �أغلب �لم�ؤ�ضَّ
ف عن �لنم�، وتك�ن بحاجة �إلى م�ضادر جديدة  �ضة �أو تت�قَّ تتعثرَّ فيه �لم�ؤ�ضَّ
�ل�ضتثمار في  �ضة  �لم�ؤ�ضَّ فاإن تجاهلت  وب�ضرعة،  لتدرَّ عليها عائدً� مثمرً� 
و�لربح،  للعائد  �لجديدة  �لم�ضادر  هذه  تحتاج  �أن  �إلى  جديدة  �أعمال 

رت بالفعل. �ضتك�ن قد تاأخَّ
بين �أحد �أكبر  نحن من �لم�ؤمنين باأنَّ �لعلاقات مع �لأ�ضرة و�لأ�ضدقاء �لمقرَّ
�أي  لكن مثل  ب�ضيطاً،  �لأمر هنا  يبدو  وقد  �ل�ضعادة في �لحياة،  م�ضادر 
��ضتثمار مهم، تحتاج هذه �لعلاقات �هتماماً م�ضتمرً� ورعاية، لكنْ هناك 
تان تعملان با�ضتمر�ر على عدم حدوث ذلك؛ �أولً، �ضت��جه �إغر�ءً من  ق�َّ
ن�عٍ ما باأن ت�ضتثمر م��ردك في �أم�ر �أخرى قد تع�د عليك بمكافاآت و�أرباح 
ليحظ��  و�لأ�ضدقاء  و�لأهل  �لأقارب  �ض�ت  يعل�  ما  نادرً�  ثانياً،  ف�رية. 
باهتمامك. هم فعلًا يحبُّ�نك، ويرغب�ن في دعم م�ضيرتك �لمهنية �أي�ضاً، 

نزيف  عبر  �أكبر  ب�ضرعة  تُ�ضتَهلَك  �لكبيرة 
�أكبر  ب�ضع�بة  تتغيرَّ  �أنَّها  كما  �لأم��ل، 
يك�ن  ولهذ�  �ل�ضغيرة،  �ضات  بالم�ؤ�ضَّ مقارنةً 
�لربح  قبل  للنم�  ي�ضعى  �لذي  �لمال  ر�أ�س 

ئاً.  ��ضتثمارً� �ضيِّ
ين بالف�ضل في �للتز�م بهذه  بع�س �أكثر �لمتهمِّ
�ضات  و�لم�ؤ�ضَّ �لم�ضتثمرين  كبار  هم  �لنظرية 
�لكبرى �لتي ت�ضعى �إلى �ل�ضتثمار في �أعمال 
عملية  خلال  من  هذ�  يحدث  جديدة.  نم� 
عة،  ومت�قَّ ب�ضيطة  خط��ت  ثلاث  من  ن  تتك�َّ
كما �أو�ضح ماثي� �أول�ض�ن وديريك فان بيفر 

في كتابهما »نقاط �لمماطلة«. 
الخطوة الاأولى: لأنَّ �حتمال عدم قابلية 
ة �لمبدئية للتطبيق يك�ن مرتفعاً، يبقى  �لخطَّ
�لم�ضتثمرون بحاجة �إلى �ل�ضتثمار في �لم�جة 

�ضة  �لم�ؤ�ضَّ نم�  مع  حتى  �لنم�  من  �لتالية 
�لجديدة  �لمبادرة  ليعط��  تها،  وق�َّ �لأ�ضلية 
قابلة  ��ضتر�تيجية  لكت�ضاف  �لكافي  �ل�قت 
ل  ي�ؤجِّ هذ�،  من  �لرغم  وعلى  للتطبيق، 
�ضاحب ر�أ�س �لمال �ل�ضتثمار لأنَّ �لأم�ر تبدو 
�ضة  ة �لم�ؤ�ضَّ غير م�ضم�نة �لي�م، مع �لعلم بق�َّ
من  لمزيد  �لم�ضتمرة  تها  و�ضهيَّ �لأ�ضلية 
�لتنفيذي  و�لنطاق  �لمال،  ر�أ�س  ��ضتثمار�ت 
ح �أف�ضلية �أن نتعامل مع  �لعري�س، وهذ� يرجِّ

�لغد عندما ياأتي �لغد.
الخطوة الثانية: �ض�ف ياأتي �لغد وتن�ضج 
ف عن �لنم�، ويدرك  �ضة �لأ�ضلية وتت�قَّ �لم�ؤ�ضَّ
�أن  عليه  كان  �أنَّه  فجاأة  �لمال  ر�أ�س  �ضاحب 
�لنم�  �أعمال  في  عدة  �ضن��ت  منذ  ي�ضتثمر 
فيت�ضلَّم  �ضة،  �لم�ؤ�ضَّ لت  تعطَّ ما  فاإذ�  �لتالية، 

ك �لآخر للنم� و�لربح، لكنَّ هذ�  �لعمل �لمحرِّ
قد ل يحدث ب�ضبب عدم وج�د ذلك �لمحرك. 
الخطوة الثالثة: هنا يريد �ضاحب ر�أ�س 
كبيرً�  فيه  ي�ضتثمر  �أي عمل  ي�ضبح  �أن  �لمال 
يات  �لتحدِّ ت�ضير  وهنا  جدً�،  و�ضريعاً  جدً�، 
�ضرعة  تزد�د  لكي  �ضخمة،  و�ل�ضغ�ط 
�ضة، ي�ضخُّ �لم�ضاهم�ن مزيدً� من روؤو�س  �لم�ؤ�ضَّ
�إل  و�لم�ضروعات،  �لمبادر�ت  تلك  في  �لأم��ل 
د رو�د �لأعمال  �ل��فرة تزوِّ �أنَّ هذه �لأم��ل 
لل�ضعي  فتدفعهم  �لز�ئد  و�لحما�س  بالطاقة 
ومع  ب�ضر��ضة،  �لخطاأ  �ل�ضتر�تيجية  ور�ء 
نح�  �ضرعة  باأق�ضى  �لأعمال  هذه  قيادة 
و�لم�ؤلِّف�ن  �لأعمال  محلِّل�  يكتب  �لهاوية، 
ح�ل  فريدة  ق�ض�ضاً  �لأعمال  وم�ضت�ضارو 

�أ�ضباب ف�ضل كلٍّ منها.
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د  ر في �لأمر، نكت�ضف �أنّ �لع��مل �لتي تحدِّ عندما نمعن �لنظر ونفكِّ
�ضة وما ل تقدر على �لقيام به، �أي �إمكاناتها، وتنح�ضر  ما تقدر �لم�ؤ�ضَّ

في ثلاثة عنا�ضر: �لم��رد، و�لعمليات، و�لأول�يات. 
�ضة في كل وقت، لأنَّها ح�ضرية  م هذه �لمحاور �ض�رة دقيقة للم�ؤ�ضَّ تقدِّ
و�ضاملة ومتفاعلة بحيث ل يمكن تجاهل �أحدها، وتُعَدُّ هذه �لإمكانات 
�ضة �إنجازه، وربما،  مجتمعة حي�ية من �أجل تقييم ما ت�ضتطيع �لم�ؤ�ضَّ

وهذ� �أهم، تقييم ما ل ت�ضتطيع �إنجازه.
بمرور  وينم�  ن  ويتك�َّ ومتغيرِّ  وديناميكي  ن�ضط  عن�ضر  �لإمكانات 
�ضة في �لعالم ت�ضقُّ طريقها نح� �لنم� وهي  �ل�قت، ولهذ� ل ت�جد م�ؤ�ضَّ

تتمتَّع باإمكانات كاملة.

الموارد 
وت�ضمل:  �لم��رد،  هي  �لثلاثة  نات  �لمك�ِّ بين  �لملم��ضة  �لع��مل  �أكثر 
�ت، و�لتقنية، وت�ضميم �لمنتَجات، و�لعلامات �لتجارية،  �لب�ضر، و�لمعدَّ
عين، و�لعملاء،  دين، و�لم�زِّ و�لمعل�مات، و�ل�ضي�لة، و�لعلاقات مع �لم�رِّ
وعادةً ما تك�ن �لم��رد ب�ضرً� يمكن �ل�ضتعانة بهم �أو �ل�ضتغناء عنهم، 
ما  وعادةً  �ضنعها،  �أو  و��ضتهلاكها  وبيعها  �ضر�وؤها  يمكن  �أ�ضياء   �أو 
تقدير  �لمديرون  ي�ضتطيع  ولهذ�  للقيا�س،  وقابلة  مرئية  �لم��رد  تك�ن 
�ضات  �أنَّ �لم��رد هي ما يجعل �لم�ؤ�ضَّ �أغلبنا  قيمتها ب�ضه�لة، وقد يرى 
ك �لعمل، وت�ضنع  ها تبقى �أحد ثلاثة ع��مل حي�ية تُحرِّ ناجحة، ولكنَّ
�إلى  �لم��ردَ  تلك  فين  �لم�ظَّ تح�يل  بعد  حقيقية  قيمة  �ضات  �لم�ؤ�ضَّ
منتجات وخدمات ذ�ت قيمة �أعلى، ويطلَق على �لطريقة �لتي يتفاعل 
�لقر�ر�ت:  ويتخذون  ويت���ضل�ن،  ويتعاون�ن،  ف�ن،  �لم�ظَّ ه�ؤلء  بها 
دة  ن �لم��رد من حلِّ م�ضكلات عديدة ومعقَّ »�لعمليات«، وهي �لتي تمكِّ

ط �أو �لبعيد. وذ�ت فائدة على �لمدى �لق�ضير �أو �لمت��ضِّ

العمليات 
فين، ودفع �لرو�تب، وتخ�ضي�س  وت�ضمل طرق تط�ير �لمنتجات وت�ضنيعها، و�لطرق �لتي يتم بها و�ضع �لميز�نية، و�أبحاث �ل�ض�ق، وتط�ير �لم�ظَّ
�لم��رد، وعلى �لنقي�س من �لم��رد �لتي تُرَى وتُقا�س ب�ضه�لة، ل يمكن روؤية �لعمليات في ك�ض�فات �لميز�نية وغيرها من �لق��ئم �لمالية، فاإن 
فين لأنَّ �لعمليات �ضتتمُّ بغ�س �لنظر عن  �ضة ن�ضقٌ ق�يٌّ من �لعمليات، �ضيحظى �لمديرون بمرونة ب�ضاأن ت�زيع �لمهام على �لم�ظَّ كان لدى �لم�ؤ�ضَّ

يها. �ل�ضخ�س �لذي ي�ؤدِّ

�إهمالك  من  هذ�  يزيد  �أن  يمكن  ذلك  ومع 
هم �أمرك في هذ� �لعالم.  لأكثر من يهمُّ

ح نظرية �لمال �لجيد و�لمال �ل�ضيئ �أنَّ  وهنا ت��ضِّ

�ل�قت ينذر من �لبد�ية لبناء علاقات مُقنِعة 
�لعلاقات  هذه  وتدعم  تغذِّ  لم  فاإن  ونافعة، 
ت��جهك  عندما  تنفعك  فلن  رها،  وتط�ِّ

مر�حل  بع�س  في  باأزمات  تمر  �أو  يات  تحدِّ
�لحياة، �أو على �لأقل لن تك�ن تلك �لعلاقات 

�أحد �أهم م�ضادر �ل�ضعادة في حياتك.

قبل اأن ت�ستعين بم�سادر 
خارجية
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الاأولويات
مات،  �لمنظَّ �أول�يات  �إحدى  هي  �لإمكانات 
د هذه �لمجم�عة من �لع��مل كيف تتخذ  وتحدِّ
ويمكن  قر�ر�ت،  من  ت�ضنعه  ما  �ضة  �لم�ؤ�ضَّ
ح  للاأول�يات �أن تر�ضدنا ب��ض�ح ب�ضاأن ما يُرجَّ
لن  وما  فيه،  �ضة  �لم�ؤ�ضَّ ت�ضتثمر  �أن  ل  يف�ضَّ �أو 
فين على �أي م�ضت�ى  ت�ضتثمر فيه، كما �أن �لم�ظَّ
�ضيتخذون قر�ر�ت ب�ضاأن ترتيب �لأوليات؛ ما 
زون عليه �لي�م، وما �لذي �ضي��ضع  �لذي �ضيركِّ

في ذيل �لقائمة، �أو يُلغى تماماً.
�إطارً�  �ضات  للم�ؤ�ضَّ �لإمكانات  نظرية  ر  ت�فِّ
د متى ت�ضحُّ �ل�ضتعانة بم�ضادر خارجية،  يُحدِّ
ينبغي  �عتبار�ن  وهناك  ي�ضح،  ل  ومتى 

مر�عاتهما هنا. 
ب�ضاأن  و�قعية  روؤية  تمتلك  �أن  عليك  �أولً، 
ي�ضتطيع�ن  �أنَّهم  �فتر�س  دين.  �لم�رِّ �إمكانات 
ما  على  ز  تركِّ ل  ون.  �ضيتغيرَّ و�أنَّهم  �لتغيرُّ 
دون �لي�م، بل على �لم�ضت�ى �لذي  يق�م به �لم�رِّ

ي�ضع�ن �إلى �ل��ض�ل �إليه في �لم�ضتقبل. 
�لتي  �إلى �لإمكانات  ثانياً، وه� �لأهم: تعرف 

�أن  بد  ل  �لم�ضتقبل.  للنجاح في  �إليها  �ضتحتاج 
و�إل  �ضة،  �لم�ؤ�ضَّ د�خل  �لإمكانات  هذه  تبقى 

ي بم�ضتقبل �أعمالك. فاإنَّك ت�ضحِّ
من  ن  يتك�َّ �لذي  �لإمكانات  لنم�ذج  يمكن 
ي�ضاعدنا  �أن  و�لأول�يات  و�لعمليات،  �لم��رد، 
�إلى  بحاجة  �أبناوؤنا  �ضيك�ن  ما  قيا�س  على 
يات  �لتحدِّ �أن��ع  �إلى  بالنظر  �إجادته، 
�ضي��جه�نها في  �أنَّهم  نعرف  �لتي  و�لم�ضكلات 

�لم�ضتقبل.
د ما يمكن  �لتي تحدِّ �لع��مل  ل  �أوَّ �لم��رد هي 
لأبنائنا، �أو ل يمكنهم، �أن يق�م�� به، وت�ضمل: 
عليها  ح�ضل��  �لتي  و�لملم��ضة  �لمالية  �لم��رد 
ومعارفهم  وطاقاتهم  ووقتهم  �كت�ضب�ها،  �أو 
وما  ن�ها،  ك�َّ �لتي  و�لعلاقات  وم��هبهم، 

تعلَّم�ه من �لما�ضي. 
د  تحدِّ �لتي  �لع��مل  من  �لثانية  �لمجم�عة 
و�لعمليات  �لعمليات،  هي  �لأبناء  �إمكانات 
يملك�نها،  �لتي  بالم��رد  �لأبناء  يفعله  ما  هي 
ه�  وكما  لأنف�ضهم،  �لجديد  �ضنع  �أو  لإنجاز 

�ضات، تك�ن هذه �لإمكانات  �لحال د�خل �لم�ؤ�ضَّ
في  كبيٌر  دورَها  لكنَّ  ن�ضبياً،  ملم��ضة  غير 
دً�، ومن هذه �لإمكانات  جعل كل �إن�ضان متفرِّ
�أ�ضئلة  يطرح  وكيف  بها،  ر  يفكِّ �لتي  �لطريقة 
ي�ضتطيع  كان  �إذ�  وما  �لب�ضيرة،  بنفاذ  تت�ضم 
�أن��عها، وكيف  حل �لم�ضكلات، على �ختلاف 
�إلى  وما  �لآخرين،  مع  يعمل  وكيف  يحلُّها، 

ذلك. 
تطبيقاً  ر  يُط�ِّ طفلًا  تخيَّل  �لمثال:  �ضبيل  على 
يمتلك  طفلك  كان  فاإن  باد«،  »�أي  لجهاز 
ويعرف  �لبرمجة،  في  ي�ضتخدمه  حا�ض�باً 
ر ذلك �لتطبيق، فاإنَّ �لطريقة �لتي  كيف يط�ِّ
ف بها كل هذه �لم��رد لي�ضنع منها �ضيئاً  ي�ظِّ
جديدً� لم يتعلَّمه ب��ض�ح من قبل، بل يتعلَّمه 
�أثناء �لعمل عليه – هذه هي عمليات طفلك، 
تط�ير  في  �ل�قت  يق�ضي  �أن  في  رغبته  ا  �أمَّ
�أو حقيقة  �لتطبيق، وفكرة �ضنع �ضيء فريد، 
�أنَّه يهتم باإبهار �أ�ضدقائه – فكل هذ� يندرج 

تحت »�لأول�يات« �لتي تدفعه لعمل ذلك.
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طريقة  و�لعمليات  �ضيء،  لإنجاز  ن�ضتخدمه  ما  كل  �لم��رد 
ذه. تنفيذ هذ� �ل�ضيء، و�لأول�يات �ل�ضبب �لذي يجعلنا ننفِّ

ما بعد الموارد
عندما تمدُّ �أبناءك بالم��رد فاأنت من�ضغل بم�ضالحهم، وه� 
�ل�ضع�ر  ب�ضبب  فعله  عليهم  و�جب  �أنَّه  �لآباء  �أغلب  يظنَّ  ما 
مع  مقارنة  عقد  يمكنك  للاأبناء.  �لعطاء  باأهمية  �لفطري 
فيها  ي�ضترك  �لتي  �لأن�ضطة  عدد  كم  و�أ�ضدقائك:  جير�نك 
�لريا�ضة  وما  ��ضتخد�مها،  يتعلَّم  �لتي  �لأدو�ت  وما  طفلك، 
هذ�  و�ضيمنحك  �لأمر،  قيا�س  �ل�ضهل  من  يمار�ضها.  �لتي 
ن�ضجهم  ل  يُعطِّ �لعطاء  هذ�  في  �لإفر�ط  لكنَّ  طيباً،  �ضع�رً� 

اه.  بال�ضكل �لذي تتمنَّ
�أبناوؤنا بحاجة �إلى فعل ما ه� �أكثر من مجرد تعلُّم مهار�ت 
م��جهة  �إلى  بحاجة  �إنَّهم  �لإمكانات  نظرية  تق�ل  جديدة. 
دة، كما �أنَّهم بحاجة �إلى  يات �ضعبة، وحل م�ضكلات معقَّ تحدِّ
هم بالمزيد و�لمزيد من �لخبر�ت �لتي  تط�ير قِيَم. عندما تمدُّ
بعمق،  �لتجربة  في  باأنف�ضهم  للانخر�ط  فر�ضة  تعطيهم  ل 
فاأنت ل ت�ضلِّحهم بالعمليات �لتي يحتاج�ن �إليها لينجح�� في 

�لم�ضتقبل. 
وهم  و�إن وجدت نف�ضك ت�ضلِّم �أبناءك لأ�ضخا�س �آخرين ليمدُّ
بكل هذه �لخبر�ت – �ل�ضتعانة بم�ضادر خارجية – فاأنت في 
ع فر�ضاً ثمينة لم�ضاعدتهم وتربيتهم لي�ضبح��  �لحقيقة ت�ضيِّ
�ل�ضخ�ضيات �لنا�ضجة �لتي تحترمها وتجلُّها. يتعلَّم �لأبناء 
�أنت  تك�ن  عندما  ل  للتعلُّم،  ��ضتعد�د  على  يك�ن�ن  عندما 
م��جهتهم  �أثناء  في  معهم  تكن  لم  و�إن  لتعليمهم،  م�ضتعدً� 
لت�ضكيل  مهمة  فر�ضاً  ع  ت�ضيِّ فاأنت  حياتهم،  في  يات  للتحدِّ

اتهم وحياتهم.  �أول�يَّ

كيف تعي�س حياة نزيهة
حياتنا  في  �لأخلاقية  �لقر�ر�ت  �أهم  �أنَّ  نظن  ما  كثيرً� 
�ضنتخذها مع �ل�ض�ء �لأحمر �لذي ي�ؤذن باأنَّ قر�رً� مهماً على 
و�ضك �أن ي�ضدر، ويثق �لجميع تقريباً �أنَّهم في هذه �للحظات 
�أو  يظن  �إن�ضاناً  تعرف  فهل  �ل�ض��ب،  �ضيفعل�ن  �ل�ضادقة 

يمكنه �أن يعترف ويعلن على �لملاأ �أنه لي�س �ضخ�ضاً نزيهاً؟

�أنَّ �لحياة نادرً� ما ت�ضير بهذه �لطريقة، بل تجري  �لم�ضكلة 
�أغلبنا  �ضي��جه  بدلً من هذ�  �لأحد�ث دون تحذير م�ضبق. 
�ضل�ضلة من �لقر�ر�ت �ل�ضغيرة �لي�مية، �لتي نادرً� ما تنط�ي 
على مخاطر كبرى، وبمرور �ل�قت تنتهي �لأم�ر ب�ضكل مثير.

�ضة  �ضات، فما من م�ؤ�ضَّ يحدث هذ� وبنف�س �ل�ض�رة في �لم�ؤ�ضَّ
ق�� عليها،  ليتف�َّ �ل�ضاحة لمناف�ضيها  �أن تدع  تق�ضد عن عمد 
�ضات كثيرة �إلى هذ� �ل��ضع بعد �ضن��ت،  ومع ذلك ت�ضل م�ؤ�ضَّ
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�ضة قر�رً� ب�ضاأن ��ضتثمار ما،  ففي كل مرة يتخذ رئي�س �لم�ؤ�ضَّ
يك�ن لديه بديلان على �لقائمة: �لأول، �لكُلفة �لكاملة ل�ضنع 
�ضيء جديد كلياً، و�لثانــي، تط�ير ما ه� م�ج�د بالفعل، بحيث 
ل كُلفة هام�ضية مع تحقيق عائد، ود�ئماً  يحتاج فقط �إلى تحمُّ
و�أحياناً  �لكاملة،  �لكُلفة  على  �لهام�ضية  �لكُلفة  م�ضاألة  تغلب 
�لكُلفة �لهام�ضية بالح�ضبان  يحدث �لنقي�س، فلا ي�ؤخذ بند 
�لأول  �لبديل  �ختيار  �ضيتم  منطقياً،  �لأمر  كان  فاإن  �أ�ضلًا، 
– �أي �لكُلفة �لكاملة. مع �لمنطق و�لنظر �لعميق �إلى �لأم�ر 
يفيد باأنَّ �لكُلفة �لكاملة هي نف�ضها �لكُلفة �لهام�ضية، ف�ضبب 
�ضات في ��ضتخد�م  �لمناف�ضة وفي ظل هذه �لنظرية ت�ضتمر �لم�ؤ�ضَّ
ما لديها بالفعل، فتدفع �أكثر �أو ما يزيد على �لكُلفة �لكاملة، 

�ضة تفقد بالتدريج عن�ضر �لتناف�ضية. ذلك �أنَّ �لم�ؤ�ضَّ

حالة  في  �لطريقة  بنف�س  �لهام�ضية  �لكُلفة  م�ضاألة  وتنطبق 
�لتي  �لطريقة  تتناول  فهي  و�لخطاأ،  �ل�ض��ب  بين  �لمفا�ضلة 
تمكننا من �أن نعَي�س حياة نزيهة. د�ئماً تبدو �لكُلفة �لهام�ضية 
لتنفيذ عمل ما »لمرة و�حدة فقط« �ضئيلة، لكنَّ �لكُلفة �لكاملة 
�لهام�ضية  �لكُلفة  مبادئ  ن�ضتخدم  نا  لكنَّ بكثير،  �أعلى  تك�ن 
د د�ئماً  ب�ضكل لو�عٍ في حياتنا �ل�ضخ�ضية، فهناك �ض�ت يتردَّ
يفعل  �أل  ينبغي  عام،  قان�ن  �أنَّه  »�أعرف  ويق�ل:  روؤو�ضنا  في 
خا�ضة،  �لب�ضيط  �لظرف  هذ�  في  لكن  هذ�،  �لنا�س  معظم 
�أنَّ هذ�  لنا  نفعله«، ويبدو  �أن  باأ�س في  ولمرة و�حدة فقط، ل 
كُلفة  �إن  د في روؤو�ضنا على �ض��ب، حيث  �ل�ض�ت �لذي يتردَّ
ب�ضكل  �ضئيلًا  يبدو  فقط«  و�حدة  »لمرة  خاطئ  �ضيء  فعل 
ر، فلا ترى �إلى �أين  مغرٍ، وفي �لنهاية يخدعك �ل�ض�ت �لمتكرِّ
ياأخذك هذ� �لطريق �أو �لكُلفة �لكاملة �لتي ي�ضتتبعها �لخيار 

�لخاطئ.

تحطيم  على  قادرون  �أنَّهم  �أنف�ضهم  يقنع�ن  منا  كثيرون 
ق��عدهم �ل�ضخ�ضية »لمرة و�حدة فقط«، وفي �أذهاننا يمكننا 
تبرير هذه �لخيار�ت �ل�ضغيرة، ول �ضيء من هذه �لأم�ر �لتي 
نفعل  نا  لكنَّ حياتك،  غيرَّ  قد  باأنَّه  يُ�ضعرك  مرة  لأول  تحدث 
ذلك لأنَّ �لتكاليف �لهام�ضية تبدو في �لبد�ية منخف�ضة، لكنَّ 
و�أكثر  �أكبر  م��قف  �إلى  لحقاً  ل  يتح�َّ �لقر�ر�ت  هذه  بع�س 
لت �إلى �ضخ�س لم تكن تريد �أن  تعقيدً�، فتجد نف�ضك قد تح�َّ
تك�نه، وهذه هي �لغريزة �لتي تدفعنا للقب�ل بمبد�أ �لتكاليف 
نا ندرك  �لتكاليف �لحقيقية، ولأنَّ �لتي تخفي عنا  �لهام�ضية 
عدم وج�د حل�ل �ضريعة وجاهزة لم�ضكلاتنا �لج�هرية، قدمنا 
لك هذه �لأدو�ت �لتي يمكن �أن ت�ضاعدك على �ضنع خيار�ت 

�ضائبة ومنا�ضبة لظروف حياتك �ل�ضخ�ضية و�لعملية. 
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