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على الم�ستوى الأول، فاإن الإيثار بب�ساطة هو: العمل بنوايا طيبة على 
تح�سين حياة ياة الآخرين. يعتقد العديد من النا�س اأنَّ الإيثار ينبغي 
اأن يقترن بالت�سحية بكل ما تملك من وقت وجهد ومال، ولكن عندما 
ت�ستطيع فعل »الخير كاأف�سل ما يكون«، مع الحفاظ على حياة مريحة 
م�ستدام  نوع  وهذا  خيرين،  يكون  الخير  فاإن  لنف�سك،  وم�ستدامة 
ومطلوب من الإيثار، لأنه يمكنك من التعلم والإبداع، وربما يحدوك 

اإلى طرح مبادرات م�ستقبلية جديدة نحو مزيد من »الإيثار«.

ال،  الفَعَّ الإيثار  هو  الإيثار؛  من  والعالي  الثاني  الم�ستوى  فاإن  ولذا 
ونعني به القيام باأف�سل ما يمكن من اأعمال الخير، وباأقل قدر من 
الموارد. فاإذا كان الإيثار ب�سكل عام هو المبادرة باأي عمل من اأعمال 
الفرق،  ي�سنع  الذي  هو  ال  الفعَّ الإيثار  فاإن  ح�سنة،  بنوايا  الخير، 
لأنه يعني طرح المبادرات الخيرية والتطوعية المنا�سبة، في التوقيت 
الموارد.  باأدنى  عائد،  اأعلى  وتحقيق  المنا�سب،  المكان  وفي  المنا�سب، 
وهذا هو ما ي�سنع الفرق. وقد يعني هذا اأنَّ بع�س طرق فعل الخير 
فعل الخير  ومبادرات  اأن طرق  من  الرغم  على  اأف�سل من غيرها، 
كلها مطلوبة ومرغوبة. اإل اأن بع�سها اأكثر فاعلية من بع�سها الآخر، 
اإلى  توؤدي  التي  وال�ستراتيجيات  اإدارتها،  وطرق  روؤيتها،  ب�سبب 
ما  وكاأف�سل  م�ستوياته  اأرقى  في  يكون  الخيري  فالعمل  ا�ستدامتها. 
يكون، عندما يخدم الآخرين، ويُقدم مثلًا يحتذى في اإدارة العطاء 

باأعلى م�ستويات الأداء، في�سيف درو�سا وعبرا يتعلم من الآخرون.

في ثوانٍ...

التي  العادية  الحياة  بين  �سا�سعة  فجوة  بوجود  منا  كثيٌر  ي�سعر 
نعي�سها والحياة ال�ستثنائية التي نود لو نتمتع بها. قبل خم�سين 
واإحراز  العالم  حول  ال�سفر  الأ�سهل  من  كان  م�ست،  عاماً 
الإنجازات ب�سهولة، وكانت قوانين النجاح اأكثر و�سوحاً: »اعمل 
واجتهد والتزم بالقواعد. ابتعد عن الم�ساكل ول تطرح كثيراً من 
الأ�سئلة. اتبع قائدك، وخذ ما تحتاجه من الوقت لإتقان مهارة 

ت�سمن لك وظيفة دائمة«.

اأو  رئي�سك  �سواء  وبا�ستمرار،  �سيئاً جديداً  يريد الجميع  اليوم 
�سريكك اأو عميلك. اأما عملك فلم يعد ب�سيطاً اأو منعزلً كما في 
الما�سي، واأ�سبحت كل الأعمال الآن مت�سابكة ومت�سلة بع�سها 
�سبكة  في  الفو�سى  �ساعت  واحداً،  خطاأً  ارتكبت  فاإذا  ببع�س، 
�سارت  بل  فردياً،  �ساأناً  الأخطاء  تعد  لم  الأعمال.  من  كاملة 

عامة وعالمية.
ربما  التوقعات.  وترتفع  اليقين  يقل  حيث  جديد،  عالم  هذا 
بال�سغف  تمتُّعك  بف�سل  الآن  حتى  قدماً  الم�سي  من  تمكنت 
�سهلًا  لي�س  فالأمر  العمل. ومع ذلك  واجتهادك في  وال�سجاعة 
مع مجموعات الأ�سئلة التي تطرح نف�سها عليك با�ستمرار: ما 

الخطوة التالية؟ ولماذا ينطلق الآخرون بوتيرة اأ�سرع مني؟

ما تحتاجه للنجاح في ظل هذه المتغيرات هو الممار�سات الموثوق 
بها لإطلاق العنان لقدراتك ومهاراتك. ادر�س ق�س�س نجاح 
»ال�ستثنائيين«، ف�ستجدهم   ن�سميهم  و�سلوك من  العالي  الأداء 

نتهم من تحقيق نجاحات ا�ستثنائية. يتبعون عادات خا�سة مكَّ

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

القيا�سية على  المعايير  يتخطى  الذي  النجاح  العالي هو  الأداء 
اأ�سحاب  فياأتي  مجال،  كل  في  معروف  النجاح  الطويل.  المدى 
اأو  �سركات  اأو  فرقاً  اأو  اأ�سخا�ساً  كانوا  �سواء   – العالي  الأداء 
حتى ثقافات  – ليقدموا نجاحاً اأكبر واأف�سل، مقارنةً بالنجاح 
المعياري في مجالهم، ي�ستمر لفترة طويلة. يختلف مفهوم »الأداء 
العالي« اأي�ساً عن فكرة تنمية وتطوير الخبرات، فال�ستثنائيون 
لي�سوا بارعين في مهمة اأو مهارة واحدة، بل يتمتعون بقدرٍ كبير 
نهم من �سد الثغرات ال�سائعة في  من المهارات المت�سابكة التي تمكِّ
نهم من التاألق في مناحي  مجال خبرتهم، ويتبنون عاداتٍ تمكِّ
ثابتة وعلى  الباهرة بوتيرة  حياتهم. لهذا يحققون نجاحاتهم 
مدار رحلتهم، ويتخطون التوقعات با�ستمرار، وهناك ات�ساق في 

جهودهم ل يتمتع به اأقرانهم.

مفهوم الأداء العالي

نا اأن نختم اأعداد هذا العام بملخ�س هذا  ي�سرُّ
النجاح:  »عادات  بعنوان  وهو  الرائع  الكتاب 
تاأليف  من  القمة«  اإلى  ال�ستثنائيون  ي�سل  كيف 
ال�ســــتثنائـــي  فــــــالأداء  بو�ســــارد«.  »بريندون 
الــنجاح  مــعايير  يتخــطى  »بو�سارد«  يرى  كما 

من  عِقد  وق�ساء  وا�سعة  درا�سات  فبعد  الطويل.  المدى  على  القيا�سية 
الزمن في قيا�س اأداء ال�ستثنائيين حول العالم  يحدد لنا الموؤلف العادات 
ال�ست الأكثر فاعلية للو�سول اإلى النجاح والأداء ال�ستثنائي الم�ستدام. 
فقد اأ�سفرت واحدة من اأكبر الدرا�سات ال�ستق�سائية عن �ست عادات 
تُمهد لنا الطريق وت�ساعدنا على النجاح الم�ستدام، تلك العادات ال�ست 
هي ال�سعي نحو الو�سوح، و�سحذ الهمة، واللتزام ب�سرورة تقديم اأداء 
ا�ستثنائي، ورفع الإنتاجية، وترك ب�سمة، واإظهار ال�سجاعة. وهذا هو 

كل ما نحتاجه لنقدم اأداءً عالياً ونحتفظ بمكاننا على القمة.

ومع اقترابنا من »قمة المعرفة«، التي نرتقي ونرى اآفاق المعرفة العالمية 
في غربها و�سرقها كل عام، نقدم لكم مُلخ�سين لكتابين اأ�سا�سيين هما: 
تاأليف  المعرفة«  اقت�ساد  العظيمة في  الفرق  التنوُّع: كيف تنجح  »مزايا 
�سكوت بيدج، وي�ستعر�س المنافع التي يمكن تحقيقها حين تعمل الفرق 
الع�سرية المتنوّعة بع�سها مع بع�س في بيئة مفعمة بالحما�سة والمناف�سة 
حل  اأن  كما  كافية.  تعد  لم  الن�سبية  الفردية  القدرة  لأن  وال�سرعة، 
د من  الم�سكلات يتطلَّب جمع الكثير من المعلومات وا�ستخدام مزيج معقَّ
الأدوات، بينما ي�سهم التنوُّع المعرفي في تحقيق النجاح للموؤ�س�سات عبر 
نا نحتاج اإلى  فِرَقها الذكية. ويوؤكد الموؤلف اأن التنوُّع ل يتم ع�سوائياً، لأنَّ
فهم الكيفية التي يعمل بها، مع خلق ثقافة تُعزّز التفاعلات المتناغمة بين 

الخبرات المتعدّدة، والخلفيات التعليمية المتكاملة، والهويَّات المختلفة.

اأما الملخ�س الثاني فيقدم كتاب كارل اأوديل و�سندي هيوبرت وعنوانه: 
تحتاج  اإذ  الأعمال«،  م�ستقبل  في  المعرفة  اإدارة  تاأثير  المعرفة:  »ع�سر 
متكامل  فني  برنامج  تطوير  اإلى  المعرفة  اقت�ساد  ظل  في  موؤ�س�سة  كل 
وملائمة.  ذكيَّة  ا�ستراتيجيَّة  عبر  موؤ�س�سيَّة  اإلى  ة  الفرديَّ المعرفة  ل  يُحوِّ
من  ويمكنها  معرفة،  اإلى  البيانات  يحول  م  منظَّ جُهد  المعرفة  اإدارة 
المنا�سبين  للاأ�سخا�س  المنا�سبة  المعرفة  يوفر  حين  قيمة  واإ�سافة  النمو 
في الوقت المنا�سب، وي�ساعد النا�س على ت�سارُك المعلومات وتوظيفها في 
المعرفة  �سي. ولأنَّ ت�سميم منظومة جديدة لإدارة  الموؤ�سَّ الأداء  تح�سين 
اإدارة  لبرامج  المقترحة  القيمة  بتحديد  البدء  يجب  �سهلًا،  اأمراً  لي�س 
�سة لتطوير ا�ستراتيجيَّة ر�سمية ت�سمن  المعرفة، وتاأمين دعم قادة الموؤ�سَّ
عر�س  اإعداد  يتطلَّب  ما  البرنامج،  لذلك  الموارد  من  جزء  تخ�سي�س 
يتمتَّع  التي  القدرات  تقييم  ت�سمل  معرفية  منهجيَّة  وت�سميم  عمل، 
ع  للتو�سُّ خطط  وو�سع  الجديدة  الفر�س  وتحديد  التطوير،  فريق  بها 

م�ستقبلًا.

عالم جديد
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ر الم�ستقبل  تمرين 1: ت�سوَّ
وجوانبه الأربعة

يتعلق  بالو�سوح حين  ال�ستثنائيون  يت�سم 
وعالمهم  اأنف�سهم  تجاه  بنواياهم  الأمر 
وخدماتهم  ومهاراتهم  الجتماعي 
الهتمام  جوانب  وت�سمى  للاآخرين. 
وخدمة  والمهارات  والمجتمع  النف�س  تلك: 

الآخرين. 

�سع لنف�سك روؤية ونوايا وا�سحة تجاه ما 
ترغب في تحقيقه كل يوم، وكيف ترغب في 
التي  المهارات  وما  الآخرين،  مع  التفاعل 
عليك تنميتها لتنجح في الم�ستقبل، وكيف 
وتقديم  اختلاف حقيقي  اإحداث  يمكنك 
خدمة متميزة لمن حولك. ل تقحم نف�سك 
في اأي موقف دون تقييم الأمور من خلال 
والمجتمع  النف�س  الأربعة:  الجوانب  تلك 

والمهارات وخدمة الآخرين. 

النف�س
لذاته  �سديد  باإدراك  ال�ستثنائي  يتمتع 
ذلك  في  ينغم�س  ل  لكنه  وطبيعتها، 
قدماً  الم�سي  من  تمنعه  بدرجة  الإدراك 
اإيجابية  ن�سخة  يت�سور  وهو  حياته.  في 
بن�ساط  الم�ستقبل، ثم يعمل  من نف�سه في 

لتحقيق تلك الن�سخة على اأر�س الواقع.

المجتمع
تجاه  وا�سحة  بنوايا  ال�ستثنائي  يتمتع 
عند  اتباعه  في  يرغب  الذي  الأ�سلوب 
النا�س من حوله، فهو يدرك  التعامل مع 
التفاعل  يريد  التي  الطريقة  وما  هو  من 

بها مع اأبطال الموقف.

المهارات
مع  �سديد  بو�سوح  يتعامل  ال�ستثنائي 
مجموعة المهارات التي يحتاج اإلى تنميتها 
على  ويعمل  الم�ستقبل،  في  لينجح  الآن 

�سقل المهارات المرتبطة بمجال اهتمامه 
الرئي�س، فتجده يُحدد مجالت �سغفه ثم 
على  تُ�ساعده  التي  بالأن�سطة  خطة  ي�سع 
المجالت.  بهذه  المرتبطة  المهارات  تنمية 
الح�سول  اإلى  ي�سعى  ل  اأنه  يعني  هذا 
متخ�س�س  تعليم  واإنما  عام،  تعليم  على 

مرتبط ب�سغفه واهتماماته.
خدمة الآخرين

الذي  بالختلاف  ال�ستثنائيون  يهتم 
ب�سفة  الآخرين  حياة  في  ي�سنعونه 
عامة،  ب�سفة  الم�ستقبل  وفي  خا�سة، 
التي  للاأن�سطة  خا�ساً  اهتماماً  ويولون 
بحب  اإ�سهاماتهم  تقديم  من  نهم  تمكِّ

وتميز.
هو  به  اهتمامهم  و�سف  ما يمكن  اأف�سل 
والختلاف  الت�ساق  عن  يبحثون  اأنهم 
اأي  التخل�س من  يعني  الت�ساق  والتفوق. 
خدماتهم،  تقديم  عند  له  قيمة  ل  �سيء 

ن اأي �سخ�س من  يتبنى ال�ستثنائيون اأهم �ست عادات تمكِّ
تحقيق النجاح على المدى الطويل، فاإذا اأردت الو�سول اإلى 
اأعلى م�ستويات الأداء، فعليك اتباع تلك العادات با�ستمرار: 
تكونه،  اأن  في  ترغب  ما  ب�ساأن  التام  الو�سوح  اإلى  ا�سع   .1
في  ترغب  وما  الآخرين،  مع  التعامل  في  ترغب  وكيف 

الح�سول عليه، وما �سيحقق اأهداف حياتك.
للحفاظ على  الإيجابية اللازمة  بالطاقة  ا�سحذ همتك   .2

تركيزك ومجهودك و�سلامتك.
3. التزم بتقديم اأداء ا�ستثنائي.

4. ارفع اإنتاجيتك في مجال اهتمامك الرئي�سي.
ر فيهم. 5. اترك ب�سمتك على من حولك واأثِّ

6. اأظهِر �سجاعتك في التعبير عن اأفكارك، واتخذ خطوات 

جريئة، وادعم الآخرين لمواجهة م�ساعر الخوف وال�سك 
والتهديد والظروف المتغيرة. 

العادات ال�ست للا�ستثنائيين

يرتبط و�سوح �سخ�سيتك بتقديرك العام لذاتك، ما يعني اأن م�ستوى م�ساعرك الإيجابية تجاه نف�سك مرتبط بدرجة معرفتك لها. ولهذا ال�سبب يُعدّ  
ن  اإدراك الذات �سرطاً اأ�سا�سياً لتحقيق النجاح. اعرف من اأنت، وما قيمتك، وما مواطن قوتك ونقاط �سعفك، وما التجاه الذي ترغب اأن ت�سير فيه. يُح�سِّ

هذا النوع من المعرفة �سعورك حيال نف�سك وتجاه الحياة باأ�سرها.

اأولً: الو�سوح



الطاقة.  من  كثيراً  الطويل  المدى  على  النجاح  تحقيق  يتطلب 
التمتُّع  تعني  وهي  ال�ستثنائيون،  يملكه  ما  اأكثر  هي  والطاقة 
ال�سبب  هو  هذا  الوقت.  طوال  وعاطفية  وبدنية  ذهنية  بحيوية 
التحمل  على  والقدرة  العاطفة  من  اأكبر  قدراً  امتلاكهم  وراء 

والتحفيز، مقارنةً بالأ�سخا�س العاديين.

اأنت تمر كل يوم ب�سل�سلة من التحولت. فعندما ت�ستيقظ وتبداأ 
وعندما  الن�ساط.  اإلى  الراحة  حالة  من  تحولً  تواجه  يومك، 
العمل  وقت  اإلى  النفرادي  الوقت  تتحول من  اإلى عملك،  ت�سل 

مع الآخرين... اإلخ. 
ا�ستغل لحظات التحول بين الأن�سطة والحالت المختلفة لتجديد 
�س بعمق، وتخل�س  اأغلِق عينيك وتنفَّ طاقتك. في تلك اللحظات 

من التوتر الذي يثقل ج�سدك وعقلك.
اأن  تريد  فيما  ر  فكِّ التالي.  ن�ساطك  لممار�سة  همتك  ا�سحذ  ثم 
اإلى  وعد  عينيك،  افتح  ثم  الن�ساط،  هذا  في  وتحققه  به  ت�سعر 

عملك بذهن مفعم بالطاقة والقدرة على التركيز.

يميل ال�ستثنائيون اإلى اتباع مجموعة من العادات المتماثلة كل 
لفترة  عليها  والحفاظ  حياتهم  في  البهجة  ن�سر  اأجل  من  يوم 

اأطول من الوقت. اأهم هذه العادات:
خو�س  قبل  اختبارها  في  يرغبون  التي  الم�ساعر  �س  تقمُّ  u
الأحداث الرئي�سة في حياتهم )اأو الأحداث اليومية ب�سفة 
يفكرون في  اأو  اأ�سئلة،  اأنف�سهم  عامة(. وهم يطرحون على 

ت�سورات تولِّد داخلهم الم�ساعر التي يرغبون فيها.
ع النتائج الإيجابية لأفعالهم. u توقُّ

ثانياً: ا�سحذ همتك بالطاقة

تمرين 1: تخل�س من التوتر

تمرين 2: ان�سر البهجة

ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة 4

في  بالبحث  لهم  في�سمح  الختلاف  اأما 
مجالتهم واأعمالهم وحتى في علاقاتهم 
التفرد،  من  نهم  يمكِّ الذي  ما  لكت�ساف 
داخلهم  في  �سوؤال  من  فينبع  التفوق  اأما 
يمكنني  »كيف  با�ستمرار:  نف�سه  يطرح 

تقديم خدمة تتخطى التوقعات؟«.
تمرين 2: حدد الم�ساعر التي 

تحركك
فعل،  رد  باعتبارها  العاطفة  مع  تعامل 
الفعل  رد  تف�سير  فهو  به  ت�سعر  ما  اأما 

الخوف  عاطفة  اختبار  يمكنك  هذا. 
المفاجئ، لكنك في اللحظة التالية تختار 

المحافظة على اتزانك.

ا�ساأل نف�سك با�ستمرار: »ما ال�سعور الذي 
الموقف،  ذلك  خلال  اإظهاره  في  اأرغب 
اختباره  في  اأرغب  الذي  ال�سعور  وما 
الم�ساعر  تترك  ل  الموقف؟«.  انتهاء  بعد 
تباغتك، اختر اأنت الم�ساعر التي ترغب 
بها، و�ساركها مع من  في اختبارها، وهذِّ

حولك.

تمرين 3: حدد الأمور المهمة
فالم�ساألة  مهم،  تحقيقه  يمكن  ما  كل  لي�س 
حول  واإنما  فح�سب،  الإنجاز  حول  تدور  ل 
ل  تاأمَّ اأهدافك.  مع  وات�ساقه  الإنجاز  اأهمية 
جدول اأعمالك لل�سهور القادمة والم�سروعات 
د المهام التي قد تُ�سعِرك  المطلوبة منك، وحدِّ
نك من التوا�سل مع  بالحما�سة  والر�سا وتُمكِّ
الآخرين، واق�سِ المزيد من وقتك في العمل 
عليها. ا�ساأل نف�سك: »كيف اأجعل هذا الجهد 

ذا مغزى لي على الم�ستوى ال�سخ�سي؟«.
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معها  التعامل  كيفية  في  والتفكير  للتوتر،  المثيرة  المحتملة  المواقف  تخيُّل   u

ب�سلام وهدوء.
اإلى  والتحدي  والده�سة  والمفاجاأة  التقدير  م�ساعر  اإدخال  اإلى  ال�سعي   u

يومهم.
u دفع تعاملاتهم الجتماعية باتجاه الم�ساعر والخبرات الإيجابية.

u التاأمل في كل نعم حياتهم وال�سعور بالمتنان تجاهها.

تمرين 3: حافظ على �سحتك
والتاأهب  الإجهاد،  مع  والتعامل  ب�سرعة،  التعلم  تتطلب  حياتك  كانت  اإذا 
اأن  فعليك  اإيجابي،  مزاج  على  والحفاظ  مهمة،  اأمور  ر  وتذكُّ دائماً،  والنتباه 
على  والتغذية(  الريا�سة  وممار�سة  )كالنوم  ب�سحتك  المتعلقة  الأمور  تاأخذ 
محمل الجد. تابع الهتمام ب�سحتك، واإذا كنت تعرف بالفعل ما يجب عليك 

القيام به لتح�سين حالتك ال�سحية، فابداأ في التنفيذ على الفور.

يعد كل  اإلى عاملين داخليين وعاملين خارجيين،  الأربعة  ال�سرورة  تنق�سم عوامل 
تقدم  يجعلك  معاً  كلها  اجتماعها  ولكن  للتحفيز،  دافعة  قوة  عامل بمفرده بمثابة 

اأداءً متاألقاً. 

العوامل الداخلية لل�سرورة
1- معايير �سخ�سية عالية والتزام بالتميز

اأن يتمتع ال�ستثنائيون بمعايير �سخ�سية مرتفعة للغاية. هم يهتمون  من البديهي 
يتهم،  بما اإذا كانوا يقدمون اأداءً متميزاً في كل مهمة اأو ن�ساط يعتبرونه مهماً لهوِّ
بغ�س النظر عما اإذا كانوا اختاروا هذه المهمة اأم ل، اأو اإذا كانوا ي�ستمتعون بها اأم 

كهم لتقديم اأداء رائع.  يتهم التي تحرِّ ل. التميُّز هو هوِّ
بهذه  التزامهم  مدى  من  اليوم  مدار  على  ال�ستثنائيون  يتحقق  ذلك  على  علاوة 

المعايير، وهم ل يخ�سون من ملاحظة اأنف�سهم لر�سد عيوبها. 
2- الهتمام بالفهم والإتقان 

مجال  في  للتركيز  قوي  داخلي  حافز  ولديهم  للغاية،  حما�سيون  ال�ستثنائيون 
اهتمامهم لكت�ساب كفاءة منقطعة النظير على المدى الطويل. 

تمتُّع  الحديثة  النجاح  ق�س�س  عن  اأُجريت  التي  الدرا�سات  اأغلب  في  لوحظ  لقد 
يقت�سر  ل  فالأمر  اأو مجال معين.  القوي تجاه مو�سوع  ال�سغف  بهذا  ال�ستثنائيين 

عوامل ال�سرورة الأربعة

ك العاطفي الذي يجعل الأداء الرائع اأمراً »حتمياً« ل مجرد »اختيار«. عندما ت�سعر بال�سرورة، ل تجل�س وتفكر في اأمانيك، بل ابداأ في  ال�سرورة هي المحُرِّ
التحرك واإنجاز الأمور، لأن هذا ما عليك فعله. لي�س لديك خيارات كثيرة. قلبك وعقلك وروحك ومتطلبات اللحظة الراهنة تدفعك اإلى الت�سرف. حينها 

ت�سعر اأن الت�سرف ال�سحيح هو القيام باأمر ما، واإذا لم تبداأ بالعمل، ت�سعر با�ستياء تجاه نف�سك.

ثالثاً: التزم بتقديم اأداء ا�ستثنائي
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على مجرد تمتُّعهم بتلك العاطفة تجاه المعرفة. 
فاإذا كنت ت�ستطيع البقاء في حالة من النخراط 
الطويل في  المدى  القوي على  والتركيز  العاطفي 
احتمالت  كل  من  الرغم  وعلى  معين،  مو�سوع 
مثابراً  كونك  مجرد  الأمر  ف�سيتخطى  الف�سل، 
و�سي�سل اإلى حد التهور. هذه الدرجة من الهو�س 
بحتمية  ي�سعرون  ال�ستثنائيين  تجعل  والندفاع 

تقديم اأداء عالٍ يتخطى كل التوقعات. 
اإن�سان،  اأي  لقاء  من  دقائق  غ�سون  في  يمكنك 
اإذا  ل.  اأم  بالحما�سة  يتمتع  كان  اإذا  ما  معرفة 
المعرفة  تجاه  ف�سولياً  ف�ستجده  بها،  يتمتع  كان 
عن  ويتحدث  للتعلم،  ومتحم�س  باجتهاد  ويعمل 
يقول  �ستجده  اإليه،  بالن�سبة  ومهم  محدد  �سيء 
كلاماً مثل: »اأنا اأعي�س واآكل، واأتنف�س هذا«، اأو »ل 

مثل  هذا«.  �سوى  باأي عمل  القيام  تخيُّل  يمكنني 
هذا ال�سخ�س يتحدث بحما�سة وبلاغة عن �سعيه 
اإلى التميز والإتقان في مجاله، ويُ�سجل تفا�سيل 
وال�ستعداد  الدرا�سة  في  يق�سيها  التي  ال�ساعات 
على  الهو�س  هذا  ي�ستحوذ  غايته.  اإلى  للو�سول 
وقته  بذل  اإلى  ويدفعه  اأعماله  وجدول  تفكيره 

ومجهوده لتقديم اأف�سل اأداء ممكن في مجاله.

خارجي  دافع  اأي  هي  الخارجية  ال�سرورة  عوامل 
نوعان  هناك  ا�ستثنائي.  اأداء  تقديم  اإلى  يحدوك 
داخلك  تولِّد  التي  الإيجابية  الخارجية  القوى  من 
ن  يح�سِّ الذي  وال�سغط  التحفيز  من  النوع  هذا 

الأداء.

1- الواجب واللتزام 

والهدف الجتماعي
الآخرين،  لخدمة  بالحافز  ت�سعر  عندما 
�ست�ستطيع الحفاظ على معدل اأداء مرتفع لفترة 
اأطول. هذا هو ال�سبب في اأن معظم ال�ستثنائيين 
لتقديم  زهم  يحفِّ الذي  »الهدف«  عن  يتحدثون 
اأو  بالواجب  اإح�سا�سهم  ممكن.  اأداء  اأف�سل 
�سامية  دعوة  اأو  مهمة  اأو  روؤية  تجاه  اللتزام 
يدفعهم اإلى مواجهة الم�ساعب وتخطيها لتحقيق 

الإنجازات.

العوامل الخارجية لل�سرورة

مهم  تاريخ  هو  »الحقيقي«  النهائي  الموعد 
به  اللتزام  عدم  لأن  للا�ستثنائيين،  بالن�سبة 
ي�سفر  به  واللتزام  �سلبية،  عواقب  عن  ي�سفر 

عن تحقيق فوائد جمة.
الحياة.  في  نهائية  مواعيد  جميعاً  لدينا 
وال�سخ�س  العادي  ال�سخ�س  بين  والفارق 
بان�سباط  ي�سير  الأخير  اأن  هو  ال�ستثنائي 
تجاه مواعيد نهائية حقيقية يرى اأنها مهمة. 
من  النتهاء  مواعيد  ال�ستثنائيون  يعرف 
مهمة ما، والعواقب والمكافاآت المرتبطة بتلك 
اإلى  ي�سعون  ل  الوقت  نف�س  وفي  المواعيد، 
الوفاء بمواعيد نهائية تافهة. قد يكون الموعد 
النهائي غير الحقيقي عبارة عن ن�ساط غير 

مهم مع تاريخ ا�ستحقاق تم تحديده بناءً على 
حاجة  على  بناءً  ولي�س  ما،  �سخ�س  تف�سيل 
يتم  لم  اإذا  عواقب  له  تكون  ل  كما  حقيقية، 

الوفاء به.
تمرين 1: اعرف من يحتاج اإلى مهاراتك
»من  نف�سك:  ا�ساأل  مكتبك،  اإلى  جل�ست  كلما 
ما  الآن؟  مهاراتي  اإلى  يحتاج  �سخ�س  اأكثر 
والتزاماتي  يتي  بهوِّ المتعلق  المهم  الن�ساط 

الخارجية ويجب القيام به اليوم؟«.

د من ال�سبب تمرين 2: تاأكَّ
عندما تعبرِّ عن اأمرٍ ما ب�سكل لفظي، ي�سبح 
ث اإلى  اأكثر واقعيةً واأهميةً بالن�سبة اإليك. تحدَّ
 – الأمر  اقت�سى  اإذا  عالٍ  وب�سوتٍ   – نف�سك 

متميز،  اأداء  تقديم  �سرورة  وراء  ال�سبب  عن 
و�سارك الآخرين ذلك ال�سبب، �سيحفزك هذا 

على الن�سجام مع التزاماتك. 

ع �سبكة علاقاتك تمرين 3: و�سِّ
اإذا رغبت حقاً في تح�سين اأدائك في اأي مجال 
الوجود  على  فاحر�س  الحياة،  مجالت  من 
ويتوقعونه،  العالي  الأداء  رون  يقدِّ من  برفقة 
من  مزيداً  لت�سمل  علاقاتك  �سبكة  و�سع 
حققوا  اأو  بخبرة  يتمتعون  الذين  الأ�سخا�س 
نجاحات اأكثر منك، واق�سِ معهم مزيداً من 
الوقت. الأمر ل يقت�سر على اأقرانك الناجحين 
الحاليين فح�سب، واإنما يمتد لي�سمل اأ�سخا�ساً 

متميزين اإلى �سبكة علاقاتك.

2- مواعيد نهائية حقيقية
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رابعاً: ارفع اإنتاجيتك في مجالك
م�سغولً  تكون  اأن  هو  الحياة  في  اختبارها  يمكن  التي  الم�ساعر  اأ�سواأ 
اأنت ت�سير في التجاه  م.  اأي تقدُّ اأنك ل تحقق  للغاية، ومع ذلك ت�سعر 
ال�سحيح، لكن الم�سكلة في منهجيتك التي تدمر �سحتك اأو توؤثر بال�سلب 
التفكير  النا�س هو  يرتكبه معظم  الذي  الكبير  على رفاهيتك. الخطاأ 
في م�ساألة التوازن بين العمل والحياة من منظور توزيع عدد ال�ساعات 

بالت�ساوي بين الجانبين. 
فبدلً  التوازن.  م�ساألة  في  للتفكير  اأف�سل  نهج  بوجود  هنا  نعتقد  نحن 
من محاولة تحقيق التوازن بين عدد »ال�ساعات«، حاول تحقيق التوازن 
ي�سعر  حياتك.  من  الرئي�سة  الجوانب  في  »الإنجاز«  اأو  »ال�سعادة«  بين 
معظم النا�س بفقدان التوازن لأن جانباً واحداً فقط في حياتهم ي�سبح 
للوقت مقارنةً ببقية الجوانب. يكمن الحل في  اأهمية وا�ستهلاكاً  اأكثر 
الحفاظ على منظور �سامل للحياة بالتركيز على نوع اأو م�ستوى الإنجاز 

الذي تُحققه في الجوانب الرئي�سة لحياتك.
والأ�سرة  ال�سحة  مختلفة:  فئات  ع�سر  اإلى  الحياة  تق�سيم  المفيد  من 
والهواية  والمغامرة  المالية  وال�سوؤون  والعمل  والزواج  والأ�سدقاء 
تقييم  منهم  نطلب  الآخرين،  ندرب  عندما  والعاطفة.  والروحانيات 
�سعادتهم على مقيا�س من 1 اإلى 10، وكتابة اأهدافهم في كلٍّ من هذه 
المجالت الع�سرة في العطلة الأ�سبوعية. ابداأ اأنت اأي�ساً بكتابة اأهدافك 

وحاول اأن تحافظ على التوازن في حياتك.
هناك اأمر اآخر حا�سم مفقود في م�ساألة التوازن بين العمل والحياة، وهو 
بالم�ساعر  يتعلق  بل  بالت�ساوي،  الموزعة  بال�ساعات  يتعلق  ل  التوازن  اأن 

وبالن�سجام الذي ت�سعر به في اأثناء ق�ساء تلك ال�ساعات.
اأحياناً ي�سعر النا�س باأنهم غير را�سين اأو منف�سلون عن عملهم. فاإذا 
اإنجازه،  في  الوقت  من  كثيراً  تق�سي  اأن  وعليك  عملك  تحب  ل  كنت 
ف�ست�سعر اأن حياتك غير متوازنة. هذا هو ال�سبب وراء اأهمية العي�س في 

ان�سجام مع ما تريد حقاً.
ولكنهم  وا�ستمتاع،  ب�سعادة  عملهم  النا�س  يمار�س  اأخرى  اأحيان  في 
الطويلة  وال�ساعات  العمل  �سغوط  ب�سبب  مجهدون  باأنهم  ي�سعرون 
اأن تكون م�سغولً واأن تكون  التي يق�سونها فيه. هناك خط رفيع بين 
مُ�ستنزَف القوى، اإذا تخطيته، مهما كانت حياتك رائعة خارج العمل، 

�ست�سعر اأن حياتك تفتقر اإلى التزان.
تمرين 1: زِد المخرجات المهمة

حدد اأكثر المخُرَجات اأهميةً لت�سكيل نجاحك وتميُّزك، والم�ساهمة التي 
ز على تلك المخرجات، وقل ل لأي  يمكنك تقديمها في مجال عملك. ركِّ
ر اأن  �سيء �سواها، وقدم اإنتاجاً غزيراً باأعلى م�ستوىٍ من الجودة. تذكَّ
المهم هنا هو الحفاظ على هدفك الرئي�س ليظل في بوؤرة الهتمام طيلة 

الوقت.

تمرين 2: ار�سم تحركاتك الخم�سة
لتحقيق  فقط  رئي�سة  خطوات  خم�س  هناك  كانت  »اإذا  نف�سك:  ا�ساأل 
ر في كل خطوة باعتبارها كومة كبير من الأن�سطة  هدفي، فما هي؟«. فكِّ

مها اإلى مجموعة  اأو م�سروعاً كبيراً. بعد تحديد م�سروعاتك الخم�سة، ق�سِّ
من المواعيد النهائية. بمجرد تحديدها بو�سوح، �سعها في جدول اأعمالك، 

�س الجزء الأكبر من وقتك للعمل عليها. وخ�سِّ

تمرين 3: اأتقِن المهارات الرئي�سة
د المهارات الخم�س التي تحتاج اإلى تنميتها على مدار ال�سنوات الثلاث  حدِّ
المقبلة، وا�ستعد للعمل عليها بتركيز، متبعاً هذه الخطوات الع�سر للاإتقان 

التدريجي:



الآخرين  معتقدات  ت�سكيل  على  القدرة  هو  التاأثير 
والثقة  بك  الإيمان  اإلى  دفعهم  اأي  و�سلوكياتهم، 
اتخاذ  اأو  اتباعك  اأو  منك  ال�سراء  اأو  باأفكارك 

الإجراءات التي تطلبها منهم.
المهنية  الحياة  في  بتاأثير  التمتع  �سعوبة  اأ�سباب  اأحد 
الإن�سان ل يطلب من الآخرين ما  اأن  وال�سخ�سية هو 
فون  ي�ستخِّ النا�س  اأن  اإلى  جزئياً  هذا  ويرجع  يريده، 
اآخر  �سبب  والم�ساعدة.  الم�ساركة  في  الآخرين  برغبة 
هو  مبا�سرةً  يريده  لما  ال�سخ�س  طلب  عدم  وراء 
بالطبع  وهذا  بق�سوة.  �سينتقدونه  النا�س  اأن  اعتقاده 

غير �سحيح.
نك من التاأثير هو اإتقان مهارة  اأهم واأب�سط �سيء يُمكِّ
من  هائلًا  عدداً  ت�ساألهم  اأن  تعلَّم  والطلب.  ال�سوؤال 
وما  ي�سعرون  وما  فيه  يفكرون  ما  لت�ستنبط  الأ�سئلة 
الذي يريدونه ويحتاجونه ويطمحون اإليه. ومع كل هذا 
القدر من الأ�سئلة والطلبات ل تن�س اأن تكون معطاءً، 
ب�سفةٍ  نجاحك  من  يزيد  المقابل  ع  توقُّ دون  فالعطاء 
ح�سولك  احتمالت  من  يزيد  الحال  وبطبيعة  عامة، 

على ما تريد.
م�ستمرة،  ب�سفة  العطاء  مبداأ  ال�ستثنائيون  يتبنى 
فهم يبحثون عن طرق لم�ساعدة الآخرين في اأي موقف 
يواجهها  التي  الم�سكلات  ويتاأملون  فيه،  ينخرطون 
من  وعلاقاتٍ  ومواردَ  اقتراحاتٍ  ويُقدمون  النا�س، 
ينتظرون  ل  وهم  الأزمات.  حل  في  الم�ساعدة  �ساأنها 
من يحثهم على فعل هذا، بل يتمتعون بروح ا�ستباقية 
عندما يتعلق الأمر بالعطاء، �سواء على الم�ستوى المهني 

اأو الإن�ساني.

خام�ساً: اترك ب�سمتك 
واأثر في من حولك
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1. حدد مهارة ترغب في اإتقانها.
مدار  على  وممتدة  محددة  اأهدافاً  �سع   .2

رحلتك لتنمية هذه المهارة. 
3. ا�ستعد بكل �سغف لخو�س رحلتك والتعامل 

مع نتائجها.
النجاح،  لتحقيق  الحا�سمة  العوامل  حدد   .4
وا�سقل مواطن قوتك وعالج نقاط �سعفك 

بنف�س القدر من الحما�سة.

النجاح  �سكل  فيها  تتخيل  ت�سورات  �سع   .5
والف�سل.

ال�سعبة  التدريبات  لتطبيق  جدولً  �سع   .6
الخبراء  و�سعها  اأو  لنف�سك  و�سعتها  التي 

في مجالك.
بم�ساعدة  وا�ستعن  مك  تقدُّ م�ستوى  قِ�س   .7
عن  راجعة  اإفادة  على  للح�سول  خارجية 

اأدائك.

جهودك  على  الجتماعي  الطابع  ف  اأ�سِ  .8
للتعلم والتمرن من خلال م�ساركة اأ�سخا�س 
اأو  المهارة  نف�س  باكت�ساب  مهتمين  اآخرين 

مناف�ستهم.
اأعلى  م�ستواها  يكون  اأهداف  و�سع  تابع   .9
مما حققته بالفعل بحيث يمكنك موا�سلة 

التح�سن.
10. علِّم اأ�سخا�ساً اآخرين ما تعلمته. 
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ه م�ساعر الآخرين تمرين 1: وجِّ
ا�ستعد لكل موقف يمكنك التاأثير فيه على من حولك 
اأن  الآخرين  من  تريد  الذي  ما  نف�سك  ت�ساأل  باأن 
يعتقدوه حيال اأنف�سهم، وحيال غيرهم، وحيال العالم 
باأ�سره. ثم ابداأ في ترجمة اإجابتك اإلى اأفعال على اأر�س 
ل تفكير النا�س من حولك باأ�سئلة مثل: »ما  الواقع. �سكِّ

راأيك في...؟« اأو »ماذا �سيحدث اإذا جربنا...؟«.

تمرين 2: تحد الآخرين ليتطوروا
�سخ�سياتهم  واعرف  حولك،  من  النا�س  راقب 
ثم  والحياة،  العمل  في  واإ�سهاماتهم  وات�سالتهم 
تحداهم لتطوير اأنف�سهم والرتقاء بها. ا�ساألهم ما اإذا 
كانوا يبذلون ق�سارى جهدهم في كل جوانب الحياة، 
اأف�سل،  ب�سكل  بهم  المحيطين  معاملة  ي�ستطيعون  وهل 
اإتقاناً وتميزاً  وهل يمكنهم تقديم اأداء اأو خدمة اأكثر 

اأم ل. 

تمرين 3: كن قدوة
الو�سع  هذا  مع  التعامل  يمكنني  »كيف  نف�سك:  ا�ساأل 
ويُخرِجوا  باأنف�سهم،  ليثقوا  الآخرين  تُلهم  بطريقة 
وحب  بنزاهة  غيرهم  ويخدموا  لديهم،  ما  اأف�سل 

وتميز؟«.

�ساد�ساً: اأظهِر �سجاعتك
نحن نمر بحقبة فريدة من نوعها، حيث تتمتع 
بلاد ومجتمعات كثيرة بوفرة في الثروات اأكبر 
تاأتي  النعمة  هذه  مع  لكن  م�سى،  وقت  اأي  من 
الكفاح  اإلى  ميلًا  اأقل  اأ�سبحوا  فالنا�س  اللعنة، 
والمثابرة لتحقيق اأي �سيء، وبالتالي فاإن توجيه 
اأي تو�سيات اأو ن�سائح لهم يتطلب جهداً حقيقياً 
اأو تكرار المحاولة اأو �سبراً واإ�سراراً، ولذا تكمن 
ال�سجاعة في طرح تو�سياتك ون�سائحك بغ�س 
النظر عن تخوفك من رد فعل النا�س تجاهك. 

وغالباً  والراحة،  ال�سهولة  ع�سر  نعي�س  نحن 
من  الحالي  الوقت  في  النا�س  ين�سحب  ما 
تعليمهم  ويتركون  الأ�سرية  التزاماتهم 
بادرة  اأول  عند  واأ�سدقاءهم  ووظائفهم 
اأول  مع  اأنت  ان�سحبت  فاإذا  تواجههم.  �سعوبة 
ما  اليومية،  حياتك  في  تواجهك  �سعوبة  بادرة 

هذه  في  �سمودك  حتى  اأو  نجاحك  احتمالت 
الحياة عند مواجهة خوف اأو تهديد حقيقي؟

بالخوف،  ال�سعور  انعدام  لي�ست  ال�سجاعة 
رغم  العمل  على  والإ�سرار  الت�سرف  هي  بل 
ال�سعور بالخوف. يمكن لل�سجاعة اأن تجعلك ل 
تخاف �سيئاً في عدة مجالت، فكلما فعلنا اأمراً 
و�سجاعة  ب�سهولة  تكراره  ا�ستطعنا  بنجاح،  ما 
تكاد  درجة  اإلى  اإتقاننا  ي�سل  حتى  اأكبر، 
تتلا�سى معها م�ساعر الخوف. هذا هو ال�سبب 
في اأهمية اأن نعي�س حياة اأكثر �سجاعة. كما اأن 
اأن اإظهار ال�سجاعة  ال�سجاعة مُعدِية، ما يعني 
هو ال�سبيل اأمام مجتمعاتنا لكت�ساب مزيد من 

القوة والتاأثير.
تمرين 1: احترم رحلة الكفاح

جزءاً  باعتبارها  الكفاح  فكرة  مع  تعامل 

�سرورياً واإيجابياً في رحلتك لتتمكن من العثور 
ل  ال�سخ�سية.  والقوة  الحقيقي  ال�سلام  على 
تتذمر من الم�ساعب التي ل مفر منها لتح�سين 

ذاتك وتحقيق اأحلامك.
حقيقتك  الآخرين  �سارك   :2 تمرين 

وطموحاتك
نكون  اأن  هو  الحياة  في  لنا  الرئي�س  ك  المحُرِّ
ب�سدق،  اأنف�سنا  عن  نعبرِّ  واأن  اأحراراً، 
قيود.  دون  اأحلامنا  تحقيق  اإلى  ن�سعى  واأن 
الآخرين  و�سارك  الفطري  الدافع  هذا  اتبع 
واأحلامك  واحتياجاتك  وم�ساعرك  اأفكارك 
لي�ست  اأدوار �سغيرة  بلعب  تقنع  ل  الحقيقية. 
لك لت�ستر�سي النا�س. التقليل من �ساأن نف�سك 
هو عين الكذب، كن على �سجيتك وعبرِّ دائماً 

عن نف�سك الحقيقية.
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تقاتل  ق�سية  اأو  �سخ�س  عن  ابحث   :3 تمرين 
لأجلها

خا�سة،  وب�سفة  لم�ساندتها.  نبيلة  ق�سية  اإلى  الإن�سان  يحتاج 
يميل ال�ستثنائيون اإلى تج�سيد هذه في هيئة �سخ�س واحد اأو 
من  ليتمكنوا  اأجله  من  القتال  في  يرغبون  نبيل  وطني  هدف 
غيرها  اأو  اأف�سل  بحياة  التمتع  اأو  التطور  اأو  الأمان  تحقيق 
يقدموا  اأن  على  بقدرتهم  يوؤمنون  هم  المهمة.  الأهداف  من 

للاآخرين اأكثر مما قد يقدمونه لأنف�سهم.
التحلي  اإلى  يدفعك  �سبباً  لتجد  للاآخرين  الخير  افعل 

بال�سجاعة، ولتجد ق�سيتك التي �ستركز عليها وتتميز فيها.

ال�سقوط من علٍّ
اإلى  اأ�سابع التهام  ، تتجه  عندما يهوي ال�ستثنائيون من علٍّ

ثلاثة عوامل: الغرور، وعدم الر�سا، والإهمال.

اأولً:الغرور
ت�سعر  اأن  ال�سهل  من  الآخرين،  على  وتتفوق  تنجح  عندما 
بالغرور، وحينها تفكر باأنك حالة فريدة ومختلفة واأف�سل من 

بقية النا�س. طريقة التفكير هذه �ستكون �سبب �سقوطك.
فكيف تبقى متوا�سعاً؟

من  اطلب  الآخرين،  من  اأف�سل  باأنك  التفكير  لتتجنب   .1
المحيطين بك اأن يقدموا لك با�ستمرار اأفكارهم عن كيفية 
ل  ت�سكِّ الذي  ال�سندان  هو  التعلُّم  تفعله.  �سيء  اأي  تح�سين 

عليه م�ساعر التوا�سع.
2. اإذا وجدت اأن اأفكارك ل تح�سل على النقد اأو التمحي�س 
تفوقك،  قمة  اإلى  و�سلت  اأنك  اأو  الآخرين،  من  الكافي 
م�ساعدتك  للمتخ�س�سين  يمكن  مدرب.  اأو  بمعلم  ا�ستعن 
بو�سوح،  نف�سك  وتقييم  جديدة،  ق�سايا  ا�ستك�ساف  على 
تنمية  لتوا�سل  ال�سخ�سي  التطوير  اأدوات  من  وال�ستفادة 

مهاراتك.
3. بدلً من العتقاد باأن النا�س ل يفهمونك واأنهم م�سوؤولون 
م�سوؤولية  ل  تحمَّ فيه،  تقع  ف�سل  وكل  حياتك  م�سكلات  عن 
عند  الم�سكلات.  هذه  في  دورك  في  بالتفكير  اأفعالك 
التي  الأفعال  »ما  نف�سك:  ا�ساأل  ما،  ل�سعوبة  مواجهتك 
اأ�سهمت في وقوعي بهذا الموقف؟ ما الذي اأجهله عن هذا 

ال�سخ�س اأو ذلك الموقف؟«.

ثانياً:عدم الر�سا
عملنا،  عن  نر�سى  األ  يجب  اإننا  تقول  قديمة  خرافة  هناك 
والتوقف  اإلى الكتفاء بما حققناه  ب�سكلٍ ما  �سيوؤدي  فالر�سا 

عن ال�سعي وراء اإحراز نجاحات جديدة.
ل يتعار�س ال�سعي وراء التميز مع ال�سعور بالر�سا. فالر�سا ل 
يعني ال�سكون والتوقف عن العمل، بل يعني القبول وال�ستمتاع 
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بما حققته حتى الآن، والقناعة بما لديك �سواء لم يكتمل بعد اأو لم ي�سل 
اإلى درجة الإتقان.

1. دون مذكراتك في نهاية كل يوم. اكتب ثلاثة اأمور �سارت على نحو جيد 
وب�سكل اأف�سل مما توقعته لهذا اليوم.

2. اجتمع بعائلتك اأو فريقك مرة كل اأ�سبوع للتحدث عن النجاحات، وعما 
يثير حما�ستك، وعن الفارق الذي تحدثه جهودكم في حياة الآخرين.

حدثاً  الآخرين  م�ساركة  �سخ�س  كل  من  تطلب  باأن  اجتماعاتك  ابداأ   .3
واحداً رائعاً يمكن اأن يعطي للفريق �سعوراً بالفرح والفخر والإنجاز.

ثالثاً:الإهمال
يمكن ح�سر الإهمال في اأمرين: الغفلة والإفراط. 

تعي  تعد  فلا  حياتك  من  فقط  واحد  جانب  على  التركيز  تعني  الغفلة 
الحفاظ  هو  الحل  الجوانب.  بقية  في  وتت�سخم  تظهر  التي  الم�سكلات 
على منظور �سامل للحياة باإبقاء عينك على الإنجاز الذي تحرزه في كل 
اأ�سبوع كل الأهداف التي تطمح  الجوانب الرئي�سة للحياة. ا�ستعر�س كل 

اإلى تحقيقها في جوانب الحياة المختلفة على ا�ستعادة توازنك. 

اأو  �سديدة،  ب�سرعة  اأو  بكثرة  �سيء  اأي  وفعل  المبالغة  فهو  الإفراط  اأما 
العمل في مجالت كثيرة في نف�س الوقت. ركز على عدد قليل من الأمور 
والأولويات التي تهمك حقاً كي ل تقع فري�سة للاإفراط. بالمقابل اإذا رفعت 
�سقف طموحك ب�سكل مبالغ فيه ف�ستجد اأن اأحلامك فاقت قدراتك، وقد 

ينتهي بك المطاف لأن تعاني من اإحباط ناجم عن الإفراط.

م�ستوى  لأعلى  وتحقيقك  تفوقك  بمجرد  تفكيرك  تغيير  اإلى  تحتاج  اأنت 
اأداء ممكن: خفف من �سرعتك بع�س ال�سيء، وقل »ل« كثيراً، والجاأ اإلى 

التفكير ال�ستراتيجي.

اأعمالك  لتنظيم جدول  الوقت  من  مزيداً  تخ�س�س  اأن  بالإبطاء  نق�سد 
ذ منها كل يوم وكل اأ�سبوع. كما يجب اأن تقول »ل«  ومراجعة مهامك وما نُفِّ
لكل الأمور الجيدة التي قد يعني اللتزام بها اأن تتحمل ما يفوق طاقتك 
اليومي عدداً مبالغاً فيه من المهام الجديدة.  اإلى جدولك  اأن ت�سيف  اأو 
الأ�سا�سيات  اإلى  والعودة  الأمور  فيعني تجريد  ال�ستراتيجي  التفكير  اأما 
ل  دون عجلة  القادمة  والأعوام  الأ�سهر  مدار  على  لإنجازها  والتخطيط 

داعي لها.

كن ا�ستثنائياً
ا�سعَ اإلى الو�سوح، وا�سحذ همتك، والتزم ب�سرورة تقديم اأداء ا�ستثنائي، 
وارفع اإنتاجيتك، واترك ب�سمتك على من حولك، واأظهِر �سجاعتك. تلك 
هي العادات ال�ست للاأ�سخا�س ال�ستثنائيين التي تحتاج اإلى تبنيها لتقدم 

اأداءً عالياً وتحافظ على مكانك على القمة.
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