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كثير  فهناك  المعرفة«   »اإدارة  ت�شكيل  يعيد  الرقمي  العالم  بداأ 
�شات  الم�ؤ�شَّ عمل  اآليَّات  ت  غيرَّ التي  ة  المجتمعيَّ التح�ُّلات  من 
الت�ا�شل  �شبكات  ظه�ر  التح�ُّلات  تلك  اأبرز  لعلَّ  المختلفة. 
فين لكل هذا  الاجتماعي، وانت�شار اله�اتف الذكيَّة، وم�اكبة الم�ظَّ
ظهرت  هنا  من  المهني.  اأدائهم  في  تجلَّى  الذي  ال�شريع  التط�ُّر 
اأعمالهم،  تنفيذ  ة  كيفيَّ على  اأمثلة  روؤية  اإلى  فين  الم�ظَّ حاجة 
ملم��شاً  مادياً  عائداً  ع�ن  فيت�قَّ والم�شتثمرون  التنفيذي�ن  ا  اأمَّ
الا�شتجابة  �شات  الم�ؤ�شَّ على  فكان  يديرونها،  التي  للا�شتثمارات 
العمل،  لتنفيذ  جديدة  منهجيَّات  وتقديم  فين  الم�ظَّ لاحتياجات 
في ظل تلك المتغيّرات، ف�شارت اإدارة المعرفة ممار�شة اأ�شا�شيَّة 
اتخاذ  من  فين  الم�ظَّ وتمكين  المناف�شة،  من  �شات  الم�ؤ�شَّ لتمكين 

قرارات اأف�شل.

اإدارة المعرفة والم�ستقبلفي ثوانٍ...

ق  تُ�شتخدم وتطبَّ المعرفة معل�ماتٍ  تعدُّ  العملي،  الم�شت�ى  على 
ولم  المعل�مات  النا�س  امتلك  اإذا  ا  اأمَّ ال�اقع؛  اأر�س  على 
يعرّف  للمعرفة.  م�شدراً  اعتبارها  يمكن  فلا  ي�شتخدم�ها، 
باأنَّها  المعرفة«   »اإدارة  والج�دة  للاإنتاجيَّة  الاأمريكي  المركز 
ق  والتدفُّ النم�  من  والمعرفة  المعل�مات  لتمكين  م  منظَّ جُهد 
ح�ل  المعرفي  الن�شاط  هذا  ويدور  جديدة،  قيمة  واإ�شافة 
تط�ير عمليَّات لتقديم المعرفة المنا�شبة للاأ�شخا�س المنا�شبين 
ت�شارُك المعل�مات  النا�س على  المنا�شب، وم�شاعدة  ال�قت  في 
يتطلَّب  وهذا  ككل،  �شي  الم�ؤ�شَّ الاأداء  تح�شين  في  وت�ظيفها 
ة لاأنَّ التكن�ل�جيا وحدها لن ت�شمن م�شاركة  ا�شتراتيجيَّة ذكيَّ
قيمة،  اإ�شافة  في  منها  ا�شتفادتهم  اأو  للمعل�مات  فين  الم�ظَّ
يتمتَّع  التي  المعرفة  بقدر  ح�له  من  مع  يتناف�س  �شخ�س  فكل 
�شات عمليَّات بيع كبيرة وتخ�شر الحك�مات  بها، وتخ�شر الم�ؤ�شَّ
تك�ن  لا  عندما  وظائفهم  الاأ�شخا�س  ويفقد  ة،  مهمَّ ق�شايا 
ة وال��شائل اللازمة للربط بين معل�ماتهم  لديهم الا�شتراتيجيَّ

وفهمها وروؤية تاأثيرها على اأر�س ال�اقع.
�شهلًا،  لي�س  المعرفة  لاإدارة  جديدة  منظ�مة  ت�شميم  ولاأنَّ 
المعرفة  اإدارة  ببرنامج  العمل  اإلى  دع�ة  بت�جيه  اأولًا  �شنبداأ 
المعرفة  وقدر  ون�ع  الم�شروع،  لهذا  المقترحة  القيمة  وتحديد 
قادة  دعم  تاأمين  على  هذا  ي�شاعد  لتنفيذه.  ة  ال�شروريَّ
ر�شمي،  ب�شكل  المعرفة  اإدارة  ة  ا�شتراتيجيَّ لتط�ير  �شة  الم�ؤ�شَّ
ثمَّ يبداأ العمل في تط�ير تلك الا�شتراتيجيَّة وتخ�شي�س جزء 
�شة لبرنامج اإدارة المعرفة. هذا يتطلَّب اإعداد  من م�ارد الم�ؤ�شَّ
ة اإدارة المعرفة وتقييم القدرات  عر�س عمل وت�شميم منهجيَّ
وو�شع  الجديدة،  الفر�س  وتحديد  فريقك،  بها  يتمتَّع  التي 

ع م�شتقبلًا. ة الت��شُّ خطَّ

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

»الاأب  بكتاب  ال�شهر  هذا  ملخ�شات  نبداأ 
ت�شتعر�س  والذي  ميكر،  ميج  تاأليف:  البطل« 
في  والحي�ي  الج�هري  الاأب  دور  الم�ؤلفة  فيه 
باأنَّ  الاعتقاد  خطاأ  ت�ؤكّد  كما  اأبنائه،  حياة 
م�ؤكدة  وحدها،  الطفل  حياة  مح�رُ  هي  الاأم 

اأبنائها، ولكن يظلُّ الاأب ه� مركز  اأنَّ الاأم تلعبُ دوراً بارزاً في حياة 
ومح�ر حياة الاأ�شرة وعمادها؛ فالاأب يرمز للحماية والرعاية والقدوة 
وال�شلطة، وه� القائد الذي ي�شع الروؤية وير�شم الاإطار العام لما ينبغي 
اأن تك�ن عليه الحياة. وي�ؤمن كلُّ طفلٍ على وجه الاأر�س باأنَّ اأباه رجلٌ 
عاته وفق هذا المعتقد. لذا ينبغي على كلِّ اأب اأن يفيَ  عظيمٌ، ويبني ت�قُّ

ل« لاأبنائه. عات ويك�ن »البطل المف�شَّ بهذه الت�قُّ

ومع اقترابنا من »قمة المعرفة«، التي نرتقي ونرى اآفاق المعرفة العالمية 
اأ�شا�شيين  لكتابين  مُلخ�شين  لكم  نقدم  عام،  كل  و�شرقها  غربها  في 
هما: »مزايا التن�ُّع: كيف تنجح الفرق العظيمة في اقت�شاد المعرفة« 
تاأليف �شك�ت بيدج، وي�شتعر�س المنافع التي يمكن تحقيقها حين تعمل 
بيئة مفعمة بالحما�س  بع�شها مع بع�س في  المتنّ�عة  الع�شرية  الفرق 
كافية.  تعد  لم  الن�شبية  الفردية  القدرة  لاأن  وال�شرعة،  والمناف�شة 
وا�شتخدام  المعل�مات  من  الكثير  جمع  يتطلَّب  الم�شكلات  حل  اأن  كما 
تحقيق  في  المعرفي  التن�ُّع  ي�شهم  بينما  الاأدوات،  من  د  معقَّ مزيج 
لا  التن�ُّع  اأن  الم�ؤلف  وي�ؤكد  الذكية.  فِرَقها  عبر  للم�ؤ�ش�شات  النجاح 
بها، مع خلق  يعمل  التي  الكيفية  اإلى فهم  نحتاج  نا  لاأنَّ يتم ع�ش�ائياً، 
والخلفيات  المتعدّدة،  الخبرات  بين  المتناغمة  التفاعلات  تُعزّز  ثقافة 

التعليمية المتكاملة، واله�يَّات المختلفة.

اأما الملخ�س الثاني فيقدم كتاب كارلا اأوديل و�شندي هي�برت وعن�انه: 
اإذ تحتاج  اإدارة المعرفة في م�شتقبل الاأعمال«،  تاأثير  »ع�شر المعرفة: 
اإلى تط�ير برنامج فني متكامل  كل م�ؤ�ش�شة في ظل اقت�شاد المعرفة 
ة اإلى م�ؤ�ش�شيَّة عبر ا�شتراتيجيَّة ذكيَّة وملائمة.  ل المعرفة الفرديَّ يُح�ِّ
من  ويمكنها  معرفة،  اإلى  البيانات  يح�ل  م  منظَّ جُهد  المعرفة  اإدارة 
النم� واإ�شافة قيمة حين ي�فر المعرفة المنا�شبة للاأ�شخا�س المنا�شبين 
في ال�قت المنا�شب، وي�شاعد النا�س على ت�شارُك المعل�مات وت�ظيفها 
لاإدارة  جديدة  منظ�مة  ت�شميم  ولاأنَّ  �شي.  الم�ؤ�شَّ الاأداء  تح�شين  في 
المعرفة لي�س اأمراً �شهلًا، يجب البدء بتحديد القيمة المقترحة لبرامج 
�شة لتط�ير ا�شتراتيجيَّة ر�شمية  اإدارة المعرفة، وتاأمين دعم قادة الم�ؤ�شَّ
ت�شمن تخ�شي�س جزء من الم�ارد لذلك البرنامج، ما يتطلَّب اإعداد 
التي  القدرات  تقييم  ت�شمل  معرفية  منهجيَّة  وت�شميم  عمل،  عر�س 
خطط  وو�شع  الجديدة  الفر�س  وتحديد  التط�ير،  فريق  بها  يتمتَّع 

ع م�شتقبلًا. للت��شُّ
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1.  بدء لحظة التعلُّم 

فيه  يك�ن  الذي  ال�قت  هي  التعلُّم  لحظة 
الدر�س  والتجديد.  للتعلُّم  م�شتعداً  الاإن�شان 
فائدةً  اأكثر  يك�ن  التعلُّم  لحظة  في  الم�شتفاد 
لكنَّ  ما،  فر�شةً  اأو  م�شكلةً  ن�اجه  عندما  لنا 
لاأنَّ  ع،  ت�قُّ وبلا  فجاأة  تاأتي  التعلُّم  لحظات 
ويطرح�ن  المعل�مات  يطلب�ن  فين  الم�ظَّ
لم  فاإن  اإليها،  يحتاج�ن  عندما  الاأ�شئلة 
يجدوها، ت�قف�ا عن البحث عن حل�ل واأعدوا 
بداأت  ومتى  ال�شيطرة،  نطاق  خارج  الم�شكلة 
فاإنَّ  الافترا�شي،  العالم  في  تعمل  �شات  الم�ؤ�شَّ
وي�شبح  كثيراً،  تقل  المبا�شر  التعامل  فر�س 

غير  فه�  اأي�شاً،  ومفتر�شاً  افترا�شياً  التعلُّم 
مبا�شر وغير ملم��س، ويفتر�س به اأن يح�شل 

ق دائماً. بالفعل، الاأمر الذي لا يتحقَّ
2. تتم اإدارة المعرفة بعيداً عن العمل 

وفي اإطاره اأي�ضاً
 - ب�شه�لة  عملهم  اأداء  من  فين  الم�ظَّ تمكين 
المعل�مات  وجمع  التعاون  تي�شير  خلال  من 
في  المعرفة  باإدارة  نعنيه  ما  ه�   - وت�شاركها 
بالت�قُّف  فين  الم�ظَّ مطالبة  ا  اأمَّ العمل.  نطاق 
المعل�مات  وجمع  للتفكير  يفعل�نه  عما 
وت�شارُكها، فه� ما نعنيه باإدارة المعرفة خارج 
الم�شار  خارج  المعرفة  اإدارة  العمل.  م�شار 

لاإدارة  ا�شتراتيجيَّة  ف��شع  اأي�شاً،  ممكنة 
فاإن  طبعاً،  العمل  م�شار  خارج  يتم  المعرفة 
فين اأن يبتعدوا قليلًا عن  كنت تريد من الم�ظَّ
ق المعرفة  مهامّهم الي�ميَّة ودعم م�شارات تدفُّ
لهم  وت�ؤمّن  الاأ�شباب  ت��شيح  اإلى  ف�شتحتاج 

عائداً معن�ياً ومادياً من تلك المعرفة.
المعرفة  اإدارة  بين  الم�ازنة  ه�  المثالي  ال��شع 
الا�شتجابة  العمل.  م�شارات  وخارج  داخل 
داخل  المعرفة  اإدارة  تعني  التعلُّم  للحظات 
م�شار العمل، لكن مع ت�فير فر�س التعلُّم التي 
ة تتم  تحتاج اإلى م�ارد ووقت وخطط منهجيَّ

في مجملها خارج م�شار العمل.

ليَّة هات اأوَّ توجُّ
هان اثنان يتعلَّقان ببرامج اإدارة المعرفة هناك توجُّ

ة الم�شتدامة والعائد على  يبداأ العمل بتحديد القيمة الم�شافة والميزة التناف�شيَّ
ة للمعرفة عبر الخط�ات التالية: الا�شتثمار في تط�ير منظ�مة ت�شارُكيَّ

1.  تو�سيح القيمة الم�سافة
الرئي�س  اأمام  م�ش�ؤولًا  يك�ن  المعرفة  لاإدارة  مدير  اإلى  �شة  م�ؤ�شَّ كل  تحتاج 
ة  التنفيذي مبا�شرةً. ويكلَّف مدير المعرفة بتحديد الاحتياجات المعرفيَّة والخطَّ
التي يجب اتباعها، ما يعني اأنَّه يجب اأن يك�ن على درجة عالية من الكفاءة، 
وبارعاً على الم�شت�ى الفني، وخبيراً في اإدارة العمليَّات وتكن�ل�جيا المعل�مات، 

بدء العمل
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على  فاح�شةً  نظرةً  المعرفة  مدير  يلقي  البدء  في 
في  العلَّيا  الاإدارة  وي�شرك  الا�شتراتيجيَّة  الاأهداف 
تحديد التحدّيات والفر�س التي يمكن اأن ت�شتفيد 
التالية  ق المعرفة، ويمكن للاأ�شئلة  من تح�شين تدفُّ

اأن تركّز الانتباه على الم�شكلات ال�شحيحة:
u هل توؤهّلنا معرفتنا الحاليَّة للمناف�سة على 

المدى الق�سير؟
ي�شاعدك هذا ال�ش�ؤال على تحديد وترتيب اأول�يَّات 
المعرفة المطل�بة لتح�شين الاأداء. هل نعيد النظر في 
الجدول الزمني للم�شروع؟ هل نحتاج اإلى التناف�س 

على �شرعة ابتكار المنتجات؟
u ما المعرفة التي نحتاج اإليها للابتكار وتلبية 

احتياجات العملاء على المدى الطويل؟
التهديدات  فهم  على  ال�ش�ؤال  هذا  ي�شاعدك 
والافترا�شات المتعلّقة بالمعرفة في �شياق الاأهداف 
لنق�س  عر�شة  �شتك  م�ؤ�شَّ كانت  اإذا  المدى.  ط�يلة 
المعرفة ب�شبب تقاعد، اأو اإعادة ت�زيع، اأو دمج، اأو 
الخبرات  تحديد  فعليك  فين،  الم�ظَّ عدد  تقلي�س 
يجب  التي  والاأخرى  عنها،  الا�شتغناء  يمكن  التي 
اأن  لتدفُّق الخبرات الجديدة  كيف يمكن  بقاوؤها، 

فين الاأقل خبرة؟ يح�شّن دورة التعلُّم للم�ظَّ
نت�سارك  عندما  تح�سينه  يمكن  الذي  ما   u

المعرفة والخبرة ب�سكل اأف�سل؟
هل نناف�س على معرفة وخدمة العملاء، اأم على 
تط�ير المنتجات وت�قيت اإطلاقها في ال�ش�ق؛ اأم 
على العمليَّات منخف�شة التكلفة وعالية الج�دة؟

u هل هناك تحدّيات مرتبطة بالمعرفة؟
التحدّيات  تحديد  على  ال�ش�ؤال  هذا  ي�شاعدك 
اأهدافك  تحقيق  من  تمنعك  قد  التي  ال��شيكة 

على  التالية  المعايير  وت�شاعدك  الا�شتراتيجيَّة، 
التحدّي  بين  والتفريق  المهم،  قبل  الاأهم  تحديد 

والفر�شة:
u هل المعرفة مت�شقة مع الا�شتراتيجيَّة؟

�شي؟ u كيف ت�ؤثّر في الاأداء الم�ؤ�شَّ
u هل ت�شيف قيمة ملم��شة؟

ة  u كيف تح�شد الخبرات المتاحة وتح�شّن عمليَّ

التعلُّم؟

u درا�سة حالة

طاقة  �شة  م�ؤ�شَّ وهي  »بتروبراز«   �شة  م�ؤ�شَّ عت  ت�قَّ
األف   100 من  اأكثر  اإلى  احتياجها  برازيليَّة، 
ومع  القادمة،  الع�شر  ال�شن�ات  في  جديد  ف  م�ظَّ
نداء  كان  للت�ظيف  عة  والمت�قَّ الهائلة  الزيادة 
»بتروبراز«  للعمل يركّز على بناء معرفة م�شتدامة 
المختلفة  الم�شروعات  في  التعلُّم  منحنى  وت�شريع 
ف�ن اأ�شحاب الخبرة الاأقل من  ن الم�ظَّ بحيث يتمكَّ
ة اأق�شر.  دة بعد فترة زمنيَّ اإدارة الم�شروعات المعقَّ
التي  الفترة  تقلي�س  ه�  »بتروبراز«   هدف  كان 
تقيّم كفاءة مديري الم�شروعات طبقاً لها، لتقل من 
10 اإلى 5 �شن�ات، اإ�شافة اإلى تمكين المديرين من 

ال��ش�ل اإلى المعرفة المتاحة، والعمل على نقل هذه 
المعرفة من خلال �شبكات التدريب والتعلُّم وح�شن 

فين الاأقل خبرة. اختيار وتحفيز الم�ظَّ
u كيف نقي�س النجاح؟

القادة  عه  يت�قَّ ما  فهم  على  ال�ش�ؤال  هذا  ي�شاعد 
وعلى  المعرفة،  اإدارة  برنامج  من  الم�شالح  وذوو 
المتطلَّبات  بتحديد  والتعامل  عاتهم  ت�قُّ اإدارة 
لاإدارة  �شتتَّبعها  التي  ة  للا�شتراتيجيَّ الاأ�شا�شيَّة 
على  ال�شابقة  الاأ�شئلة  اإجابات  ت�شاعد  المعرفة. 

ح�ل  ق�ي  ح�ار  وبدء  الم�شافة،  القيمة  تحديد 
�شة. ة لكل م�ؤ�شَّ ة وال�شروريَّ المعرفة المهمَّ

ة وال�سروريَّة 2. تحديد المعرفة الجوهريَّ
�شت�ظّفها  التي  المعرفة  اإدارة  فريق  اإمكانات  بناء 
فين ببع�شهم، ولم�شاركة المعل�مات فيما  لربط الم�ظَّ
ن  التمكُّ ه�  الاأهم  لكن  بالطبع،  مهم  اأمر  بينهم 
�شتغطّيها  التي  ة  المعرفيَّ الاحتياجات  �شياغة  من 
اأن�شطة ومنهجيَّات الفريق، لاأنَّ هذا �شيمكّنك من 
قيمة  المعرفة  اإدارة  تُقدّم  وا�شح.  نداء عمل  و�شع 
�شة من الح�ش�ل  جديدة فقط عندما تمكّن الم�ؤ�شَّ
عمليَّة  وت�شهّل  لها  ة  وال�شروريَّ ة  المهمَّ المعرفة  على 

قها عبر الاأق�شام والاإدارات المختلفة. تدفُّ

�شات  الم�ؤ�شَّ اأكبر  من  واحدة  »فل�ر«   �شة  م�ؤ�شَّ تعدُّ 
الم�شروعات  واإدارة  والبناء  الهند�شة  مجال  في 
عاماً   20 من  لاأكثر  »فل�ر«   طبَّقت  العالم.  في 
اإدارة  وتقنيات  ا�شتراتيجيَّات  ر�شمي  غير  وب�شكل 
وزيادة  اأفرادها  بين  التعاون  لتعزيز  المعرفة 
و�شعت   1999 عام  في  الجماعيَّة،  المعرفة 
لتعزيز  المعرفة  لاإدارة  ر�شمياً  برنامجاً  �شة  الم�ؤ�شَّ
في  المعرفة  اإدارة  ة  لا�شتراتيجيَّ المت�شق  التطبيق 
التنفيذي  المدير  ة  مهمَّ كانت  اأق�شامها.  جميع 
�شة رائدة في مجال تقديم  تح�يل »فل�ر«  اإلى م�ؤ�شَّ
ث الم�ش�ؤول�ن التنفيذي�ن  الخدمات المعرفيَّة. يتحدَّ
في »فل�ر«  عن عامي 2006 و2007 باعتبارهما 
�شة: حيث كان كل قطاع  فترة �شعبة في عمر الم�ؤ�شَّ
فين  الم�ظَّ من  المئات  وكان  مطرد،  نم�  حالة  في 
�شة كل �شهر، ولكن كان  �ن اإلى الم�ؤ�شَّ الجدد ين�شمُّ
عمل  ور�شالة  للقيمة  عر�س  بالفعل  »فل�ر«   لدى 

جاهزان لم�اجهة الم�قف.



5 ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

انطلقت  ونقلها،  المنا�شبة  المعرفة  على  للحفاظ 
»فل�ر«  في تحديد المعرفة الاأكثر اأهميَّة للاحتفاظ 
ن من ال�فاء بالتزاماتها للحفاظ  بها ونقلها لتتمكَّ
المعرفة  اأ�ش�ل  كانت  وتنميته.  مالها  راأ�س  على 
العملاء  عات  ت�قُّ تحقيق  في  للا�شتمرار  اللازمة 
بطرق  والمعرفة  ة  والت�شريعيَّ ة  التقنيَّ المعرفة  هي 
دة  ة اإلى العمليَّات المعقَّ العمل. ت�شير المعرفة التقنيَّ

تقدّم  التي  ال�شناعات  في  »فل�ر«   تطبّقها  التي 
ة  الت�شريعيَّ المعرفة  ترتكز  بينما  خدماتها.  لها 
ال�شناعات  في  المفرو�شة  الق�انين  مختلف  على 
ا  اأمَّ العالم.  اأرجاء  عبر  معها  تعمل  التي  والدول 
اأ�شل�ب  فتعني  العمل  بمنهجيَّات  المرتبطة  المعرفة 
كانت  وتنفيذها.  دة  المعقَّ للم�شروعات  التخطيط 
�شة  م�ؤ�شَّ نظر  وجهة  من  المنا�شبة  ة  الا�شتراتيجيَّ

مجالات  في  دة  م�حَّ عمل  اأ�شاليب  و�شع  »فل�ر«  
ن من  ة لتتمكَّ ة والت�شريعيَّ ة والهند�شيَّ المعرفة الفنيَّ
تنفيذ العمل في اأي مكان في العالم بنف�س الم�شت�ى 

العالي من الاإتقان والتميُّز.

ق المعرفة تدفُّ
د  التاأكُّ يمكنك  كيف  �شتك،  م�ؤ�شَّ في  ة  المهمَّ المعرفة  اأ�ش�ل  تحديد  بعد 
المركز  ة  منهجيَّ المنا�شبين؟ طبّق  الاأ�شخا�س  اإلى  المعرفة  تلك  و�ش�ل  من 
خط�ة  كل  لفهم  المعرفة  ق  لتدفُّ  )APQC( والج�دة  للاإنتاجيَّة  الاأمريكي 
ق والاأ�شباب التي ت�ؤدّي اإلى ف�شل المنهجيَّة في كثيٍر من  من خط�ات التدفُّ
لت�شميم  الاإعداد  في  المعرفيَّة  الفج�ات  تحديد  على  لم�شاعدتك  الاأحيان 

منهجيَّات ل�شدّ تلك الفج�ات.
�س منهجيَّة المركز الأمريكي في التالي:  وتتلخَّ

التجارب الجديدة وخطط  ي�مياً من خلال  المعرفة  تت�لَّد  التوليد:   u
التنفيذ المبتكرة للعملاء الجدد، وابتكار تح�شينات للمنتج.

»ت�ليد  اعتبار  الخطاأ  من  خاطئ؟  نحو  على  ي�سير  قد  الذي  ما 
البحث  اأق�شام  في  تتمُّ  التي  الاأعمال  على  مقت�شراً  اأمراً  المعرفة«  
معرفة  اأن�ش�ؤوا  اأنَّهم  النا�س  يدرك  لا  قد  ال�اقع  في  فقط،  والتط�ير 
ون اأعمالهم، ومع ذلك فاإنَّ بع�س تلك الاأعمال  جديدة؛ هم فقط ي�ؤدُّ

يقدّم معرفة جديدة وخطيرة.
ة  u التحديد: يعدُّ تحديد م�قع المعرفة الجديدة والحاليَّة خط�ة مهمَّ

ة وال�شروريَّة فقط. للحفاظ على تركيزك على المعرفة المهمَّ
الذين  اأولئك  يلاحظ  لا  قد  خاطئ؟  نحو  على  ي�سير  قد  الذي  ما 
ة و�شروريَّة للاآخرين، وقد لا يك�ن لدى اأولئك  لديهم المعرفة اأنَّها مهمَّ
الذين قد ي�شتفيدون منها فكرة عن وج�دها بالفعل، فلا اأحد يمكنه 

الربط بين هاتين المجم�عتين. 
الناتجة عن حدث ما مثل  اأي عمليَّة جمع وتخزين المعرفة  الجمع:   u
اأو  اأو الم�ج�دة في و�شيط ما مثل م�قع اإلكتروني  اجتماع اأحد الفرق، 

قاعدة بيانات.
ما الذي قد ي�سير على نحو خاطئ؟ قد يدوّن النا�س معل�مات اأكثر 
المعل�مات  ف�ائد  بنف�س  دائماً  تتمتَّع  لا  ال�ا�شحة  المعرفة  اللازم.  من 

ذات ال�شياق الكامل الذي يف�شّر معناها.
مدى  لمعرفة  تقييمها  اأو  المعل�مات  من  د  التاأكُّ ة  عمليَّ المراجعة:   u

تها وفائدتها.  ارتباطها بالعمل وم�شت�ى دقَّ
ما الذي قد ي�سير على نحو خاطئ؟ قد يت�شبَّب الفارق الزمني بين 
ق منها ومراجعتها في  ت�قيت جمع المعرفة وال�قت الم�شتغرق في التحقُّ

حدوث حالة من الت�ش�ُّ�س اأو الف��شى.
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تنط�ي تلك العمليَّة على تقديم  الم�ساركة:   u
مناق�شة  في  طرحها  اأو  للاآخرين،  المعرفة 
ة، اأو الا�شتعانة بها كرد على �ش�ؤال ما.  جماعيَّ
اإذا  خاطئ؟  نحو  على  ي�سير  قد  الذي  ما 
معرفة  تجمعهما  لا  فان  م�ظَّ هناك  كان 
�شخ�شيَّة، فقد يك�ن احتمال تبادل الخبرات 
بينهما للا�شتعانة بها في اأعمالهما المنف�شلة 

�شئيلًا.
المعرفة  اأ�ش�ل  اأف�شل  اإتاحة  اأي  الإتاحة:   u
والخبرة وتمريرها من �شخ�س اإلى اآخر، اأو 

اإلى مجم�عة من الاأ�شخا�س.
خاطئ؟  نحو  على  ي�سير  قد  الذي  ما 
اأو  ال�قت  اأو  المال  اإلى  ف�ن  الم�ظَّ يفتقر  قد 
العلاقات اأو الرعاية التي تُمكنهم من متابعة 

ودرا�شة تلك المعرفة باأدق تفا�شيلها.
في  المعرفة  اأخذ  يتم  حيث  ال�ستخدام:   u
�شكلها الحالي وت�ظيفها في م�قف اآخر لحل 

ة اأو اتخاذ قرار ما. م�شكلة اأو تح�شين عمليَّ
قد  خاطئ؟  نحو  على  ي�سير  قد  الذي  ما 
ة واإن�شاء  ة ال�شخ�شيَّ يتم تقييم الخبرة الفنيَّ
على  ف  الم�ظَّ لقدرة  طبقاً  الجديدة  المعرفة 
التركيز  ان�شبَّ  اإذا  الاآخرين.  مع  ت�شاركها 
على اكت�شاب خبرات ومعل�مات جديدة على 
بالفعل،  المتاحة  بالمعرفة  الا�شتفادة  ح�شاب 
من  المعرفيَّة  الاأ�ش�ل  ف�ن  الم�ظَّ يرف�س  قد 

م�شادر جديدة. 
ق المعرفة حتى  يمكنك فح�س ودرا�شة عمليَّة تدفُّ
ل عندها  هذه المرحلة من تقييم النقطة التي يتعطَّ

قت م�شت�ىً عالياً من الفهم  ق، وبعدما حقَّ التدفُّ
ق �شت�شتطيع الاآن ر�شم  لطبيعة و�شكل هذا التدفُّ
�شتك  �ش�رة دقيقة ومقنعة ل��شع المعرفة في م�ؤ�شَّ
على  لتح�شل  التنفيذيين  للمديرين  لتقدّمها 
والاآن  المعرفة،  لاإدارة  اإليه  تحتاج  الذي  الدعم 
اجمع التنفيذيين الذين اأجريت معهم مقابلات 
المعرفة  لاإدارة  الراعية  اإلى جانب الجهة  عمل، 
نداء  لت�شمعهم  الم�شلحة،  وذوي  �شة،  الم�ؤ�شَّ في 
الم�ارد  اإليهم عن  ث  اأعددته، وتحدَّ الذي  العمل 
اإدارة  ة  ا�شتراتيجيَّ ل��شع  اإليها  تحتاج  التي 
تر�شيح عدد محدود من  المعرفة، واطلب منهم 
الاأفراد لت�شكيل الفريق الاأ�شا�شي لاإدارة المعرفة، 
وذوي  فين  الم�ظَّ باإ�شراك  اإذن  على  واح�شل 

الم�شالح في تلك العمليَّة.

ا�ستراتيجيَّة اإدارة المعرفة
و�شع المركز الاأمريكي للاإنتاجيَّة والج�دة )APQC( مجم�عة من »م�شت�يات الن�شج«  لاإدارة المعرفة، وهي ت�شكّل اإطار عمل ي�شمن اإدخال جميع 
اإذا كان  ما  عها لمعرفة  تت�قَّ اأن  التي يفتر�س  النتائج  ون�ع  والمهام  يحدّد كل م�شت�ى الخ�شائ�س  المعرفة.  اإدارة  ة  ا�شتراتيجيَّ ة في  المهمَّ العنا�شر 

ع من الن�شج.  برنامجك لاإدارة المعرفة يعمل على الم�شت�ى المت�قَّ

الم�ستوى الأول: ابداأ
تقييم  اإلى  بحاجة  اأنَّها  �شتك  م�ؤ�شَّ وجدت 
وكبــــار  المعرفة،  باإدارة  يتعلَّق  فيما  م�قفها 
اخــتبار  �شيـــدعم�ن  فيــــها  القـــــادة 
ة  ا�شـــــتراتيجيَّ ب��شــع  البدء  اأو  الفــــكرة، 

لاإدارة المعرفة.

الم�ستوى الثاني: طوّر
ن، وتعمل المجم�عة  �شتك فر�شاً للتح�شُّ دت م�ؤ�شَّ حدَّ
ة  الاأ�شا�شيَّة لاإدارة المعرفة على تحديد المعرفة المهمَّ
وتقييم  التح�شينات،  تلك  لاإجراء  وال�شروريَّة 
الاحتياجات المعرفيَّة مع فريق تكن�ل�جيا المعل�مات 

وغيره من فرق العمل التي لها �شلة بالاأمر.

الم�ستوى الثالث: وحّد المعايير
العمليَّات  من  مجم�عة  �شتك  م�ؤ�شَّ و�شعت 
قابلة  منهجيَّات  مع  المعرفة،  ق  لتدفُّ ة  القيا�شيَّ
ة  الاأوليَّ الجه�د  وبداأت  دعم؛  واأدوات  للتكرار، 
القابلة  النتائج  بع�س  عن  تثمر  لفريقك 

للقيا�س.
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ملف عمل برنامج اإدارة المعرفة
�شتك. ي�شمح هذا الملف  ة لم�ؤ�شَّ ة الاأ�شا�شيَّ ة اإدارة المعرفة ملف عمل يعك�س القيمة التي تقدّمها والفهم العميق للاحتياجات المعرفيَّ تقدم ا�شتراتيجيَّ

ن: ة التي تطبّقها، وهذا الملف يت�شمَّ باإ�شفاء الطابع الر�شمي على برنامج اإدارة المعرفة والحفاظ على المنهجيَّ
ة اأو الم�شروع اأو ال�ظيفة اأو المجال(. u اإطار عمل مبدئياً )العمليَّ

u الاأهداف والغايات وم�ؤ�شّرات الاأداء للاإطار المبدئي للعمل.
u خلفيَّة معل�ماتيَّة.

ق المعرفة بما في ذلك من ف�ائد وقيمة. u فر�شاً لتح�شين تدفُّ
u الم�ارد ومتطلَّبات فريق تكن�ل�جيا المعل�مات.

تلبية  لتبنّي منهجيَّات تمكّنك من  م�شتعداً  تك�ن  المحكم،  العمل  وملف  الناجحة  المعرفة  اإدارة  ة  ا�شتراتيجيَّ بف�شل  لك  �شتت�افر  التي  الم�ارد  مع 
قات المعرفة داخلها. �شتك وبدء تدفُّ ة لم�ؤ�شَّ الاحتياجات المعرفيَّ

الم�ستوى الرابع: ا�ستزِد
�شتك، وين�شبُّ التركيز الاآن على  تت�افق جه�د اإدارة المعرفة مع اأهداف م�ؤ�شَّ
ة للمعرفة في م�شروع بعينه، اأو في  تحقيق ا�شتفادة اأكبر من الاأ�ش�ل الاأ�شا�شيَّ

�شة. كل اأق�شام وم�شروعات الم�ؤ�شَّ
الم�ستوى الخام�س: ابتكر

كل  �شملت  قد  المعرفة  اإدارة  ممار�شات  تك�ن  الم�شت�ى  هذا  اإلى  بال��ش�ل 
العمليَّات مع التركيز على رفع الكفاءة بالا�شتعانة بتلك الممار�شات.

تركّز بعد ذلك على ت��شيف الم�ارد التي تحتاج اإليها لتح�شين اإمكانات اإدارة 
�شتك فيما يتعلَّق بالعن�شر الب�شري والعمليَّات والتكن�ل�جيا. المعرفة في م�ؤ�شَّ

عات الم��ش�عة للت�ا�شل  تحدّد ا�شتراتيجيَّتك الت�قُّ ال�ستثمار الب�سري:   u

وتر�شم  المعرفة؛  اإدارة  بمنهجيَّات  وتثقيفهم  وت�شجيعهم  فين  الم�ظَّ مع 
ة التي �شتدعم تلك المنهجيَّات. ة المركزيَّ البنية التحتيَّ

u العمليَّات: ت�فّر ا�شتراتيجيَّتك معايير لاختيار العمليَّات المنا�شبة للتعامل 

مع المعرفة ال�شمنيَّة عالية القيمة، ومن المهم الا�شتعانة بعمليَّات لاإدارة 
المعرفة تكافئ ب�شكل اأ�شا�شي الم�شاركين فيها.

اإر�شاديَّة لمجم�عة م�شتركة  التكنولوجيا: تقدّم ا�شتراتيجيَّتك خط�طاً   u

من اأدوات تكن�ل�جيا المعل�مات لدعم منهجيَّات واأن�شطة اإدارة المعرفة، 
فين على  عات الم��ش�عة لبرنامج اإدارة المعرفة لم�شاعدة الم�ظَّ وتحدّد الت�قُّ

اإيجاد المعل�مات والاأ�شخا�س والاإجابات التي يبحث�ن عنها.
المكّ�نات  لك  �شتت�افر  ال�شابقة  الثلاثة  الع�امل  معالجة  من  تنتهي  عندما 

ة لاإعداد ملف عمل ق�ي. ال�شروريَّ

u الرعاة واأ�شحاب الم�شلحة الرئي�شين.
u المخاطر والع�ائق التي قد تح�ل دون تحقيق النجاح.

u التكاليف والف�ائد التقديريَّة.
ة الزمنيَّة المحتملة. u معالم الم�شروع الرئي�شيَّة والخطَّ

u بدء العمل.

ت�سميم منهجيَّات اإدارة المعرفة
اأنَّ اإدارة المعرفة تحتاج اإلى ملف كامل من  اأكبر خطاأ ترتكبه مجم�عات اإدارة المعرفة ه� الاعتقاد باأنَّ اتباع منهجيَّة واحدة �شيحل كل م�شاكلها، في حين 
المنهجيَّات التي تعمل في تنا�شق لمعالجة جميع احتياجات المعرفة. بع�س المنهجيَّات تعتمد على الاأفراد، فيما يعتمد بع�شها الاآخر على التكن�ل�جيا، وتندرج 
معظم منهجيَّات اإدارة المعرفة تحت واحدة اأو اأكثر من الفئات الاأربع التالية، والتي تختلف ح�شب مدى تركيزها على المعرفة ال�شريحة وال�شمنيَّة، ومدى 

التفاعل الب�شري الذي تحتاج اإليه تلك المعرفة:
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ال��ش�ل  تتيح  وهي  التكن�ل�جيا،  على  ال�شريحة  هذه  تعتمد  الذاتيَّة:  الخدمة   .1

ال�شبكات  يتم ربط  والمناق�شات، فمثلًا:  المحادثات  المجمعة من  والمعرفة  المعل�مات  اإلى 
باأنظمة �شاملة لاإدارة المحت�ى. الهدف  واأدوات البحث  ة  ة والب�ابات الاإلكترونيَّ الداخليَّ
العمل  م�اقع  في  اأو  مكاتبهم،  على  وج�دهم  اأثناء  فيك  م�ظَّ ربط  المنهجيَّة  هذه  من 
ة التي يحتاج�ن اإليها لاأداء اأعمالهم بفاعليَّة. ين�شبُّ التركيز هنا على  بالاأ�ش�ل المعرفيَّ

تمكينهم من م�شاعدة اأنف�شهم عند م�شادفتهم للحظات التعلُّم داخل م�شار العمل.
فين من ال��ش�ل اإلى اأ�ش�ل  ة لتمكين الم�ظَّ ة للخدمة الذاتيَّ ظهرت اأخيراً اأداة مثاليَّ
فيك نقطة  المعرفة في لحظات التعلُّم. هذه الاأداة هي المح�ر الرقمي الذي ي�فّر لم�ظَّ

دخ�ل اإلكترونيَّة واحدة اإلى اأ�ش�ل المعرفة وبيئات العمل التعاونيَّة من اأي مكان.
نماذج المح�ر الرقمي:

فة ك�احدة من اأهم اأدوات تكن�ل�جيا  u �سفحات الويكي -Wiki: هي �شفحات م�شنَّ
»ويب 2.0« لتقديم محت�ى جديد، ويمكن لاأي �شخ�س اإن�شاوؤها، في حالتنا هذه 

ف�ن باإن�شاء المحت�ى ويتفاعل�ن مع محت�يات اأن�شاأها اآخرون. يق�م الم�ظَّ
اإدارات  تفرداً، وي�شتعين عديد من   2.0 اأدوات تكن�ل�جيا  اأكثر  من  نات:  المدوَّ  u

ال��ش�ل  وتتيح  الكبار،  القادة  واآراء  اأفكار  لن�شر  بالمدونات  العامة  العلاقات 
اأداة  باعتبارها  نات  بالمدوَّ المديرون  ي�شتعين  كما  لتنفيذيّيها،  اأ�شهل  ب�شكل 
ات�شال فعالَّة عندما يحتاج�ن اإلى الاإعلان عن اأمر ما، وللت�شجيع على التعاون 

بين كل الفرق وال�شماح للخبراء بن�شر معرفتهم وخبراتهم.
فين ت�شارُك الروابط  u ا�ستخدام الو�سم والإ�سارات المرجعيَّة: يتيح كلاهما للم�ظَّ

ف�ن التركيز  مع الم�اقع المختلفة والمحت�يات التي يجدونها مفيدة. ي�شتطيع الم�ظَّ
ب�شكل دقيق على الم�شادر التي قام غيرهم بفح�شها وتر�شيحها، وال��ش�ل اإلى 
الروابط والمعل�مات التي قيّمت بدرجة عالية من قبل الخبراء في فرقهم اأو في 
فرق اأخرى، وتعزيز قدرة محرّكات البحث على الاإ�شارة اإلى العنا�شر المفيدة 

والملائمة لهم.
الدرو�س  جمع  على  فين  الم�ظَّ ت�شاعد  ال�شريحة  هذه  م�ستفادة:  درو�س   u
فيها  يق�م  ة  منهجيَّ فهي  لتجاربهم،  طبقاً  ا�شتخدامها  واإعادة  وم�شاركتها 
الم�شارك�ن بفح�س الاأحداث في م�قف ما، ثمَّ يلخّ�ش�نها في �شكل مجم�عة من 
الدرو�س الم�شتفادة واأف�شل الممار�شات، كما يدر�ش�ن ع�امل النجاح اأو الف�شل 
ن�ا من اتخاذ اإجراءات ت�شحيحيَّة مع تجنُّب التكرار غير المرغ�ب فيه.  ليتمكَّ
ة مميَّزة في القطاعات عالية المخاطر  تتمتَّع منهجيَّات الدرو�س الم�شتفادة بق�َّ
مثل الجي�س والا�شتجابة لحالات الط�ارئ والتعدين والدفاع المدني والع�شكري.
على الرغم من �شعبيَّة منهجيَّات الدرو�س الم�شتفادة، فهي قد تف�شل في تحقيق 

ة ب�شبب الم�شكلات التالية: النتائج المرج�َّ
و�شف  )مثل:  له  المنا�شب  ال�شياق  وج�د  دون  الدر�س  �شجّل  اإذا  ال�سياق:   u

فلن  علميَّة(  بيانات  اأو  ة،  الاجتماعيَّ البيئة  اأو  ات،  المعدَّ م�ا�شفات  اأو  الم�شروع 
ن الم�شتخدم التالي من تطبيقه ب�شكل �شحيح على م�شروعاته اأو في عمله. يتمكَّ
�شات ق�اعد بيانات تحفظ فيها  التخزين وال�سترجاع: تت�افر لدى الم�ؤ�شَّ  .2

يمكن  لا  وبالتالي  �شحيح،  ب�شكل  و�شمها  اأو  ت�شنيفها  لعدم  تن�شى  ثمَّ  الدرو�س 
ا�شتعادتها.

�شات التي تطبّق منهجيَّات نا�شجة  في اإحدى الدرا�شات قيمنا مجم�عة من الم�ؤ�شَّ
�شات  تعتمد على الدرو�س الم�شتفادة، ووجدنا خ�شائ�س م�شتركة بينها. هذه الم�ؤ�شَّ
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لديها:
فين  للم�ظَّ يمكن  كيف  ت�شرح  وا�شحة  عمليَّة   u

قاعدة  في  الم�شتفادة  الدرو�س  عن  البحث 
البيانات.

على  فين  الم�ظَّ يُ�شجّع�ن  عمليَّات  ف�  م�ظَّ  u

الا�شتعانة بدرو�س الما�شي، مما يخلق ج�اً من 
لحظات  عن  للبحث  فين  الم�ظَّ يدفع  التحفيز 

التعلُّم واقتنا�شها. 
�شديقة  البيانات  لحفظ  م�شت�دعات   u

الدرو�س  اإلى  ال��ش�ل  ت�شهّل  للم�شتخدم 
ل�ها. فين الذين �شجَّ القديمة وللم�ظَّ

بين  الفج�ة  �شدَّ  يت�لَّ�ن  محايدون  م�شاعدون   u

وال�شياق  القديمة  للدرو�س  الاأ�شلي  ال�شياق 
الجديد.

فين  الم�ظَّ من  ن  تتك�َّ الممار�سة:  مجتمعات   .3

الاإنترنت  عبر  اأو  ل�جه  وجهاً  يجتمع�ن  الذين 
كاملة  مجم�عة  اأو  معرفي  فرع  اأو  ة  ق�شيَّ لمناق�شة 
بع�شهم  والتعلُّم  المعل�مات  لت�شارك  المعارف  من 
ر�شميَّة:  تك�ن  اأن  عات  التجمُّ تلك  تكاد  بع�س.  من 
تبادل  في  ورغبة  م�شترك  هدف  لديهم  اأع�شاوؤها 
اأنف�شهم  وتط�ير  النظر  ووجهات  الخبرات 
تقيُّد  عدم  ميزة  ومع  محترف،  مهني  ب�شكل 
بين  الفا�شلة  ة  الر�شميَّ بالحدود  المجتمعات  تلك 
لاإدارة  �شم�لًا  الاأكثر  ة  المنهجيَّ هي  تعدُّ  �شات  الم�ؤ�شَّ

المعرفة.
تعمل في مجال  دوليَّة  �شة  م�ؤ�شَّ فيليب�س«   »ك�ن�ك� 

وغاز  نفط  �شة  م�ؤ�شَّ اأكبر  ثالث  وهي  الطاقة، 
»مجتمعات  ظه�ر  من  الرغم  على  اأمريكا.  في 
 20 من  اأكثر  منذ  ر�شمي  غير  ب�شكل  الممار�شة«  
للتعلُّم  ة  الر�شميَّ ال�شبكات  اأولى  ظهرت  عاماً، 
اأكثر  هناك  والي�م   ،2004 عام  في  والتميُّز 
اأهداف  في  ا�شتخدامها  يمكن  �شبكة   120 من 
الم�اقع  ابات  وب�َّ والتعلُّم،  بالاأعمال  علاقة  لها 
م�شراعيها  على  مفت�حة  المختلفة  ة  الاإلكترونيَّ
فين  للم�ظَّ ويمكن  باأ�شره،  العالم  وعلى  الاآن 
اإلى  الدخ�ل  تة  م�ؤقَّ بعق�د  والعاملين  الدائمين 
معظم اأن�شطة تلك ال�شبكات، في »ك�ن�ك� فيليب�س«  
المعرفة  ت�شارُك  عن  م�ش�ؤول  عمل  فريق  هناك 
على  وي�شرف  باأكملها  �شة  الم�ؤ�شَّ م�شت�ى  على 
يدعم  ال�شبكات.  تلك  عبر  المعرفة  تبادل  اأن�شطة 
مختلف  من  القادة  من  اآخر  فريق  الفريق  هذا 
اأنحاء  جميع  في  ال�ظيفيَّة  والمجالات  الاأق�شام 
بطريقة  ال�شبكات  تلك  تاأثير  تتبُّع  ويتم  العالم، 
ة  ق�شَّ ف�ن  الم�ظَّ يقدّم  فعندما  ن�عها،  من  فريدة 
نجاح حدثت ب�شبب المعرفة، ي�شتعر�ش�ن مكا�شب 
التكاليف،  ت�فير  مثل  للقيا�س  قابلة  ملم��شة 
وتقلي�س دورات العمل، واإجراء تح�شينات خا�شة 

بال�شلامة والبيئة.
ة  4. نقل اأف�سل الممار�سات: تنط�ي هذه العمليَّ

على تحديد ونقل الممار�شات الناجحة بين الاأق�شام 
القيمة  بعر�س  هنا  الا�شتعانة  وتتم  المختلفة، 
ال�حدات  جميع  ولم�شاعدة  الاأداء  ثغرات  لمعالجة 

ة المتماثلة على ال��ش�ل اإلى نف�س الدرجة  �شيَّ الم�ؤ�شَّ
اأعلى  ة  المنهجيَّ تلك  وتحقّق  الرفيع.  الاأداء  من 
تطبيق  على  بتركيزها  للقيا�س  قابلة  مكا�شب 
تحقّق  كما  بالفعل،  نجاحها  اأثبتت  ممار�شات 
�شات التي ت�ؤدّي اأق�شامها  نتائج ا�شتثنائيَّة في الم�ؤ�شَّ
التجزئة  تجارة  �شات  م�ؤ�شَّ )مثل:  متماثلة  اأن�شطة 
ة  قيا�شيَّ عمليَّات  تُطبّق  التي  اأو  والت�شنيع(، 
�شات الاأعمال  عالميَّة عبر كل اأق�شامها )مثل: م�ؤ�شَّ

ة والاإن�شاءات والخدمات الماليَّة(. الهند�شيَّ
معايير نقل اأف�سل الممار�سات

�شيتم  التي  الممار�شات  اختيار  لمعايير  هذا نم�ذج 
�شة  �شة متخ�شّ نقلها اأو تح�يلها لم�شاركتها في م�ؤ�شَّ

في التعدين:
هذه  تبني  �شي�ؤدي  هل  جديدة:  قيمة  تقديم   u

الممار�شة اإلى خلق قيمة جديدة؟
الممار�شة  هذه  اعتماد  �شيحقّق  هل  الربحيَّة:   u

اأرباحاً عالية؟
تتما�شى  هل  العمل:  ا�ستراتيجيَّة  مع  ات�ساقها   u

�شة؟ ة الم�ؤ�شَّ الممار�شة مع ا�شتراتيجيَّ
الممار�شة  تطبيق  ي�شتغرق  هل  التطبيق:  ة  مدَّ  u

قدراً معق�لًا من ال�قت؟
تاأثير  قيا�س  هل يمكن  النتائج:  اإمكانيَّة قيا�س   u

الممار�شة في نتائج عمليَّات الت�شغيل؟
u اإمكانيَّة التكرار: الممار�شة قابلة للتكرار؟

تلبية الحتياجات: هل تفي الممار�شة بحاجة   u

اة؟ �شروريَّة غير ملبَّ
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اختيار منهجيَّات اإدارة المعرفة
�شتك؟ �شتحتاج اإلى مزيج من اأغلب منهجيَّات اإدارة  ة تنا�شب م�ؤ�شَّ ما اأف�شل منهجيَّ
ر في طبيعة الفر�شة الم�شتهدفة،  المعرفة. يمكن للاأ�شئلة التالية اأن ت�شاعدك على التفكُّ
اإدارة  اأف�شل منهجيَّات  اإلى  ف  والتعرُّ ة،  ال�شروريَّ المعرفة  واأ�ش�ل  فين  الم�ظَّ وت�شمل: 

المعرفة التي تلبّي احتياجاتك.
ة اأم �شريحة؟ 1. هل المعرفة الحاليَّة �شمنيَّ
2. ما طبيعة عمليَّة تح�يل المعرفة المطل�بة؟

ة اإلى �شريحة. u من �شمنيَّ

ة اإلى �شمنيَّة. u من �شمنيَّ

u من �شريحة اإلى �شمنيَّة.

u من �شريحة اإلى �شريحة.

3. ما طبيعة العمل؟ وما وتيرته؟
ة والاأبحاث(. u علمي وتقني )مثال: الاأعمال الهند�شيَّ

u تعامل مبا�شر مع العملاء )مثال: المبيعات(.
u حل الم�شكلات )مثال: مكاتب الا�شتقبال وتقديم الم�شاعدات(.

u ت�شميم.
u اإنتاج.

هل  بع�شاً؟  بع�شهم  يعرف  هل  الم�شتهدفين؟  فين  الم�ظَّ بين  العلاقات  طبيعة  ما   .4
هم؟ هناك �شبكة اأو فريق ي�شمُّ

�شة؟ ق المعرفة في الم�ؤ�شَّ فين والاأعمال الم�ؤثّرة في تدفُّ 5. ما ال�شمات المتعلّقة بالم�ظَّ
ة واللغ�يَّة. ة والاإقليميَّ u الاختلافات الثقافيَّ

u الخبرات ال�شابقة في التعاون والعمل الجماعي.
6. هل يمكن الا�شتفادة من الاأدوات المتاحة؟ ما درجة معرفتك بخيارات تكن�ل�جيا 

ف�ك الاآن؟ المعل�مات المتاحة؟ ما الاأدوات التي ي�شتخدمها م�ظَّ
7. ما الم�ارد المتاحة للبدء بهذه المنهجيَّة؟

u مدى ا�شتراك الاأق�شام المختلفة في برنامج اإدارة المعرفة

ة لاإدارة المعرفة. u الم�ارد المركزيَّ
ة اإلى علاج اأزمة اأم اإلى التط�ير على المدى الط�يل؟ 8. هل تحتاج المنهجيَّ

9. ما النتائج التي ت�شتهدف تحقيقها؟
ت�شملها  التي  وللمعرفة  فين  للم�ظَّ وا�شحةً  �ش�رةً  ال�شابقة  الاأ�شئلة  اإجابات  تر�شم 
ة وتقنيَّة والمجم�عة الم�شتهدفة علماء  اإذا كانت طبيعة العمل علميَّ منهجيَّتك. مثلًا: 
يتناول�ن م�شكلات البحث، ف�شتك�ن اإتاحة فر�س للح�ار جزءاً من ت�شميمك لمنهجيَّة 
يمكنك  معل�ماتهم،  عبرها  ي�شارك�ن  ة  تقنيَّ قن�ات  لديهم  كانت  اإذا  المعرفة.  اإدارة 
ة التي يتمُّ ت�شارُكها في تلك القن�ات،  م�شاعدتهم على جمع المزيد من المعرفة ال�شمنيَّ
بين  الفا�شلة  الاأوقات  في  افترا�شياً  يلتق�ا  اأن  الممار�شة  مجتمع  لاأع�شاء  ويمكن 

ة. الاجتماعات لم�ا�شلة النقا�س ح�ل الق�شايا المهمَّ

تقييم برنامج اإدارة المعرفة في موؤ�س�ستك
ابداأ بتتبُّع الدرجة التي ت�شيف بها اإدارة المعرفة قيمة فعليَّة. �شتختلف معايير التقييم 

عبر م�شت�يات ن�شج برنامج اإدارة المعرفة، ولكن ما يبقى الاآن ه� ال�قت المنا�شب.

الم�ستوى الأول: ابداأ
في هذه المرحلة، لا تت�افر لديك اإلا مجم�عة قليلة من مقايي�س تقييم برنامج اإدارة 
المعرفة  ق  تدفُّ عبرها  ي�شيف  التي  ة  الكيفيَّ ح�ل  روؤية  تمتلك  اأن  يجب  لكن  المعرفة، 
قيمة. الاأمثلة المحفّزة على النجاح لا تُن�شى وتبداأ بت��شيح كيف يمكن لبرنامجك اأن 
�شتك. يمكنك اأي�شاً اإن�شاء رابط بين المدُخلات وال�شل�كيَّات ونتائج العمل  ي�شاعد م�ؤ�شَّ

ة القيا�س والتقييم.  وعمليَّ

الم�ستوى الثاني: طوّر
ق  تدفُّ على  الم�شاعدة  ة  المعرفيَّ المنهجيَّات  وت�شميم  الا�شتراتيجيَّة  بتنفيذ  البدء  مع 
مقايي�س  خلال  من  فين  الم�ظَّ م�شاركة  م�شت�ى  تقييم  على  �شتركّز  المعرفة،  اأ�ش�ل 
تم  التي  الم�شتندات  وعدد  الممار�شات،  اأف�شل  قاعدة  في  الم�شاهمات  عدد  ت�شمل: 
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فين الم�شاركين في مجتمع الممار�شة. هناك ف�ائد  تحميلها من على الاإنترنت، والم�ظَّ
الم�اد والخبرات وتقلي�س  ا�شتخدام  اإعادة  للقيا�س، مثل  ها قابلة  لكنَّ ي�شعب لم�شها، 
ب�شه�لة. تمكنك  المطل�بة  المعل�مات  وا�شترجاع  المهمة،  نف�س  لتنفيذ  رة  المكرَّ الجه�د 
ة برنامجك وتحديد ما نجح وما لم ينجح في مرحلة  ق من �شحَّ تلك المعايير من التحقُّ

مبكّرة من العمل.

الم�ستويان الثالثوالرابع: وحّد المعايير  وا�ستزد
تركّز مقايي�س التقييم في هذين الم�شت�يين على عائد الا�شتثمار وا�شتخدام م�ؤ�شّرات 
اأداء  في  وتاأثيرها  ة  كميَّ بطريقة  المعرفة  ق  تدفُّ عمليَّات  حلّل  الاأداء.  بم�شت�ى  التنبُّ�ؤ 
ة لبع�س المخرجات مثل:  الاأعمال والمخرجات. يمكن اأي�شاً ح�شاب وتقييم القيمة الماليَّ
الم�شكلات  وحل  العمل،  دورة  وتقلي�س  العملاء،  ر�شا  وم�شت�ى  التكاليف،  تخفي�س 
ب�شرعة، والتط�ُّر المهني وم�شت�ى المعن�يَّات؛ لكن المجه�د المبذول لقيا�س تلك الاأم�ر 
الع�ائد  لتقييم  ة  الاأكثر دقَّ المهم هنا اختيار الح�شابات  بالتاأكيد، ومن  اأكبر  �شيك�ن 

�شة لبرنامج المعرفة. لتف�شير وفهم التكاليف المخ�شَّ

الم�ستوى الخام�س: ابتكِر
ة التقييم والقيا�س اتخاذ اإجراءات تنب�ؤية ومبتكرة. الهدف من اتخاذ هذه  تتيح عمليَّ
�شة »�شلمبيرجر«  الم�رد  الاإجراءات فهم البيانات المتاحة، في عام 2003، كانت م�ؤ�شَّ
النفط  �شناعة  وتجهيزات  والاإنتاج  الحفر  واأعمال  ال�شهاريج  لتكن�ل�جيا  العالمي 
والغاز - اأبلغت عن ت�فير نح� 150 ملي�ن دولار �شن�ياً ب�شبب تبادل الخبرات بين 
ت جه�د التعاون وت�شارك المعرفة داخل  ة. اأدَّ اأفرادها عبر مجتمعات الممار�شة التقنيَّ

ة. »�شلمبيرجر«  اإلى ت�فير 95٪ من ال�قت الم�شتغرق لحل الم�شكلات التقنيَّ
ر الدرو�س التالية  بغ�س النظر عن الم�شت�ى الذي بلغه برنامجك لاإدارة المعرفة، تذكَّ

�شتك: لم�شاعدتك على قيا�س م�شت�ى اأداء البرنامج في م�ؤ�شَّ
فيك بما تقي�شه وتقيّمه وكيف ت�شتخدم نتائج التقييم. 1. ب�سط العمليَّة: عرّف م�ظَّ
فين وتاأثير  2. قِ�س ا�ستخدام المعرفة: هذا اأهم عن�شر في قيا�س م�شاركة الم�ظَّ

ا�شتخدام المعرفة عليهم.
3. ل تنتظر حتى تحقّق الأرقام المثاليَّة لتخاذ قرارات العمل: لا تقلّل 
اأهميَّة ق�ش�س النجاح الرائعة، كما لا يفتر�س بك التخلّي عن حكمتك  اأبداً من 
لي�س  للبيانات  المفرط  التحليل  البيانات.  من  المزيد  وطلب  بتتبُّع  وم�ش�ؤوليَّاتك 

ممار�شة ناجحة على الاإطلاق. 

الجراأة في التطبيق 
اأن  اإدارة المعرفة اإلى جه�د �شخمة ليحقّق النجاح المن�ش�د، ما يعني  يحتاج برنامج 
ل والمثابرة، مع الاقتناع باإمكانيَّة و�شرورة النجاح والتحلّي  نمتلك القدرة على التحمُّ
بال�شجاعة لاإعلان هذا ب�شفافية واإبلاغ الر�شالة للجميع، ما ي�شتدعي التمتُّع بمهارات 
ة  ف�ن اإليك ويطيع�ك. هذا يعني اأنَّ تح�يل المعرفة الفرديَّ ة لي�شتمع الم�ظَّ ات�شال ق�يَّ
اإلى  �شتحتاج  كما  حدود،  بلا  �شجاعة  وتتطلَّب  �شعبة  مهمة  �شيَّة  م�ؤ�شَّ معرفة  اإلى 
ي�شل  عميقة  نتائج  تحقيق  من  ن  تتمكَّ حتى  �شتك،  لم�ؤ�شَّ وملائمة  ذكيَّة  ا�شتراتيجيَّة 
بالمعرفة  تحتفي  التي  �شات  الم�ؤ�شَّ اإلى  واأي�شاً  العمل،  فرق  كل  اإلى  وتاأثيُرها  �شداها 
واأعمق  واأ�شجع  اأذكى  تكليف  يتطلَّب  الذي  الاأمر  الاآخرين،  مع  وتت�شاركها  وتُط�ُّرها 

ة والملهمة. ة المهمَّ �شة لت�لّي هذه المهمَّ المديرين في الم�ؤ�شَّ

تواصلوا معنا على




