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للأداء  الأدنى  بالحد  تحقيقها  يمكن  كثيرة  منافع  هناك 
كفِرق  بع�ض  مع  بع�ضها  المتنوّعة  المجموعات  تعمل  حين 
والتي  وال�ضرعة،  والمناف�ضة  بالحما�ضة  مفعمة  بيئة  في  عمل 
كثيراً ما نقابلها في ظل اقت�ضاد المعرفة في مجال الأعمال 
والكت�ضافات العلمية والف�ضول الدرا�ضية، وحتى في المعارك 
الن�ضبية، ل �ضيما  الفرد  اأي�ضاً، وقد ل تكفي قدرة  الحربية 
حين يت�ضابه اأع�ضاء الفريق الواحد في المعرفة واأ�ضاليب حل 
الم�ضكلت التي تتطلَّب جمع الكثير من المعلومات، وا�ضتخدام 
ق النجاح في ظل التنوُّع  د من الأدوات، بينما يتحقَّ مزيج معقَّ
المعرفي الذي ي�ضنع الفِرَق الذكية. ما نحتاج اإليه اليوم اأنا�ض 
وي�ضتطيعون  مختلفة،  باأ�ضاليب  يفكّرون  فائقة  قدرات  ذوو 
التنوُّع  يعزّز  ما  بع�ض،  مع  بع�ضهم  ويتناف�ضون  معاً،  العمل 

والتلحم والتفاعل الكامل.

مجالت  فهناك  ع�ضوائي،  ب�ضكل  اأو  اعتباطاً  ياأتي  ل  التنوُّع 
كثيرة للتنوُّع، ول ن�ضتطيع ا�ضتقطاب مجموعة ع�ضوائية من 
نا نحتاج اإلى اإطار  ع جني مزايا التنوُّع: لأنَّ المتنوّعين، ثمَّ نتوقَّ
التنوُّع المنتِج  ننا من فهم الكيفية التي يعمل بها  نظري يُمكِّ
المتزاج  نوع  على  بعقلنية  نحكم  اأن  اإلى  نحتاج  والمفيد. 
والإثراء الوثيق ال�ضلة بالمهمة الموكلة اإلينا؛ مع تحقيق مزايا 
تُعزّز  ثقافة  فين، وخلق  الموظَّ تعيين  التنوُّع لطرق ر�ضينة في 
التفاعلت المتناغمة بين ذوي الخبرات المتعدّدة، والخلفيات 

التعليمية المتكاملة، والهويَّات المختلفة.

ع ميزة التنوُّ في ثوانٍ...

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

لنفر�ض اأنَّ لديك فريقاً يعمل في مجال ف�ضل ق�ضبان ال�ضكة 
الحديدية. �ضتبحث -وقتئذٍ- عن رجال اأقوياء، وطوال القامة، 
ويجيدون ف�ضل ق�ضبان ال�ضكة الحديدية، فالمنطق يحتّم ذلك: 
ن اأف�ضل فريق لف�ضل الق�ضبان من اأف�ضل  من البديهي اأن يتكوَّ
فردية،  مهمة  الق�ضبان  ف�ضل  لأنَّ  معقولً  يبدو هذا  الأفراد. 
وعدد الق�ضبان التي يف�ضلها الفريق ي�ضاوي مجموع الق�ضبان 
التي يف�ضلها كل فرد على حدة، غير اأنَّ هذا المنطق ل ينطبق 
تواجهها  التي  دة  المعقَّ المهام  على  تعمل  التي  الفرق  على 
مجتمعاتنا الحديثة والغنية بالمعلومات، ففي مثل هذه البيئة، 
يعتمد اأداء الفريق على تنوُّع اأع�ضائه وعلى قدراتهم، ومن هنا 
دة المتعدّدة  ل تُعد �ضيا�ضة تعيين الأف�ضل مُجدية في المهام المعقَّ
الأفراد كلٌّ على  اأف�ضل  اأف�ضل فريق من  ن  يتكوَّ ال�ضمات، فل 
بالختلف  والمفعم  المتنوّع  التفكير  اأ�ضحاب  من  بل  حدة، 

الحميد والتفاعل الإيجابي.

الفكرة

»الأب  بكتاب  ال�ضهر  هذا  ملخ�ضات  نبداأ 
ت�ضتعر�ض  والذي  ميكر،  ميج  تاأليف:  البطل« 
في  والحيوي  الجوهري  الأب  دور  الموؤلفة  فيه 
باأنَّ  العتقاد  خطاأ  توؤكّد  كما  اأبنائه،  حياة 
موؤكدة  وحدها،  الطفل  حياة  محورُ  هي  الأم 

اأبنائها، ولكن يظلُّ الأب هو مركز  اأنَّ الأم تلعبُ دوراً بارزاً في حياة 
ومحور حياة الأ�ضرة وعمادها؛ فالأب يرمز للحماية والرعاية والقدوة 
وال�ضلطة، وهو القائد الذي ي�ضع الروؤية وير�ضم الإطار العام لما ينبغي 
اأن تكون عليه الحياة. ويوؤمن كلُّ طفلٍ على وجه الأر�ض باأنَّ اأباه رجلٌ 
عاته وفق هذا المعتقد. لذا ينبغي على كلِّ اأب اأن يفيَ  عظيمٌ، ويبني توقُّ

ل« لأبنائه. عات ويكون »البطل المف�ضَّ بهذه التوقُّ

ومع اقترابنا من »قمة المعرفة«، التي نرتقي ونرى اآفاق المعرفة العالمية 
اأ�ضا�ضيين  لكتابين  مُلخ�ضين  لكم  نقدم  عام،  كل  و�ضرقها  غربها  في 
هما: »مزايا التنوُّع: كيف تنجح الفرق العظيمة في اقت�ضاد المعرفة« 
تاأليف �ضكوت بيدج، وي�ضتعر�ض المنافع التي يمكن تحقيقها حين تعمل 
بيئة مفعمة بالحما�ض  بع�ضها مع بع�ض في  المتنوّعة  الع�ضرية  الفرق 
كافية.  تعد  لم  الن�ضبية  الفردية  القدرة  لأن  وال�ضرعة،  والمناف�ضة 
وا�ضتخدام  المعلومات  من  الكثير  جمع  يتطلَّب  الم�ضكلت  حل  اأن  كما 
تحقيق  في  المعرفي  التنوُّع  ي�ضهم  بينما  الأدوات،  من  د  معقَّ مزيج 
ل  التنوُّع  اأن  الموؤلف  ويوؤكد  الذكية.  فِرَقها  عبر  للموؤ�ض�ضات  النجاح 
بها، مع خلق  يعمل  التي  الكيفية  اإلى فهم  نحتاج  نا  لأنَّ يتم ع�ضوائياً، 
والخلفيات  المتعدّدة،  الخبرات  بين  المتناغمة  التفاعلت  تُعزّز  ثقافة 

التعليمية المتكاملة، والهويَّات المختلفة.

اأما الملخ�ض الثاني فيقدم كتاب كارل اأوديل و�ضندي هيوبرت وعنوانه: 
اإذ تحتاج  اإدارة المعرفة في م�ضتقبل الأعمال«،  تاأثير  »ع�ضر المعرفة: 
اإلى تطوير برنامج فني متكامل  كل موؤ�ض�ضة في ظل اقت�ضاد المعرفة 
ة اإلى موؤ�ض�ضيَّة عبر ا�ضتراتيجيَّة ذكيَّة وملئمة.  ل المعرفة الفرديَّ يُحوِّ
من  ويمكنها  معرفة،  اإلى  البيانات  يحول  م  منظَّ جُهد  المعرفة  اإدارة 
النمو واإ�ضافة قيمة حين يوفر المعرفة المنا�ضبة للأ�ضخا�ض المنا�ضبين 
في الوقت المنا�ضب، وي�ضاعد النا�ض على ت�ضارُك المعلومات وتوظيفها 
لإدارة  جديدة  منظومة  ت�ضميم  ولأنَّ  �ضي.  الموؤ�ضَّ الأداء  تح�ضين  في 
المعرفة لي�ض اأمراً �ضهلً، يجب البدء بتحديد القيمة المقترحة لبرامج 
�ضة لتطوير ا�ضتراتيجيَّة ر�ضمية  اإدارة المعرفة، وتاأمين دعم قادة الموؤ�ضَّ
ت�ضمن تخ�ضي�ض جزء من الموارد لذلك البرنامج، ما يتطلَّب اإعداد 
التي  القدرات  تقييم  ت�ضمل  معرفية  منهجيَّة  وت�ضميم  عمل،  عر�ض 
خطط  وو�ضع  الجديدة  الفر�ض  وتحديد  التطوير،  فريق  بها  يتمتَّع 

ع م�ضتقبلً. للتو�ضُّ
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تنطبق مزايا التنوُّع على بع�ض الم�ضكلت فح�ضب؛ وعلينا اأن نفكّر بالمنطق 
ق هذا، ولكي ننظّم اأفكارنا، علينا اأن ن�ضع مهامّنا في اأحد  ونحدّد متى يتحقَّ
م فيها القدرات،  �ضندوقين: اأحدهما يتعلَّق بالمهام غير المميَّزة، حيث تتحكَّ
م فيها القدرات والتنوُّع على حدٍّ  ويتعلَّق الثاني بالمهام المميَّزة، حيث تتحكَّ
ن�ضتطيع  ال�ضندوقين،  المهام على هذين  توزيع  كيفية  نحدّد  ولكي  �ضواء، 
والعقلية،  البدنية  الأعمال  بين  القت�ضاد  وتفريق  ت�ضنيف  على  العتماد 
وبين الأعمال الروتينية وغير الروتينية، فنحن نوؤدّي المهام البدنية باأيدينا 
الأعمال  اأداء  ويمكننا  بعقولنا،  فنوؤدّيها  الذهنية  المهام  ا  اأمَّ واأج�ضامنا، 
الروتينية ببرنامج اأو اآلة؛ بينما تختلف الأعمال غير الروتينية من يوم اإلى 

اآخر، ومن لحظة اإلى اأخرى.
تخلق هذه الختلفات اأربعة ت�ضنيفات: الأعمال اليدوية الروتينية، والأعمال 
العقلية غير  والأعمال  الروتينية،  العقلية  والأعمال  الروتينية،  اليدوية غير 
ولهذا  العاملين؛  من  الكبرى  الن�ضبة  الأخير  الت�ضنيف  وي�ضمل  الروتينية، 
يتقا�ضى هوؤلء العاملون اأعلى الأجور، ما ي�ضير اإلى الأثر المهم لمزايا التنوُّع.

المتعدّدة  دة  المعقَّ المهام  في  اأي�ضاً  تتوافر  فاإنَّها  التنوُّع،  مزايا  ق  تتحقَّ وحين 
الأوجه، مثل حلّ الم�ضكلت، اأو التنبُّوؤ بالنتائج، اأو و�ضع ال�ضيا�ضات، اأو تقييم 
ق المزايا حين تثبت  عملية دمج مبتكر، اأو مبا�ضرة بحث علمي جديد، وتتحقَّ

ع �شروط تحقّق مزايا التنوُّ

يمثّل نموذج �ضندوق الأدوات النا�ض باعتبارهم يمتلكون مجموعة من الحيل اأو التقنيات اللزمة لحل الم�ضكلت، فعندما يمتلك ال�ضخ�ض 
اته: اأي ينطبق على  اأدواتٍ مختلفةً، ف�ضوف يُقدّم منافع ومزايا، وينطبق هذا المنطق على مختلف عنا�ضر ومكوّنات مهارات الإن�ضان و�ضلوكيَّ
، ل ينبغي اأن  معلوماته ومعارفه ونماذجه وحججه، وطرق حله الم�ضكلت، وحين ل تتوافر �ضوى اأدوات قليلة يجب اكت�ضابها بترتيب معينَّ
ع الكثير من المنافع، فقد يمتلك �ضخ�ضٌ واحدٌ جميعَ الأدوات المطلوبة، ما يجعلنا ل نحتاج اإلى تكوين فرق اأو البحث عن مزايا التنوُّع،  نتوقَّ

وحين تتراكم المهارات وال�ضلوكيات في مناحٍ عدة وتتوافر �ضبل كُثر للتفكير في مهمة بعينها، لتحقيق مزايا التنوُّع.
على �ضبيل المثال لنفتر�ض اأن هناك ثلثة اأ�ضخا�ض ن�ضتطيع تحديد قدرة ال�ضخ�ض واأدواته المعرفية، من خلل عدد الأدوات التي يملكها 
ويجيد ا�ضتخدامها، فاإذا كان »ماهر« يجيد ا�ضتخدام خم�ض اأدوات، فلديه القدرة على عمل خم�ضة اأ�ضياء، اأما »زيد« فيجيد ا�ضتخدام اأربع 
اأدوات، ويجيد »عمرو« ا�ضتخدام ثلث فقط، ومن هنا يعدُّ »ماهر« اأف�ضلهم، وبالمثل نُعرّف تنوُّع الفريق باأنَّه ي�ضاوي عدد الأدوات الفريدة 
اأن نحدّد تنوُّع الفريق باحت�ضاب ن�ضبة  اأداة واحدة. يلي ذلك  المعروفة جماعياً، فاإذا اأجاد ع�ضوان ا�ضتخدام نف�ض الأداة، فاإنَّها �ضتكون 
الأدوات التي يجيد كل ع�ضو من اأع�ضاء الفريق ا�ضتخدامها، فاإذا لم تكن لدى �ضخ�ضين اأداة م�ضتركة، ف�ضت�ضبح ن�ضبة التنوُّع بينهما مائة 

ا الع�ضوان اأ�ضحاب نف�ض الأدوات، فن�ضبة التنوُّع بينهما هي �ضفر بالمائة. بالمائة، اأمَّ
ق منافع التنوُّع اإذا اأ�ضاف اأحدهم اأداةً فريدة، وحين يحدث هذا، ن�ضتطيع  ي�ضير هذا المثال الب�ضيط اإلى نوعين من مزايا التنوُّع؛ اأولً: تتحقَّ
ه اإذا ا�ضتخدمت الفرق  اإ�ضافة �ضخ�ض ذي قدرة اأقل اإلى مجموعة وجعلها اأكثر ذكاءً، وتعدُّ هذه منفعة وميزة ن�ضبية. ي�ضاف اإلى هذا اأنَّ
ها متنوّعة، فهذا يعني اأنَّ لديه قدرةً اأقل  مجموعةً من الأدوات، ف�ضتكون هناك منفعة ثانية، وحين يجيد ال�ضخ�ض ا�ضتخدام اأدوات اأقل ولكنَّ

من باقي اأع�ضاء المجموعة، لكن ما زال بمقدوره الم�ضاهمة.

نموذج �شندوق الأدوات

الدرا�ضة،  على  الفعالة  المتنوّعة  الفرق  تقوم 
المنطق  اإلى  نحتاج  التنوُّع،  مزايا  ندرك  ولكي 
المطلوبة  التنوُّع  اأنواع  تحدّد  التي  والنظريات 
لتح�ضين النتائج وفهم ال�ضروط ال�ضحيحة كي 

ال�ضليم  وللمنطق  الأمر،  التنوُّع مثل هذا  يحقّق 
والعلمي الأ�ضبقية في هذا؛ اإذ يعتمد هذا المنطق 
اختلف  في  )الممثَّل  المعرفي  التنوُّع  ربط  على 
والنماذج  والحجج،  والمعارف،  المعلومات، 

اأف�ضل  بنتائج  الم�ضكلت(  وطرق حل  الذهنية، 
وو�ضع  الم�ضكلت،  حل  مثل  دة  محدَّ مهام  في 

المفاهيم، والتجديد.
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ن الر�ضيد المعرفي من خم�ضة مُكوّنات اأ�ضا�ضية  يتكوَّ
الم�ضكلت  حل  وطرق  والمعارف،  المعلومات،  هي: 
وت�ضاوي  والأطر،  الذهنية،  والنماذج  )الأدوات(، 
مجموع  النا�ض  من  لمجموعة  الكلية  الأر�ضدة 
اأر�ضدتهم اأو ذخائرهم الفردية، فاإذا كان اأحدهم 
يجيد نظام القيد المزدوج )م�ضطلح محا�ضبي ويعدُّ 
�ضات  النظام الأ�ضا�ضي والمعياري الم�ضتخدم في موؤ�ضَّ
حركاتهم  لت�ضجيل  الأخرى  مات  والمنظَّ الأعمال 
اإح�ضائي  اأ�ضلوب  )هو  الخطّي  والنحدار  المالية( 
على  متغيّرين  بين  العلقة  قيا�ض  في  ي�ضتخدم 
الثنين،  تجيد  المجموعة  فاإنَّ  دالة(،  علقة  هيئة 
ذخيرة  ذا  �ضخ�ضاً  المجموعة  ت�ضبه  الطريقة  بهذه 
الفائقة- مثل  ور�ضيد ثري؛ والفِرَق ذات القدرات 
النا�ض ذوي القدرات الفائقة- تترك ر�ضيداً وتراثًا 
جماعياً هائلً، وتتمثَّل اإحدى طرق اكت�ضاب الفريق 
ذخيرة كبيرة في امتلك اأع�ضائه اأر�ضدة متنوّعة.

كما يتيح ا�ضتخدام الأر�ضدة فر�ضة قيا�ض الحد�ض 
تنوُّع  قيا�ض  ويمكن  والقدرة،  التنوُّع  من  كلٍّ  في 
الفريق من خلل معرفة ما ل ي�ضترك فيه اأع�ضاوؤه 
من ذخائر، ويمكن قيا�ض قدرة ال�ضخ�ض من خلل 
المعرفي  ومخزونه  ذخيرته  ا�ضطلع  جودة  قيا�ض 
فقط،  العام  الذكاء  اختبار  في  ل  معينة،  ة  بمهمَّ
ومن خلل هذه المقايي�ض، وزيادة تنوُّع فريق بعينه 
من  المزيد  الفريق  يكت�ضب  اأع�ضائه،  اأحد  قدرة  اأو 
الأدوات في مخزونه، ما ي�ضمح له بالتطوُّر والأداء 

العالي.

الر�صيد المعرفي

�ضديدة  اأنَّها  الروتينية  غير  العقلية  المهام  هذه 
التعقيد على فرد واحد، فل يوجد اإن�ضان واحد 
الكافي  الفهم  اأو  الأدوات،  اأو  المعرفة،  يمتلك 

ويجب  بمفرده،  المهام  من  النوع  هذا  لتولّي 
ال�ضعوبة  من  قدر  على  المهام  هذه  تكون  اأن 
ر تق�ضيمُها لمهامّ اأ�ضغر، وحين يكون  بحيث يتعذَّ

د الأوجه و�ضعوبة التق�ضيم  للمهمة �ضمتان- تعدُّ
لأجزاء- ي�ضبح توافر مزايا التنوُّع اأكثر احتمالً 

وفائدةً.

المعلومات
المعلومات اأول مكوّن للر�ضيد المعرفي. تحتوي المعلومات على حقائق عن العالم، ويمكن تمثيلها في �ضورة اأجزاء اأو اأ�ضياء، وتعدُّ المعلومات بيانات 
ذات معنى وقابلة للتاأويل، وبا�ضتخدام اأدوات من نظرية المعرفة، يمكننا اإ�ضناد محتوى معلوماتي لأية بيانات خام، �ضواء اأكانت مجموعة من 
لها  C، في�ضبح  لتكوين حرف  النقاط  ع هذه  الأرقام في الجداول. حين تتجمَّ اأو  الآلي،  لل�ضور )بك�ضل( على �ضا�ضة الحا�ضب  المكوّنة  النقاط 
ل اإلى معلومات حين نعرف اأنَّها ت�ضف اأرقام المبيعات  ل اإلى ما ن�ضميه »معلومات«. ينطبق نف�ض ال�ضيء على جداول العمل، اإذ تتحوَّ معنى وتتحوَّ

والمخزون مثلً.
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البحث، فال�ضخ�ض  والعملي للأنماط ومجالت  النظري  الفهم  المعرفة هي 
بها،  والكتابة  ث  التحدُّ وي�ضتطيع  اللغة  تلك  يفهم  الألمانية  اللغة  يجيد  الذي 
فمن يُجِدْ علم الأحياء ي�ضتطعْ تعريف الم�ضطلحات الموجودة في مقدّمة اأي 
كتاب مدر�ضي في البيولوجيا و�ضرح المفاهيم الأ�ضا�ضية، ومن يُجِدْ المحُا�ضبة 

ي�ضتطعْ قراءة الميزانية وعمل القيد المزدوج.
المعارف تختلف عن المعلومات: المعلومات تحتوي على حقائق يمكن تمثيلها 
بينما  قيمة،  ذات  وغير  قديمة  تكون  اأن  ويمكن  واأق�ضام،  اأجزاء  هيئة  على 
تنظّم المعارف والمعلومات وتفتر�ض وجود الترابط المنطقي بين عنا�ضرها. 
تتمثَّل معرفة قانون الطفو اأكثر من مجرد و�ضفه وتذكر ا�ضم مكت�ضفه، فهذه 
وكيف  والكتلة  والوزن  بالحجم  وعلقتها  تطبيقاته  ت�ضمل  اأن  يجب  المعرفة 

ل ال�ضوائل والمواد ال�ضلبة. تت�ضكَّ

المــــعـــــــارف

هذا، ويخزّن الب�ضر معلومات طوال حياتهم: يتعلَّمونها في المدر�ضة، ويكت�ضبونها من اآبائهم، وي�ضتوعبونها في العمل، ول يوجد �ضخ�ضان يمتلكان 
اتنا فيما نمتلكه من معلومات، علوة على تاأثير اهتماماتنا، ودوافعنا، وقدراتنا في  نف�ض القدر من المعلومات؛ اإذ يوؤثّر تعليمنا، وخبراتنا، وهويَّ

التعامل مع هذه المعلومات.

الأدوات وطرق حل الم�شكلات
اأفكار جديدة. قد تكون الفكرة الجديدة  طرق حل الم�ضكلت عبارة عن تقنيات لتوليد 
اأو تجربة نف�ضية ت�ضتهدف اختبار نظرية. يندرج تحت هذا  اأو ا�ضتراتيجية  حلً لم�ضكلة 
التعريف طرق حل الم�ضكلت ال�ضطلحية مثل التقنيات الريا�ضية والح�ضابات التقريبية 
ن تقنيات مثل القدرة على عزل المكوّنات  تُ�ضهل ذلك على مدار اليوم، وقد يت�ضمَّ التي 

الكيماوية، اأو النقلت الأولى في لعبة ال�ضطرنج.
الأ�ضدقاء،  مع  والتفاعل  والروايات،  الكتب،  من  الم�ضكلت  حل  طرق  الب�ضر  يتعلَّم 
اإلى اأنَّ مجموعة طرق حل الم�ضكلت الخا�ضة بكل  والأ�ضرة، والزملء، وتجدر الإ�ضارة 
�ضخ�ض هي مزيج مميَّز من التقنيات المكت�ضبة عن ق�ضد وعن معرفة �ضطحية بالحيل 

التي يختبرونها ويتعلَّمونها بال�ضدفة.
ولطرق حل الم�ضكلت ثلث �ضمات تجعلها م�ضدراً محتملً لمزايا التنوُّع. تتمثَّل ال�ضمة 
كبيرة  على مجموعة  تطبيقها  يتم  تف�ضل حين  الم�ضكلت  اأية طريقة لحل  اأنَّ  الأولى في 
وحتى  وتحيُّزات،  عمياء  نقاط  الم�ضكلت  لحل  الب�ضرية  الطرق  فلجميع  الم�ضكلت،  من 
كهذه،   حالة،  وفي  ب�ضيطة،  بخدعة  لّل  تُ�ضَ قد  الراقية  الريا�ضية  الم�ضكلت  حل  طرق 
اأنَّه  في  فتتمثَّل  الثانية  ال�ضمة  ا  اأمَّ مختلفة،  لأنَّها  بل  اأف�ضل،  لأنَّها  ل  التنوُّع،  مزايا  تنتج 
ما   ، معينَّ بترتيب  الم�ضكلت  حل  طرق  تعلُّم  اإلى  نحتاج  ل  التطوُّر،  البالغة  المجالت  في 
ى حدود المجال، فالطبيب والموؤلف  يخلق مزايا للتنوع، وتتمثَّل ال�ضمة الثالثة في اأنَّها تتخطَّ
»اأتول جواند« ي�ضف كيف تُطبّق الم�ضت�ضفيات قائمة اأعمال وتدقيق بنف�ض الطريقة التي 
ي�ضتخدمها الطيَّارون لحل الم�ضكلت كمنهج لتقليل الأخطاء الطبية، وتنبع مزايا طرق 

تها للتحوُّل وانتقال تطبيقها من مجال اإلى اآخر. حل الم�ضكلت من قابليَّ
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النماذج والأطر الذهنية
ة، يحتوي بع�ضها على مجموعة من الفر�ضيات التي ت�ضاعد وا�ضع النماذج على  تعدُّ النماذج تب�ضيطات تحدّد اأهم ملمح �ضيء ما، وتتخذ النماذج اأ�ضكالً عدَّ
ت�ضتبعد  اإذ  تب�ضيط؛  بعملية  النماذج  وتقوم جميع  وظيفية،  اأ�ضكال  اإلى  البيانات  تُحوّل  واأخرى  المحيط،  العالم  وتعك�ض  وهناك نماذج تمثّل  نتائج،  اإلى  الو�ضول 

المتغيّرات، وتجمع الأ�ضياء المتميّزة معاً، وتُزيل العلقات ال�ضببية.
وبينما ينتج تنوُّع النماذج من مختلف الت�ضنيفات، قد ينتج اأي�ضاً من مختلف البنى ال�ضببية المنطبقة على الت�ضنيفات عينها. تعدُّ الت�ضنيفات اأ�ضماء وبنى �ضببية 
مثل الأفعال، وقد يتمثَّل نموذج اأحد خبراء القت�ضاد في زيادة النمو ب�ضكل م�ضطرد وبل نهاية؛ بينما يتمثَّل نموذج اآخر في اأن يتمَّ النمو اإلى درجة من التوازن 

عات مختلفة. تحافظ على ال�ضتدامة وتحول دون النهيار والتراجع، ورغم ت�ضابه النموذجين في اأهدافهما، فهما يعك�ضان توقُّ

وهناك  المعرفي،  للر�ضيد  والمبهم  الدارج  المكوّن  هي  المفاهيم 
نوعان من المفاهيم: النظريات والت�ضنيف. النظرية مفهوم يعطي 
ا الت�ضنيف فهو جزء من  تحديداً فريداً لكل فر�ضة اأو حل بديل، اأمَّ
كة، فتحديد كل  ن من عنا�ضر مفكَّ اأو الحل البديل ويتكوَّ الفر�ضة 
ا تق�ضيم العنا�ضر  عن�ضر من خلل العدد الذرّي يخلق نظرية؛ اأمَّ
بناءً على حالتها في درجة حرارة الغرفة- �ضواء اأكانت �ضائلة، اأو 

غازية، اأو �ضلبة- فيخلق ت�ضنيفاً.
وتحدّد النظريات الحلول البديلة تحديداً فريداً، اإذ تخلق فر�ضاً 
التنوُّع، من ناحية  اأن تنتج عدداً من مزايا  متميّزة وقريبة يمكن 
اأحواله،  ع  وتوقُّ العالم،  ا�ضتك�ضاف  من  الت�ضنيفات  تمكّننا  اأخرى 
ولكي  وا�ضتدللنا،  كلمنا  في  الت�ضنيفات  ن�ضتخدم  نحن  وفهمه. 
هو  وهذا  د،  محدَّ ت�ضنيف  عمل  يجب  دقيقاً،  ال�ضتدلل  يكون 
غيرهم.  من  اأكثر  للت�ضنيفات  الخبراء  بع�ض  ا�ضتخدام  �ضبب 
قليلً من  توفّر  ون  الم�ضتجدُّ ي�ضتخدمها  التي  البدائية  الت�ضنيفات 
احتمالت مزايا التنوُّع، ولكي ينتج الت�ضنيف مزايا تنوُّع، يجب اأن 
تتقاطع الت�ضنيفات بع�ضها مع بع�ض اأو ت�ضقلها، ويجب اأن يقوم 

كل ت�ضنيف جديد بتنظيم العالم ب�ضكل مختلف.

في اأف�ضل الأحوال، ت�ضتطيع المجموعة الو�ضول اإلى كل مكوّن من مكوّنات اأر�ضدة 
اأع�ضائها، فاإن حدث هذا، ت�ضتطيع المجموعة تطبيق طريقة حل الم�ضكلت، اأو 
اأنَّ المجموعة  اأو الت�ضنيف الذي يعرفه ع�ضوها. هذا يعني  النموذج الذهني، 
ت�ضتطيع الو�ضول اإلى اأية معلومة عن ظاهرة معيَّنة، كما ي�ضتطيع كل ع�ضو فيها 

ف لأنَّ ر�ضيده م�ضترك ولي�ض فردياً، ومفتوح ولي�ض ح�ضرياً. اأن يت�ضرَّ
هذا يعني اأنَّ عمليات التن�ضيق والتعاون تعني اأنَّ المجموعة لي�ضت �ضخ�ضاً واحداً 
ذا ر�ضيد هائل، ورغم اأنَّ المجموعة قد ل ت�ضتخدم ذخيرتها كلَّها ب�ضكل مثالي، 
وقد تفتقر اإلى الترابط في ذخيرتها، تظل هناك حقيقة ماثلة في اأنَّ المجموعات 
يوؤلّفونها، ومن �ضاأن هذا  اأكبر من عدد الأع�ضاء الذين  تمتلك ر�ضيداً وذكاءً 

التنوُّع اأن يمكّن المجموعات من اإنتاج قيمة م�ضافة.

المفاهيم: النظريَّات والت�صنيف

المجموعات وتوليفات الر�صيد المعرفي
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ن اأف�ضل الفرق  ق مزايا التنوُّع. قد تتكوَّ ل اأحد يجادل ب�ضاأن حاجتنا اإلى فرق عمل، غير اأنَّ �ضرورة وجود الفرق في حد ذاتها ل تعني تحقُّ
من اأف�ضل الأفراد، ولكي يظهر التنوُّع في تلك الفرق، نعتمد على مجموعة من النماذج ذات المنطق الحتمي، وفي بع�ض الحالت تُنتج 
النماذج فر�ضيَّات قابلة للختبار، وحين تت�ضق البيانات مع تلك الفر�ضيَّات، ل نثبت �ضحة النماذج بقدر ما نبيّن ا�ضتجابة منطقها للعالم 

هم اإلى فريقنا. المحيط، كما توفّر النماذج اإر�ضاداتٍ حول من نقوم بتوظيفهم، اأو من نمنحهم حقَّ الدخول، اأو من ن�ضمُّ

اإذا كان تنوُّع الذخائر يح�ضّن  ويتطلَّب �ضرح كيفية بزوغ مزايا التنوُّع ربط الر�ضيد المعرفي بنتائج العمل على مهام معينة، ومعرفة ما 
عات، نجد اأنَّ معلومات ال�ضخ�ض  ة اأو ن�ضاط يمكن اأن تختلف، وفيما يتعلَّق بالتوقُّ النتائج اأم ل، اإذ اإنَّ اأجزاء الذخيرة المطلوبة لإنجاز مهمَّ
حل  وطرق  والمفاهيم،  المتنوّعة،  المعارف  اأنَّ  نجد  بالتجديد،  الأمر  يتعلَّق  وحين  جزء،  كل  ة  دقَّ تحدّد  التي  هي  ونماذجه  لها  وت�ضنيفه 
الم�ضكلت تنتج المزيد من الأفكار، وفيما يتعلَّق بتكامل المعرفة فاإنَّها تثري معارفنا جميعاً، وفيما يتعلَّق بالتخطيط ال�ضتراتيجي ن�ضتخدم 

ع رد فعل المناف�ضين. المفاهيم وطرق حل الم�ضكلت والنماذج لنتوقَّ

عات يطرح التنوُّع مزايا من خلل العلقات العك�ضية،  ق مزايا التنوُّع، ففي التوقُّ وفيما يتعلَّق بكل تلك المهام، تتباين اأ�ضباب واآليَّات تحقُّ
وفي حل الم�ضكلت يتم تبادل الأدوات بع�ضها مع بع�ض: فحين يتعثرَّ اأحدهم، يعثر الآخر على طريقة للتح�ضين، وفي الأعمال الإبداعية 
تخلق المفاهيم المتنوّعة المزيد من الفر�ض، وفي تكامل المعرفة، يقلّل الفهم المتنوّع عدد الحقائق المحتملة، وفي التخطيط ال�ضتراتيجي 

يعني التنوُّع اأخطاءً اأقل وقرارات اأف�ضل.

ع: المنطق مزايا التنوُّ
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يحتاج  التنوُّع.  مزايا  ينتج  للفريق  المعرفي  التنوُّع 
تجني  كي  واآليات  رافعات  اإلى  المعرفي  التنوُّع 
ل  �ضات مزيداً من الأرباح في اأعمالها، وليتو�ضَّ الموؤ�ضَّ
وليحقّق  العلوم،  في  مبتكرة  حلول  اإلى  العلماء 
وليخو�ض  ال�ضيا�ضات،  و�ضع  في  الكفاءة  الم�ضرّعون 
الطلب مناق�ضات مهمة داخل الف�ضول الدرا�ضية، 
تنوُّعاً  ينتج  اأن  الهوية  تنوُّع  �ضاأن  من  ذلك  ومع 
الفريدة  الذخائر  بدمج  مبا�ضر  ب�ضكل  معرفياً 
ي�ضتنبط ذوو  باأن  اأو  المكت�ضبة من خبرات خا�ضة، 
اأع�ضاء  باقي  اأفكاراً جديدة من  المختلفة  الهويَّات 
في  التنوُّع  مزايا  في  الهويَّة  تنوُّع  ويوؤثّر  الفريق، 
وال�ضتثمار،  التعليم،  )مثل  الخدمية  القطاعات 
�ضتقل  هنا  ومن  ال�ضحية(،  والرعاية  والترفيه، 
والتدريب،  الخبرات  تنوُّع  ب�ضبب  الفريق  اأخطاء 
اأماكن  تمتلئ  عندما  اأي�ضاً.  الهوية  تنوُّع  وب�ضبب 
المحاكم،  وقاعات  الدرا�ضة،  وف�ضول  العمل، 
الم�ضاركين  من  بمجموعات  الحكومية  والهيئات 
بين متنوّعي الهوية قدر ا�ضتطاعتنا، ينبغي األ  المدرَّ
المتنوّع  الفريق  يتطلَّبه  الذي  الم�ضني  نن�ضى الجهد 
ن من تحدّي كل ع�ضو من  ل ويعمل ويتمكَّ كي يت�ضكَّ

اأع�ضائه وا�ضتثمار اأف�ضل ما فيه.

والنوع،  الجن�ض،  اختلف  اإلى  الهوية  تنوُّع  ي�ضير 
وهذا  نظرياً،  الج�ضمانية.  وال�ضمات  وال�ضن، 
الأول  يتعلَّق  فبينما  المعرفي،  التنوُّع  عن  يختلف 
ت�ضنيفنا  بطريقة  الثاني  يتعلَّق  تفكيرنا،  بطريقة 
للنا�ض، وعملياً ي�ضبح التمييز غير وا�ضح، اإذ توؤثّر 
اتنا فيما نعرفه، وفي كيفية اإدراكنا للأحداث،  هويَّ

وفي اأ�ضلوب تفكيرنا.
علينا  المعرفي،  بالتنوُّع  الهوية  تنوُّع  نربط  ولكي 
اأطر  ثلثة  وهناك  »الهوية«،  مفهوم  »نحلّل«  اأن 
والمنزل  الجليد،  جبل  تفكيرنا:  خللها  من  ننظّم 
نرى  نا  اأنَّ تعني  الجليد  جبال  والغيمة.  الخ�ضبي، 
تحت  اأخرى  اأ�ضياء  تخفى  بينما  الأ�ضياء،  بع�ض 
الهويَّات  اأنَّ  اإلى  ي�ضير  الخ�ضبي  والمنزل  ال�ضطح، 
»الكل«،  لتكوّن  تتحد  مترابطة  عنا�ضر  من  ن  تتكوَّ
في  تعي�ض  يابانية  امراأة  ة  هويَّ تحليل  ن�ضتطيع  فل 
اأمريكي،  اإلى جزء ياباني واآخر  اأمريكا وتق�ضيمها 
في  التنوُّع  فتعك�ض  الغيمة  ا  اأمَّ اأنثوي.  وثالث 
ت�ضنيفات الهويَّة، حيث لكل غيمة �ضكلها ومكانها 

ومن�ضاأها وماآلها.
بالتنوُّع المعرفي، ن�ضتند  وعندما نربط تنوُّع الهوية 
اإلى الت�ضنيفات وفق ما نراه من جبل الجليد فوق 

الماء، ما يبني الأ�ضئلة التي نطرحها وال�ضتنتاجات 
الن�ضاء  اأنَّ  على  الدّعاء  ويرتكز  اإليها،  ن�ضل  التي 
اأنَّ  اأو  الرجال،  عن  مختلفة  بطريقة  يفكّرن 
لديهم  اأفريقي  اأ�ضل  من  المنحدرين  الأمريكيين 
اإلى ت�ضنيفات بدائية،  وجهات نظر فريدة ترتكز 
ومن �ضاأن هذه الت�ضنيفات اأن تف�ضل اأبعادًا معينة 
ثمَّ  واحدة  �ضمة  ف�ضل  ويعدُّ  الخ�ضبي،  المنزل  من 
ارتكاب  اأ�ضباب  اأهم  ا�ضتنتاجات من  اإلى  الو�ضول 
في  تنا  دقَّ عن  النظر  وبغ�ضّ  للأخطاء،  النا�ض 
اأمراً  ت�ضنيف  كل  داخل  التباين  يبقى  الت�ضنيف، 

وارداً و�ضحياً اأي�ضاً.
ومن ال�ضروري اأن نعرف اأنَّ اأيَّة مجموعة- حتى 
�ضمات  في  اأع�ضاوؤها  يت�ضابه  التي  المجموعات 
اثنان  يمتلك  لن  حيث  معرفياً  هويَّتهم-متنوّعة 
اتنا  اأر�ضدةً معرفية متطابقة، ونظراً اإلى اأنَّ هويَّ
توؤثّر في طريقة ت�ضكيل حياتنا وفي كيفية معاملة 
ع اأن تكون المجموعات المتنوّعة  الآخرين لنا، نتوقَّ
المجموعات  من  معرفياً  تنوُّعاً  اأكثر  ة  الهويَّ
مختلفة  بطريقة  النا�ض  ف  يت�ضرَّ واأن  المتماثلة، 
الختبارات  نتائج  وتدعم  متنوّعة،  مجموعة  في 

كلتا النتيجتين.

ع الهوية تنوُّ



9
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

التنوُّع  مزايا  اإلى  الم�ضتندة  الختبارات  تتخذ 
ن  اإذ تت�ضمَّ ة؛  اأ�ضكالً عدَّ ة  الهويَّ المعرفي وتنوُّع 
م�ضبوطة،  وتجارب  علقاتية،  بيانات 
�ضيما  ل  المجالت  بع�ض  وفي  حالة،  ودرا�ضات 
مزايا  نجد  والتنبُّوؤ،  ال�ضت�ضراف  درا�ضات  في 
ع من النظرية، تعدُّ  التنوُّع وا�ضحة، وكما نتوقَّ

ة اأكثر تفاعلً. النتائج المبا�ضرة لتنوُّع الهويَّ
ا الروابط القائمة بين قيادة التنوُّع والأداء  اأمَّ
اأُجريت  درا�ضة  اأظهرت  فقد  مُدهِ�ضة،  فهي 
عام 2014 على �ضبعة وع�ضرين األفاً من كبار 
�ضة كبرى روابط  المديرين في ثلثة اآلف موؤ�ضَّ
�ضة،  اإيجابية بين القيادات الن�ضائية واأداء الموؤ�ضَّ
لتغطي عامين  الدرا�ضة،  تلك  ا�ضتُكملت  وحين 
يوليو  حتى   2014 يناير  من  العام:  ون�ضف 

�ضات روابط اأقوى.  2016، وجدت الموؤ�ضَّ

تمثّل  التي  �ضات  للموؤ�ضَّ ال�ضوقية  القيمة  كانت 
فيها الن�ضاء ربع القيادات العليا ترتفع بمعدل 
�ضات التي  3% عن متو�ضّطات ال�ضوق، اأما الموؤ�ضَّ

القيادية  المراكز  ن�ضف  الن�ضاء  فيها  احتلَّت 

تزيد  ال�ضوق  في  مكا�ضب  قت  حقَّ فقد  العليا، 
على %10.

تحليل  اإلى  عمدت  التي  الأبحاث  وت�ضير 
والأقاليم  المدن  في  والثقافة  الأجنا�ض  تنوُّع 
والأداء القت�ضادي اإلى روابط قوية، اإذ يرفع 
الإعلن،  مجالت  في  الأداء  الأجنا�ض  تنوُّع 
القانونية،  والخدمات  والترفيه،  وال�ضتثمار، 
والمطاعم،  والفنادق،  ال�ضحية،  والخدمات 
و�ضناعة الحا�ضبات الآلية، ومن �ضاأن انحراف 
اأن  الأجنا�ض  تنوُّع  زيادة  في  واحد  معياري 
في   %25 على  يزيد  بمقدار  الإنتاجية  يزيد 
وال�ضتثمار،  وال�ضحية  القانونية  الخدمات 

و10% في مجال الإعلن.
تنوُّع  اأنَّ  اإلى  ال�ضناعة  م�ضتوى  تحليل  وي�ضير 
العاملون  يحلُّ  حين  الأداء  يح�ضّن  الأجنا�ض 
في  ويجتهدون  باإبداع،  ويفكّرون  الم�ضكلت، 
منطق  من  ع  متوقَّ هو  وكما  عملئهم،  فهم 
مزايا التنوُّع، فاإنَّ زيادة تنوُّع الأجنا�ض ل ترفع 
ن  تت�ضمَّ التي  ال�ضناعات  في  الأداء  م�ضتوى 

�ضة في  �ضات المتخ�ضّ العمل الج�ضماني، فالموؤ�ضَّ
اإنتاج اأجزاء الطائرات، وال�ضناعات المعدنية، 
والآلت، والمـــــواد ال�ضــــتهلكية، والمــــنتجــات 
زيادة  من  كفاءة  تكت�ضب  ل  والنقل،  الورقية، 
التنوُّع  يحقّق  ولكي  فيها،  موظَّ اأجنا�ض  تنوُّع 
المعرفي منفعة اأو ميزة تناف�ضية ن�ضبية، يجب اأن 
ة التي يوؤدّيها الفريق.  يكون وثيق ال�ضلة بالمهمَّ
الهويَّة،  تنوُّع  على  اأي�ضاً  المنطق  هذا  ينطبق 
اأن  يجب  تنوُّع،  مزايا  الن�ضاء  تخلق  فلكي 
عات  التوقُّ المعرفية مزيداً من  اأر�ضدتهنَّ  تنتج 
والأفكار المبتكرة، وحلولً اأف�ضل للم�ضكلت، اأو 
تقييمات اأكثر �ضمولً للم�ضروعات، فحين تقوم 
التعليم  لإ�ضلح  ت�ضريع  بو�ضع  قانونية  خبيرة 
برامج  بتطوير  ة  عامَّ ة  �ضحَّ م�ضوؤولة  تقوم  اأو 
ال�ضحّية،  الفوارق  لتقليل  ة  ال�ضحَّ تح�ضين 
من  النابعة  والمعارف  المعلومات  تمتلك  فاإنَّها 
على  الأمر  هذا  ينطبق  ل  قد  بينما  تها،  هويَّ
البروتينات  خ�ضائ�ض  تدر�ض  كيمياء  عالمة 

الن�ضوية.

اأكبر  ون�ضيب  اأعلى،  اأرباح  تحقيق  اإلى  التنوُّع  يقود 
هذه  �ضاأن  ومن  اأ�ضرع،  تجديد  ومعدلت  ال�ضوق،  في 
ذوي  وترقية  ودعم  لتعيين  حوافزَ  تخلق  اأن  الإمكانات 
م�ضاألة  وتعتمد  المتنوّعة،  والمعرفية  الذهنية  الأر�ضدة 
والمديرين،  القادة،  على  الهويَّة  تنوُّع  على  القائم  العمل 
ة  فين العاديين الذين يوؤمنون باأنَّه يمكن لتنوُّع الهويَّ والموظَّ
اأن يُنتج مزايا مرتبطة بالمهام، وعلى الجميع اأن يعملوا 

على تحقيق هذا الهدف.
ويتطلَّب تحقيق مزايا التنوُّع بذل المزيد من الجهد، واأن 
مختلفة  الفرق  في  الم�ضاركة  في  بالرغبة  النا�ض  يتحلَّى 
ي�ضتطيعوا  فلن  هذا،  حدوث  عدم  حالة  وفي  الهويَّات، 
ذات  المجموعات  على  يجب  كما  التنوُّع،  مزايا  تحقيق 
�ضاأن  فمن  ال�ضعوبات،  على  تتغلَّب  اأن  المتعدّدة  الهويَّات 
الخفي،  والتحيُّز  التنميط،  خطر  مثل  العوامل  بع�ض 
نجاح  تعرقل  اأن  الذهنية  النحرافات  من  وغيرها 

�شية ة الموؤ�شَّ ع الهويَّ مزايا تنوُّ

نتائج الختبارات
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ح  المجموعة، وب�ضبب هذه الخلفات والتكاليف، يجب اأن تو�ضّ
الدّعاء  لأنَّ مجرد  الهويَّات،  تنوُّع  اأ�ضباب ومزايا  �ضات  الموؤ�ضَّ

اأنَّ تنوُّع الهويَّة يح�ضّن النتائج ل يكفي لتحقيق ذلك.

اأن  منطلقين:  اأحد  من  م  تتقدَّ اأن  �ضة  موؤ�ضَّ كل  ت�ضتطيع  نعم، 
تبداأ من منطلق اأنَّ الهوية ل تلعب اأي دور وتطلب من موؤيّدي 
موقفاً  تتخذ  اأن  اأو  الموقف؛  هذا  يدح�ضوا  اأن  ة  الهويَّ تنوُّع 
المناوئين  من  وتطلب  مهم  الهويَّة  تنوُّع  اأنَّ  وتفتر�ض  م�ضاداً 
قريبةً  نف�ضها  �ضات  الموؤ�ضَّ وتجد  هذا  ذلك،  عك�ض  يثبتوا  اأن 
ة  من اأحد هذين الطرفين، فاأن يعتقد معظم النا�ض اأنَّ للهويَّ
اأو  المنهج  اأنَّ  حين  في  التاأثير،  محدودة  اأنَّها  اأو  قوياً،  تاأثيراً 
المنطلق القائم على تفكير عميق وحكمة عملية يتعامل مع كل 

ة على حدة. مهمَّ

ولكي ن�ضتوعب كل اإمكانات ومزايا تنوُّع الهوية، يجب اأن نفكّر 
ة، اآخذين في  بما هو اأبعد من مزايا التنوُّع القائمة على الهويَّ
ة واأر�ضدة معرفية،  اعتبارنا ما يملكه الأفراد من ذخائر ذهنيَّ
ة  ة بهويَّ وبينما يرتبط تنوُّع الهوية بالمعلومات والمعارف الخا�ضَّ
اأي�ضاً  يرتبط  فاإنَّه  ال�ضخ�ض،  اإليها  ينتمي  التي  المجموعة 
بالت�ضنيفات والمفاهيم التي ن�ضكّلها عن اأي خط طباعة ون�ضر 
ترتبط  كما  المو�ضيقى.  اأو  الأفلم،  اأو  المطاعم،  اأو  الكتب، 
عقولنا  في  نحملها  التي  الرا�ضخة  بالنماذج  اأي�ضاً  ة  الهويَّ
لتلقّي  ي�ضتجيبون  كيف  اأو  حياتهم،  النا�ض  يعي�ض  كيف  عن 
اتنا كذلك  وترتبط هويَّ تفاعلهم مع الحوافز،  اأو  المعلومات، 
وبمجموعة  ن�ضتخدمها  التي  والأدوات  الم�ضكلت  حل  بطرق 
الأ�ضباب،  هذه  ولكل  ن�ضتقيها،  التي  والخبرات  الت�ضبيهات 
واإذا ما اأ�ضفنا �ضخ�ضين من اأمريكا اللتينية اإلى مجموعة 
اإلى ما  من الأوروبيين البي�ض، �ضتمتد مزايا التنوُّع المحتملة 

هو اأبعد من �ضوق اأمريكا اللتينية اأو الأ�ضواق الأوروبية.

التطبيق والممار�شة
�ضاملة ممار�ضة  �ضات  موؤ�ضَّ وبناء  تكوين فرق متنوّعة  يتطلَّب 
الية، وتُ�ضبح الممار�ضة اأ�ضهل حين نعرف اأنَّ المزايا ممكنة  عمَّ
فرقاً،  تُكّونُ  كيف  تتعلَّم  اأن  اإلى  �ضات  الموؤ�ضَّ وتحتاج  ق،  التحقُّ
بيانات  اإلى  تحتاج  كما  مزايا،  تنتج  �ضلوكيَّات  ى  تتبنَّ وكيف 

ونظريَّات ت�ضتر�ضد بها في عملية الممار�ضة والتطبيق.

لمزايا  طة  والمن�ضِّ المنتجة  ال�ضلوكيَّات  �ضات  الموؤ�ضَّ تتعلَّم  ولكي 
فين  موظَّ وتعيين  بالتنوُّع  الحتفاء  عليها  المتنوّعة،  الفرق 
ة  وثريَّ متنوّعة  عملنا  اأماكن  تكون  اأن  يجب  متنوّعين. 
جهود  ى  تتخطَّ اأن  يجب  كما  جامعاتنا،  وكذلك  وبانوراميَّة، 
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�ضاأن  من  تقلّل  التي  التحيُّزات  كل  متنوّعة،  عمل  اأماكن  وتهيئة  بناء 
الن�ضاء والأقليَّات واأبناء الأجيال المختلفة، وهذه هي الخطوة الأولى، 
ن برامج التنوُّع والدمج  فلكي ن�ضتقطب اأنا�ضاً متنوّعين، يجب اأن تت�ضمَّ
تدريباً على تقليل التحيُّزات، ويعدُّ عدم التفرقة والتمييز من اأب�ضط 
التنوُّع  عن  الباحثة  ة  الع�ضريَّ العمل  اأماكن  في  الإن�ضانيَّة  الممار�ضات 
والمتطلّعة اإلى التميُّز والبتكار، ففي مثل هذه البيئات الحميدة ل نجد 
�ضية  موؤ�ضَّ بنية  خلق  ي�ضعب  لأنَّه  ال�ضلبيَّة،  الفعل  ردود  من  القليل  اإل 

ة بن�ضبة %100. مو�ضوعيَّ

على  تلقائياً  هوؤلء  �ضيعمل  متنوّعين،  اأع�ضاءً  �ضات  الموؤ�ضَّ تجذب  حين 
اإنتاج المزايا، ما يعني اأنَّ عليهم العمل دون اإق�ضاء اأحد، ويتطلَّب بناء 
وكلي�ضيهات  خطابية  ن�ضو�ض  ت�ضطير  مجرد  من  اأكثر  �ضاملة  ثقافة 
�ضة وروؤيتها البراقة، فالثقافة ال�ضاملة من اأهم  ر�ضمية في ر�ضالة الموؤ�ضَّ
باأكملها،  ة  المعرفيَّ اأر�ضدتهم  ا�ضتثمار  من  النا�ض  تُمكّن  التي  الأ�ض�ض 
ما،  �ضة  بموؤ�ضَّ ما  مكتب  في  اأحدهم  اأنَّ  ال�ضمول  اإلى  الفتقار  ويعني 
�ضي�ضعر دائماً باأنَّ لديه �ضيئاً ي�ضيفه، ول ي�ضتطيع اأن ي�ضيفه، ول تحتاج 
ثقافة ال�ضمول اإلى دمج النا�ض و�ضهرهم كلياً كي ي�ضاركوا حكاياتهم 
اأن  يكفي  بل  وموقف،  لحظة  كل  في  اأنف�ضهم  عن  ويعبّروا  ال�ضخ�ضية 
يُقبِل النا�ض على م�ضاركة اأفكارهم اإذا ما �ضعروا بالأمان، والحترام، 

ل الم�ضوؤولية. والحرية وامتلك ال�ضلطة الكافية لتحمُّ

النجاح الجماعي
يرنو كل النا�ض نحو مجتمع اأكثر تكاملً و�ضمولً وعطاءً و�ضعادةً اإذا 
لوا منفعة في ذلك، ولكي ن�ضل اإلى ما يمكّن كلً منّا  ما راأوا اأو حتَّى تخيَّ
ف  اأن ي�ضهم بمهاراته، ومعارفه، ومعلوماته الفريدة، يجب اأن نت�ضرَّ
والخبرات  البيانات  وا�ضتخدام  المنطق،  اإعمال  علينا   . وتروٍّ بحكمة 
التناف�ضية،  المزايا  وقادرة على تحقيق  وفعالة،  عة،  متنوِّ فرق  لتكوين 
ومن �ضاأن هذا المنهج العلمي الهادف اإلى التنوُّع وال�ضمول األ ينحرف 

ول ينحاز اإلى اأي فريق، بل اأن ي�ضلك خطاً متوازياً وم�ضتقيماً.

مزايا  ت�ضبح  المعرفة،  واقت�ضاد  المفتوحة  والأ�ضواق  العولمة  ظل  في 
التنوُّع اأكثر و�ضوحاً يوماً بعد يوم، وتحقّق مزيداً من النجاح في تكوين 
اإلى الفرق  اأنَّ المنتمين  الة، لكن الأمثل والأف�ضل هو  فرق متنوّعة وفعَّ
المفهوم  بين  والتفاعل  التعاون  باأهمية  ي�ضعرون  المتنوّعة  والمجموعات 
المعياري للمجتمع المتكامل ال�ضامل، وبين المفهوم القت�ضادي للفريق 
ة  مو�ضوعيَّ ك�ضرورة  التكامل  اإلى  ينظرون  من  هم  وهوؤلء  الفعال، 
التحدّيات  ظلّ  في  علينا  ال�ضعب  من  ولي�ض  الجماعي،  لنجاحنا 

والدوافع التي نعي�ضها، اأن نبلغ هذه المكانة قريباً.



جوائز “لايف واير” الخاصة بالمؤسسات لعام 2018 و 2017 و 2015 | جوائز بانكر ميدل إيست لعام 2017 و 2016 و 2015 
جائزة الشرق الأوسط للتأمين والمخاطر – جائزة التميز لعام 2016 | جائزة أفضل تجربة تطبيق على الهاتف المحمول من مهرجان الجوائز الخاص 

لعام 2015 | جائزة الابتكار والتميز 2015 | معتمَدة من قبَل آيزو 9001 لعام 2015 | تصنيف بدرجة )-A( من قبَل ستاندرد آند بورز

Find out how to keep your business 
running smoothly by calling toll free 
800 8040 or visiting www.adnic.ae  

Middle East Insurance Company of the Year 2009 & 2010 | 
Rated Strong A- by Standard & Poor’s  | Rated A Excellent by
A.M. Best | 2011 MEIF Insurance Company of the Year

شركة تأمين تعتمد عليها
أســاس لـحــيــاة أكـثـر 

مـن سعيدة


