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في  المعرفة  تتمثَّل  المعرفة«،  لإدارة  الدولي  لـ»المعهد  وفقاً 
�إلى نوعين: المعرفة  الناتج عن الخبرة، وهي تنق�سم  الفهم 

ال�صريحة والمعرفة ال�ضمنية.
المعرفة ال�صريحة هي المعرفة التي نراها وندركها ويمكننا 
مع  وم�شاركتها  بيانات،  قواعد  في  وتخزينها  ت�سجيلها 
الن�صو�ص  �أمثلتها:  ومن  ت�شفيرها،  يمكن  والتي  الآخرين، 
والفيديوهات،  والكتب،  الإر�شادية،  والكتيّبات  والوثائق، 

والأكواد، والأفكار، والخبرات المعرفية الموثَّقة.
نا نعرفه، �أو المعرفة  ا المعرفة ال�ضمنية فهي ما لا نعرف �أنَّ �أمَّ
التي ي�صعب الإحاطة بها وتقدير حجمها ومداها وقيمتها، 
ا يزيد  لأنَّها كامنة ومتحرّكة ومتحفّزة في عقول الب�شر، ممَّ
ن  �صعوبة ت�شفيرها وتخزينها في قواعد البيانات، وهي تت�ضمَّ
والذكريات،  والخبرات،  الحد�سية،  والأحا�سي�س  البديهة، 
في  العاملين  عقول  في  نة  المخزَّ والتجارب  والمعلومات، 

�ساتنا. م�ؤ�سَّ
ف ما  ي بها موظَّ ومن �أمثلة المعرفة ال�ضمنية الكيفية التي ي�ؤدِّ
يعملون  الذين  به�ؤلاء  الات�صال  ومعلومات  و�أ�سماء  وظيفته، 
معه في الأق�سام المختلفة، والأنظمة التي ي�ستخدمونها، �إلخ، 
ف�إذا كانت كل تلك المعلومات كامنة في عقل �شخ�ص ولم تُوثَّق 
في مكان �آخر، ف�إنَّها معرفة �ضمنية وغير متاحة �إلا في نطاق 
تها وكينونتها الفردية، وبمجرد توثيقها ت�صبح معرفة  حيويَّ
�صريحة، ولذا يبقى تحويل المعرفة ال�ضمنية �إلى �صريحة من 

�أهم �أهداف �إدارة المعرفة.

ما المعرفة؟ في ثوانٍ...

�سات معرفة  تملك معظم الم�ؤ�سَّ
�ضمنية تفوق ما تملك من 

المعرفة ال�صريحة، وكلَّما �أمكن 
تحويل المعرفة ال�ضمنية �إلى 

�صريحة، زادت القيمة الم�ضافة 
�ستنا، نظراً  التي تكت�سبها م�ؤ�سَّ
�إلى �سهولة م�شاركة وتداول 
المعرفة ال�صريحة مقارنةً 

بالمعرفة ال�ضمنية

"

"

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

الدولة  »زايد:  كتاب  لخلا�صة  تقديمي  في 
يو�سف  الإماراتي  والكاتب  للم�ؤلّف  والإن�سان« 
و�صفه  ما  �أقتب�س  �أن  ي�شرّفني  المدفعي،  محمد 
خلا�صة  ب�أنَّه  ثراه،  الله  طيَّب  زايد،  ال�شيخ 
تجربة الإمارات ومنهجها في تحقيق الإنجازات 

م  تقدُّ كلّ  محور  لأنَّه   ، �ضروريٌّ بالإن�سان  »اهتمامنا  قال:  حيث  والآمال، 
وم�ست�شفيات،  ومدار�سَ  ومن��شآتٍ  مبانٍ  من  �أقمنا  مهما  م�ستمر  حقيقي 
ومهما مددنا من جُ�سورٍ و�أقمنا من زينات، ف�إنَّ ذلك كلَّه يظلُّ كياناً مادياً 
لا روح فيه، وغير قادر على الا�ستمرار. �إنَّ رُوح كلّ ذلك هو الإن�سان القادر 
م بها  اته على �صيانة كلّ هذه المن��شآت والتقدُّ بفكره، القادر بفنّه و�إمكانيَّ
زايد  ال�شيخ  ا�ستطاع  كيف  المدفعي  كتاب  يبيّ  هنا  ومن  معها«،  والنمو 
الإن�سانية  العاطفة  �أنَّ  �إثبات  العظيمة؛  ة  والإن�سانيَّ ة  القياديَّ ته  ب�شخ�صيَّ
حديثةً  دولةً  تبني  �أن  ت�ستطيع  والإرادة،  العقل  يحكمها  التي  ة  الفيَّا�ضَ
�أثبت،  فقد  الح�ضارة،  ويبني  والعلم،  والكفاءة  الحرية  يمتلكُ  و�إن�ساناً 
رحمه الله، �أنَّ الوطن يمكن �أن يُبنى بعيداً عن الت�سلُّط والعنف، لأنَّ البطل 
ة  الحقيقي يُحقّق �أحلام �شعبه، وهكذا بلغ ال�شيخ زايد ب�شعب الإمارات قمَّ
�سفر  جواز  يحمل  من  كلَّ  اليوم  ر�أينا  حتَّى  الح�ضاري،  والرقيِّ  م  التقدُّ
وطننا العزيز، يدخل معظم دول العالم تلقائياً ومن دون ت�أ�شيرات دخول.

�ص كتاب »�إدارة العقول: دور اقت�صاد المعرفة في تحقيق النجاح«  وي�أتي ملخَّ
ة المعرفة«  لكلٍّ من ديفيد جريبو و�ستيفن جيل، متزامناً مع اقتراب موعد »قمَّ
�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم للمعرفة« كلَّ عام. ويرى  التي تنظّمها »م�ؤ�سَّ
�سة، في ظلّ  الم�ؤلفان �أنَّ �إدارة العقول �أ�صبحت ركناً محورياً في نجاح �أي م�ؤ�سَّ
�سات ب�أدوات التميُّز والإبداع. في  اقت�صاد العولمة الذي لا ينفكُّ يرفد الم�ؤ�سَّ
ق المنتجات المعرفية  �أيدينا، وتتفوَّ الاقت�صاد الجديد تنتج عقولنا �أكثر من 
�إلى  حاجتنا  منبع  هو  وهذا  الثقيلة،  المادية  المنتجات  على  الملمو�سة  غير 
ق المعلومات  ب تلقائياً مع تدفُّ الإبداع في �إدارة العقول التي بد�أت تتعلَّم وتتدرَّ

مة، من كلّ حدبٍ و�صوب. نة والمنظَّ المقنَّ

القيمة الحقيقيَّة لإدارة المعرفة«  ا�ستثمار  ة:  �ص كتاب »المعرفة قوَّ وفي ملخَّ
ت�ساعد  التي  والأدوات  والآليَّات  المكوّنات  على  هانتر  برينت  الم�ؤلّف  يُركّز 
حكمة  �إلى  المعرفة  وتحويل  معرفة،  �إلى  المعلومات  تحويل  على  �سات  الم�ؤ�سَّ
ترتبط  ف�إنَّها   ، عقليٌّ مُنتجٌ  �أنَّ الحكمةَ  من  الرغم  فعلى  �إيجابيَّة،  وقرارات 
مع  نعمل  حين  قنا  يفرِّ ما  على  التركيز  من  فبدلًا  والقلب،  بالعاطفة  �أي�ضاً 
�أي  وبينهم؛  بيننا  الم�شتركة  الأر�ضيَّة  على  التركيز  الحكمة  فمن  الآخرين، 
التركيز على ما يجمعنا، وحيث تهدف �إدارة المعرفة �إلى ا�ستثمار ر�أ�س المال 
ذلك  ر  نتذكَّ �أن  الحكمة  ومن  النا�س،  حول  دائماً  تتمحور  ف�إنَّها  الب�شري، 
فينا يقودُهم �إلى الاهتمام  حين نتَّخذ قراراتنا، و�أن نعي �أنَّ اهتمامَنا بموظَّ

�ساتنا ومجتمعاتنا والولاء لها. بم�ؤ�سَّ



3
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

�سية وتخزينها وا�ستعادتها وتطويرها وتحليلها وتوظيفها في الوقت المنا�سب،  ن عملية جمع المعلومات والمعارف الم�ؤ�سَّ �إدارة المعرفة تت�ضمَّ
اتها. ن �إدارة المعرفة وعمليَّ وم�شاركتها مع الفريق المنا�سب، وهي �أي�ضاً تت�ضمَّ

ن بالترتيب  �إدارة المعرفة ت�شمل الأفراد والثقافة بن�سبة 70٪، والعمليات بن�سبة 20٪، والتكنولوجيا بن�سبة 10٪، �أي �أنَّ �إدارة المعرفة تتكوَّ
من: الأفراد + العمليات + التكنولوجيا.

و�إدارة المعرفة لا تتعلَّق بكونك مخطئاً �أم م�صيباً، ولا بفعل الأ�شياء بـ»ال�شكل ال�صحيح«، بل تتعلَّق ب�أداء العمل ب�شكل �أف�ضل. تتعلَّق �إدارة 
المعرفة با�ستخدامنا لر�أ�س مالنا الب�شري ومعرفتنا ب�أ�سلوب خا�ص يحلُّ الم�شكلات، ويحقّق �أف�ضل نتيجة لأكبر عدد من الأ�شخا�ص.

العنا�صر الرئي�سة لإدارة المعرفة
1. تقييم المعلومات/ المعرفة

لية التي تُ�ستهلُّ بها �إدارة المعرفة تقييم البيئة الحالية  من الأن�شطة الأوَّ
لا�ستيعاب المعلومات والمعرفة التي نملكها وتلك التي نفتقر �إليها.

وهناك �أ�سئلة محورية يمكن �أن ن�س�ألها، ومنها:
 ما المعلومات المتوافرة لدينا حالياً؟

 ما المعلومات والمعرفة التي نفتقر �إليها؟
ث مع الأ�شخا�ص المنا�سبين حين  نا نتحدَّ  هل نحن على يقين من �أنَّ

نجري تقييمنا؟

2. جمع المعرفة وتخزينها
كي نفعل �أي �شيء با�ستخدام معرفتنا، لا بد من جمعها وامتلاكها.

نبد�أ  فنحن  الثانية،  والمرحلة  الأولى  المرحلة  بين  تداخل  يحدث  قد 
نجمع،  �أن  نريد  المعلومات  �أي  لتحديد  المحيطة  البيئة  بتقييم  �أولًا 
د من �أنَّنا جمعنا بالفعل معرفة  وبعد �أن نمتلك المعرفة، يجب �أن نت�أكَّ
�أن  قبل  �أي  وتحديثها،  تخزينها  في  نبد�أ  �أن  قبل  مفيدة  ا�ستراتيجية 

نبد�أ في تنفيذ المرحلة الثانية.
وهذه بع�ض الأ�سئلة التي يمكن �أن ن�س�ألها في هذه المرحلة:

ن�سعى  التي  والمعرفة  المعلومات  هل  المبدئي،  التقييم  �إلى  ا�ستناداً  	
�إلى جمعها منا�سبة، وذات �صلة، ومفيدة لبيئتنا و�أهدافنا؟ هل ما 

نخطّط لجمعه هو معرفة ا�ستراتيجية؟
هل م�صدر معلوماتنا ومعرفتنا حديث ودقيق وكامل؟ 	

هل ن�ستوعب المعلومات والمعرفة التي نحاول جمعها؟ �أم هل نحتاج  	
�شكل  ب�أف�ضل  التقييم  ننفّذ  كي  �إ�ضافية  ومعرفة  معلومات  �إلى 

ممكن؟
هل نبحث في جميع الأماكن المنا�سبة ون�س�أل الأ�شخا�ص المنا�سبين  	

خلال هذه العملية؟
تقديم  عليهم  وني�سّر  والعملاء،  وال�شركاء  فين  الموظَّ ن�شجّع  هل  	
التعليقات والمقترحات، وهل لدينا »�صندوق مقترحات« نجمع من 

خلاله �آراءهم ومعرفتهم؟

3. تخزين المعرفة وتحديثها
من ال�ضروري �أن ن�ضع في اعتبارنا عند تخزين المعرفة تي�سير عملية 
وتخطيطاً  تحليلًا  تتطلَّب  التخزين  مهمة  ف�إنَّ  ولذلك  ا�سترجاعها، 

دقيقين، وهي لذلك تُلي علينا �أ�سئلة كهذه:
�أو  البيانات،  جدول  �أو  ي،  الن�صّ )الم�ستند  المعرفة  ن  �ستُخزَّ كيف  	

ما هي �إدارة المعرفة؟
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5. مزج وهيكلة المعرفة الجديدة

التكامل  وتحقيق  متعدّدة  م�صادر  �إلى  تنتمي  التي  المعرفة  توليف 
بينها يولدان معرفةً جديدة لم ي�سبق لنا �أن ر�أيناها �أو �شاركناها 

ن الأ�سئلة التي نتناولها هنا: من قبل، وتت�ضمَّ
�ستنا الإبداع والابتكار؟ هل تكافئ م�ؤ�سَّ 	

الأفكار  وتجربة  الا�ستك�شاف  على  منفتحة  �ستنا  م�ؤ�سَّ هل  	
الجديدة؟

ما الذي نفعله بمعرفتنا الجديدة؟ هل ن�ضفي عليها �أهمية؟ 	
فيما  التكامل  ونحقّق  �ستنا  م�ؤ�سَّ في  المعرفة  ونُهيكِل  نولّف  هل  	

ا نفعله دائماً فيما �سبق فح�سب؟ نا نفعل ما كنَّ بيننا، �أم �أنَّ

تعتمد القدرة على البحث عن المعرفة والو�صول �إليها ب�شكل مبا�شر 
عمليات  �أنَّ  من  د  الت�أكُّ ال�ضروري  فمن  لذلك  تخزينها،  ب�أ�سلوب 

البحث �سهلة التنفيذ، ومن �أنَّها �ستثمر عن النتائج المن�شودة.
وهذه بع�ض الأ�سئلة التي ينبغي �أن نجيب عنها:

هل يمكننا الو�صول �إلى ما نبحث عنه ب�سهولة؟
ا�ستخدام  �أنَّ  �أم  تلقائياً  عنه  نبحث  ما  تحديد  ن�ستطيع  هل  	

النظام �صعب ومحبط؟
فهل يمكننا  عة،  المتوقَّ النتائج  عن  البحث  عمليات  تثمر  	�إن لم  
والمنهجية  العملية  ت�صميم  لإعادة  الجديدة  المعرفة  ا�ستخدام 
والبحث  وتخزينها  المعلومات  ت�صنيف  لإعادة  الم�ستخدمتين 

عنها؟

ال من المعرفة  ن هذه المرحلة عمليات الا�ستفادة ب�شكل فعَّ تت�ضمَّ
التي اكت�سبناها لتحقيق �أكبر قدر من الا�ستفادة لأنف�سنا، وهذه 

�أهم الأ�سئلة التي يمكن �أن نطرحها هنا:
فين  الموظَّ مع  مغادرة  مقابلات  تعقد  �ستنا  م�ؤ�سَّ كانت  �إذا  	
المعرفة  على  الا�ستحواذ  بعد  �سنفعله  الذي  فما  الم�ستقيلين، 
الأفراد  ى  يتلقَّ وهل  منهم؟  �سن�ستقيها  التي  ال�ضمنية 
نوا من تطوير �أنف�سهم  والمديرون التدريب المنا�سب كي يتمكَّ

اعتماداً على المعلومات التي قُدّمت خلال تلك المقابلات؟
فين وتثقيفهم  �سي لتدريب الموظَّ �إذا كان لدينا برنامج م�ؤ�سَّ  
ف  التعرُّ لهم  نتيح  فهل  ومهاراتهم،  معرفتهم  �إثراء  بهدف 

4. الو�صول �إلى المعرفة

6. ا�ستثمار المعرفة

ات:  الملفَّ ن  تُخزَّ �أين  البيانات(؟  قاعدة 
تخزين  ومنظومات  خوادم  على  �أم  داخلياً 

�سحابية؟
و�أي  بيانات،  قواعد  �ضمن  ن  �ستُخزَّ هل  	

�ست�ستخدم  والت�صاميم  والهياكل  الحقول 
لت�سهيل الا�سترجاع؟

ب�أي  المعلومات  وو�سم  ترميز  �سيتم  هل  	
وذات  مفتاحية  ور�سومات  وعبارات  كلمات 

دلالات؟
وهل  رة؟  م�شفَّ �أم  وا�ضحة  �ستكون  هل  	
�أم  والا�سترجاع  الاكت�شاف  �سهلة  �سنجعلها 

ن�شفّرها ونخفيها؟
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من  متنوّعة:  ب�أ�ساليب  المعرفة  م�شاركة  يمكن 
والوثائق  الا�سترجاع  ونظم  البيانات  قواعد  خلال 
والاجتماعات والمناق�شات والتدريب والنقل المبا�شرة، 
فم�شاركة المعرفة ثمَّ توظيفها هما الهدفان الرئي�سان 
لكل جهود �إدارة المعرفة، والأ�سئلة المطروحة هنا هي:

هل ن�شارك المعرفة مع �أفراد فريقنا المبا�شر؟ 	
والإدارات  زملائنا  مع  المعرفة  ن�شارك  هل  	

الأخرى؟
خارج  �أكبر  مجموعات  مع  المعرفة  ن�شارك  هل  	

�ستنا؟ م�ؤ�سَّ

المعرفي  الا�ستقاء  عملية  ن  تت�ضمَّ الجدد،  فين  الموظَّ �إلى  بالن�سبة 
�سة )من خلال  الترحيب الر�سمي بان�ضمام خبرات جديدة �إلى الم�ؤ�سَّ
م�صحوباً  الاجتماعات(،  خلال  من  �أو  �شامل،  �إعلان  �أو  خطاب، 
بجميع الوثائق التي ت�سجّل وت�شارك كل ما هو م�شترك من العمليات، 
ال�صلة،  ذات  �سات  والم�ؤ�سَّ المهمة،  ال�شخ�صيات  و�أ�سماء  والإجراءات، 
وتعريفات الاخت�صارات، �إلخ. ت�ساعد تلك الم�صادر على نقل المعرفة 
المحورية، ما ي�ساعد �أفراد الفريق الجدد على مواكبة فرقهم ب�سرعة.
ومن المفيد �أي�ضاً �إن�شاء »برنامج �صداقة« يربط �أفراد الفريق الجدد 
والقدامى الأكثر خبرة، فمن ��شأن ذلك �أن يُطلِع الوافدين على ثقافة 
ويعزّز  الإجابات،  وتلقّي  الأ�سئلة  لطرح  و�سيلة  لهم  ويقدّم  �سة،  الم�ؤ�سَّ
ب�أنَّهم  �شعورهم  من  ويقلّل  ترحاب،  مو�ضع  ب�أنَّهم  فين  الموظَّ �شعور 

ات التي �ستُلقَى على عاتقهم. عاجزون عن مواجهة �سيل المهمَّ
يكون  حين  يحدث  ما  �أي�ضاً  اعتبارها  في  �سات  الم�ؤ�سَّ ت�ضع  �أن  ويجب 
ف، يجب  �أحد �أفراد الفريق على و�شك المغادرة، فقبل ت�سريح �أي موظَّ
�إلى ق�سم  ا�ستك�شاف جميع الاحتمالات الممكنة للاحتفاظ به، كنقله 

�آخر �إن �أمكن، وب�شكل يتوافق مع �إمكاناته.
المعلومات  من  قدر  �أكبر  على  نح�صل  �أن  المعرفة  �إدارة  في  وعلينا 

7. م�شاركة المعرفة 

1. الان�ضمام والمغادرة

الجهد  التنفيذيون  مديرونا  يبذل  هل  عليه؟ 
اللازم لدمج المعرفة والمهارات التي اكت�سبها 

الفريق �ضمن �أن�شطتهم اليومية؟

ا قد �أن��شأنا خزانةً �أو م�ستودعاً معرفياً،  �إذا كنَّ 	
مناها  نظَّ التي  المعرفة  فونا  ي�ستخدم موظَّ هل 
بعدد  مقايي�س  لدينا  وهل  لهم؟  و�أتحناها 

فونا عن المعرفة  المرات التي يبحث فيها موظَّ
وي�ستفيدون منها؟ وهل نتوا�صل ب�شكل منتظم 

ب��شأن هذه الم�صادر؟

تطبيقات �إدارة المعرفة
هناك تداخل تلقائي بين مختلف مجالات �إدارة المعرفة، فكلَّما زاد حجم مبادرة �إدارة المعرفة وكانت �أكثر تعقيداً، زادت احتمالات ا�ستفادتها 

من التقنيات التابعة لممار�ساتها المتعدّدة.
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اجتماع الدرو�س الم�ستفادة
يهدف عقد هذا الاجتماع �إلى معرفة ما �سار على ما يرام وما يحتاج �إلى تح�سين وتطوير كي ت�ستفيد الم�شروعات الم�ستقبلية من خبراتنا ال�سابقة والحالية. 	.1

�سة. ن الاجتماع عملية تبادل �صريحة ونزيهة للمعلومات ل�صالح الم�ؤ�سَّ يت�ضمَّ 	.2
ل من الم�س�ؤولية وحماية الذات. لا	 يتعلَّق الاجتماع ب�إلقاء اللوم وتوجيه �أ�صابع الاتهام �أو التن�صُّ .3
اءة و�إيجابية، وكذلك مفيدة. من ال�ضروري �أن تكون جميع المدخلات الخا�صة بهذه العملية بنَّ 	.4

ين�صبُّ التركيز تماماً على ال�سلوكيات والم�شكلات والمواقف، ولي�س على الأفراد والإدارات. 	.5

وا�ستطلاع الآراء ووجهات النظر والتفاعلات من 
ف  للموظَّ المدير  لت�سريح  تجنُّباً  متعدّدة  م�صادر 
المغادرة،  فين  الموظَّ �أحد  يقرّر  وحين  »الخط�أ«، 
يجب ا�ستطلاع الجانب المحوري لمهامّه الوظيفية 
الداخلية  الات�صال  وجهات  العمل،  فريق  �ضمن 
والخارجية، وموقع العمليات والإجراءات الموثَّقة، 
وا  تلقُّ قد  يكونون  ا  ربَّ الذين  الأ�شخا�ص  و�أ�سماء 

�سة المتعلّمة على التطوُّر والنمو وتحقيق  في الم�ؤ�سَّ تزيد قدرات موظَّ
النتائج التي يُن�شدونها بالفعل. لأنَّ بيئة التعلُّم مكان يغذّي �أنماطاً 
جديدة ووا�سعة من التفكير، حيث يُطلِق العنان للطموح الجمعي، 
المتعلّمة  �سات  فالم�ؤ�سَّ معاً،  للتعلُّم  م�ستمر  ب�شكل  فون  الموظَّ �أ  ويتهيَّ
دائمة التطوُّر، على ال�صعيدين الجماعي والفردي على حدٍّ �سواء.

ى  وهناك �أ�سلوب �شائع لم�شاركة المعرفة وتي�سير التعلُّم الم�ستمر يُ�سمَّ
حوارات  على  ينطوي  الاجتماعات  من  نوع  وهو  المعرفة«،  »مقهى 
الأفكار  وم�شاركة  الجمعية،  المعرفة  لإبراز  و�إبداعية  مفتوحة 
المطروحة  والق�ضايا  للمو�ضوعات  �أف�ضل  فهم  واكت�ساب  والر�ؤى، 

للنقا�ش.
فهناك  التجارب،  خلال  من  يُكت�سَب  فهم  هي  المعرفة  �إنَّ  وحيث 

�أ�سئلة �أ�سا�سية يجب طرحها بانتظام، ومنها:
ما الذي ن�ستوعبه الآن ولم نكن ن�ستوعبه فيما م�ضى؟ 	.1

2.	ما الخبرات التي اكت�سبناها؟
ما الدرو�س التي تعلَّمناها؟ 	.3

وهناك جانب محوري مهم يتعلَّق بتي�سير التعلُّم الم�ستمر للا�ستفادة 
ا�ستعرا�ض  العملية  هذه  ى  وت�سمَّ الدرو�س«،  »ا�ستقاء  عملية  من 
وتقييم حالة ما بعد الحدث؛ ا�ستبطانياً وخيالياً وب�شكل ا�سترجاعي 
�أو ا�ستدعائي، والمق�صود هنا هو �أن تتعلَّم ب�شكل م�ستمر قبل، وفي 
�أثناء، وبعد �إتمام الم�شروع والبرنامج والمبادرة، �أو الحدث المهم، 

كيف �ستكون الأمور فيما �إذا وقع الحدث.

�صهم. تدريباً في مجالات تختلف عن تخ�صُّ
�شخ�صي  ب�شكل  المغادرة  مقابلة  تتمَّ  �أن  ل  يف�ضَّ
على  ت�شجّع  ودودة  �أ�سئلة  وطرح  �أمكن،  �إن 
يمكن  التي  الممكنة،  والمعرفة  المعلومات  م�شاركة 
في  الأداء  عمليات  لتطوير  بعد  فيما  ا�ستخدامها 
المقابلة  هذه  مثل  تبقى  �أن  ينبغي  ولا  �سة،  الم�ؤ�سَّ
لم�شاركة  العمل  فريق  لأفراد  فر�صة  مجرد 

فح�سب،  رحيلهم  قبل  �سة  الم�ؤ�سَّ مع  خبراتهم 
وتنفيذ  �إعداد  على  هدفك  ين�صبَّ  �أن  يجب  بل 
ح بالتف�صيل كيف  �سيا�سة مُكمة الت�صميم تو�ضّ
لة من خلال مقابلة  يتمُّ التعامل مع المعرفة المحُ�صَّ
ن ذلك  المغادرة، ومتى �أُجريت، ومع مَن، ويت�ضمَّ
ت الا�ستفادة منها  كل الأفكار والتحليلات التي تمَّ
في عملية �صنع القرار في كل الم�شروعات ال�سابقة.

2. عملية التعلُّم الم�ستمر
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3. تنفيذ وم�شاركة 
�أف�ضل الممار�سات

»�أف�ضل الممار�سات« منهجية و�أ�سلوب ي�ستثمر على 
من  والأبحاث،  التجارب  خلال  ومن  موثوق،  نحو 
فهي  هنا  ومن  بغيرها،  منهجية  مقارنة  خلال 
تُ�ستخدَم كعلامة تقييم �أو م�ؤ�شّر يُهتدَى به، وتُعدُّ 
�شائعة  �أ�ساليب  ق  التحقُّ الممار�سات وقوائم  �أف�ضل 
في  ا�ستخدامها  يمكن  التي  الإجراءات  لتنفيذ 
�سات، وهي �أداة قوية ت�ستخدمها  العديد من الم�ؤ�سَّ
�أكبر قدر  للح�صول على  المعرفة  �إدارة  برامج  كل 

ثَة. من المعرفة الموُثَّقة والمحُدَّ

4. خزائن المعرفة
قاعدة  �أو  معرفي  م�ستودع  �إن�شاء  ال�ضروري  من 
يبحثوا  �أن  فون  الموظَّ ي�ستطيع  معرفية  بيانات 
والإجراءات،  العمليات  عن  و�سرعة  ب�سهولة  فيها 
و�أف�ضل الممار�سات، والدرو�س الم�ستفادة، وغيرها 
�سات البرمجة  من المعلومات المفيدة. تحاول م�ؤ�سَّ
ال تي�سير هذه  وتطوير النظم الإلكترونية ب�شكل فعَّ
�ضمن  ومن  المعلومات،  تكنولوجيا  عبر  العملية 
�إن�شاء نظام يمكن من خلاله  المنهجيات الواعدة 
البحث في العديد من الم�ستودعات المعرفية وقواعد 

البيانات و�إظهار النتائج على �شا�شة واحدة.
�ألا  ومفيدة،  �شائعة  �أخرى  ممار�سة  وهناك 
محل  المو�ضوع  في  �ص  متخ�صّ �سجل  �إن�شاء  وهي 
يحتوي  »دليل« معرفي  �أو  �سجل خبرة،  �أو  البحث، 

الخا�صة  الات�صال  جهات  وبيانات  الأ�سماء  على 
مرتَّبين  �سة،  الم�ؤ�سَّ �إلى  ينتمون  الذين  فين  بالموظَّ

وفقاً لمو�ضوع البحث والخبرات والمهارات.

5. تحفيز الابتكار
تعزّز  بيئة  خلق  وخطوات  ممار�سات  �أهم  من 
الفكر الإبداعي والابتكاري وتكافئه �أن يتمَّ تعريف 
مقبول،  �أمر  المخاطرة  �أنَّ  العمل  فريق  �أفراد 
من  الدعم  هذا  ينبع  �أن  على  �أحياناً،  ومطلوب 
نقله  يتمُّ  ثمَّ  �سة،  الم�ؤ�سَّ في  قيادي  م�ستوى  �أعلى 
را�سخة،  ثقافة  لي�صبح  متواتر  ب�شكل  وتعميمه 
لمكاف�أة  �شاملة  برامج  �إلى  بحاجة  �سة  م�ؤ�سَّ فكل 
الدعم  ت�أمين  من  العملية  هذه  وتبد�أ  الابتكار، 
والحثيثة  الدقيقة  والمراجعة  والتمويل  والالتزام 
ن تحديد  من قِبَل الإدارة التنفيذية، وذلك يت�ضمَّ
وعدد  البرنامج،  �إدارة  عن  الم�س�ؤول  ال�شخ�ص 
م، ومواعيد تقديمها، ومعايير  الجوائز التي �ستُقدَّ
�صة لكل جائزة،  اختيار الفائزين، والمبالغ المخ�صَّ
الفائزين،  اختيار  بها  �سيجري  التي  والكيفية 
تد�شين  وبمجرد  اختيار،  لجنة  ت�شكيل  يتمُّ  ثمَّ 
منتظم  ب�شكلٍ  ب��شأنه  ات�صالات  تُنَظّم  البرنامج، 
ومتكرّر كي يعرف �أفراد الفريق �أنَّه لي�س اهتماماً 
بم�ستقبل  يرتبط  محوري  م�شروع  �إنَّه  بل  عابراً، 
تر�شيح  الفريق  لأفراد  ويمكن  تها،  برمَّ �سة  الم�ؤ�سَّ
والابتكارية  الإبداعية  لأفكارهم  تقديراً  �أقرانهم 
با�ستخدام ا�ستمارة تر�شيح معيارية، وتلعب عملية 
في  مهماً  دوراً  �أي�ضاً  الم�ستفادة  الدرو�س  ا�ستقاء 

بيئة منفتحة على مختلف  ت�أ�سي�س  الم�ساعدة على 
الأفكار ووجهات النظر.

6. الم�شاركة والتعاون
ال�ضمنية  المعرفة  لتحويل  الة  الفعَّ الأ�ساليب  من 
في  والم�شاركة  والتعاون،  �صريحة،  معرفة  �إلى 
فريق  مثل  معرفية  �شبكات  �إن�شاء  الوقت،  نف�س 
ومجتمع  الممار�سة،  ولجان  المعرفة،  �إدارة  اد  روَّ

الاهتمامات الم�شتركة، وفرق العمل.

الأ�شخا�ص  من  مجموعة  الممار�سة  مجتمع  ي�ضمُّ 
يُثرون  �أو  ما،  �أو مهنة  ما  يت�شاركون حرفة  الذين 
والم�ستمر،  المتبادل  بالتفاعل  وخبرتهم  معرفتهم 

ويعدُّ �أع�ضاء مجتمع الممار�سة ن�شطاء معرفيين.

في�ضمُّ  الم�شتركة  الاهتمامات  مجتمع  ا  �أمَّ
�أو  واحد  اهتمام  يجمعهم  و�أفراداً  مجموعاتٍ 
�أو  بال�ضرورة خبراء  يكونون  لا  وقد  واحد،  �شغف 

ممار�سين.

�أنَّهم  في  العمل  مجتمع  �أع�ضاء  ي�شترك  بينما 
هدفاً  يت�شاركون  الذين  الأ�شخا�ص  من  مجموعة 
ة الدفع الجمعية لإحداث  واحداً وهو ا�ستخدام قوَّ
وهناك  ته،  برمَّ العالم  وفي  عملهم  بيئة  في  تغيير 
التعاون  تي�سير  في  ومفيدة  الة  فعَّ �أخرى  ممار�سة 
والم�شاركة، وهي ا�ستخدام ال�شبكات المعرفية التي 

ن برامج ومنظومات للتوا�صل الاجتماعي. تت�ضمَّ

7. القيا�س والتحليل
العمل  نوا�صل  �أن  يكفي  لا  المعرفة،  اقت�صاد  ظلّ  في 
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يجب �أن ترتكز �إدارة المعرفة على ما هو �أكثر من �أدوات وممار�سات التخطيط، و�إلا ف�إنَّ جهودها �ستتَّ�سم بالت�شتُّت والتباط�ؤ، وتفتقر �إلى التكامل 
وال�شمولية، وهنا ي�أتي دور مرتكزات �إدارة المعرفة التي توفّر:

�سية والفر�ص التي قد ت�ساعد �إدارة المعرفة على التعامل معها. 	�إطاراً للك�شف بانتظام عن الم�شكلات الم�ؤ�سَّ .1
و�سيلةً لتنظيم مبادرات �إدارة المعرفة و�إعطاء الأولوية لها. 	.2

نظاماً لمراقبة وقيا�س و�ضع مبادرات �إدارة المعرفة وفعالياتها. 	.3
عة، و�إن�شائها، وتنفيذها، وعلى نحو مثالي، ف�إنَّه يمكننا �إن�شاء مبادرة �أو  المطلوب هنا هو ا�ستخدام �أركان �إدارة المعرفة لتحديد مبادراتها المتنوِّ
ة. �أكثر في �إطار كل ركن من �أركان �إدارة المعرفة، وكلما زاد حجم المبادرة وات�سع مداها، وكانت �أكثر تعقيداً، زاد احتمال مرورها عبر �أركان عدَّ

�أركـــان �إدارة المعـــرفة

1. اختزال وقت اكت�شاف المعرفة
الإمكان  قدر  المعرفة  �إدارة  جهود  تي�سّر  �أن  يجب 
وفي  المنا�سب  لل�شخ�ص  المنا�سبة  المعرفة  تقديم 
فين  الوقت المنا�سب، وبمجرد �أن يكت�شف �أحد الموظَّ
�سة م�صدراً للمعرفة، فيجب  �أق�سام الم�ؤ�سَّ �أو �أحد 
�إلغاء  �أو  الوقت  اختزال  على  قادرين  نكون  �أن 
ولاختزال  ثانية،  مرةً  ذلك  فعل  �إلى  الحاجة 
الوقت اللازم لاكت�شاف و�إعادة اكت�شاف المعرفة، 
الموثَّقة  ال�ضمنية غير  المعرفة  كل  نحوّل  �أن  علينا 
معرفة  �إلى  بمهامّنا  رئي�س  ب�شكل  والمرتبطة 

�صريحة وموثَّقة.

والأ�سئلة المطروحة هنا هي:

الموارد  العمل الجدد  نقدّم لأع�ضاء فريق  هل  	
جدد  فين  كموظَّ ت�ؤهّلهم  التي  والأدوات 
الموقع  �أو  الموارد،  مر�شد  �أو  العمليات،  كدليل 
عملهم  مبا�شرة  ي�ستطيعوا  كي  الإلكتروني، 

ومواكبة زملائهم؟
�أفراد  لدينا قاعدة معرفية داخلية تمكّن  هل  	
�إلى معرفة كل �شيء عن  الو�صول  الفريق من 
وامتيازاتها،  البيانية،  كر�سومها  �سة،  م�ؤ�سَّ
ودعم  و�إجراءاتها،  و�سيا�ساتها،  ومنافعها، 
عن  ال�صحيحة  والإجابات  الذاتي،  العملاء 
ب�شكل  تحديثها  يجري  هل  ال�شائعة؟  الأ�سئلة 

منتظم؟ ومن الم�س�ؤول عن توفير ذلك؟
هل نوظّف الدرو�س الم�ستفادة ونتخيَّل الوقائع  	
�أو  �أثنائها،  في  �أو  والمبادرات،  الأحداث  قبل 
في  البحث  الجميع  على  ني�سّر  وهل  بعدها؟ 
ا تعلَّمه  نوا من الا�ستفادة ممَّ تلك المعرفة ليتمكَّ

الآخرون بالفعل؟

2.  تح�سين العمليات المعرفية
�إطار  ن�س�ألها في  �أن  التي يجب  التنفيذية  الأ�سئلة 

هذا الركن هي:
هل ن�ستخدم �أي عمليات يمكن تح�سينها؟ 	

ومكاف�أة  للبحث،  ن�ستخدمها  التي  الآليات  ما  	
خلال  من  العمليات  تطوير  ب��شأن  المقترحات 

�ستنا؟ ة على م�ؤ�سَّ �إ�ضفاء تح�سينات م�ستمرَّ

3. تعزيز فرق العمل المعرفية
ومن �أبرز الأ�سئلة التي نتناولها هنا:

�أو  ر�سمي  تفاعلي  �صداقة  برنامج  لدينا  هل  	
الجدد  العمل  فرق  �أفراد  ي�شجّع  ر�سمي  غير 
على التفاعل وتكوين ال�صداقات مع زملائهم؟
و�أن�شطة  منتظمة،  �صداقة  برامج  لدينا  هل  	

فين �أي�ضاً؟ خارجية للموظَّ
هل هناك برامج ت�شجّع م�شاركة المعرفة التي  	

ا حول الآخر؟ اكت�سبها كلٌّ منَّ

لأنف�سنا  فهمنا  ت�شجّع  برامج  نملك  هل  	
وللآخرين؟

هل لدينا برنامج مكاف�أة للابتكار على م�ستوى  	
والإبداع  الابتكار  ي�شجّع  ب�أ�سرها  �سة  الم�ؤ�سَّ

ويكافئه؟
اد معرفة �أو مجتمع  هل لدينا فريق �أبطال وروَّ 	

لإدارة المعرفة؟

4. دمــــــج المعــــــرفـة الجــــــديـــــدة 

والا�ســــتفادة مـــنها
المعرفة  ون�صهر  نجمع  حين  المعرفة  دمج  ق  يتحقَّ
�أو وجهات نظر في  ة  �إلى م�صادر عدَّ تنتمي  التي 
ن هذا دمج  بوتقة واحدة، ومن البديهي �أن يت�ضمَّ
المعرفة الجديدة وتوظيفها في بيئة العمل الخا�صة 

والمنا�سبة لها.
وهذه بع�ض الأ�سئلة التي ينبغي طرحها:

التعلُّم  ت�شجّع  مبادرات  �أو  برامج  لدينا  هل  	
بالدعم  يقترن  حين  وبخا�صة  الم�ستمر، 

والت�شجيع للا�ستفادة من المعرفة المكت�سبة؟
ابتكار على م�ستوى  برنامج مكاف�أة  هل يوجد  	
الابتكار  ويكافئ  ي�شجّع  ب�أ�سرها  �سة  الم�ؤ�سَّ
حدوث  �إلى  هذا  ى  �أدَّ لو  حتَّى  والإبداع، 

�إخفاقات عَرَ�ضية؟

وننتظر النتائج، فلا بد من درا�سة وفح�ص ما ننتظره 
على  المعرفة  �إدارة  معايير  �أهمُّ  تركّز  �إذ  عه،  ونتوقَّ
فاعلية  في:  تتمثَّل  التي  والمبا�شرة،  النهائية  النتائج 
الت�شغيل، وتخفي�ض التكاليف، والميزة التناف�سية التي 

قيا�س  �أنَّ معايير  الابتكارات، كما  ق من خلال  تتحقَّ
العائد على الا�ستثمارات في غاية الأهمية.

بنا  الخا�صة  العمل  بيئة  قيا�س  �أي�ضاً  ويمكن 
لتحديد  معرفية  مراجعات  ب�إجراء  وتحليلها 

كما  المعرفة،  ا�ستخدام  و�أوجه  قات  وتدفُّ م�صادر 
الأداء  م�ستويات  لمقارنة  القيا�س  ا�ستخدام  يمكن 
و�أق�سامها  �سة  الم�ؤ�سَّ �أرجاء  مختلف  عبر  المختلفة 

ي ممار�سات مميَّزة. والتعلُّم من النتائج بتبنِّ
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5. التعاون المعرفي
والأ�سئلة التي يجب طرحها هنا ت�شمل:

وبحما�س  ق�صد  عن  معرفتنا  ن�شارك  هل  	
مع الآخرين ومع فرق العمل داخل وخارج 

�ستنا؟ م�ؤ�سَّ
يُ�شجّع  ال  وفعَّ مدرو�س  برنامج  لدينا  هل  	

�سات الأخرى؟ التعاون مع الم�ؤ�سَّ
فما  بحما�س،  المعرفة  ن�شارك  ا  كنَّ 	�إذا  
ن�ستطيع  التي ن�ستخدمها؟ وهل  المنهجيات 

زيادة حجم الم�شاركة بو�سائل �أخرى؟
هل ن�شجّع ا�ستخدام �أف�ضل الممار�سات؟ 	

من  فين  الموظَّ يُكّن  برنامج  لدينا  هل  	
خلال  عار�ض  ب�شكل  المعرفة  م�شاركة 
فترات الا�ستراحة؛ �سواءً ب�شكل �شخ�صي �أو 

عن طريق الإنترنت �أو كليهما معاً؟ 

6. �إدارة مخاطر المعرفة
المعرفة  �إلى  الافتقار  المعرفة  مخاطر  ن  تت�ضمَّ
الأ�سا�سية داخل وخارج بيئات العمل ما يمكن 
ن�شرها  وعدم  الفر�ص  �ضياع  �إلى  ي�ؤدّي  �أن 
قد  �آخر  عمل  و�أي  الزملاء،  بين  وم�شاركتها 
يعوق توفير المعرفة المنا�سبة لل�شخ�ص المنا�سب 

وفي الوقت المنا�سب.
والأ�سئلة المطروحة هنا ت�شمل:

قاربوا  العاملين  من  كبير  عدد  لدينا  هل  	
عدم  ل�ضمان  تنا  خطَّ وما  التقاعد؟  �سنَّ 
حين  والمنتقلين  المتقاعدين  خبرات  �ضياع 
ة  خطَّ لدينا  وهل  وظائفهم؟  يغادرون 
فين الم�ستبعدين في الح�صول  لم�ساعدة الموظَّ

�ستنا؟ على وظائف �أخرى داخل م�ؤ�سَّ
هل لدينا فجوات معرفية في بيئة العمل؟ 	

و�إذا  المعرفة؟  �ستنا  م�ؤ�سَّ ت�شارك  هل  	
م�ستوى  على  المعرفة  �إدارة  ن�ستخدم  ا  كنَّ
الم�شروعات، فهل هناك �أفراد لا ي�شاركوننا 

معرفتهم؟

7. تعزيز المعرفة على م�ستوى الم�شروع 
يتمُّ تعزيز المعرفة على م�ستوى الم�شروع بثلاث 

طرق:
�أعلى  في  قيّمة  معرفة  لدينا  كانت  �إذا 
�إليها،  بحاجة  ونحن  �سية  الم�ؤ�سَّ م�ستويات 
منها  والإفادة  وم�شاركتها  �ضبطها  فيجب 

ب�أ�سلوب تنازلي. 
لما  م�شاركتنا  �أي  الت�صاعدية،  الم�شاركة 
ت�صاعدياً  المبا�شرة  �ساتنا  م�ؤ�سَّ في  نتعلَّمه 

على م�ستوى الم�شروع.
الم�شاركة الأفقية مع �أقراننا. 	

العد�سات الكا�شفة لر�ؤية �إدارة المعرفة
مثلما يحدث حين يكون لدينا مجموعة من العد�سات المكبرة وم�ساعدات للقراءة، ومجموعة للر�ؤية لم�سافات بعيدة، و�أخرى واقية من ال�شم�س والأ�ضواء 

القوية، يمكننا �أي�ضاً ا�ستخدام عد�سات متنوّعة عد�سات معرفية منا�سبة لكل موقف، وهذه بع�ض العد�سات المفيدة:
الم�شروعات المختلفة.  	.1

�سية. الأنظمة والقوانين والتعليمات الم�ؤ�سَّ 	.2
الم�شروعات الداخلية. 	.3

الحياة الخا�صة للعاملين. 	.4

بيانات المجتمع المحلي. 	.5
ر�ؤيتنا للمجتمع العالمي. 	.6

الأن�شطة الثقافية والمجتمعية. 	.7

1. تقييم البيئة
�سنعمد  التي  العد�سة  اتخاذها تحديد  التي يجب  الإجراءات  �أهم  من 
المعرفة، بمعنى: هل  �إدارة  بعدئذٍ تحديد مجال  يتم  ا�ستخدامها.  �إلى 
�أم على م�ستوى الم�شروع ب�أكمله؟  �أم كبير،  تعمل مع فريق عمل �صغير 
تها  وا�ستراتيجيَّ ور�سالتها  �سة  الم�ؤ�سَّ ر�ؤية  ا�ستيعاب  يعني  البيئة  وفهم 

وهيكلها وثقافتها وتاريخها، وق�ضاياها ومخاطرها، و�أي�ضاً فر�صها. 

2. ا�ستق�صاء وتي�سير الأن�شطة الحالية
�سة على فهم جهود �إدارة المعرفة  الة لم�ساعدة �أي م�ؤ�سَّ هناك و�سيلة فعَّ
ذ  التي توظّفها بالفعل، وهي �إجراء ا�ستق�صاء لتحديد الأن�شطة التي تنفَّ
ه من اهتمام  فعلًا، والتفريق بينها وبين الأن�شطة التي لا تلقى ما ت�ستحقُّ

وتطوير.

الخطوات الا�ستراتيجية لإدارة المعرفة 
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3. التخطيط لمبادرات �إدارة المعرفة
ور�سالتها  �سة  الم�ؤ�سَّ بر�ؤية  يرتبط  برنامج  ت�صميم  يعني  والتخطيط 

وا�ستراتيجيتها كما يلي:
التي  والكبرى  والمتو�سّطة  ال�صغرى  المبادرات  ت�ضمُّ  �أولويات  قائمة  و�ضع  	

ت�ستطيع تد�شينها في �إطار كل مجال تطبيقي تتمُّ ممار�سته.
وتنفيذها  المبادرات  لهذه  للتخطيط  ودعمهم  المعنيّين  ت�أييد  ك�سب  	

با�ستخدام �أركان �إدارة المعرفة الم�شار �إليها �سابقاً.
ا�ستيعاب  في  الرئي�سة  المعرفة  �إدارة  جوانب  مختلف  من  الا�ستفادة  	

المبادرات وب�أ�سلوب يرتكز على تكنولوجيا المعلومات.

4. تنفيذ مبادرات �إدارة المعرفة
نفّذ مبادرات منخف�ضة التكلفة تقوم على �أهداف م�ضمونة، ويمكن تنفيذ  	
�سة  ع فيها لت�شمل كل الم�ؤ�سَّ هذه المبادرات في �صورة تجريبية �أولًا ثمَّ التو�سُّ

بعد �أن تُثبِت نجاحها.
نفّذ مبادرات �أكبر بعد النجاح الأوَّلي والاقتناع با�ستثمار موارد �أكثر مثل:  	

المال والوقت والنا�س والدعم من الإدارة العليا.

5. تنفيذ برنامج للتغيير الإداري
للتغيير  والتمويل  الدعم  �أدنى من  حدّ  وجود  الإداري �ضمان  التغيير  يتطلَّب 
المطروح، وك�سب اقتناع ذوي الم�صالح، و�ضمان انخراط الأ�شخا�ص المنا�سبين 
حول  الم�ستمر  والتوا�صل  ونف�سية،  ب�شرية  عوامل  مع  والتعامل  الأمر،  في 

اد  التغييرات الجارية، والمتابعة الدائمة والتعزيز وتذليل العقبات، وتقدير روَّ
التغيير ومكاف�أتهم.

6. حوكمة �إدارة المعرفة
ال هما: �ضمان �أنَّ �إدارة المعرفة مدعومة  �أهمُّ جانبين لإن�شاء نموذج حوكمة فعَّ
�سي، و�إن�شاء مجموعة �أو لنقل فريقاً للحوكمة، على  من قِبل �أعلى م�ستوى م�ؤ�سَّ
�سة، بدايةً من الموارد الب�شرية  �أن ي�شمل برنامج �إدارة المعرفة كل �أق�سام الم�ؤ�سَّ
ومروراً بالعمليات وو�صولًا �إلى تكنولوجيا المعلومات وغيرها، والهدف الرئي�س 
د من �أنَّ مبادرات �إدارة المعرفة تُثمِر عن نتائج  لحوكمة �إدارة المعرفة هو الت�أكُّ

د من تخطّي كل العقبات ومواجهة التحدّيات كلَّما ظهرت. الة والت�أكُّ فعَّ
�إدارة  برنامج  �إدارة  عن  الم�س�ؤول  قِبل  من  التقارير  لتقديم  هيكل  و�أف�ضل 
ى غالباً الرئي�س التنفيذي للمعرفة �أو الرئي�س التنفيذي  المعرفة، والذي يُ�سمَّ

للتعلُّم، هو تقديم التقارير لمجل�س الإدارة مبا�شرةً ل�ضمان الا�ستقلالية.
مختلف  من  المهام  متنوّع  عمل  فريق  من  للمعرفة  مجل�س  تكوين  ويمكن 
المعلومات،  وتكنولوجيا  العامة،  العلاقات  ي�شمل  �أن  �سة، على  الم�ؤ�سَّ قطاعات 

والعمليات على الأقل.

7. العلاقات والم�شاركة والت�ضافر المجتمعي
ليكن هدفك تعريف الآخرين ب�إدارة المعرفة، والكيفية التي ترتبط بها بر�ؤية 
�إدارة  فوائد  �إبراز  عن  ف�ضلًا  توظيفها،  وكيفية  وا�ستراتيجيتها،  �سة  الم�ؤ�سَّ

المعرفة الناجحة.
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العمل  وتتطلَّب  والتعاون،  الم�شاركة  تتجاوز  خطوة  فهو  الت�ضافر  ا  �أمَّ
الجماعي الواعي  لح�شد الموارد وم�شاركة المعلومات، وتبادل النجاحات.

البيانات والمعلومات والمعرفة والحكمة 
البيانات هي القاعدة التي يقوم عليها هذا الهرم، تليها المعلومات التي 
من  المكت�سب  الفهم  عن  الناتجة  المعرفة  تليها  المنا�سب،  ال�سياق  في  ترد 
الخبرة، تليها الحكمة التي ت�ؤدّي �إلى اتّخاذ قرارات �أف�ضل والو�صول �إلى 
نتائج �أكبر، وي�أتي تركيزنا على المعرفة، لأنَّ معرفة ال�شيء تتجاوز فهمه، 
�إلى فهم  �أن نفهمها، فل�سنا بحاجة مثلًا  �أ�شياء كثيرة قبل  فنحن نعرف 

العلم الذي يتعلَّق بظهور قو�س قزح كي نعرف �أنَّه موجود كي ن�شاهده.

ي �إلى نتائج �أف�ضل؛ التركيز  من الأ�ساليب التي نرى بها الحكمة التي ت�ؤدِّ
ق  على النتائج التي نريدها لا على النتائج التي لا نريدها، ف�أفعالنا تتحقَّ
الخوف  يحرّكها  ولا  دة،  محدَّ نتائج  ذي  �إيجابي  لم�ستقبل  ر�ؤيتنا  بف�ضل 
والأ�شياء التي لا نريدها، فبدلًا من التركيز على ر�أ�س المال الا�ستثماري 
�سنفعله  وما  للا�ستثمار  �سون  �سيتحمَّ الذين  على  نركّز  نملكه،  لا  الذي 
النتائج  على  نركّز  نا  �أنَّ �أي  اه،  نتلقَّ �أن  بمجرد  التمويل  بمبلغ  تحديداً 
المن�شودة بدلًا من التحديات الحالية، ومن الأ�ساليب التي يمكننا �أن نرى 
للأ�سباب  معالجتنا  �أف�ضل؛  ونتائج  قرارات  �إلى  الحكمة  ت�ؤدّي  كيف  بها 

الجذرية لأي م�شكلة، رغم التحدّيات التي تطفو دائماً على ال�سطح.

والأعمال  المال  بها الحكمة في عالم  ت�ؤدّي  التي  الكيفية  �آخر على  ومثال 
المجتمعية  بالم�س�ؤولية  المتزايد  الاهتمام  �أف�ضل،  ونتائج  قرارات  �إلى 
�سات وتطبيقها، والذي يُعرف با�سم الر�أ�سمالية الواعية �أو المواطنة  للم�ؤ�سَّ
�سات  الم�ؤ�سَّ تنجح  كي  �أنَّه  �إدراك  من  نا�شئة  المنهجية  وهذه  �سية،  الم�ؤ�سَّ
وعملائها  و�شركائها  فيها  بموظَّ الاهتمام  عليها  ن�شاطها،  في  وت�ستمر 
�إطارها، و�أن تقدّم خدماتها ب�أعلى درجة من  والمجتمعات التي تعمل في 
�سة  ال�شفافية والاحترام، فمثلًا يعتمد 50% من ا�ستهلاك الطاقة في م�ؤ�سَّ
�سة ت�ستخدم  »بي �إم دبليو« على الطاقة المتجدّدة، ومن المعروف �أنَّ الم�ؤ�سَّ
ة الرياح لت�شغيل م�صنعها الذي يُنتِج ال�سيارات  محركاً توربينياً يعمل بقوَّ

.i-3 الكهربائية من طراز

وهناك نقطة محورية �أخرى مرتبطة بالحكمة، وهي �أنَّه على الرغم من 
من  وبدلًا  بالقلب،  ترتبط  جوانبها  معظم  ف�إنَّ  للحكمة،  العقلي  الجانب 
التركيز على ما يفرّقنا حين نعمل مع الآخرين، من الحكمة التركيز على 

الأر�ضية الم�شتركة بيننا، �أي ما يجمعنا.

ولأنَّ �إدارة المعرفة تهدف �إلى ا�ستثمار ر�أ�س المال الب�شري، ف�إنَّها تتمحور 
ر ذلك حين نتَّخذ قراراتنا، و�أن نعي �أنَّ  حول النا�س، ومن الحكمة �أن نتذكَّ
�ساتنا ومجتمعاتنا والولاء  فينا يقودهم �إلى الاهتمام بم�ؤ�سَّ اهتمامنا بموظَّ

لها.




