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واأدوات  ة  ات عدَّ القرن بمن�صَّ وا�صتمتعنا منذ مطلع هذا  تمتَّعنا 
بعده  تويتر  ثمَّ   ،2004 عام  في�صبوك  اإن�صاء  تمَّ  رائعة.  رقمية 
الاكتتاب  وجرى   ،2007 عام  اآيفون  اأول  اأبل  وطرحت  بعامين، 
�صات  الموؤ�صَّ هذه  نت  وتمكَّ  ،2012 عام  في�صبوك  �صة  لموؤ�صَّ العام 
مع مناف�صين اآخرين مثل جوجل ونيتفلك�س واأمازون، من تحقيق 
نجاحات غير م�صبوقة ب�صبب اإقبال العملاء واعتمادهم عليها لما 
تقدّمه من قيمة م�صافة من خلال تغيير طرق الات�صال والتفاعل 
نا  اأنَّ ين�صى  التاريخ لن  فاإنَّ  التوا�صل الاجتماعي، ومع ذلك  عبر 
من�صورات  مثل:  وعابثة  م�صلّية  باأعمال  الرقمية  الثورة  بداأنا 
ن�صتخدم  فنحن  اإن�صتجرام،  و�صور  تويتر،  وتغريدات  في�صبوك، 
لم�صاركة  الكهرباء  اختراع  بعد  الاإن�صانية  الابتكارات  اأقوى 
فيديوهات طريفة واأحياناً �صخيفة، وكاأنَّنا لم ندرك تلك الطاقة 

والاحتمالات الكاملة في هذا العالم الرقمي.

في ثوانٍ...

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

يوؤكد الموؤرخون، ومنهم الدكتور محمد مر�صي عبدالله 
موؤلف كتاب: »زايد.. ابن ال�صحراء �صانع الح�صارة«، 
اأنَّ المغفور له ال�صيخ زايد بن �صلطان اآل نهيان، طيَّب 
العالم  اأقدم جامعات  الله ثراه، تخرج في واحدة من 
ال�صحراء  األا وهي جامعة  وات�صاعاً؛  واأكثرها �صعوبةً 

التي �صقلت �صخ�صيته متعدّدة الجوانب، كونه الابن ال�صجاع ل�صحراء الاإمارات، 
لت ال�صحراءُ  التي في وهادها ترعرع وعلى رُباها ن�صاأ؛ فمنذ اأن �صبَّ عن الطوق، �صكَّ
جامعته الكبرى بكل معارفها وحكمتها وفنونها واأخلاقها وتراثها وتكوينها للرجال 
الاإ�صلام محمد عليه  ر�صول  فيها  وترعرع  ن�صاأ  التي  المدر�صة  اء، وهي ذات  الاأ�صدَّ
الذين  ة  الاأمَّ و�صا�صة  الفتوحات،  وقادةُ  الرا�صدون  وخلفاوؤه  وال�صلام،  ال�صلاة 

روا الاأر�سَ ون�صروا العدلَ والعلمَ واأثْروا الح�صارةَ الاإن�صانية. عَمَّ

لح والقائد  �صنعت ال�صحراءُ �صخ�صيةَ زايد متعدّدة الجوانب؛ زايد الوطني والمُ�صْ
اأوائل  من  وكان  المتَُنازِعِين،  بين  التوفيق  فنَّ  فتعلَّم  اأمته،  على  الغيور  العربي 
وقد  المتنازعون.  فيه  ويفكّر  يراه  ا  عمَّ بديلًا  طريقاً  ابتكروا  الذين  ال�صيا�صيين 
ه  تَعَلَّم من قبائل ال�صحراء مبادئ ال�صورى والا�صتماع للراأي الاآخر، كما برزَ حبُّ
للريا�صة وال�صيد والقن�س وركوب الخيل، ما �صقلَ فيه الاإرادة القوية، فكانت تلك 

ته في تحقيق اآمال �صعبه. عدَّ

�صغف  اأهمية  على  ال�صوء  مورافيك«،  »جون  يُ�صلِّط  المعرفة«  »مجتمع  كتاب  وفي 
المجتمعات بالمعرفة، حيث لا يتوقّف دور الحكومات على ن�صر الوعي التكنولوجي، 
التعليم  اأ�صاليب  من  والتخلّ�س  الع�صر،  اأدوات  من  والموظفين  المعلمين  وتمكين 
من  �صواء  بانتظام،  والعلماء  والعاملين  الطلاب  اأداء  ومتابعة  العتيقة،  والمناهج 
خلال الاأ�صرة اأو المدر�صة، وبناء مجتمع  قادر على ا�صتيعاب الكفاءات والمناف�صة. 
الذكية  دور الحكومات  اأن  المعرفة،  »مورافيك«، وهو مفكر مهتم بم�صتقبل  ويرى 
ي�صمل ت�صهيل التبادل المعرفي وو�صع �صيا�صات ريادية وا�صت�صرافية غير محدودة، 
وو�صعها  بقدراته  وعيه  واإدراك  ذاته،  معرفة  من  مجتمعاتها  في  فرد  كل  ن  تُمكِّ
مو�صع التطبيق. عندما يلعب كلُّ اإن�صان دورَه في التعلم والعمل والتعامل، وتُ�صمم 
المنا�صب،  مكانها  في  وفكرة  خبرة  كل  لو�صع  والمعرفي  العملي  الاأداء  منظومات 
تُ�صبح عملية التعلم فعلًا اإن�صانياً غريزياً، فتزدهر الموؤ�ص�صات، وتتقدم المجتمعات 

في �صُلَّم التناف�صية الذي لا يعرف الحدود.

وعن تاأثير التكنولوجيا ودورها العميق في اقت�صاد المعرفة، يرى الموؤلف »مالكولم 
فرانك« مع زملائه الباحثين في كتاب »ماذا نفعل عندما تعمل الاآلة كل �صيء«، اأنَّ 
دة بالمعرفة والخوارزميات الذكية، قد تحل محلَّ الكثير من  الاآلات الجديدة المزوَّ
من  و�صتمكّننا  جديدةً،  عملٍ  فر�سَ  �صتوفر  الاآلات  تلك  ولكنّ  الحاليّين،  العاملين 
ابتكار وتطوير نماذج اأعمالٍ اأكثر اإنتاجية واإر�صاءً لنا من اأعمالنا الحالية. وهذا 
نمو  اإلى  و�صتوؤدّي  المعي�صة  بم�صتويات  �صترتقي  الجديدةَ  النُّظمَ  اأنَّ  بب�صاطة  يعني 
في  لنا  تخيَّ ا  ممَّ بكثير  اأقوى  العالمي  الاقت�صاد  و�صيكون  النطاق،  وا�صع  اقت�صادي 
ا، �صيبقى  ال�صنوات المقبلة. وهذا يعني اأنَّه عندما �صتفعل الاآلات كل �صيء نيابة عنَّ

لَه ونبدعَه ونبتكرَه. لنا الكثير لنتخيَّ

عندما اأ�صهم المحرّك البُخاري في ميكنة الت�صنيع خلال الثورة ال�صناعية 
الثانية، اأعرب الخبراء عن قلقهم من اأنَّ ا�صتبدال الاآلة بالعمالة الب�صرية 
لت خطوط التجميع عمليات  �صيكون �صبباً في انت�صار البطالة، فعندما �صهَّ
ر الاقت�صادي ال�صهير »جون مينارد كينز« من انت�صار  الاإنتاج ال�صخم، حذَّ
العاملة  القوى  البطالة على نطاق وا�صع لاأنَّ الطرق الجديدة في توظيف 

تتجاوز �صرعة الاإن�صان في اإيجاد ا�صتخدامات جديدة للعمالة.
واليوم يعي�س الخبراء نف�س ذلك ال�صعور ونحن نقراأ عن الاآلات الجديدة 
التقاعد  اإلى  �صتحيلنا  لاأنَّها  الا�صطناعي  الذكاء  بخوارزميات  المبرمجة 
اأن  اأك�صفورد  جامعة  اأجرتها  �صاملة  درا�صة  تقدّر  اإذ  منا،  بدلًا  وتعمل 
�صة للخطر من جانب الاآلات  47٪ من الوظائف في الولايات المتحدة معرَّ

نا نرى اأنَّ كل �صيء �صيكون على ما يرام،  الجديدة خلال العقد المقبل، لكنَّ
نحو  العالم  يدفع  بالفعل  بداأ  بل  العالم،  �صيدفع  الا�صطناعي  الذكاء  لاأنَّ 

عندما تفعل الاآلات كل �شيء، ما 
الذي �شيحدث لنا؟
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راً ب�صبب العناوين  ا لا �صك فيه اأنَّه جرى ت�صخيم المخاوف موؤخَّ ممَّ
المحتمل  التاأثير  ب�صاأن  الاإعلامية  والقنوات  لل�صحف  الرئي�صة 
للذكاء الا�صطناعي على م�صتقبل العمالة، فرغم كل التطمينات 
ع اأن تاأتي النظم  والاأفكار الا�صت�صرافية المتفائلة، هناك من يتوقَّ
باحثو  ا�صتنتج  فقد  العاملة،  القوى  من  هائلة  ن�صب  على  الذكية 
جامعة اأك�صفورد، كما اأ�صرنا �صابقاً، اأنَّه يمكن برمجة واأتمتة ن�صبة 
قد ت�صل اإلى 47٪ من الوظائف في اأمريكا وحدها، وذلك بحلول 
تقريباً،  وظيفة  مليون   160 نحو  اأمريكا  في  يوجد   .2025 عام 
يقرب من  ما  اأنَّ  يرى  اأك�صفورد  الباحثين في  فاإنَّ فريق  وبالتالي 
75 مليون وظيفة �صتزول قبل مرور عقد من الزمن، وبتطبيق مثل 

فاإنَّ  اأي�صاً،  وال�صين  الكبرى،  ال�صناعية  الدول  على  التنبُّوؤ  هذا 

هذا يعني اختفاء مئات الملايين من الوظائف اليدوية التي توؤدّيها 
فاإنَّه  الاأرقام وتحليلها،  وبالنظر في  العالم،  بة حول  المدرَّ العمالة 
�صيكون من ال�صعب قبول مثل هذا التحوُّل في مجتمعاتنا ونحن 
الروؤى الحالية، فمثل هذه  نفكّر ونعمل من نف�س المنظور وبذات 
الاأرقام المربكة حقاً تتجاوز عدد �صكان رو�صيا، وتكاد تزيد عن كل 
القوى العاملة في كل من األمانيا والمملكة المتحدة وفرن�صا واإيطاليا 
�س في اأنَّ �صعود  واأ�صتراليا وكندا مجتمعة، ولذا، فاإنَّ روؤيتنا تتلخَّ
نجم الاآلات الجديدة لن يوؤدّي اإلى انهيار الاقت�صاد العالمي على 
الاإطلاق، فالتحوُّل لن يحدث بوتيرة �صريعة، ولن يتم على نطاق 
الذي  والاقت�صادي  الاجتماعي  الا�صطراب  ي�صبّب  اأن  �صاأنه  من 

اأ به بع�س المتنبّئين، ويخ�صاه بع�صهم الاآخر. يتنبَّ

ما الذي يمكن اأن يحدث حقّاً؟

كبيراً  اقت�صاديّاً  نموّاً  �صتولّد  جديدة،  �صناعية  ثورة 
بال�صكل  �صتوظّفها  التي  والمجتمعات  �صات  الموؤ�صَّ في 

ال�صحيح.
والذكاءات  بالمعرفة  دة  والمزوَّ الجديدة  الاآلات  تحلُّ  قد 
ولكن  الحاليّين،  العمال  من  الكثير  محلَّ  البرمجية 
اإمعان  من  القليل  وبعد  والاأو�صع،  الاأعم  الم�صتوى  على 

�صي، هناك اأربعة اعتبارات يمكن اأن ناأخذها بعين الاعتبار ل�صرح وفهم ما �صيحدث  لتاأطير هذه الم�صاألة والا�صتعداد لها على الم�صتويين الفردي والموؤ�صَّ
للوظائف في مجال عملك اأو ن�صاطك المعرفي والاقت�صادي.

ا — يرون العمل اليدوي والعمل المعرفي متقاطعين و»قابلين للاأتمتة«   اأولًا: العمل اليدوي مقابل العمل المعرفي، ما زال الباحثون — وكثيٌر منَّ
هما في الحقيقة لي�صا متقاطعين، وبالتالي فاإنَّ خ�صوعهما للنظم الاآلية الذكية �صيحدث بطريقة مختلفة. بالطريقة نف�صها، لكنَّ

 ثانياً: الوظائف مقابل المهام، نحن نميل اإلى النظر اإلى »الوظائف« ب�صكل كلي، بدلًا من روؤيتها على حقيقتها كونها تتاألَّف من مهام مختلفة، 
ومن هنا يمكن اأتمتة بع�صها وبقاء بع�صها الاآخر يدوياً ل�صعوبة برمجته من حيث المبداأ. بالنظر اإلى المهام التي ت�صكّل كل وظيفة، �صندرك اأنَّ بع�س 

ن فح�صب. الوظائف �صيكون اإلكترونياً تماماً، ولكنَّ بع�صها الاآخر �صيتغيرَّ ويتح�صَّ

اأخرى  فر�صاً  �صتوفّر  الاآلات  تلك  اأنَّ  �صنلاحظ  النظر، 
اأف�صل  اأعمال  وتطوير  ابتكار  من  و�صتمكّننا  جديدةً، 
الحالية،  اأعمالنا  من  لنا  اإر�صاءً  واأكثر  اإنتاجية  واأكثر 
�صترتقي  الجديدة  النظم  اأنَّ  يعني  ب�صاطة  بكل  وهذا 
نمو  اإلى  المطاف  نهاية  في  و�صتوؤدّي  المعي�صة  بم�صتويات 
العالمي  الاقت�صاد  و�صيكون  النطاق،  وا�صع  اقت�صادي 

وهذا  القادمة،  ال�صنوات  في  لنا  تخيَّ ا  ممَّ بكثير  اأقوى 
ا،  عنَّ نيابة  �صيء  كل  الاآلات  �صتفعل  عندما  اأنَّه  يعني 
لن  نا  واأنَّ ونبتكره،  ونبدعه  له  لنتخيَّ الكثير  لنا  �صيبقى 
اإن�صان  كل  حقّ  من  �صيكون  التي  الذكية  الاأعمال  نعدم 
والمعرفي،  الذهني  الجهد  لبذل  وم�صتعد  للتعلم  قابل 

وباإمكانه اأن يوؤدّيها ويبدع فيها.

عة ب�شبب الذكاء الا�شطناعي الخ�شائر والمكا�شب المتوقَّ
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واأكواد  العمل،  وقواعد  )الخوارزميات،  للبرمجيات  الذكاء  نظام  ي�صم 
واأجهزة  )الخوادم،  والاأجهزة  التنبوؤية(،  والتحليلات  الاآلة،  تعلم 
والبيانات  الات�صال(،  على  والقدرة  النقالة،  والاأجهزة  الا�صت�صعار، 
اأحكاماً  تكون  ما  )وغالباً  الب�صرية  والمدُخلات  واللحظية(،  )ال�صياقية 

وتقديرات اأو اأ�صئلة(.
قد يبدو هذا وكاأنَّه مجموعة من الاأجهزة والبرمجيات والبيانات المدمجة 
ولكنَّ هذا غير  فاأحدثت معجزة،  ال�صدفة  التي تم ربطها بمح�س  معاً، 
فْ على ال�صمات الثلاث التي تجعل اأي نظام  �صحيح قطعاً، فدعونا نتعرَّ

ذكاء ا�صتثنائياً للغاية:
لا  الجديدة  الاآلة  �صميم  في  الموجودة  البرمجيات  يتعلَّم:  برنامج   
لدينا  الب�صرية  تاريخ  في  مرة  فلاأول  قبل،  من  راأيناه  �صيء  اأي  ت�صبه 
الاآلة، تُح�صّن  تعلُّم  نف�صه، فمن خلال برمجيات  ي�صتطيع �صنع  جهاز 
ف على  التعرُّ النظام كيفية  الوقت، فيتعلَّم  النظم نف�صها بمرور  هذه 
الاأنماط والعثور على الروؤى الخفية في البيانات، فيحدث كل ذلك دون 
اأن يكون مبرمجاً على نحو وا�صح على ما يجب القيام به، اأو ما يجب 

اأن يبحث عنه.

تكنولوجيا  ة  قوَّ راأينا  الما�صية،  العقود  هائلة: خلال  معالجة  ة  قوَّ  
نحو  على  تزداد  ال�صريعة  والمعالجات  ال�صلبة  والاأقرا�س  التخزين 
وينت�صر  التاريخ  مدار  على  اآخر  ابتكار  اأي  ن  يتح�صَّ فلم  �صخم، 
عدد  اأنَّ  على  ين�س  الذي   — مور  قانون  يزال  ولا  ال�صرعة،  بهذه 
المعالجة(  ة  قوَّ )وبالتالي  الواحدة  ال�صريحة  على  الترانز�صتورات 
يت�صاعف تقريباً كل عامين يثبت �صحته رغم مرور خم�صين عاماً على 
و�صعه وو�صفه، وفي الاآونة الاأخيرة، زادت �صرعة ذلك بف�صل الحو�صبة 

ال�صحابية، التي تمكن اأجهزة الحا�صوب القوية من الات�صال معاً.
الجديد،  الاقت�صاد  وقود  هي  البيانات  البيانات:  �شخامة   
ومُدخلات الاآلة الجديدة كثيرة ومتنوّعة، كل هذه المدخلات م�صوؤولة 
تلك  دون  ومن  للغاية،  القيّمة  ال�صياقية  البيانات  تلك  اإن�صاء  عن 
الم�صادر الجديدة للبيانات، �صيكون من ال�صعب بناء اأو ت�صغيل الاآلات 

الجديدة.
وباخت�صار فاإنَّ هذه ال�صمات الثلاث الخا�صة هي التي تجتمع معاً لت�صكّل 
با�صم  النطاقات  بع�س  في  اإليها  ي�صار  التي  ال�صمات  وهي  الذكاء،  نظم 

ات« البرمجيات. »من�صَّ

الاآلات الجديدة: نظم الذكاء

تحوُّل  كل  ولكن  فح�صب،  للوظائف  كمدمّر  والتكنولوجيا  الاأتمتة  المحلّلين  بع�س  يرى  اأخرى،  وتن�شئ  وظائف  تلغي  التكنولوجيا  ثالثاً:   
ى اإلى خلق وظائف جديدة اأي�صاً. تكنولوجي كبير على مدار التاريخ اأدَّ

 رابعاً: الوقت، في محاولتنا لفهم الم�صتقبل يمثّل الوقت واحداً من المتغيّرات الاأكثر اأهمّية، وكثيراً ما يتم التغا�صي عن هذا المتغيّر اأو تمديده 
وتو�صيعه ب�صورة كبيرة لدرجة توؤدّي اإلى تفريغ بع�س التنبُّوؤات من معناها.
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المواد الخام الجديدة
تم اإثراء كل ثورة �صناعية �صابقة بمادة خام جديدة؛ مثل الفحم والحديد والنفط والكهرباء، وفي هذه المرة تمثّل البيانات المادة الخام الرئي�صة 

للثورة المعرفية الجديدة.

�صة رقميّاً: هل فريق  هناك اختبار من �صوؤال واحد لتحديد مدى ا�صتعداد الموؤ�صَّ
الاإدارة الذي نعمل معه مهتم ومتمكّن من اإدارة البيانات اأم لا؟ يُنظر اإلى هذا 
ه اإلى البيانات«، كما هو الحال  ال�صوؤال اأحياناً وكاأنَّه »اختبار لقيا�س مدى التوجُّ
هون نحو  ون ب�صاأن الثورة الرقمية؟ لاأنَّهم كثيراً ما يتوجَّ في �صوؤال هل اأنتم جادُّ

كل ما تقودهم اإليه البيانات.
ماً حقيقيّاً نحو »الرقمية« اأو »الرقمنة« اإيماناً  يمتلك اأولئك الذين يحقّقون تقدُّ
اأنَّها م�صدر ب�صيرتهم واأف�صليَّتهم، وذلك ل�صبب  ون  متزايداً بالبيانات؛ فيقرُّ
العالم،  اأنحاء  �صة في جميع  موؤ�صَّ  2000 من  لاأكثر  درا�صة حديثة  ففي  وجيه، 
التنفيذيون  المديرون  يقدّر  دولار،  تريليون   7.3 قدرها  عائدات  تحقّق  والتي 
قريباً  �صينتج  بالكامل  القطاع  اإيرادات  ثلث  اأنَّ  الا�صتطلاع  �صملهم  الذين 

باأ�صاليب رقمية.
لقد اأ�صبح هذا الع�صر حقّاً ع�صر المعرفة الذي �صيمكّننا من معرفة كل �صيء، 
ومع ذلك فاإنَّه من دون نموذج عمل منا�صب يدعم الاآلات الجديدة التي تعمل 
م كثيراً، ولذا علينا الاآن اأن نبادر ون�صتك�صف نموذج  بوقود البيانات، فلن تتقدَّ

الاأعمال الرقمي.

اأن تتعلَّم كيف تناف�س »�صعر ال�صين« حيث  قبل ع�صر �صنوات كان عليك 
دفعت العولمة تكاليف ت�صنيع الوحدة للانخفا�س على نحو لا هوادة فيه، 
�صتك اإلى اتخاذ قرارات وتنفيذ خطوات اأخرى تمكّنها  واليوم تحتاج موؤ�صَّ
من مناف�صة »�صعر جوجل«، ناهيك عن »�صرعة جوجل«، وفي هذا ال�صياق 
تكون كل نماذج الاأعمال ال�صناعية بطيئة ومكلّفة ومرهقة للغاية، وهي 

�صتنهار جراء بطئها في مواجهة المناف�صة الرقمية.

تتناف�س من خلاله  الذي  الداعم  التنظيمي  العمليات والنموذج  بنية  هو 
بمعالجة  التاأمين  �صة  موؤ�صَّ بها  تقوم  التي  الطريقة  فهو  �صتك،  موؤ�صَّ
المطالبات، اأو يحدّد بها البنك قر�س ال�صيارة، اأو يدير من خلالها بائع 
وفي  واليوم  ربح،  اأف�صل  له  التي تحقّق  الحيوية  التوريد  �صل�صلة  التجزئة 

معظم الحالات اأ�صبحت هذه النماذج البنيوية للاأعمال قديمة جداً.
ظهور  قبل  �صة  موؤ�صَّ كل  في  الداعمة  والعمليات  النماذج  هذه  لت  ت�صكَّ

البيانات هي الوظيفة الاأولى

نماذج الاأعمال الرقمية

ما معنى »نموذج الاأعمال«؟
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النموذج الهجين
�صات  في كثير من الاأحيان، يبدو الحديث عن التحوُّل الرقمي ثنائياً، كاأن نفا�صل بين الموؤ�صَّ

�صات الرقمية في الم�صتقبل، هذا اإفراط في التب�صيط. ال�صناعية في الما�صي، والموؤ�صَّ

وجزءاً  مادياً  جزءاً  هجيناً؛  والناجح  والعملي  المثالي  الاأعمال  نموذج  يكون  اأن  يمكن 
الطائرة  على  الح�صول  اإلى  بحاجة  الم�صتقبل  في  الطيران  �صة  موؤ�صَّ ف�صتظل  رقمياً، 
البوينج 787 »دريملاينر« التي يبلغ وزنها 280 طنّاً وت�صم 300 مقعد مريحة لكل من 
ي�صافر من نيويورك اإلى لندن، ومع ذلك فاإنَّ جزءاً كبيراً من خبرة الركاب وعمليات 
الطيران — قبل واأثناء وبعد الرحلة — �صيخ�صع للاأتمتة، وبالمثل �صي�صم كل م�صت�صفى 
غرفة طوارئ، وغرف عمليات، ووحدات عناية مركزة، ومطابخ ومنا�صد للاأكل، ولكن 
هي  كما  العمليات  بع�س  و�صتظل  التكنولوجية،  والتجهيزات  للاأتمتة  جميعها  �صتخ�صع 
اليوم اإلى حد كبير، في حين اأنَّ عمليات اأخرى �صتكون اآلية وذكية ومختلفة تماماً عما 

نراه اليوم.
وعلى هذا النحو فاإنَّ التحدّي الذي �صتواجهه في بناء نموذج اأعمالك الرقمي �صيختلف 
�صة �صناعية لديها عمليات  عن نموذج بناء »تويتر« على �صبيل المثال، فاأنت تدير موؤ�صَّ
العنا�صر  بين  يجمع   — هجين   — مزيج  اإلى  التحوُّل  وعليها  قائمة،  وثقافة  ونظم 
الذي  وما  وماديّاً،  �صلباً  �صيظل  الذي  ما  نفعل؟  اأن  علينا  فماذا  والرقمية،  ال�صناعية 

�صي�صبح رقميّاً؟ وماذا �صيكون مزيجاً من المادي والرقمي؟

ذلك  في  �صهلًا  يكن  ولم  الرقمية،  التكنولوجيا 
وتجميعه  رقميّاً  المعرفي  العمل  تحويل  الوقت 
وتوزيعه فوراً على الاأ�صخا�س المنا�صبين، وبال�صكل 
ال�صحيح. فكّر مثلًا في محاولة اإن�صاء نظام ي�صبه 
الاإنترنت  وجود  قبل  م�صى،  جيل  منذ  في�صبوك 
التفاعلية،  البيانات  وقواعد  الذكية  والهواتف 
المعرفي  العمل  تنظيم  كان  النحو  هذا  وعلى 

في  م  للتقدُّ ال�صاعية  �صات  الموؤ�صَّ اإلى  بالن�صبة 
خم�صة  هناك  والمعرفية،  الرقمية  الاإدارة  ظل 
في  للتحوُّل  واحد  �صكل  مجرد  ولي�س  اأ�صكال، 

نماذج الاأعمال؛ وهي:
الاأتمتة  من  التالي  الم�صتوى  ما  الاأتمتة:   
الحالية  العمليات  على  تطبيقه  يمكن  الذي 
ا�صتخدام  يمكنك  هل  الب�صر؟  على  المعتمدة 
الا�صطناعي  الذكاء  الدرد�صة ذات  روبوتات 
هل  الت�صجيل؟  مكتب  اأو  الخدمة  مركز  في 
ت�صرع  وتلقائية  عملية  اآلية  بناء  يمكنك 
ماكينات  ت�صريع  طريقة  بنف�س  العمليات 

نرى  ا  كنَّ وبالتالي  اليدوي،  للعمل  تماماً  مماثلًا 
العمل في غرف كبيرة  مكاتب  فلكيةً من  اأعداداً 

فون الاأوراق اأحدهم اإلى الاآخر. ينقل فيها الموظَّ
�صات  هناك فعلًا اأ�صباب وجيهة للدفاع عن الموؤ�صَّ
الاأمد  الطويلة  العمليات  ر�صوخ  تف�صّر  التي 
الجودة  مراقبة  مثلًا  منها  تغييرها؛  و�صعوبة 
�صية ومنع الغ�س والتنظيم الهرمي  والمعرفة الموؤ�صَّ

اإذا  النقود؟  توزيع  لعمليات  الاآلي  ال�صراف 
اأن  المحتمل  فمن  عادية،  �صتك  موؤ�صَّ كانت 
الجاهزة  العمليات  ع�صرات  لديك  يكون 

للخ�صوع للاأتمتة.
 الهالة الرقمية: ما المنتجات التي يمكنك 
و�صع »هالة« رقمية حولها با�صتخدام الاأجهزة 
وما  جديدة؟  اأعمال  نماذج  فتخلق  الرقمية، 
اأن  يمكن  التي  للذكاء«  »المفتقدة  الاأجزاء 
يمكنك  التي  البيانات  وما  »ذكية«؟  ت�صبح 
العمليات  »روؤية«  على  لت�صاعدك  توليدها 

والاإجراءات التي لم تكن مرئية بو�صوح؟

كان  فقد  الحال  وبطبيعة  الاأخطاء،  ارتكاب  لمنع 
�صل�صلة  اإدارة  لعملية واحدة في:  اليومي  الاإخفاق 
ق  التوريد، اأو التعامل مع العملاء، اأو اإدارة التدفُّ
النقدي، يكفي لتاأجيل التغيير ليوم اآخر، ولكن في 
عملية  تاأجيل  يوؤدّي  اأن  يمكن  الرقمي  الاقت�صاد 
واحدة اإلى الركود والموت بال�صكتة، وفي لحظات، 

فكيف تتخلَّ�س من الركود؟

 التح�شين: ما الجهود الب�صرية التي يمكن 
ا  ممَّ الجديدة،  الاآلة  طريق  عن  تح�صينها 
فين  يحقّق م�صتويات جديدة من اإنتاجية الموظَّ

ور�صا العملاء؟
الاآلة  من  الا�صتفادة  يمكنك  كيف  الوفرة: 
الجديدة في خف�س �صعر المنتجات والخدمات 
لتكون قادراً على المناف�صة والفوز في الاأ�صواق 
مرتفعة الاإنتاجية ومنخف�صة التكاليف؟ وما 
المنتجات والخدمات التي يمكن بيعها ب�صعر 
لي�س  الحالي؟  �صعرها  من  مرات  ع�صر  اأقل 

اأقل بن�صبة 5٪، ولكن اأقل بن�صبة ٪90.

طرق الا�شتثمار الاأف�شل والاأمثل للآلات الجديدة
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الاأتمتة حتمية لا اختيارية 

تعظيم الاأداء الب�شري

�صومبيتر«  »جوزيف  الاقت�صادي  و�صفه  ما  رحلة  في  الاأولى  الخطوة  هي  الاأتمتة 
الاقت�صادية  الهياكل  تدمير  نحو  ال�صناعي  التغيير  ميل  اأي  الخلاق«؛  بـ»الهدم 
لنجعله  ولكن  قليلًا،  قا�صياً  يبدو هذا  قد  با�صتمرار وخلق هياكل جديدة.  القديمة 
اأكثر و�صوحاً واأقل ا�صتثارة للم�صاعر، دعنا نغامر ونقوم برحلة نعود فيها اإلى غرفة 

الاأخبار خلال فترة حكم الرئي�س الاأ�صبق »رونالد ريجان«.

غرف  كانت  الع�صرين،  القرن  ثمانينيات  في  ال�صحافة  بكلية  »بول«  التحق  عندما 
مختلفة  م�صادر  من  المعلومات  جمع  ي�صتطيعون  الذين  بالاأ�صخا�س  مليئة  الاأخبار 
وتحويلها اإلى مقال �صحفي. كانت عملية تقديم الاأخبار اليومية — الجمع والتقديم 
وفح�س الحقائق والكتابة والتوا�صل — تتطلَّب عدداً كبيراً من الاأ�صخا�س المتعلّمين 
وذكاء  مرتفع  ذكاء  ل  معدَّ مع  والمبادرة،  والتحليل  الحكم  ح�سَّ  يمتلكون  الذين 

عاطفي، والكثير من اآلات واأكواب القهوة.
ر اأنَّه في غ�صون 30 عاماً، �صيحل جهاز كمبيوتر  لم يكن اأحد في عام 1986 يت�صوَّ
واحد محل معظم هذه الاأعمال، ففي العام الما�صي قراأنا ع�صرات المقالات الاإخبارية 
التي كتبها روبوت دون اأن تدرك ذلك. ظهرت هذه المقالات في �صحيفة »وا�صنطن 
بو�صت«، ومجلة »يو اإ�س اإيه توداي«، والم�صادر الاإخبارية على الاإنترنت مثل »ياهو« 
وغيرها، ولم يكن العديد من هذه المقالات مجرد تقديم ب�صيط للبيانات، على غرار 
مكتوبة  دقيقة  لغة  تقدّم  الاأتمتة  ات  فمن�صَّ الاأ�صهم،  موؤ�صّرات  اأو  الطق�س  عات  توقُّ

ع اأنَّه كُتِب باأ�صلوب غير ب�صري. ب�صرد حقيقي وجذاب ي�صعب توقُّ

فكّر في الع�صر الحجري، والع�صر البرونزي، والع�صر الحديدي، ثمَّ ع�صر المعرفة الرقمي:

ة التطوُّر الب�صري وبطرق عديدة، ق�صة اأدواتنا وا�صتخداماتنا؛ من الحجارة الحادة التي ا�صتخدمها جن�س »اأ�صترالوبيثك�س جارهي« في �صرق اأفريقيا  تمثّل ق�صَّ
�صة »اإنفيديا ديجيت�س« وي�صتخدمها رواد التعلم العميق اليوم. لقد ا�صتخدمنا الاأدوات لنرتقي باأنف�صنا  قبل 2.5 مليون �صنة، اإلى اآلة »ديفبوك�س« التي اأنتجتها موؤ�صَّ

لت اأدواتنا ور�صمت العمل الذي نوؤدّيه، والكيفية التي نوؤدّيه بها. من ال�صافانا اإلى القمر، وفي خلال هذه العملية �صكَّ

ات�صح اأنَّ الاأتمتة الروبوتية هي النول الجديد؛ المحرّك 
البخاري الجديد، و�صيوفّر انخفا�س التكاليف الناتج 
اللازمة  الاأموال  الاأتمتة،  من  التالية  الم�صتويات  عن 
والاأفكار  الجديدة  الاأ�صواق  في  الا�صتثمار  لتمويل 
الجديدة، فالبيانات التي تولّدها الاأتمتة تمثّل جوهر 
�صنع المنتجات الجديدة، وتح�صين علاقات العملاء، 

 الاكت�شاف: ما مجالات الابتكار المتاحة لك 
�صة  الاآن؟ ما مدى التركيز والميزانية المخ�صَّ
للمبادرات التي لن توؤتي ثمارها هذا العام، 
ال�صنوات  في  هائلة  اإمكانات  لديها  ولكن 
القادمة؟ اإذا كنت �صغيراً، فمن المرجح اأنَّك 

الذين  القادة  و�صي�صمن  ال�صفافية،  من  والمزيد 
يقدّمون الزخم الم�صتمر للاأتمتة — والذين يبحثون 
دائماً عن فر�س الاأتمتة الجديدة با�صتخدام المعايير 

مة هنا — الوقود اللازم للفوز. والاإر�صادات المقدَّ
وقت  لي�س  فهذا  للاأتمتة،  مهياأً  عملًا  تدير  كنت  اإذا 
اأعتاب  على  »نحن  بب�صاطة:  تقول  كاأن  الكلام؛ 

تعاني من م�صكلات حقيقية ب�صاأن الم�صتقبل.
الرقمية  مبادراتها  في  تنجح  التي  �صات  الموؤ�صَّ
تميل اإلى التركيز ال�صديد على اأهدافها؛ فهي 
توازن بين كل ما ي�صهم في اإ�صافة ورفع القيمة، 
تعزيز  اأو  عملية،  اأتمتة  في  ذلك  تمثل  �صواء 

مكاتب  كانت  فاإذا  العمل،  وقت  حان  لقد  التغيير!«. 
يمكن  باأعمال  يقومون  باأ�صخا�س  تعجُّ  �صتك  موؤ�صَّ
وعليك  يدوم،  لن  هذا  اأنَّ  اإدراك  فعليك  اأتمتتها، 
الاأتمتة؛  ف عند  يتوقَّ العمل لا  اأنَّ م�صتقبل  ر  تتذكَّ اأن 
مجرد  هي  بل  ذاتها،  حد  في  غاية  لي�صت  فالاأتمتة 

و�صيلة لتحقيق غايات.

تحيط  التي  البيانات  بتوظيف  منتج  قيمة 
با�صتخدام  الب�صرية  الاأن�صطة  تعزيز  اأو  به، 
الا�صتهلاك  تحفيز  اأو  الرقمية،  الاأدوات 
ابتكار  اأو  الحالية،  العرو�س  بتح�صين  الوا�صع 

عر�س جديد كليّاً.

الاأتمتة و�شيلة ولي�شت غاية
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تتغيرَّ اأدواتنا في الوقت الراهن مرة اأخرى، وبالتالي يتغيرَّ عملنا وقدرتنا الب�صرية، وكما قال »جوزيف �صيرو�س«، نائب رئي�س »داتا جروب« في ميكرو�صوفت: 
في  الا�صطناعي  الذكاء  ذات  الرقمية  الم�صاعدة  »كورتانا«،  اإلى  م�صيراً  واأ�صاف  البيانات«،  ب�صبب  ذكية  الحالي  الوقت  في  تقريباً  تجاربنا  كل  »اأ�صبحت 
مايكرو�صوفت: يمكنك اأن تطرح اأ�صئلة على »كورتانا«، و�صت�صاعدك، و�صتعرف جدول مواعيدك ومواعيد اجتماعاتك، و�صت�صاعدك على اأن تكون اأكثر كفاءة، 
�صات بياناتها لم�صاعدة موظفيها على تحقيق نجاح اأف�صل وحياة �صحية على نحو اأكبر، واإدارة فعالياتهم بفاعلية اأكبر، مع الح�صور في بيئات  و�صت�صتخدم الموؤ�صَّ

عمل وهياكل تنظيمية واجتماعية اأف�صل.

في  هام�صَيَر«  »نيو  في  الطبّي  هيت�صكوك«  »دارتموث  مركز  في 
�صات من  اأمريكا، تعمل مايكرو�صوفت مع فريق متعدّد التخ�صُّ
وتهدف  »اإيماجينكير«،  ى  ت�صمَّ مبادرة  على  والتقنيين  الاأطباء 
فين الطبّيين من خلال الذكاء  اإلى تح�صين عمل الاأطباء والموظَّ
والاأحداث  المزمنة،  الكثير من الحالات  اأنَّ  ات�صح  الاآلي، فقد 
الذكي  التحليل  بالفعل بمجرد  بها  التنبُّوؤ  بها، يمكن  المرتبطة 
الدم  �صغط  ارتفاع  من  يعاني  المري�س  كان  فاإذا  للبيانات، 
اأ بدقة عالية بخطر اإ�صابته بق�صور  ويزداد وزنه، يمكننا اأن نتنبَّ
بذلك، يمكنك تجنُّب  التنبُّوؤ  ت�صتطيع  كنت  اإذا  وهكذا  القلب، 
اإ�صابة المري�س بهذه الحالة باتخاذ الاحتياطات المنا�صبة، مثل 
المري�س  رئتي  في  المياه  تتراكم  لا  بحيث  البول  ات  مُدِرَّ و�صف 

ا يوؤدّي اإلى ق�صور القلب، ثمَّ الوفاة. ممَّ

تهدف مبادرة »اإيماجينكير« لت�صميم خدمات تنبوؤية وتو�صيع 
نطاقها من اأجل تح�صين عمل الاأطباء، وذلك با�صتخدام الاآلة 
القدرات  لهذه  وال�صماح  الجديدة  الخام  والمواد  الجديدة 
اإلى  الب�صرية  والقدرات  بالكفاءات  للارتقاء  بالاآلات  المح�صّنة 

م�صتويات كان من الم�صتحيل تحقيقها من قبل.

تح�شين العمل في المكاتب

تح�شين الخدمات ال�شحية

ا ن�صتطيع رفعه با�صتخدام ع�صلاتنا وحدها، ومن خلال المحرّكات  زت الاأدوات قدراتنا الب�صرية، فبا�صتخدام الرافعة، يمكننا رفع اأوزان اأكبر بكثير ممَّ طالما عزَّ
ة اأكبر من تنفيذها بعقولنا، وبمنظومة  ك ب�صرعة اأكبر، وبا�صتخدام الاآلات الحا�صبة ن�صتطيع اأن ننفّذ العمليات الح�صابية ب�صرعة ودقَّ وعلب الترو�س ن�صتطيع التحرُّ

دافين�صي الجراحية، ي�صتطيع الاأطباء اإجراء الجراحات عبر فتحات اأقل حجماً.

الفكرة  فاإنَّ  التح�صين  عملية  عن  ث  نتحدَّ عندما 
كل  اأنَّ  هي  عليها  التاأكيد  يجب  التي  الب�صيطة 
اأن   — يجب  بل   — يمكن  تقريباً  وعمل  �صخ�س 
يكون  اأن  يجب  التكنولوجيا.  خلال  من  ن  يتح�صَّ
م�صرفي  كل  يكون  واأن  مبدعاً،  معلماً  معلم  كل 
يكون  اأن  يجب  جندي  وكل  مبتكراً،  م�صرفيّاً 

وي�صمل  اأنت،  ي�صملك  فالتح�صين  ذكياً،  جنديّاً 
التكنولوجيا  ا�صتخدام  عن  وم�صوؤوليتك  وظيفتك 
كثيرون  التكنولوجيا.  تح�صين  واأي�صاً  المح�صنة، 
على  العمل  لتح�صين  التكنولوجيا  ي�صتخدمون  ا  منَّ
نطاق وا�صع، وكان هذا يحدث قبل ع�صر الذكاء 
يرون  لا  الذين  اأولئك  اإلى  بالن�صبة  الا�صطناعي. 

مفهوم  اأ�صبح  للاأتمتة،  ال�صلبية  الجوانب  �صوى 
»ال�صباق مع الاآلة« » وهذه هي العبارة التي �صاغها 
و»اأندرو  برينجولف�صون«  »اإريك  من  كل  ون�صرها 
في  للتكنولوجيا  ما�صات�صو�صت�س  معهد  من  مكافي« 
كتابهما الذي حمل نف�س العنوان — حا�صراً وقويّاً 
العالمين  اأنَّ  هو  كثيرون  عنه  يغفل  ما  ولكن  جدّاً، 

زة بالاآلات تحمي الوظائف اأي�شاً الوظائف المعَُزَّ
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ف على العلاقة بين تح�صين الوظيفة/ الدور/ العملية، وبين اأتمتتها،  اأحد الجوانب المهمة وغالباً ما يتم تجاهله في تح�صين العمل هو التعرُّ
اأجل التح�صين بفاعلية،  هما وجهين لعملة واحدة، فمن  اأ�صباب عديدة تجعلنا ننظر للاأتمتة والتح�صين كعمليَّتين متكاملتين؛ فنعدُّ فهناك 
يحتاج المرء اإلى الاأتمتة، والاأتمتة لي�صت نقي�صاً للتح�صين؛ بل هي ركيزة اأ�صا�صية ت�صهم في تح�صين وزيادة قدرتنا على تح�صين الاأداء وتح�صين 

الاأدوات ذاتها.

تح�شين التكنولوجيا والتح�شين بالتكنولوجيا

القدرات  مجموعة  التكنولوجيا  فيه  تو�صّع  رائع  ع�صر  في  نعي�س  نحن 
الب�صرية بدرجة غير م�صبوقة، وت�صمح لنا نظم الذكاء الا�صطناعي بفعل 
اأ�صياء على م�صتوى الاإنتاجية والربحية كانت تبدو منذ ب�صع �صنوات بعيدة 

المنال وغير قابلة للت�صديق.
تُتاح كل هذه الاإمكانات وغيرها عن طريق حقن الذكاء في اأدواتنا، ولدينا 
القدرة على اأن ن�صبح اأكثر ذكاءً لاأنَّ اأدواتنا ت�صبح اأكثر ذكاءً. هذه نقطة 
اأكثر ذكاء من  اأنَّ الب�صر اليوم  اأن نعتقد  اإدراكها، فمن الغرور  من المهم 
»اأر�صطو« اأو »�صك�صبير« اأو »�صتيف وزنياك« الذي �صمم اأجهزة »اأبل« كما 
تكمن  وبطبيعة الحال،  ذكاءً،  اأكثر  اأدواتنا  ولكن  »�صتيف جوبز«،  تخيلها 
م الذي �صن�صل اإليه. م الذي حققناه حتى الاآن والتقدُّ اأدواتنا في قلب التقدُّ
�صة  ا، في كل موؤ�صَّ ة التي تي�صّر العمل لكل واحد منَّ �صيكون التح�صين هو القوَّ

اأ�صارا في نهاية المطاف اإلى اأنَّنا في الواقع في �صباق فعلي مع الاآلة.
يرف�صها  من  وهناك  العاملين،  ويوفّر  للتكنولوجيا  ينت�صر  من  فهناك 
العاملة  ة  للقوَّ التكنولوجي  والا�صتبدال  فالاأتمتة  باإبعادها،  ويطالب 
في  الم�صتمر  الاأزلي  ال�صراع  ويعك�صان  الحقائق  بع�س  يمثلان  الب�صرية 
الروؤى  في  والاختلافات  ال�صراعات  هذه  اأنَّ  ذلك  من  والاأهم  الحياة، 
والكفاءة  الفاعلية  من  المزيد  يعني  الاأدوات  من  فالمزيد  اأي�صاً،  مفيدة 
الفر�صة  يعني  التفرغ، وكذلك  يعني مزيداً من  ولكنَّ هذا  والاإنتاجية، 
طرق  وهذه  واأذكي،  اأ�صمى  مهارات  وا�صتخدام  امتلاك  على  والقدرة 

اأخرى وجديدة لحماية الوظائف، ولي�س تدميرها.
هي  فرد،  اأي  ومهمة  بل  قائد،  اأو  تنفيذي  م�صوؤول  اأي  مهمة  فاإنَّ  ولذا 
تطويرها  يمكن  التي  والخبرات  والنظم  والعمليات  الاأدوار  تحديد 
جديدة،  وبُنى  مناهج  وت�صوّر  حديثاً  المتاحة  التكنولوجيات  خلال  من 
ن خدمةً اأف�صل، وب�صرعة  اأو الم�صرفي اأو الطبيب المح�صَّ ف�صيوفر المعلم 
اإلى  العملية  هذه  خلال  و�صيوؤدي  اأقل،  هام�س(  )و/اأو  وب�صعر  اأكبر، 
هذا  وفي  الوظيفي(،  الاأمن  ذلك  في  )بما  �صاملة  تح�صينات  اإدخال 
ما  اإلى  والاأطباء  والم�صرفيون  المعلمون  �صيعود  الجديد،  النموذج 
والاأعمال  العنا�صر  من  و�صيتخلَّ�صون  فيه،  ويبدعون  عمله  لهم  يحلو 
و�صع  بالتاأكيد  وهذا  اإبداعهم،  من  مللهم وتحدُّ  تثير  التي  »الروتينية« 

مربح ومفيد للجميع: الم�صتري والبائع على حد �صواء.

نحن والاأدوات الجديدة = تح�شين
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وفي كل مكان في العالم، فاإذا كنت ت�صتطيع تح�صين القيمة التي تنتجها، 
يقدم  كما  �صيء،  كل  فعل  في  الاآلات  تبداأ  بينما  ال�صحيح  تفعل  فاأنت 

التح�صين فر�صاً جديدة نحتاج اإلى ا�صتك�صافها للم�صي قدماً.

لا بحث ولا تطوير بل ذكاء ا�شطناعي
ع  تُخ�صِ اأن  فبمجرد  ابتكاراتك،  ة  قريباً هي من�صَّ الاآلة الجديدة  �صتكون 
ى  عملياتك الاأ�صا�صية للاأتمتة والمراقبة والتحليل وتطبّق تعلم الاآلة، �صتتبدَّ
اآراء  اإلى  ذلك  ي�صتند  ولن  با�صتمرار،  الابتكار  فر�سُ  اأمامك  وتظهر  لك 
الاأفراد الم�صتنيرين، �صواء المديرون التنفيذيون اأو فريق البحث والتطوير 
عالم  في  فعلًا  يحدث  ما  خلال  من  التجريب  على  �صيعتمد  ولكن  فقط، 

الاأعمال.
ن العديد من ال�صمات  ويعدُّ »الابتكار« الاآن ممار�صةً وم�صطلحاً غنيّاً يت�صمَّ
البحث  على  الجديدة  الاآلة  اإدخال  يمكن  حيث  المختلفة،  والتطبيقات 

والتطوير في مجالات عديدة، منها:
 المنتجات والخدمات

 العمليات
 نماذج الاأعمال

 الا�صتدامة
 الاقت�صاد في النفقات

 الخبرات
 الجهود التي يقودها العملاء

 �صل�صلة الاإمداد والمنظومات ال�صاملة
 الذكاء الا�صطناعي الداعم لاقت�صاد المعرفة الذكية 

فمع ابتكار المنتجات، �صتحظى فرق العمل باأفكار م�صتمرة ومتواترة عن 
الر�صا  عدم  نقاط  وعن  منتجاتك،  ا�صتخدام  عدم  اأو  ا�صتخدام،  طريق 
وكذلك التح�صين التي ينتظرها العملاء، وكل اأبعاد التح�صين: �صواء كان 

تح�صيناً تدريجيّاً اأو اأ�صا�صيّاً.
ة  وعما قريب �صيعدُّ الابتكار المعتمد على البحث والتطوير من دون من�صَّ
فون اإلى مجموعة البحث  ذكاء ا�صطناعي مجرد تخمينات، و�صينظر الموظَّ
�صات، ويت�صاءلون: »مَن هم هوؤلاء الاأ�صخا�س  والتطوير التقليدية في الموؤ�صَّ
من  قليل  عدد  وجود  اأنَّ  نعتقد  ا  كنَّ »كيف  اأي�صاً:  و�صنت�صاءل  الغريبون؟« 
الاأ�صخا�س الاأذكياء في غرفة �صغيرة اأو في معمل كبير �صيوؤدّي اإلى ابتكار 
ن عمليات  م�صتمر؟« �صيبدو ذلك غريباً وغير ماألوف فعلًا. �صوف تتح�صَّ
الجديد،  الاآلة  مفاهيم  تطبيق  خلال  من  كبير  ب�صكل  والتطوير  البحث 
و�صرعة  وحجم  وتيرة  من  كثيراً  �صيزيد  اأنَّه  في  الاأ�صا�صي  ال�صبب  ويتمثَّل 

عملية الابتكار.

ال�شجاعة والاإيمان بالم�شتقبل
األقِ نظرة على هذه الاقتبا�صات والمقولات وفكّر  لي�س هذا وقت الخوف؛ 

في الاأمر:
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كتب مشابهة:

Human + Machine
Reimagining Work in the Age of AI. 

By Paul R. Daugherty and H. James 
Wilson. 2018.

Prediction Machines
The Simple Economics of Artificial 
Intelligence.

By Ajay grawal and Joshua Gans. 
2018. 

The Future of Work
Robots, AI, and Automation.

By Darrell M. West. 2018.

قراءة ممتعة

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على
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الاإلكترونية  للريا�صات  المبا�صر  البث  ولاأول مرة، اجتذب   ،2014  في عام 
�صاهد  فقد  ال�صلة،  لكرة  الاأميركي  الدوري  نهائيات  من  اأكثر  م�صاهدين 
اأكثر من 27 مليون �صخ�س في جميع اأنحاء العالم بطولة العالم للعبة »ليج 

اأوف ليجيندز«.
»مافين«،  ت�صميه  الذي  ال�صيارات  م�صاركة  برنامج  موتورز«  تطلق »جنرال   
برنامج  عن  كثيراً  يختلف  لا  وهو  فقط،  واحدة  مدينة  في  متوافر  وهو 

�صة لا تناف�س »زيبكار«؛ بل تراهن على الم�صتقبل. »زيبكار«، ولكن الموؤ�صَّ
�صة »�صيلزفور�س دوت كوم«:   يقول »مارك بينيوف« الرئي�س التنفيذي لموؤ�صَّ
هو  قرار  اأي  لاتخاذ  مكان  واأخطر  للعمل،  الجديدة  العملة  هي  »ال�صرعة 

المكتب«.
�صة في »البلوكت�صين«  �صة »ديجيتال اأ�صيت هولدينجز« المتخ�صّ  جمعت موؤ�صَّ
مورجان  بي  »جي  بنك  في  ال�صابقة  فة  الموظَّ ما�صتر�س«  »بليث  وتديرها 
52 مليون دولار من الم�صتثمرين، وفازت بعقد لت�صريع الت�صويات  ت�صي�س« 

في �صوق الاأ�صهم في اأ�صتراليا.
اأغنية  �صة »�صوني« في تقديم  التابع لموؤ�صَّ  نجح فريق م�صروع »فلو ما�صينز« 
بعنوان »�صيارة اأبي«، وهي اأغنية موؤلَّفة عن طريق برنامج ذكاء ا�صطناعي 

يهدف اإلى اتباع النمط المو�صيقي لفرقة بيتلز.

ما الفكرة والعبرة التي تطرحها وتوحي بها 
كل هذه الاقتبا�شات؟ 

هي اأقرب ما تكون اإلى ر�صائل من الم�صتقبل، اأنَّها تخبرنا اأنَّ العالم يتغيرَّ على 
ها �صتكون  نحو اأ�صرع. قد لا نقدّر بع�س هذه الر�صائل في الوقت الراهن، ولكنَّ
بعد ب�صع �صنوات جزءاً من حياتنا اليومية. المناهج والقواعد والنماذج وطرق 
اأ�صا�صية خلال العقود القليلة الما�صية، والتي كنا نفتر�س  الحياة التي كانت 
اأنَّها �صتدوم للاأبد، تبدو وكاأنَّها تنهار اأمام اأعيننا، فم�صاهدة الريا�صة على 
التالي،  اليوم  في  ر�صالة  على  والرد  ال�صيارة،  وامتلاك  التلفزيون،  �صا�صة 
والتخطيط للبقاء في نف�س الوظيفة ل�صنوات، وا�صتخدام البنك، هي عمليات 

واأعمال في طريقها اإلى الاختفاء.

وكما اأو�صحنا مراراً وتكراراً، فالذكاء الا�صطناعي لي�س قادماً فح�صب، بل ها 
د اأنَّ هناك اأ�صياء  كثيرة  يمكننا القيام بها  هو بيننا، والمق�صود هنا هو اأن نتاأكَّ
عندما تفعل الاآلات كل �صيء، ويجب علينا القيام بها فعلًا. الذين �صيفوزون 
في رحلة التطوُّر الرقمي القادم، والذين �صيجنون المكافاآت ال�صخمة، والذين 
د  والتردُّ �س  والتوجُّ ال�صكوى  عن  فون  �صيتوقَّ من  هم  التاريخ،  �صي�صنعون 
والبكاء، ويبدوؤون في البناء، وبدلًا من التنبُّوؤ بالم�صتقبل، �صيبتكرونه، جنباً اإلى 

جنب وهم يعملون بوا�صطة الاآلات الجديدة، ومعها اأي�صاً.




