


ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة2

حين نبد�أ �شقَّ طريقنا في �لحياة، ن�شعر �أنَّ �أي موقف جديد 
�لخبر�ت،  وتعاقُب  �لوقت  وبمرور  جلل،  حدث  هو  نُو�جهه 
�أنماط  �أو  معادة  �شور  �إلى  �لج�شام«  »�لأحد�ث  تلك  ل  تتحوَّ
لنا ترتيبَ �لأمور �لتي توؤثّر فينا، لفهمنا �أنَّها  رة! ولو تاأمَّ مكرَّ
للأمر  نتيجة  �لثاني  �لأمر  �إنَّ  �أي  �شببية:  بعلقات  متر�بطة 
و�شع  و�لخطاأ  �لمحاولة  خلل  من  ن�شتطيع  وهكذ�  ل،  �لأوَّ
ال، ومن هنا حين نقابل �لموقف  مبادئ للتعامل معها ب�شكل فعَّ
�لتالي، ي�شبح كُلُّ ما علينا عمله هو تحديد �أية �شورة �أو �أي 

نمط هو، ثمَّ تطبيق تلك �لمبادئ للتعامل معه.
و�لتطبيقية  �لفكرية  �لمبادئ  من  عددً�  �شنعر�ض  وعليه 
و�ختيار  �لتفكير  على  تحفيزكم  �إلى  تهدف  �لتي  �لجوهرية 
نهجكم ومبادئكم باأنف�شكم، بدلً من تقدير و�شفات جاهزة؛ 
ما يعني �أنَّ عليكم �أنتم �أن تُقرّرو� ما �إذ� كانت هذه �لمبادئ 
ون �لطرف  مفيدة �أم ل، وما �إذ� كنتم �شت�شتخدمونها �أو تغُ�شُّ

عنها.

اأولًا: مبادئ الحياة
ل الواقع وتعامَل معه 1.  تقبَّ

في ثوانٍ...

تخيَّل عددً� من �ل�شباع تلتهمُ ثورً� �شغيرً�. �ألي�شت هذه �شورة 
هي  �أم  بالفعل،  كذلك  لأنَّها  ب�شعة  هي  هل  ولكن  بلى،  ب�شعة؟ 
�لعالُم  �شي�شبحُ  وهل  هكذ�؟  �عتبارها  �إلى  ميالون  لأنَّنا  ب�شعة 

مكاناً �أف�شل �إن لم تقع مثل هذه �لأحد�ث؟
رغم تفوُّق �لب�شر في �لذكاء على بقية �لأجنا�ض، فاإنَّ ذكاءهم 
كثيرون  �لطبيعة.  بذكاء  مقارنةً  �لطحالب  ذكاء  على  يزيد  ل 
يُحاولون جاهدين �لتوفيق بين عقولهم وعو�طفهم، وعليه فهم 
ون �لأ�شياء �شيّئة �إن �أ�شاءت �إليهم، من دون �أخذ �أي �عتبار  يعدُّ
باأ�شره.  و�لعالم  �لبيئة  ينفع  وما  �لكون  وقو�نين  �لعام  لل�شالح 
ل  �لجميع،  ل�شالح  تعمل  �لطبيعة  �أنَّ  من  �لرغم  على  هذ� 
ل�شالح فرد �أو فئة �أو منطقة دون �أخرى، ولذ� فهي �أكثر كفاءة 

في تح�شين �لعالم من كل �ختر�عات �لب�شرية.
لكي نفهم �لو�قع ومبادئ �لتعامل معه، علينا �أن نرى �لأ�شياء من 
وجهة �لنظر �لطبيعية، ومن �لدرو�ض �لتي يجب �أن نتعلَّمها هي 
�شة،  ل �أي منتج، �أو موؤ�شَّ ة في �لكون. تاأمَّ �أنَّ �لتطوُّر هو �أعظم قوَّ
�أو �شخ�ض تعرفه. �شتعلم وقتئذٍ �أنَّ �لعالم ملوَّث باأ�شياء كانت - 
ها تدهورت وتر�جعت، بينما هناك �أ�شياء  ذ�ت يوم - ر�ئعة، لكنَّ
تُعيد �ختر�عَ نف�شها، ف�شارت �أعظم: فالتطوُّر د�ئم،  ما فتئت 
م، وعليه فنحن د�ئماً �أمام خيارين:  وهو �لذي يدفعنا نحو �لتقدُّ

ا �أن نموت. ر و�إمَّ ا �أن نتطوَّ �إمَّ
جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

نهيان  �آل  �شلطان  بن  ز�يد  �ل�شيخ  له  �لمغفور  قال 
�لإمار�ت  دولة  في  �لمر�أة  قته  حقَّ »ما  �لله:  رحمه 
خلل فترة وجيزة يجعلني مطمئناً باأنَّ ما غر�شناه 
بالأم�ض بد�أ يوؤتي ثماره، ونحمد �لله �أنَّ دور �لمر�أة 

ق لما فيه خير �أجيالنا �لحالية و�لقادمة«. وت�شليطاً  في �لمجتمع بد�أ يبرز ويتحقَّ
مُ لكم من خلل �شل�شلة  لل�شوء على ذلك �لغَرْ�ضِ �لطيِّب �لذي �أتى ثماره، نقدِّ
�شاً ثرياً لكتاب »ز�يد وتعليم �لمر�أة في �أبوظبي، تاأليف  »كتاب في دقائق« ملخَّ
�لأ�شتاذة »مريم �شلطان �لمزروعي«، وهو كتاب علمي موثَّق ن�شرته د�ر »كُتَّاب« 

للن�شر عام2015.

�إلى  ثر�ه،  �لله  طيَّب  نهيان،  �آل  �شلطان  بن  ز�يد  �ل�شيخ  له  �لمغفور  �شعى  لقد 
قه  �لهتمام بالتعليم ب�شكل عام وبتعليم �لمر�أة ب�شكل خا�ض، ولذ� فاإنَّ ما حقَّ
�ل�شيخ ز�يد للنهو�ض بتعليم �لمر�أة �لإمار�تية و�لجهود �لتي بذلها يعدُّ معجزةً 
رة  ةً، حيث ��شتطاع تر�شيخ ثقافة �لم�شاو�ة و�لتمكين في مرحلة ريادية مبكِّ حقيقيَّ
د �ل�شيخ ز�يد ت�شجيعه على دخول �لمر�أة ميادين  من قيادته �لر�شيدة. كما �أكَّ
ة بما يتنا�شب مع طبيعتها، وقد �أثبتت �لمر�أة جد�رتها وقدرتها على  �لعمل كافَّ
ن تَرَكْنَ ب�شمةً في تاريخ  �لإنجاز، فظهر �لكثير من �ل�شخ�شيات �لن�شائية مَِّ

ةً و�عيةً. ةً و��شت�شر�فيَّ �لإمار�ت، �لأمر �لذي يعك�ض روؤيةً ح�شاريَّ

�ل�شهير  للم�شتثمر  و�لعمل«  �لحياة  في  للتطبيق  »مبادئ  كتاب:  �ض  ملخَّ ا  �أمَّ
مُ و�حدً� من �أف�شل �لكتب �لمحفزة و�أكثرها �نت�شارً� و�شهرةً  »ر�ي د�ليو« فيقدِّ
�أنَّ �لأ�شياء بطبيعتها متر�بطة، ما ي�شاعدنا  في �لعقد �لأخير. يرى �لموؤلف 
مُ �لكتاب  على و�شعِ مبادئَ للتعامل معها ب�شكلٍ فعالٍ. من هذ� �لمنظور، يقدِّ
عددً� من �لمبادئ �لفكرية و�لتطبيقية �لتي تهدفُ �إلى �شحذِ تفكيِر كلِّ �إن�شانٍ 
ليختارَ نهجه ومبادئه بنف�شه، بدلً من �للتز�م بمبادئَ غيره، �أو �للجوء �إلى 
�لو�شفات �لتحفيزية و�لتطويرية �لجاهزة في كلٍّ من �لحياة و�لعمل على حدٍّ 

�شو�ء.

�ض كتاب »�لغذ�ء: ماذ� عَليَّ �أن �آكل؟« يطالبنا موؤلفه �لدكتور »مارك  وفي ملخَّ
ياً، م�شتر�شدين بخريطة طريق  ونتناولَ طعاماً �شحِّ �لقلقَ  ندعَ  باأن  هايمان« 
لأحدث و�شفات �لتغذية؛ لأنَّ غذ�ءنا هو دو�وؤنا؛ فعندما نتناول غذ�ءً حقيقياً، 
ا  مِنَّ كثيرين  �أنَّ  �إل  �لفهم،  هذه  ورغم  بيئتنا.  في  �إيجابيٍّ  ب�شكلٍ  ر  نوؤثِّ فاإننا 
�إلى  �لأ�شا�شية  حاجاتهم  ويتجاهلون  و�لعلقات،  و�لهو�يات  بالعمل  يهتمون 
�لتغذية �ل�شليمة، فل يربطون بين ما ياأكلونه وبين حالتهم �لبدنية و�لذهنية 
و�لعاطفية. فالغذ�ء لي�ض مجرد طاقة و�شُعر�ت حر�رية، بل هو دو�ء يرتبط 
بالنجاح و�ل�شعادة و�لرخاء. ولذ� علينا د�ئماً �أن نت�شاءل: كيف ناأكل لنعي�ض 
ا �ل�شوؤ�ل �لأهم فهو: ماذ� يجب �أن ناأكل؟ وتنبع �أهمية هذ� �ل�شوؤ�ل  اء؟ �أمَّ �أ�شحَّ

عاً ل غذ�ءً طبيعياً. نَّ من حقيقة �أنَّ معظم �لنا�ض يتناولون طعاماً مُ�شَ
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ر الخم�س  ثانياً  عليك بخطوات التطوُّ

1. �ضع اأهدافاً وا�ضحةً
ل تخلط بين �أهد�فك ورغباتك. تحديد �لهدف يعني رف�ض ما تريده كي 
ة ويتو�فق مع  تُحقّق ما تحتاج �إليه، و�لهدف �لكبير هو ما تحتاج �إليه ب�شدَّ
�شغفك وتطلُّعاتك وين�شجم مع معنى وجودك تماماً، ومن �لمهمّ �أل ت�شتبعد 
هدف،  �أي  لتحقيق  طريقة  د�ئماً  فهناك  �لمنال،  �شعب  يبدو  لأنَّه  هدفاً 

تك هي �أن تجد طريقتك وتُ�شجّع نف�شك على �تباعها. ومهمَّ

2.  حدّد م�ضكلاتك وتعامَل معها
في كل م�شكلة تُو�جهها فر�ضٌ للتطوُّر و�لنمو، ولأنَّ بع�ض �لم�شكلت تُظهِر 
بنقاط  �لعتر�ف  �لفعل.  ردود  تحذر  �أن  عليك  وتوؤلمك،  �شعفك  نقاطَ 
�شعفك هو �لخطوة �لأولى نحو �لتغلُّب عليها، وما ت�شعر به من �ألم لي�ض �إل 
لت وقاومت، مثله مثل  »�ألم �لنمو« �لذي يختبرك �لآن ليكافئك كلَّما تحمَّ
�لألم �لج�شماني �لذي ي�شاحب حمل �لأثقال في ريا�شة كمال �لأج�شام، 

م وهذه هي معادلة النمو: األم+ تفكير= تقدُّ

ة 3.  �ضَخّ�س الم�ضكلات بدقَّ
�أن تميّز �لمر�ض من �لعر�ض. حين  ن من حلّ م�شكلتك عليك  لكي تتمكَّ
وي�شتغرق  ت�شخي�شها،  لك  ليت�شنَّى  وتحليلياً  هادئاً  كن  م�شكلة،  تو�جه 
ته  �لت�شخي�ض �لجيّد �شاعات من �لتفكير �لعميق وتعتمد نتائجه على دقَّ
من ناحية، ومدى تعقيد �لم�شكلة من ناحية �أخرى، وقد ي�شمل �لت�شخي�ضُ 
�أي�شاً،  �لأدلَّة  على  و�لطلع  بالمو�شوع،  �شلة  ذوي  �أ�شخا�ض  مع  �لحديثَ 

فات، بل في �لأ�شباب، وبينما  ر �أنَّ جذور �لم�شكلة ل تكمن في �لت�شرُّ وتذكَّ
»لقد  نقول:  كاأن  �أفعال:  باأنَّها  �لمبا�شرة  �لأ�شباب  �أو  �لم�شكلت  �إلى  ن�شير 
د من جدول �لمو�عيد«، ن�شير �إلى جذور �لم�شكلة  فاتني �لقطار لأنَّني لم �أتاأكَّ
د من مو�عيد �لقطار�ت لأنَّني �شعيف  �أتاأكَّ باأنَّها �شفات؛ كاأن نقول: »لم 
�لذ�كرة«، ولذ� من �لمهم �أن ت�شاأل »لماذ�« حتى ت�شل �إلى �ل�شبب �لرئي�ض.

4. �ضع خططاً لحل الم�ضكلات
كنك ت�شنيعه، فكيف يت�شنَّى لك تَح�شّن منتجاتك؟ �عتبر �لم�شكلة منتجاً يُمْ
ة و�لمو�عيد  �نتقل من �ل�شورة �لكلية �إلى �لبحث و�لتنقيب عن �لمهام �لخا�شَّ
دة، و�شتبرز �أمامَك عو�مل مثل �لوقت و�لتكاليف، ما �شيقودك �إلى  �لمحدَّ
�أن  يجب  �لت�شميم  �أنَّ  ر  تتذكَّ �أن  �لمهم  ومن  منتجاتك،  ت�شميم  تح�شين 
كافياً  وقتاً  �شون  يُخ�شّ ل  لأنَّهم  يُخطئون  �لب�شر  فمعظم  �لتنفيذ،  ي�شبقَ 

للت�شميم وهم منهمكون بالتنفيذ.

5.  ابذل ما ا�ضتطعت من جهد لتُحَوّل الت�ضميمات 
اإلى نتائج

نفّذ  تقدماً.  يحقّقون  ل  خططهم  ينفّذون  ل  �لذين  �لعظماء  �لمخطّطون 
ة ومثالية، ولكن ل باأ�ض لأنَّ  تك و�علم �أنَّ خطو�ت �لتنفيذ لن تتمَّ بدقَّ خطَّ
ل �إلى فر�ض تح�شين ما د�مت هناك حلول. عُد �إلى �لخطوة  �لعيوب تتحوَّ
�لذي  �ل�شلم  ت�شبه  تك  خطَّ �أنَّ  و�شتجد  �لخم�ض،  بالخطو�ت  وفكّر  �لأولى 

يقودك �إلى �لأمام و�إلى �أعلى، �أي �إلى �لتطوُّر.

:
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ثالثاً  افتح عقلك
يعدُّ �لت�شبُّث بالآر�ء و�تخاذ �لقر�ر�ت �لخاطئة من �أبرز عيوب �لجن�ض �لب�شري، وتعدُّ »�لأنا« و»�لنقاط �لعمياء« من �لحو�جز �لتي تحول بيننا وبين 

�تخاذ قر�ر�ت �شائبة لأنَّهما تحرماننا من روؤية �أنف�شنا وظروفنا على حقيقتها.

رابعاً  النا�س مختلفون 
عه من �لنا�ض دون �أن تعرف  ة و�إنتاجية: فعقل �لإن�شان مبرمج �جتماعياً على حبّ �لتعاون، غير �أنَّ ما تتوقَّ  �لعلقات �لجيدة تجعلنا �أكثر �شعادة و�شحَّ

ل �لأنماط �ل�شخ�شية �لتالية: طباعهم ل يجلب �شوى �لمتاعب، ولكي تدرك كيف تتعامل مع طرق �لتفكير �لمختلفة، تاأمَّ

بالتنفيذ  �للتز�م  و�شعوبة  �لمقاومة  تتطلَّب 
�كت�شابَ عادة �لن�شباط �لتي تتمثَّل في نزوعك 
بينما  توؤدّيه،  بد�أت  عمل  �أي  في  �ل�شتمر�ر  �إلى 
ا  فاإمَّ تاأتيه،  �أن  �أبدً�  ت�شتطيع  �أنَّك ل  كنت تظن 
�أن تكت�شب عادةً ح�شنةً »مثل �للتز�م بالذهاب 

تتخلَّ�ض  �أو  �لريا�شة«،  ومار�شة  �لنادي  �إلى 
بكل  �لعاد�ت  �كت�شاب  ويعدُّ  �شيئة،  عادة  من 
�لمخ  خليا  وحفز  لتحريك  قوية  �أد�ةً  �أنو�عها 
وهذه  �لقاعدية«،  »�لعقد  ى  ت�شمَّ �لتي  �لر��شخة 
دون  من  �شلوكنا  في  م  تتحكَّ �لتي  هي  �لخليا 

كت  تم�شَّ �إن  �أنَّك  �لأبحاث  وتوؤكّد  ن�شعر،  �أن 
ل �إلى  ب�شلوك ما لثمانية ع�شر �شهرً�، فاإنَّه يتحوَّ
�لتغيير  ولتمار�ض  منها،  �لفكاك  ي�شعب  عادة 
�شتك�شبها  �لتي  �لعاد�ت  �أهم  حدّد  �لإيجابي، 

وتلك �لتي �شتتخلَّى عنها.

�لزهو بالذ�ت حيلةٌ دفاعيةٌ ل�شعورية تجعل تقبُّل �لأخطاء ونقاط �ل�شعف 
�إلى  �أحدُهم  ي�شيُر  حين  و�لإحباط  بالألم  ن�شعر  تجعلنا  بل  �شاقاً،  �أمرً� 
نقائ�شنا، وما يُحرّك �لأنا في د�خلنا ويدفعنا لت�شخيم ذو�تنا هو تفاعلت 
»�للوزة �لع�شبية« في �لدماغ، فحين يغ�شبنا �أحدهم، تر�شل �للوزةُ �لع�شبيةُ 
فتت�شارع  منها؛  نن�شحب  �أو  للمو�جهة  ن�شتعدَّ  كي  �أج�شامنا  �إلى  �إ�شار�ت 
حدوث  عند  �ل�شتجابة  هذه  وتحدث  �ض،  �لتنفُّ ويَن�شط  �لقلب  �شربــات 
خلفات، ما يجعلنا نبالغ في ردود �أفعالنا دون �أن نعي �أنَّ �ل�شتثارة تحدث 
في �لل�شعور، فت�شلبنا �لوعي وتحرمنا من �إدر�ك �لموقف، ومن �لمهم هنا �أن 
�أي  �أن نمار�ضَ  �أو�مر، قبل  �أفكارنا وما يُ�شدِره �لعقلُ �لباطنُ من  نفح�ض 

ف ع�شو�ئي حيالها. ت�شرُّ

نحن نرى �لأ�شياء من منظورنا. هناك من يرون �ل�شورة �لكلية ول ينتبهون 
�إلى �لتفا�شيل، وهناك من يغرقون في �لتفا�شيل �ل�شغيرة وين�شون �ل�شورة 
�لكلية. �لنا�ض بطبيعتهم ل يدركون ما ل يرونه؛ مثل من ي�شاب بعمى �لألو�ن 
ويعرف �أنَّ هناك �ألو�ناً ويعرف �أنَّه ل ير�ها، وهكذ� ل يعرف �أغلبُ �لنا�ض 
نعرف  حين  �لتو��شع  �أهمية  هنا  وتتجلَّى  بالعمى،  تفكيرهم  ي�شيبهم  كيف 
نقاطَنا �لعمياء، و�أنَّ �لآخرين قد يرون بع�ض �لأ�شياء من زو�يا ل نر�ها، لكنَّ 
�لنفتاح �لعقلي ل يعني �لن�شياق ور�ء فكرة غير مقنعة، بل يعني �أن نُفكّر في 

�أ�شباب �لآخرين بدلً من �لعناد و�لت�شبُّث بر�أينا غير �لمنطقي.

1. حاجز »الاأنا« 

2. النقاط العمياء 

:

:
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لحظية  تغيير�ت  و�إحد�ث  �لتفا�شيل  �إد�رة  في  بارعون  ات  �لمهمَّ في  �لمركّزون 
يمكن  �أنَّه  �إل  ببطء،  �لتغيير  مع  يتكيَّفون  �أنّهمَ  ومع  �لحالي،  �لو�قع  لتعزيز 

�لعتماد عليهم، ول تقل �أدو�رهم عن �لمركّزين في تحقيق �لأهد�ف.

7. تقييم ال�ضخ�ضيات في بيئة العمل
وعمدنا  �لأمريكية،  �لعمل  وز�رة  من  بيانات  على  �لتقييم  هذ�  في  �عتمدنا 
ة  �لمهمَّ �ل�شمات  وتمييز  لك،  �لمنا�شبة  �لوظائف  ع  لتوقُّ �ل�شلوكيات  تقييم  �إلى 
ل �ل�شغوط و�لتفكير �لتحليلي، فقد ل يرغب  مثل: �لمثابرة و�ل�شتقللية وتحمُّ
�شخ�ضٌ يهتمُّ بم�شاعر �لآخرين �أكثر من �لإنجاز، في �ل�شغط على �لآخرين 
�إلى  �لقو�عد  �تباع  يُجيد  ينزع �شخ�ض ل  بينما  �أهد�فه.  يحقّق  و�إن لم  حتى 

�لتفكير �لم�شتقل.
طبيعتك  مع  تتنا�شب  �لتي  �لحياة  �ختيار  على  �شلوكك  معرفة  ت�شاعدك 
وطموحاتك، كما ت�شاعدك معرفة �شخ�شيات �لآخرين على و�شع �ل�شخ�ض 

�لمنا�شب في �لمكان �لمنا�شب، وهذه هي �أهم عو�مل �لنجاح في �أي م�شعى.

1. المنطوي مقابل المنفتح

يح�شل �لمنفتحون على طاقتهم من �لتفاعل مع �لآخر، بينما يح�شل �لمنطوون 
عن  �لمنفتحون  يعبّر  حين  وفي  و�لخبر�ت،  و�لذكريات  �لأفكار  من  �لطاقة  على 
مع  ��شتنتاجاتهم  ي�شاركو�  �أن  قبل  ب�شمت  ل  �لتاأمُّ �لمنطوون  ل  يُف�شّ �أفكارهم، 
تُنا�شبه،  �لتي  بالطريقة  �لتو��شل  نوعٍ على  كُلَّ  ن�شاعد  �أن  �لمهم  �لآخرين، ومن 
و�لجماهير  �لجموع  �إلى  �لحديث  على  بالكتابة  �لتو��شل  �لمنطوون  ل  يف�شّ فاإذ 

مبا�شرةً، فاإنَّهم يميلون �أي�شاً �إلى عدم �لتجاوب مع �لنقد.

2. الحد�ضي مقابل الح�ضّي
�أثناء  �لتفا�شيل.  في  يُركّزون  و�لِح�شّيون  �لكلية،  �ل�شورة  يرون  �لحد�شيون 
�لحد�شيون  يكترث  ل  بينما  �لإملئية،  �لأخطاء  �إلى  �لح�شّيون  ينتبه  �لقر�ءة، 

بالأخطاء وهم يركّزون على �ل�شورة �لكبرى قبل �لنظر في �لتفا�شيل.

3. العقلانيون مقابل العاطفيين
ل �لمفكّرون �تخاذ �لقر�ر�ت ��شتنادً� �إلى �لحقائق، ويركّز �لعاطفيون على  يف�شّ
�لتناغم بين �لنا�ض. يَ�شلُح �لعقلنيون لممار�شة مهنة �لطب، ويُبدِع �لعاطفيون 
في �لأدو�ر �لتي تتطلَّب �لتعاطف و�لعلقات �ل�شخ�شية، ولهذ� يقود �لنقا�ض بين 
ا يحتّم �شرورة �لتمييز بين كل  �لمفكّرين و�لعاطفيين �إلى �إحباطهم جميعاً، مَّ

�أنماط �لتفكير وتعلُّم طرق �لتعامل معها.

4.  المخطّطون مقابل المراقبين
كون بها، ويهوى �لمر�قبون �لتعاطي مع ما  يركز �لمخطّطون على خططهم ويتم�شَّ
يحدث حولهم. �لمر�قبون يرون �لأ�شياء �لجديدة ويغيّرون �تجاههم د�ئماً، غير 
�أنَّ هذ� ل يَلقى قبول �لمخطّطين. بالمثل ي�شعر �لمر�قبون �أنَّ �لمخطّطين غير مرنين 

وغير قادرين على �لتاأقلم.

5. المبتكرون، والمنقّحون، والمحرّكون، والمنفّذون، والموجّهون
بع�ض. مع  بع�شهم  فيه  يعمل  متكامل  فـريق  تكوين  هوؤلء  ي�شتطيع 

وي�شتمتعون  مة،  �لمنظَّ �لأن�شطة غير  لون  �لأفكار ويف�شّ u المبتكرون: يخلقون 
بالتجديد و�لممار�شات غير �لتقليدية.

u المحُرّكون: يجيدون ن�شر �لحما�ض للعمل وتو�شيل �لأفكار �لجديدة ودفعها 
قُدُماً. 

و�إ�شلحها،  �لأخطاء  �إلى  �لو�شول  بهدف  �لم�شروعات  يحلّلون  المنقّحون:   u
وهم مولعون بالحقائق و�لنظريَّات ويعملون بمنهجيَّات و��شحة.

u المنفّذون: يركّزون في �لتفا�شيل و�لعو�مل �لأ�شا�شية لي�شمنو� ويتاأكّدو� من 
تحقيق �لأهد�ف �لمهمة.

�لم�شكلت من  روؤية  ي�شتطيعون  �إذ  �أنو�ع:  �أربعة  من  هم مزيج  الموجّهون:   u
وجهات نظر عدة، ثمَّ يكيّفون �أنف�شهم مع مقت�شيات �لأمور.

6. المركّزون في الاأهداف والمركّزون في المهمات
�لم�شتقبلية  �لأحد�ث  عون  ويتوقَّ �لكبرى  �ل�شورة  يرون  �لأهد�ف  في  �لمركّزون 
ويغيّرون، وهوؤلء هم �لقادة �أ�شحاب �لروؤية �لذين يبدوؤون �لم�شروعات ويبنون 

�شات. �لموؤ�شَّ



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة6

1. اتخذ قراراتٍ م�ضتنداً اإلى اأدلَّة
ي�شتند �إدر�ك �لو�قع �إلى ثلث �أدو�ت هي: �لمنطق، و�لعقل، 
�لأدو�ت حين  ��شتخد�م هذه  �لمهم  �ل�شليمة، ومن  و�لفطرة 
يعمل �لنا�ض مع بع�شهم، فاإن لم ن�شتخدمها، فاإنَّ �ل�شيطرة 

�شتكون للأقوى على ح�شاب �لأذكى.

2. اتخذ القرارات بناءً على 
الاحتمالات

في  فكّر  يك�شب،  �ل�شحيح  و�لرهان  رهاناً،  قر�ر  كل  �عتبر 
كانت  مهما  �أي�شاً،  �لخطاأ  و�حتمالت  �ل�شو�ب  �حتمالت 
تعرف متى تحجم  �أن  �ل�شو�ب مرتفعة، وعليك  �حتمالت 

عن �لرهان، ول تختار �إل بعد مقارنة �لمميّز�ت و�لعيوب.

3. حدّد اأولوية قراراتك بعد مقارنة كل 
منها بتكلفة عدم اتخاذ القرار من الاأ�ضا�س

من  �لمزيد  �إلى جمع  بتاأنٍّ وتحتاج  تُتخذ  �لقر�ر�ت  بع�ض 
�لمعلومات، بينما تُتخذ قر�ر�ت �أخرى على �لفور. عندما 

ر ما يلي: تو�جه خيارً� لم ي�شبق �لتخطيط له، تذكَّ

الة خام�ضاً  تعلَّم اتخاذ قرارات فعَّ
تتمُّ عملية �تخاذ �لقر�ر�ت في خطوتين هما: �لتعلُّم و�لختيار.

الاختيار
�أو على  �لز�وية  �لتن�ض كرةً �شريعةً وي�شعُها في  ي�شدّد لعب  فكّر كيف 
في  تتمُّ  �لقر�ر�ت  �تخاذ  عمليات  �أنَّ  �إلى  هذ�  يُعزى  تماماً.  �لخط 
ر كل خطوة  �لل�شعور، فنحن ل نحتاج �إلى عقلنا �لو�عي �لبطيء لنتذكَّ
�أ�شلوبَه في  �لو�عي  للعقل  فاإنَّ  ومع ذلك  ما،  �إليها لإنجاز عمل  نحتاج 
ا يُبرز �أهمية نقل بع�ض �أعمالنا من �لل�شعور  �لتو�وؤم مع �لعاطفة، مَّ

�إلى �لعقل �لو�عي.

:

التعلُّم
ولكي  يوم،  كل  نو�جهها  �لتي  �لمعطيات  من  محدود  غير  عدد  هناك 
الين، علينا �أن نقرّر �أيّها مهم و�أيّها �أقل �أهمية. ن�شتطيع تحقيق  نكون فعَّ
ة ودون �ن�شغال بتفا�شيل جانبية.  ذلك حين نحكم على �لمعطيات بدقَّ
من  ذلك  ق  ويتحقَّ �ل�شروري،  �أمامك  ليبقى  �ل�شروري  غير  ��شتبعد 

ة، وربط �لمعطيات بالوقت. خلل: قِيا�ض �لأمور بدقَّ
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الجزء الثاني  مبادئ العمل
مبادئ �لعمل هي مبادئ �لحياة �لتي تُطبّق على مجموعة �أو مجموعات من �لأفر�د، فاإذ� ما كنت قائدً� �أو �شتكون قائدً� في �لم�شتقبل، فاإنَّ �لمبادئ 

�لتالية �شت�شاعدك كثيرً�:

u ما »يجب عمله« �أهم و�أولى من »ما تريد 

اتك لتعرف ما �إذ� كان  عمله«. ر�جع �أولويَّ
لديك وقت للتفكير �أم ل.

�لمهم،  غير  في  للتفكير  وقت  هناك  لي�ض   u

وقت  لديك  يكون  �أل  من  �أف�شل  وهذ� 
للتفكير في �لمهم فعلً.

و�لحتمالت.  �لإمكانيات  بين  تخلط  ل   u

لحتمالته  طبقاً  �شيء  لكل  وزناً  �أعطِ 
�لخيار�ت  على  ر�هِن  �أولوية.  و�أعطه 

�لممكنة �أكثر من �لخيار�ت �لمحتملة.
4. طبّق المبادئ

ن �لمعُطيات �لتي  حين تُو�جه موقفاً، تريَّث ودوِّ

�شوف ت�شتخدمها في �تخاذ قر�رك. ز�وِج بين 
هذه �لمعطيات و�لمبادئ، ثمَّ قيّم �لنتائج ونقّح 
هكذ�  �لتالي.  �لمبد�أ  تتناول  �أن  قبل  مبد�أ  كل 
فقط ت�شتطيع �بتكار مبادئك �لخا�شة، فتقلّل 
ما  فيها،  �لتفكير  عليك  �لتي  �لخيار�ت  عدد 

يقودك لتخاذ �أف�شل �لقر�ر�ت.

ة ك بالحقيقة وال�ضفافية التامَّ 1. تم�ضَّ
ة بدلً  افة للغاية، و�شوح �لأمور �لمهمَّ ي�شمن بناء بيئة عمل �شادقة و�شفَّ
من �إخفائها، كما يدعم �ل�شلوك �لَح�شَن و�لتفكير �ل�شليم. عندما ت�شرح 
ن �لجميع من ��شتيعابك وفهم طريقة تفكيرك،  ق�شدك بو�شوح، �شيتمكَّ
فاإذ� كان في عالم �لإد�رة �شيء و�حد ل يمكن �لنجاح من دونه، فهو مبد�أ 

�أن يكون �لمديرُ و��شحاً كال�شم�ض وعاك�شاً كالمر�آة.

مبــــادئ بيـــئة العـــمــل الــ�ضفــافـــة:
�شيئاً عن  تقل  ل  غيابهم.  �لنا�ض في  لنتقاد  منطقي  �شبب  يوجد  ل   u
�شخ�ض ل ت�شتطيع �أن تقوله وجهاً �إلى وجه، ول تتهم �لنا�ض وتنتقدهم 

�أمام �لآخرين مهما كانت �لأ�شباب.
�أحدهم  على  �لحكم  �لم�شلحة.  ويُعطّل  �لحق  يُعرقِل  �لولء  تدع  ل   u
مُل�شاً  كن  ف�شادً�.  يعد  �لمدير  من  قربه  ب�شبب  متلفة  بمعايير 
�شات د�ئمة و�لم�شوؤولون  �شة ل لم�شالح �لم�شوؤولين؛ فالموؤ�شَّ لر�شالة �لموؤ�شَّ

تون. موؤقَّ
u من �ل�شعب �أن تُجبر �أو حتى تحفّز كل �لنا�ض على قول �لحقيقة. �إل 
�أنَّك ت�شتطيع خلق بيئة تقبل طرح �شوؤ�ل: »هل هذه هي �لحقيقة؟«. 
من حق �لجميع �أن يفهمو�، ولي�ض من حق �أحد �أن يحتفظ بر�أي يهم 

�لجميع، لنف�شه.
د من �أنَّ كل من يعرفون �لأ�شر�ر و�لحقائق، يعرفون م�شوؤولياتهم  u تاأكَّ
ن يُ�شيئون ��شتخد�مها،  �أي�شاً، ومن حقّ �لإد�رة �أل تحجب �ل�شفافية عمَّ

ويف�شل �أن ت�شتغني عنهم تماماً.
�أن تـبــقى  �ل�شفـافية �لتامة لي�شـت مُطلقة؛ فبـع�ض �لأ�شـــيـاء يجـــب   u

طــيَّ �لكـــتمــان، ومــنها:
�شة ككل.  1. �لمعلومـات �ل�شخ�شية �لتي توؤثّر في �شمـعة �لموؤ�شَّ

�شة للخطر، �لآن �أو م�شتقبلً. 2. �لمعلومات �لتي قد تعرّ�ض �لموؤ�شَّ
�ض و�لتوتُّر بل فائدة. 3. �لمعلومات عديمة �لقيمة، �لتي تثير �لتوجُّ

:
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2. �ضجّع العلاقات الموؤثّرة
ق �لعلقات �لموؤثّرة حين ت�شارح �لآخرين وي�شارحونك  تتحقَّ
بكل ما هو مهم، وحين تتعلّمون معاً، وتُدركون �أهمّية �إلز�م 

بع�شكم بالبحث عن �لتميُّز قدر �لم�شتطاع.
لديهم  تكون  �أن  يجب  موؤثّرة،  علقات  �لنا�ضُ  يقيم  لكي 
�هتمامات م�شتركة، و�أن يهتمَّ بع�شهم بم�شالح بع�ض، و�أن 
يحدّدو� م�شوؤولياتهم و�لتز�ماتهم ويفهموها. مثلً: �إذ� تُوفّي 
موظف ب�شكل مفاجئ، وترك �أ�شرته في ظروف �شعبة، فاإنَّ 
�لأ�شا�شية،  ومتطلَّباته  حقوقه  تحدّد  قد  و�لأنظمة  �لقو�نين 
فكيف يت�شنَّى لك �أن تمدَّ لهم �ليد بمزيد من �لم�شاعدة؟ ما 

ف في كل موقف ب�شكل �شحيح؟ �لمبادئ �لتي تجعلنا نت�شرَّ
ح �أن تت�شم �لعلقات  هناك فرقٌ بين �لعدل و�لكرم، ومن �لمرُجَّ
بالكرم و�لجودة �إذ� قال كل طرف: »�أنت ت�شتحق �أكثر«، ل 
»�أنا �أ�شتحق �أكثر«. من �لمهم روؤية �لخط �لفا�شل بين �لعدل 
�لمتياز�ت  تتناق�ض  بينما  محمود،  �شلوك  �لكرم  و�لكرم. 
�لخا�شة �لتي يَنالها �أحدهم دون �لآخرين مع مبد�أي �لعدل 

و�لكرم، فل ت�شمح للمتياز�ت بتلويث �لعلقات.

3. لا باأ�س في ارتكاب الاأخطاء، ب�ضرط 
التعلُّم منها

وحارب  بمو�شوعية،  وتحليلها  بالأخطاء  �لجهر  على  �شجّع 
�لمكُا�شفة  ثقافة  �شاأن  من  و�إخفائها.  �لأخطاء  �إنكار  ثقافة 
�لكبيرة.  �لأخطاء  لت  مُعدَّ وتقلي�ض  �ل�شريع  م  �لتقدُّ تحفيز 
ائين ما د�مو� م�شتعدين  فين خطَّ ل باأ�ض في �أن يكون كل �لموظَّ
�إن�شانية،  فطرة  �لب�شري  �لخطاأ  لأنَّ  �أخطائهم،  من  للتعلُّم 
وفي �لممار�شات �لإد�رية تجب �لمو�زنة بين �لأ�شر�ر �لمحتملة 
�إ�شلح  لأنَّ  �لتعلُّم،  من  �لعائدة  �لمنفعة  وبين  للأخطاء، 

�لخد�ض �أو �ل�شرخ �ل�شغير يَقي من �لدمار �ل�شامل.

4. وازن بين الا�ضتماع والاإقناع
قيم  تتو�فق  �أن  يجب  بكفاءة،  و�لفِرق  �شات  �لموؤ�شَّ تعمل  لكي 
ومبادئ �لعمل فيها مع مبادئ وقيم �أفر�دها، وعندما نفهم 
لي�شت  �لمو�ءمة  �أنَّ  نُدرك  و�أفكارهم،  �لنا�ض  ميول  �ختلف 
�أمرً� حتمياً، وبالمقابل يجب �إدر�ك �أنَّ �ل�شر�عات �شرورية 
فمن  بيئة�لعمل،  في  فاعليتها  وزيادة  �لعلقات  لتن�شيط 
مع  �ل�شخ�شية  مبادئهم  تتو�فق  كيف  �لنا�ض  يعرف  خللها 
�لختلفات  مناق�شة  �أي�شاً  �لمهم  ومن  �شية،  �لموؤ�شَّ �لثقافة 

لتجنُّب �شوء �لفهم، وتقبُّل �لآخر وتقريب وجهات �لنظر. 
�لآخرين،  بعيون  �لأمور  لترى  عقلك  �فتح  �لتو�زن  لتحقيق 
يميل  �أي�شاً.  بو�شوح  نظرك  وجهة  و�شول  �إلى  وتطمئن 
�أكثر من  تغليب وجهات نظرهم  �إلى محاولة  �لنا�ض  معظم 
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7.  درّب النا�س وقَيّمهم
وتح�شيِن  ي�شغّلها  من  مهار�ت  تطويرُ  يجب  معيَّنة،  �آلة  �إنتاجية  تزيد  لكي 
ته  قوَّ نقاط  تحديد  بعد  ف  موظَّ كل  تطوير  في  دورُك  يبد�أ  �أي�شاً.  ت�شميمها 
ا بالنقل  ا بالتدريب و�إمَّ ة لتحييد نقاط �شعفه؛ �إمَّ ونقاط �شعفه، وو�شع خطَّ
ف، ر�قب �شلوكه وحدّد  ته. عند تقييم �لموظَّ �إلى وظيفة تحتاج �إلى نقاط قوَّ
�إن�شان  يوجد  ل  وحيث  �لأد�ء،  لمنظومة  �لكلية  �لخريطة  على  اته  مهمَّ موقع 
ناجح في كل �شيء، فمن يكون دقيقاً جدً�، قد ل يكون �شريعاً �أي�شاً، و�لعك�ض 
�شحيح، ومن هنا يجب �أن يتمحور �لتقييم حول �شخ�شية �لإن�شان �لطبيعية، 
فوك طو�ل  ل ما يجب �أن يكون عليه، وهذ� ل يعني �أن تُر�قب كل ما يفعله موظَّ
�أن  �ل�شخ�ض وما يُمكن  تُبيّن طبيعة  تاأخذ عيّنات من حالت  �أن  بل  �لوقت، 

�ل�شلة  ووثيق  �شهل  �شلوك  وهذ�  �أذهانهم،  فتح 
من  هنا  بد  ول  �لذ�ت،  وتكبير  �لأنا  باإعلء 
وماطبة  �لم�شتمر  و�لتعلُّم  و�لتوعية  �لتدريب 
�ل�شتماع  بين  �لتو�زن  لتحقيق  �لو�عي  �لعقل 

و�لإقناع.

ال في �لجتماعات يجب تحديد من  للتو��شل �لفعَّ
م�شوؤولية  وتتمحور  يُن�شقه،  ومن  �لجتماع  يقود 
�لنظر  وجهات  بين  تو�زن  خلق  حول  �لقادة 
�لمتعار�شة ل�شتثمار وقت �لجتماع بذكاء، ومن 
لتو�شيل  فر�شة  �شخ�ض  كل  منح  �ل�شروري 

ف جديد وتحديد ما  عه منه، ومن �لمعروف �أنَّ فهم �شخ�شية موظَّ تتوقَّ
�إذ� كان �شالحاً لوظيفته �أم ل، ي�شتغرق ما بين �شتة �أ�شهر �إلى �شنة.

8. حلّ الم�ضكلات ولا تتكيَّف معها
يَغلي، ف�شيقفزُ خارجاً منه على �لفور، و�إذ�  �إذ� رميتَ ب�شفدعٍ في ماء 
و�شعته في ماء معتدل �لحر�رة، وجعلته يغلي على نار هادئة بالتدريج، 
�أي�شاً على  ل �لحر�رة حتى يموت. ينطبق هذ�  ف�شيحاول �لتكيُّف وتحمُّ
�لب�شر �لذين ينزعون �إلى �لتكيُّف مع �لمو�قف �ل�شادمة وينظرون �إلى 

�لمتغيّر�ت من زو�يا �لما�شي، �أو يتجاهلونها.
ه �شحّي، حيث يقودنا  �لتفكير في �لم�شكلت �أمر مزعج وغير مريح، لكنَّ

فهمه، ويمكن  يُ�شاء  �أن  دون �لخوف من  �أفكاره 
يُعطى  حيث  �لدقيقتين،  قانون  �أو  مبد�أ  تطبيق 
دون  نظره  وجهة  ل�شرح  دقيقتين  م�شارك  كل 
في  نظرك  وجهة  �أنت  توجِز  �أن  قبل  مقاطعة، 

نهاية �لجتماع.

5.  اختيار وتمكين الم�ضوؤولين ال�ضادقين
عندما �شُئل »جيف بيزو�ض« رئي�ضُ �شركة »�أمازون« �لعملقة عن فل�شفته �لإد�رية 
�أكثر من  �لوقت،  وترقية من هم على �شو�ب معظم  �ختيار  �إلى  ينحو  �إنه  قال 
�لأذكياء وحملة �أرقى �ل�شهاد�ت، ويرى �أنَّ �ل�شادقين و�لُحكماء ومن يح�شنون 
�لتقدير يَ�شتمعون �أف�شل من غيرهم، ويُغيّرون �آر�ءهم ب�شهولة، لما يتمتَّعون به 
�ل�شادقين  �آر�ء  �إلى  �لنتباه  من  �لمزيد  �إعارة  يجب  �أنَّه  يعني  هذ�  مرونة.  من 

ن: و�لدقيقين، ومن �لمعروف �أنَّ �أ�شدق �لآر�ء تاأتي د�ئماً مَّ
اتهم بنجاح. 1. يُنجزون مُهمَّ

2. ي�شرحون �أ�شبابهم ومنطقهم بو�شوح.
�ختيار�تنا  م�شد�قية  تزيد  �لقادة،  �ختيار  في  �لمنهج  هذ�  ن�شتخدم  عندما 

وقر�ر�تنا، وتكون نتائجنا متلفة كماً وكيفاً.

6.  اعمل وتعامل مع الاأف�ضل
ل تكاليفهَ، لأنَّك تُدرك �أنَّك  حين تمر�ض، فاإنَّك تختار �أف�شل طبيب يمكنك تحمُّ
نا نعي�ض في عالم ملوء بغير �لأكفاء  �لم�شوؤول �لأول و�لأخير عن �ختيار�تك، ولأنَّ
تعيينهم  �أف�شل من يمكن  نختار  �أن  �لمنطقي  �أعمالهم، فمن  �لذين ل يجيدون 

و�لعتماد عليهم.
�لمتطلَّبات  تُغيّر  ل  وظيفة.  لكل  �لمطلوبة  بالمو��شفات  ذهنية  �شورة  �ر�شم 
�شيا�شات  مع  د  تُحدَّ �لختيار  ولو�ئح  فمو��شفات  بعينه،  �شخ�ض  مع  لتتنا�شب 
فين. �أولً حدّد �لقيم، ثمَّ �لقدر�ت،  �شة، وت�شبق تعيين �لموظَّ و��شتر�تيجيَّات �لموؤ�شَّ
فيك �لمهار�ت �لتي يحتاج �إليها  و�أخيرً� �لمهار�ت. يمكنك في �أي وقت �إك�شاب موظَّ
م  ، وهذ� يعني ��شتخد�م منهج علمي منظَّ �لعمل، بينما �لقيم و�لقدر�ت ل تتغيرَّ
�أكثر  لأنَّها  �ل�شخ�شية  ومقايي�ض  تقييمات  على  �عتمادً�  و�لتعيين،  �لختيار  في 
له  مو�شوعية من مقابلت �لعمل، وعندما ت�شع �أحدَهم في موقع �لم�شوؤولية، حمِّ

نتائجَ قر�ر�ته، ودعه يعرف م�شبقاً مَنْ ومتى وكيف �شتتمُّ محا�شبته.
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�إلى  وتنحو  �شة  �لموؤ�شَّ ر  فتتطوَّ معاييره،  وتحديث  �لعمل  منظومة  تطوير  نحو 
�لبتكار ومو�كبة �ل�شوق، فكيف تتعامل مع �لم�شكلت بعد �كت�شافها؟ 

�ض �لم�شوؤولية. ل  �أولً �أن تتجنَّب �لتعميم لكي تُ�شَخّ�ض �لم�شكلة وتُخ�شّ عليك 
تقل »نحن« و»هم« و»لول«، فهذه �للغة تحجب �لم�شوؤولية وتجعل �لمُ�شاءلة �أكثر 

�شعوبة، ويمكن �كت�شاف �ل�شبب �لرئي�ض للم�شكلة بالخطو�ت �لتالية:
u تُعزى �لم�شكلة �إلى �لبرمجة غير �لدقيقة.

u لماذ� كانت �لبرمجة غير دقيقة؟ لأنَّ »فلناً« �أخطاأ في تطوير �لبرنامج.
ب بما يكفي وكان في عجلة من �أمره. u لماذ� فعل »فلن« ذلك؟ لأنَّه لم يُدرَّ

u لماذ� لم يتم تدريبه؟ لأنَّ مديرَه لم يختبر قدر�تِه قبل تكليفه بالعمل.
u هل يمكن �لعتماد عليه في تطوير بر�مج �أخرى م�شتقبلً؟ نعم، ولكن بعد 

�لتحاقه بحلقة تدريب د�خلية، و�أخرى خارجية.
عن  �ض  �شتتمخَّ �لتي  �لثانية،  �لخطوة  تحين  للم�شكلة،  �لمكثَّف  �لتحليل  بعد 
فين �لذين يديرون  و�شع حلول متاأنّية وطويلة �لمدى، مع خطط لتطوير �لموظَّ

�لم�شروعات.

9.  بعد النجاح
�شتك وم�شروعاتك تعملُ  �شياأتي عليك حيٌن من �لدهر تن�شحبُ فيه وتتركُ موؤ�شَّ
من دونك. قد تعهد �إلى هذ� �ل�شخ�ض �أو ذ�ك بالعمل بكامل �شلحياته دون 
اتك وم�شوؤولياتك، لتبد�أ �لن�شحاب من  ل منك، �أو تُفوّ�شه بمعظم مهمَّ �أي تدخُّ
�أل تنتبه �إلى عملك فقط، بل و�إلى �لكيفية  �ل�شورة بالتدريج، ويتطلَّب هذ� 

�لتي �شيدير فيها �لعمل �أثناء وجودك و�أثناء غيابك.
�لعمل  تقييم  �إلى  فاإ�شافة  �لكثير،  �شيعلمك  لك،  بديل  وجود  تخيُّل  د  مجرَّ
فين  وتحديد �لم�شوؤولين و�لم�شاعدين �لأكفاء، �شتفكّر بكيفية تكليف �أف�شل �لموظَّ
وتُحفّزك  �لمعرفة  هذه  مثل  توؤهّلك  قبل.  من  توليتها  تكن  لم  جديدة  بمهام 
تعلُّم  يمكنك  �لتدريب.  يكون  ما  كاأح�شن  بهم  �لظن  تُح�شِن  من  كل  لتدريب 
�أف�شل منهجيَّات �لتفوي�ض من �شركات مثل: »جنر�ل �إلكتريك،« و»ثري �إم«، 
ف  و�شركة »بوليتبرو دو« �ل�شينية �لتي بنت هرماً يُدعى »خط �لخلفة« يتعرَّ
فيه �لجيلُ �لقادم من �لقادة �إلى طرق عمل �لقادة �لحاليين، و�أ�شاليبهم في 

�لتفكير و�تخاذ �لقر�ر�ت، ليتعلَّمو� ويتم �ختبارهم في نف�ض �لوقت.

بع�س اأدوات التطبيق
بة �لتي يمكنكم ��شتخد�م بع�شها في �أعمالكم  نظرً� �إلى كثرة �لمبادئ و�شعوبة حفظها وتطبيقها من �لذ�كرة، �شاأ�شارككم بع�ضَ �لأدو�ت و�لطرق �لمجُرَّ

�ليومية.

1. المدرّب
ةُ �لمدرّب بت�شجيل �لمو�قف و�شرب  تحفل من�شّ
�أو  �لمدرّب  توجيهات  تر�شد  حيث  �لأمثلة، 
�لر�جعة  �لإفادة  �إعطاء  ثمَّ  وتعليماته،  �لمدير 
من  ويجب  و�لتوجيهات،  �لن�شائح  جودة  عن 

هذ� �لمنطلق تطويرها لزيادة فاعليتها.

2. جامع النقاط 
�لجتماعات،  في  �لتطبيق  هذ�  ي�شتخدم 
لبع�ض  بع�شهم  تقييم  �لم�شاركون  في�شجّل 
بو�شع نقاط �شلبية �أو �إيجابية، وعر�شها على 
يحتاج  ما  تُحدّد  ومتطلَّبات  مو��شفات  �شبكة 

�ض. �إليه �لنا�ض من تدريب فردي متخ�شّ

3.  بطاقات الاحتراف
�لقوة  نقاط  لتوثيق  ب�شيطة  طريقة  هذه 
مدعومة  لتكون  فين،  �لموظَّ لدى  و�ل�شعف 
ت�شجيل  طريقة  وبنف�ض  و�لبر�هين،  بالأدلة 
وتعريف مو��شفات �للعبين �لمحترفين �لذين 
لة. من دون  �ض لكل منهم بطاقة مف�شَّ تُخَ�شَّ
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�أن يعرفو� نقاط  هذه �لأد�ة، ينزع �لعاملون للتفاعل مع بع�شهم قبل 
تهم و�شعفهم. قوَّ

4. را�ضد الم�ضاكل
هو �شجلٌّ للم�شاكل ي�شبه مُر�شّح �لمياه �لذي يلتقط �ل�شو�ئب ويبعدها، 
فيها  و�لمت�شبّب  تها  �شدَّ وتحديد  �لم�شكلة  �لتقاط  يتم  �ل�شجل  هذ�  في 
الة لقيا�ض �لأد�ء وتتيح  لي�شهل ت�شنيفها. توفّر هذه �لأد�ة معايير فعَّ

لك فر�شة ح�شر �لم�شكلت وتحديد �أنو�عها.
5.  تفريغ الاألم

م، تُ�شتخدم هذه �لأد�ة في ت�شجيل م�شاعرنا  لأنَّ �لألم + �لتفكير = �لتقدُّ
مثلً(،  د،  و�لتردُّ و�لتوتُّر  )�لغ�شب  مثل:  �لعمل،  �أثناء  �لموؤلِمة  �ل�شلبية 
لنعود ونفكّر فيها لحقاً، مُعمِلين �لعقلَ وم�شتبعدين لحظات �لندفاع 

�لعاطفي، لنكت�شف قدرة �لتفكير �لعقلني على تحقيق �لنتائج.
6.  لوحة التحديث اليومي

فين، ��شتخدم هذه �للوحة لجمع  عندما يكون لديك �لكثير من �لموظَّ
ة و�إجابة  �لبيانات ومر�قبتها وم�شاهاتها بالمعايير، ثمَّ متابعتهم بدقَّ

��شتف�شار�تهم.
7.  اأداة الالتزام

ي�شاعد هذ� �لتطبيق على مر�قبة �للتز�مات، �أي يُمكّن من يُفوّ�شون 
تنفيذ  ومتابعة  وظائفهم  تاأدية  على  ات  �لمهمَّ �إليهم  تُفوّ�ض  ومن 

اتهم ب�شهولة. م�شوؤوليَّ
8.  نموذج �ضير العمليات

�لأدو�ر  تُبيّن  �شة  �لموؤ�شَّ في  �إد�رة  لكل  خريطةً  �لتطبيق  هذ�  ن  يت�شمَّ
�لكاملة،  �ل�شورة  روؤية  فر�شة  لك  يتيحُ  ما  بو�شوح،  و�لم�شوؤوليَّات 
و�لتفا�شيل كلَّما تطلَّب �لأمر ذلك، و�شو�ء �أكانت �أدو�تُك نموذجيةً �أم ل، 
يجب �أن تكون م�شفوفتُك و��شحةً و�شالحةً للتعامل مع متلف �لمو�قف.

الف�ضل من اأجل النمو
و�أن  �لأهد�ف،  من  �لكثير  تحقيق  نحو  ت�شعى  �أن  هو  �لنجاح  مفتاحُ 
�لذريع  �لف�شل  �جتياز  تعني  �لف�شل  فنّ  �إجادة  �لف�شل.  من  ت�شتفيد 
و�لتعلُّم منه، من دون �أن ت�شعر بالمر�رة و�لنك�شار �لذي يحرمك من 

مو��شلة �للعب، ويخرجك من �ل�شورة تماماً.
ا مبادئه  �أن يختار كلٌّ منَّ �أهد�فاً وطبيعةً خا�شة، يجب  ا  ولأنَّ لكل منَّ
تريد،  ما  تحقيق  �إلى  ت�شعى  فحين  وطبيعتَه،  �أهد�فَه  تُنا�شِب  �لتي 
�لتي  فالمبادئ  �لقر�ر�ت،  �تخاذ  على  تجبرك  م�شكلت  �شتو�جِه 
�لذي  �ل�شلوكُ  عليها  يُبنى  �أ�شا�شية  حقائق  هي  وتُطبّقها  �شتختارُها 
�شيكونان  ونُموَّك  رحلتك  ولأنَّ  حياتك،  ويُطوّر  �إنجاز�تك  �شيحقّق 
بتخيُّل  �لنمو  مو��شلة  على  �لمبادئ  هذه  ت�شاعدك  �أن  نرجو  ين،  �شاقَّ
ل �آلمه. هكذ� �شوف تُخطئ وتتعلَّم من �أخطائك، وهكذ�  �آماله وتحمُّ

تُحقّق �لنمو.

تواصلوا معنا على




