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حين نبد�أ �شقَّ طريقنا في الحياة، ن�شعر �أنَّ �أي موقف جديد 
الخبرات،  وتعاقُب  الوقت  وبمرور  جلل،  حدث  هو  نُواجهه 
�أنماط  �أو  معادة  �صور  �إلى  الج�سام«  »الأحداث  تلك  ل  تتحوَّ
لنا ترتيبَ الأمور التي ت�ؤثّر فينا، لفهمنا �أنَّها  رة! ولو ت�أمَّ مكرَّ
للأمر  نتيجة  الثاني  الأمر  �إنَّ  �أي  �سببية:  بعلاقات  مترابطة 
و�ضع  والخط�أ  المحاولة  خلال  من  ن�ستطيع  وهكذا  ل،  الأوَّ
ال، ومن هنا حين نقابل الموقف  مبادئ للتعامل معها ب�شكل فعَّ
التالي، ي�صبح كُلُّ ما علينا عمله هو تحديد �أية �صورة �أو �أي 

نمط هو، ثمَّ تطبيق تلك المبادئ للتعامل معه.
والتطبيقية  الفكرية  المبادئ  من  عدداً  �سنعر�ض  وعليه 
واختيار  التفكير  على  تحفيزكم  �إلى  تهدف  التي  الجوهرية 
نهجكم ومبادئكم ب�أنف�سكم، بدلًا من تقدير و�صفات جاهزة؛ 
ما يعني �أنَّ عليكم �أنتم �أن تُقرّروا ما �إذا كانت هذه المبادئ 
ون الطرف  مفيدة �أم لا، وما �إذا كنتم �ست�ستخدمونها �أو تغُ�ضُّ

عنها.

�أولًا: مبادئ الحياة
ل الواقع وتعامَل معه 1.  تقبَّ

في ثوانٍ...

تخيَّل عدداً من ال�ضباع تلتهمُ ثوراً �صغيراً. �ألي�ست هذه �صورة 
هي  �أم  بالفعل،  كذلك  لأنَّها  ب�شعة  هي  هل  ولكن  بلى،  ب�شعة؟ 
العالُم  �سي�صبحُ  وهل  هكذا؟  اعتبارها  �إلى  ميالون  لأنَّنا  ب�شعة 

مكاناً �أف�ضل �إن لم تقع مثل هذه الأحداث؟
رغم تفوُّق الب�شر في الذكاء على بقية الأجنا�س، ف�إنَّ ذكاءهم 
كثيرون  الطبيعة.  بذكاء  مقارنةً  الطحالب  ذكاء  على  يزيد  لا 
يُحاولون جاهدين التوفيق بين عقولهم وعواطفهم، وعليه فهم 
ون الأ�شياء �سيّئة �إن �أ�ساءت �إليهم، من دون �أخذ �أي اعتبار  يعدُّ
ب�أ�سره.  والعالم  البيئة  ينفع  وما  الكون  وقوانين  العام  لل�صالح 
لا  الجميع،  ل�صالح  تعمل  الطبيعة  �أنَّ  من  الرغم  على  هذا 
ل�صالح فرد �أو فئة �أو منطقة دون �أخرى، ولذا فهي �أكثر كفاءة 

في تح�سين العالم من كل اختراعات الب�شرية.
لكي نفهم الواقع ومبادئ التعامل معه، علينا �أن نرى الأ�شياء من 
وجهة النظر الطبيعية، ومن الدرو�س التي يجب �أن نتعلَّمها هي 
�سة،  ل �أي منتج، �أو م�ؤ�سَّ ة في الكون. ت�أمَّ �أنَّ التطوُّر هو �أعظم قوَّ
�أو �شخ�ص تعرفه. �ستعلم وقتئذٍ �أنَّ العالم ملوَّث ب�أ�شياء كانت - 
ها تدهورت وتراجعت، بينما هناك �أ�شياء  ذات يوم - رائعة، لكنَّ
تُعيد اختراعَ نف�سها، ف�صارت �أعظم: فالتطوُّر دائم،  ما فتئت 
م، وعليه فنحن دائماً �أمام خيارين:  وهو الذي يدفعنا نحو التقدُّ

ا �أن نموت. ر و�إمَّ ا �أن نتطوَّ �إمَّ
جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

نهيان  �آل  �سلطان  بن  زايد  ال�شيخ  له  المغفور  قال 
الإمارات  دولة  في  المر�أة  قته  حقَّ »ما  الله:  رحمه 
خلال فترة وجيزة يجعلني مطمئناً ب�أنَّ ما غر�سناه 
بالأم�س بد�أ ي�ؤتي ثماره، ونحمد الله �أنَّ دور المر�أة 

ق لما فيه خير �أجيالنا الحالية والقادمة«. وت�سليطاً  في المجتمع بد�أ يبرز ويتحقَّ
مُ لكم من خلال �سل�سلة  لل�ضوء على ذلك الغَرْ�سِ الطيِّب الذي �أتى ثماره، نقدِّ
�صاً ثرياً لكتاب »زايد وتعليم المر�أة في �أبوظبي، ت�أليف  »كتاب في دقائق« ملخَّ
الأ�ستاذة »مريم �سلطان المزروعي«، وهو كتاب علمي موثَّق ن�شرته دار »كُتَّاب« 

للن�شر عام2015.

�إلى  ثراه،  الله  طيَّب  نهيان،  �آل  �سلطان  بن  زايد  ال�شيخ  له  المغفور  �سعى  لقد 
قه  لااهتمام بالتعليم ب�شكل عام وبتعليم المر�أة ب�شكل خا�ص، ولذا ف�إنَّ ما حقَّ
ال�شيخ زايد للنهو�ض بتعليم المر�أة الإماراتية والجهود التي بذلها يعدُّ معجزةً 
رة  ةً، حيث ا�ستطاع تر�سيخ ثقافة الم�ساواة والتمكين في مرحلة ريادية مبكِّ حقيقيَّ
د ال�شيخ زايد ت�شجيعه على دخول المر�أة ميادين  من قيادته الر�شيدة. كما �أكَّ
ة بما يتنا�سب مع طبيعتها، وقد �أثبتت المر�أة جدارتها وقدرتها على  العمل كافَّ
ن تَرَكْنَ ب�صمةً في تاريخ  الإنجاز، فظهر الكثير من ال�شخ�صيات الن�سائية مَِّ

ةً واعيةً. ةً وا�ست�شرافيَّ الإمارات، الأمر الذي يعك�س ر�ؤيةً ح�ضاريَّ

ال�شهير  للم�ستثمر  والعمل«  الحياة  في  للتطبيق  »مبادئ  كتاب:  �ص  ملخَّ ا  �أمَّ
مُ واحداً من �أف�ضل الكتب المحفزة و�أكثرها انت�شاراً و�شهرةً  »راي داليو« فيقدِّ
�أنَّ الأ�شياء بطبيعتها مترابطة، مما ي�ساعدنا  في العقد الأخير. يرى الم�ؤلف 
مُ الكتاب  على و�ضعِ مبادئَ للتعامل معها ب�شكلٍ فعالٍ. من هذا المنظور، يقدِّ
عدداً من المبادئ الفكرية والتطبيقية التي تهدفُ �إلى �شحذِ تفكيِر كلِّ �إن�سانٍ 
ليختارَ نهجه ومبادئه بنف�سه، بدلًا من لاالتزام بمبادئَ غيره، �أو اللجوء �إلى 
الو�صفات التحفيزية والتطويرية الجاهزة في كلٍّ من الحياة والعمل على حدٍّ 

�سواء.

�ص كتاب »الغذاء: ماذا عَليَّ �أن �آكل؟« يطالبنا م�ؤلفه الدكتور »مارك  وفي ملخَّ
ياً، م�ستر�شدين بخريطة طريق  ونتناولَ طعاماً �صحِّ القلقَ  ندعَ  ب�أن  هايمان« 
لأحدث و�صفات التغذية؛ لأنَّ غذاءنا هو دو�اؤنا؛ فعندما نتناول غذاءً حقيقياً، 
ا  مِنَّ كثيرين  �أنَّ  �إلا  الفهم،  هذه  ورغم  بيئتنا.  في  �إيجابيٍّ  ب�شكلٍ  ر  ن�ؤثِّ ف�إننا 
�إلى  الأ�سا�سية  حاجاتهم  ويتجاهلون  والعلاقات،  والهوايات  بالعمل  يهتمون 
التغذية ال�سليمة، فلا يربطون بين ما ي�أكلونه وبين حالتهم البدنية والذهنية 
والعاطفية. فالغذاء لي�س مجرد طاقة و�سُعرات حرارية، بل هو دواء يرتبط 
بالنجاح وال�سعادة والرخاء. ولذا علينا دائماً �أن نت�ساءل: كيف ن�أكل لنعي�ش 
ا ال��سؤال الأهم فهو: ماذا يجب �أن ن�أكل؟ وتنبع �أهمية هذا ال��سؤال  اء؟ �أمَّ �أ�صحَّ

عاً لا غذاءً طبيعياً. نَّ من حقيقة �أنَّ معظم النا�س يتناولون طعاماً مُ�صَ
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ر الخم�س  ثانياً  عليك بخطوات التطوُّ

1. �ضع �أهدافاً وا�ضحةً
لا تخلط بين �أهدافك ورغباتك. تحديد الهدف يعني رف�ض ما تريده كي 
ة ويتوافق مع  تُقّق ما تحتاج �إليه، والهدف الكبير هو ما تحتاج �إليه ب�شدَّ
�شغفك وتطلُّعاتك وين�سجم مع معنى وجودك تماماً، ومن المهمّ �ألا ت�ستبعد 
هدف،  �أي  لتحقيق  طريقة  دائماً  فهناك  المنال،  �صعب  يبدو  لأنَّه  هدفاً 

تك هي �أن تجد طريقتك وتُ�شجّع نف�سك على اتباعها. ومهمَّ

2.  حدّد م�شكلاتك وتعامَل معها
في كل م�شكلة تُواجهها فر�صٌ للتطوُّر والنمو، ولأنَّ بع�ض الم�شكلات تُظهِر 
بنقاط  لااعتراف  الفعل.  ردود  تحذر  �أن  عليك  وت�ؤلمك،  �ضعفك  نقاطَ 
�ضعفك هو الخطوة الأولى نحو التغلُّب عليها، وما ت�شعر به من �ألم لي�س �إلا 
لت وقاومت، مثله مثل  »�ألم النمو« الذي يختبرك الآن ليكافئك كلَّما تحمَّ
الألم الج�سماني الذي ي�صاحب حمل الأثقال في ريا�ضة كمال الأج�سام، 

م وهذه هي معادلة النمو: �ألم+ تفكير= تقدُّ

ة 3.  �شَخّ�ص الم�شكلات بدقَّ
�أن تميّز المر�ض من العر�ض. حين  ن من حلّ م�شكلاتك عليك  لكي تتمكَّ
وي�ستغرق  ت�شخي�صها،  لك  ليت�سنَّى  وتحليلياً  هادئاً  كن  م�شكلة،  تواجه 
ته  الت�شخي�ص الجيّد �ساعات من التفكير العميق وتعتمد نتائجه على دقَّ
من ناحية، ومدى تعقيد الم�شكلة من ناحية �أخرى، وقد ي�شمل الت�شخي�صُ 
�أي�ضاً،  الأدلَّة  على  ولااطلاع  بالمو�ضوع،  �صلة  ذوي  �أ�شخا�ص  مع  الحديثَ 

فات، بل في الأ�سباب، وبينما  ر �أنَّ جذور الم�شكلة لا تكمن في الت�صرُّ وتذكَّ
»لقد  نقول:  ك�أن  �أفعال:  ب�أنَّها  المبا�شرة  الأ�سباب  �أو  الم�شكلات  �إلى  ن�شير 
د من جدول المواعيد«، ن�شير �إلى جذور الم�شكلة  فاتني القطار لأنَّني لم �أت�أكَّ
د من مواعيد القطارات لأنَّني �ضعيف  �أت�أكَّ ب�أنَّها �صفات؛ ك�أن نقول: »لم 
الذاكرة«، ولذا من المهم �أن ت��سأل »لماذا« حتى ت�صل �إلى ال�سبب الرئي�س.

4. �ضع خططاً لحل الم�شكلات
كنك ت�صنيعه، فكيف يت�سنَّى لك تَ�سّن منتجاتك؟ اعتبر الم�شكلة منتجاً يُْ
ة والمواعيد  انتقل من ال�صورة الكلية �إلى البحث والتنقيب عن المهام الخا�صَّ
دة، و�ستبرز �أمامَك عوامل مثل الوقت والتكاليف، ما �سيقودك �إلى  المحدَّ
�أن  يجب  الت�صميم  �أنَّ  ر  تتذكَّ �أن  المهم  ومن  منتجاتك،  ت�صميم  تح�سين 
كافياً  وقتاً  �صون  يُخ�صّ لا  لأنَّهم  يُخطئون  الب�شر  فمعظم  التنفيذ،  ي�سبقَ 

للت�صميم وهم منهمكون بالتنفيذ.

5.  ابذل ما ا�ستطعت من جهد لتُحَوّل الت�صميمات 
�إلى نتائج

نفّذ  تقدماً.  يحقّقون  لا  خططهم  ينفّذون  لا  الذين  العظماء  المخطّطون 
ة ومثالية، ولكن لا ب�أ�س لأنَّ  تك واعلم �أنَّ خطوات التنفيذ لن تتمَّ بدقَّ خطَّ
ل �إلى فر�ص تح�سين ما دامت هناك حلول. عُد �إلى الخطوة  العيوب تتحوَّ
الذي  ال�سلم  ت�شبه  تك  خطَّ �أنَّ  و�ستجد  الخم�س،  بالخطوات  وفكّر  الأولى 

يقودك �إلى الأمام و�إلى �أعلى، �أي �إلى التطوُّر.

:
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ثالثاً  افتح عقلك
يعدُّ الت�شبُّث بالآراء واتخاذ القرارات الخاطئة من �أبرز عيوب الجن�س الب�شري، وتعدُّ »الأنا« و»النقاط العمياء« من الحواجز التي تحول بيننا وبين 

اتخاذ قرارات �صائبة لأنَّهما تحرماننا من ر�ؤية �أنف�سنا وظروفنا على حقيقتها.

رابعاً  النا�س مختلفون 
عه من النا�س دون �أن تعرف  ة و�إنتاجية: فعقل الإن�سان مبرمج اجتماعياً على حبّ التعاون، غير �أنَّ ما تتوقَّ  العلاقات الجيدة تجعلنا �أكثر �سعادة و�صحَّ

ل الأنماط ال�شخ�صية التالية: طباعهم لا يجلب �سوى المتاعب، ولكي تدرك كيف تتعامل مع طرق التفكير المختلفة، ت�أمَّ

بالتنفيذ  لاالتزام  و�صعوبة  المقاومة  تتطلَّب 
اكت�سابَ عادة لاان�ضباط التي تتمثَّل في نزوعك 
بينما  ت�ؤدّيه،  بد�أت  عمل  �أي  في  لاا�ستمرار  �إلى 
ا  ف�إمَّ ت�أتيه،  �أن  �أبداً  ت�ستطيع  �أنَّك لا  كنت تظن 
�أن تكت�سب عادةً ح�سنةً »مثل لاالتزام بالذهاب 

تتخلَّ�ص  �أو  الريا�ضة«،  وممار�سة  النادي  �إلى 
بكل  العادات  اكت�ساب  ويعدُّ  �سيئة،  عادة  من 
المخ  خلايا  وحفز  لتحريك  قوية  �أداةً  �أنواعها 
وهذه  القاعدية«،  »العقد  ى  ت�سمَّ التي  الرا�سخة 
دون  من  �سلوكنا  في  م  تتحكَّ التي  هي  الخلايا 

كت  تم�سَّ �إن  �أنَّك  الأبحاث  وت�ؤكّد  ن�شعر،  �أن 
ل �إلى  ب�سلوك ما لثمانية ع�شر �شهراً، ف�إنَّه يتحوَّ
التغيير  ولتمار�س  منها،  الفكاك  ي�صعب  عادة 
�ستك�سبها  التي  العادات  �أهم  حدّد  الإيجابي، 

وتلك التي �ستتخلَّى عنها.

الزهو بالذات حيلةٌ دفاعيةٌ لا�شعورية تجعل تقبُّل الأخطاء ونقاط ال�ضعف 
�إلى  �أحدُهم  ي�شيُر  حين  والإحباط  بالألم  ن�شعر  تجعلنا  بل  �شاقاً،  �أمراً 
نقائ�صنا، وما يُحرّك الأنا في داخلنا ويدفعنا لت�ضخيم ذواتنا هو تفاعلات 
»اللوزة الع�صبية« في الدماغ، فحين يغ�ضبنا �أحدهم، تر�سل اللوزةُ الع�صبيةُ 
فتت�سارع  منها؛  نن�سحب  �أو  للمواجهة  ن�ستعدَّ  كي  �أج�سامنا  �إلى  �إ�شارات 
حدوث  عند  لاا�ستجابة  هذه  وتحدث  �س،  التنفُّ ويَن�شط  القلب  �ضربــات 
خلافات، ما يجعلنا نبالغ في ردود �أفعالنا دون �أن نعي �أنَّ لاا�ستثارة تحدث 
في اللا�شعور، فت�سلبنا الوعي وتحرمنا من �إدراك الموقف، ومن المهم هنا �أن 
�أي  �أن نمار�سَ  �أوامر، قبل  �أفكارنا وما يُ�صدِره العقلُ الباطنُ من  نفح�ص 

ف ع�شوائي حيالها. ت�صرُّ

نحن نرى الأ�شياء من منظورنا. هناك من يرون ال�صورة الكلية ولا ينتبهون 
�إلى التفا�صيل، وهناك من يغرقون في التفا�صيل ال�صغيرة وين�سون ال�صورة 
الكلية. النا�س بطبيعتهم لا يدركون ما لا يرونه؛ مثل من ي�صاب بعمى الألوان 
ويعرف �أنَّ هناك �ألواناً ويعرف �أنَّه لا يراها، وهكذا لا يعرف �أغلبُ النا�س 
نعرف  حين  التوا�ضع  �أهمية  هنا  وتتجلَّى  بالعمى،  تفكيرهم  ي�صيبهم  كيف 
نقاطَنا العمياء، و�أنَّ الآخرين قد يرون بع�ض الأ�شياء من زوايا لا نراها، لكنَّ 
لاانفتاح العقلي لا يعني لاان�سياق وراء فكرة غير مقنعة، بل يعني �أن نُفكّر في 

�أ�سباب الآخرين بدلًا من العناد والت�شبُّث بر�أينا غير المنطقي.

1. حاجز »الأنا« 

2. النقاط العمياء 

:

:
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لحظية  تغييرات  و�إحداث  التفا�صيل  �إدارة  في  بارعون  ات  المهمَّ في  المركّزون 
يمكن  �أنَّه  �إلا  ببطء،  التغيير  مع  يتكيَّفون  �أنّهمَ  ومع  الحالي،  الواقع  لتعزيز 

لااعتماد عليهم، ولا تقل �أدوارهم عن المركّزين في تحقيق الأهداف.

7. تقييم ال�شخ�صيات في بيئة العمل
وعمدنا  الأمريكية،  العمل  وزارة  من  بيانات  على  التقييم  هذا  في  اعتمدنا 
ة  المهمَّ ال�سمات  وتمييز  لك،  المنا�سبة  الوظائف  ع  لتوقُّ ال�سلوكيات  تقييم  �إلى 
ل ال�ضغوط والتفكير التحليلي، فقد لا يرغب  مثل: المثابرة ولاا�ستقلالية وتحمُّ
�شخ�صٌ يهتمُّ بم�شاعر الآخرين �أكثر من الإنجاز، في ال�ضغط على الآخرين 
�إلى  القواعد  اتباع  يُجيد  ينزع �شخ�ص لا  بينما  �أهدافه.  يحقّق  و�إن لم  حتى 

التفكير الم�ستقل.
طبيعتك  مع  تتنا�سب  التي  الحياة  اختيار  على  �سلوكك  معرفة  ت�ساعدك 
وطموحاتك، كما ت�ساعدك معرفة �شخ�صيات الآخرين على و�ضع ال�شخ�ص 

المنا�سب في المكان المنا�سب، وهذه هي �أهم عوامل النجاح في �أي م�سعى.

1. المنطوي مقابل المنفتح

يح�صل المنفتحون على طاقتهم من التفاعل مع الآخر، بينما يح�صل المنطوون 
عن  المنفتحون  يعبّ  حين  وفي  والخبرات،  والذكريات  الأفكار  من  الطاقة  على 
مع  ا�ستنتاجاتهم  ي�شاركوا  �أن  قبل  ب�صمت  ل  الت�أمُّ المنطوون  ل  يُف�ضّ �أفكارهم، 
تُنا�سبه،  التي  بالطريقة  التوا�صل  نوعٍ على  كُلَّ  ن�ساعد  �أن  المهم  الآخرين، ومن 
والجماهير  الجموع  �إلى  الحديث  على  بالكتابة  التوا�صل  المنطوون  ل  يف�ضّ ف�إذ 

مبا�شرةً، ف�إنَّهم يميلون �أي�ضاً �إلى عدم التجاوب مع النقد.

2. الحد�سي مقابل الح�سّي
�أثناء  التفا�صيل.  في  يُركّزون  والِح�سّيون  الكلية،  ال�صورة  يرون  الحد�سيون 
الحد�سيون  يكترث  لا  بينما  الإملائية،  الأخطاء  �إلى  الح�سّيون  ينتبه  القراءة، 

بالأخطاء وهم يركّزون على ال�صورة الكبرى قبل النظر في التفا�صيل.

3. العقلانيون مقابل العاطفيين
ل المفكّرون اتخاذ القرارات ا�ستناداً �إلى الحقائق، ويركّز العاطفيون على  يف�ضّ
التناغم بين النا�س. يَ�صلُح العقلانيون لممار�سة مهنة الطب، ويُبدِع العاطفيون 
في الأدوار التي تتطلَّب التعاطف والعلاقات ال�شخ�صية، ولهذا يقود النقا�ش بين 
ا يحتّم �ضرورة التمييز بين كل  المفكّرين والعاطفيين �إلى �إحباطهم جميعاً، ممَّ

�أنماط التفكير وتعلُّم طرق التعامل معها.

4.  المخطّطون مقابل المراقبين
كون بها، ويهوى المراقبون التعاطي مع ما  يركز المخطّطون على خططهم ويتم�سَّ
يحدث حولهم. المراقبون يرون الأ�شياء الجديدة ويغيّون اتجاههم دائماً، غير 
�أنَّ هذا لا يَلقى قبول المخطّطين. بالمثل ي�شعر المراقبون �أنَّ المخطّطين غير مرنين 

وغير قادرين على الت�أقلم.

5. المبتكرون، والمنقّحون، والمحرّكون، والمنفّذون، والموجّهون
بع�ض. مع  بع�ضهم  فيه  يعمل  متكامل  فـريق  تكوين  ه�ؤلاء  ي�ستطيع 

وي�ستمتعون  مة،  المنظَّ الأن�شطة غير  لون  الأفكار ويف�ضّ u المبتكرون: يخلقون 
بالتجديد والممار�سات غير التقليدية.

u المحُرّكون: يجيدون ن�شر الحما�س للعمل وتو�صيل الأفكار الجديدة ودفعها 
قُدُماً. 

و�إ�لاصحها،  الأخطاء  �إلى  الو�صول  بهدف  الم�شروعات  يحلّلون  المنقّحون:   u
وهم مولعون بالحقائق والنظريَّات ويعملون بمنهجيَّات وا�ضحة.

u المنفّذون: يركّزون في التفا�صيل والعوامل الأ�سا�سية لي�ضمنوا ويت�أكّدوا من 
تحقيق الأهداف المهمة.

الم�شكلات من  ر�ؤية  ي�ستطيعون  �إذ  �أنواع:  �أربعة  من  هم مزيج  الموجّهون:   u
وجهات نظر عدة، ثمَّ يكيّفون �أنف�سهم مع مقت�ضيات الأمور.

6. المركّزون في الأهداف والمركّزون في المهمات
الم�ستقبلية  الأحداث  عون  ويتوقَّ الكبرى  ال�صورة  يرون  الأهداف  في  المركّزون 
ويغيّون، وه�ؤلاء هم القادة �أ�صحاب الر�ؤية الذين يبد�ؤون الم�شروعات ويبنون 

�سات. الم�ؤ�سَّ
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1. اتخذ قراراتٍ م�ستنداً �إلى �أدلَّة
ي�ستند �إدراك الواقع �إلى ثلاث �أدوات هي: المنطق، والعقل، 
الأدوات حين  ا�ستخدام هذه  المهم  ال�سليمة، ومن  والفطرة 
يعمل النا�س مع بع�ضهم، ف�إن لم ن�ستخدمها، ف�إنَّ ال�سيطرة 

�ستكون للأقوى على ح�ساب الأذكى.

2. اتخذ القرارات بناءً على 
الاحتمالات

في  فكّر  يك�سب،  ال�صحيح  والرهان  رهاناً،  قرار  كل  اعتبر 
كانت  مهما  �أي�ضاً،  الخط�أ  واحتمالات  ال�صواب  احتمالات 
تعرف متى تحجم  �أن  ال�صواب مرتفعة، وعليك  احتمالات 

عن الرهان، ولا تختار �إلا بعد مقارنة المميّزات والعيوب.

3. حدّد �أولوية قراراتك بعد مقارنة كل 
منها بتكلفة عدم اتخاذ القرار من الأ�سا�س

من  المزيد  �إلى جمع  بت�أنٍّ وتحتاج  تُتخذ  القرارات  بع�ض 
المعلومات، بينما تُتخذ قرارات �أخرى على الفور. عندما 

ر ما يلي: تواجه خياراً لم ي�سبق التخطيط له، تذكَّ

الة خام�ساً  تعلَّم اتخاذ قرارات فعَّ
تتمُّ عملية اتخاذ القرارات في خطوتين هما: التعلُّم ولااختيار.

الاختيار
�أو على  الزاوية  التن�س كرةً �سريعةً وي�ضعُها في  ي�سدّد لاعب  فكّر كيف 
في  تتمُّ  القرارات  اتخاذ  عمليات  �أنَّ  �إلى  هذا  يُعزى  تماماً.  الخط 
ر كل خطوة  اللا�شعور، فنحن لا نحتاج �إلى عقلنا الواعي البطيء لنتذكَّ
�أ�سلوبَه في  الواعي  للعقل  ف�إنَّ  ومع ذلك  ما،  �إليها لإنجاز عمل  نحتاج 
ا يُبرز �أهمية نقل بع�ض �أعمالنا من اللا�شعور  التو�اؤم مع العاطفة، ممَّ

�إلى العقل الواعي.

:

التعلُّم
ولكي  يوم،  كل  نواجهها  التي  المعطيات  من  محدود  غير  عدد  هناك 
الين، علينا �أن نقرّر �أيّها مهم و�أيّها �أقل �أهمية. ن�ستطيع تحقيق  نكون فعَّ
ة ودون ان�شغال بتفا�صيل جانبية.  ذلك حين نحكم على المعطيات بدقَّ
من  ذلك  ق  ويتحقَّ ال�ضروري،  �أمامك  ليبقى  ال�ضروري  غير  ا�ستبعد 

ة، وربط المعطيات بالوقت. خلال: قِيا�س الأمور بدقَّ
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الجزء الثاني  مبادئ العمل
مبادئ العمل هي مبادئ الحياة التي تُطبّق على مجموعة �أو مجموعات من الأفراد، ف�إذا ما كنت قائداً �أو �ستكون قائداً في الم�ستقبل، ف�إنَّ المبادئ 

التالية �ست�ساعدك كثيراً:

u ما »يجب عمله« �أهم و�أولى من »ما تريد 

اتك لتعرف ما �إذا كان  عمله«. راجع �أولويَّ
لديك وقت للتفكير �أم لا.

المهم،  غير  في  للتفكير  وقت  هناك  لي�س   u

وقت  لديك  يكون  �ألا  من  �أف�ضل  وهذا 
للتفكير في المهم فعلًا.

ولااحتمالات.  الإمكانيات  بين  تخلط  لا   u

لاحتمالاته  طبقاً  �شيء  لكل  وزناً  �أعطِ 
الخيارات  على  راهِن  �أولوية.  و�أعطه 

الممكنة �أكثر من الخيارات المحتملة.
4. طبّق المبادئ

ن المعُطيات التي  حين تُواجه موقفاً، تريَّث ودوِّ

�سوف ت�ستخدمها في اتخاذ قرارك. زاوِج بين 
هذه المعطيات والمبادئ، ثمَّ قيّم النتائج ونقّح 
هكذا  التالي.  المبد�أ  تتناول  �أن  قبل  مبد�أ  كل 
فقط ت�ستطيع ابتكار مبادئك الخا�صة، فتقلّل 
ما  فيها،  التفكير  عليك  التي  الخيارات  عدد 

يقودك لاتخاذ �أف�ضل القرارات.

ة ك بالحقيقة وال�شفافية التامَّ 1. تم�سَّ
ة بدلًا  افة للغاية، و�ضوح الأمور المهمَّ ي�ضمن بناء بيئة عمل �صادقة و�شفَّ
من �إخفائها، كما يدعم ال�سلوك الَح�سَن والتفكير ال�سليم. عندما ت�شرح 
ن الجميع من ا�ستيعابك وفهم طريقة تفكيرك،  ق�صدك بو�ضوح، �سيتمكَّ
ف�إذا كان في عالم الإدارة �شيء واحد لا يمكن النجاح من دونه، فهو مبد�أ 

�أن يكون المديرُ وا�ضحاً كال�شم�س وعاك�ساً كالمر�آة.

مبــــادئ بيـــئة العـــمــل الــ�شفــافـــة:
�شيئاً عن  تقل  لا  غيابهم.  النا�س في  لانتقاد  منطقي  �سبب  يوجد  لا   u
�شخ�ص لا ت�ستطيع �أن تقوله وجهاً �إلى وجه، ولا تتهم النا�س وتنتقدهم 

�أمام الآخرين مهما كانت الأ�سباب.
�أحدهم  على  الحكم  الم�صلحة.  ويُعطّل  الحق  يُعرقِل  الولاء  تدع  لا   u
مُل�صاً  كن  ف�ساداً.  يعد  المدير  من  قربه  ب�سبب  مختلفة  بمعايير 
�سات دائمة والم��سؤولون  �سة لا لم�صالح الم��سؤولين؛ فالم�ؤ�سَّ لر�سالة الم�ؤ�سَّ

تون. م�ؤقَّ
u من ال�صعب �أن تُبر �أو حتى تحفّز كل النا�س على قول الحقيقة. �إلا 
�أنَّك ت�ستطيع خلق بيئة تقبل طرح ��سؤال: »هل هذه هي الحقيقة؟«. 
من حق الجميع �أن يفهموا، ولي�س من حق �أحد �أن يحتفظ بر�أي يهم 

الجميع، لنف�سه.
د من �أنَّ كل من يعرفون الأ�سرار والحقائق، يعرفون م��سؤولياتهم  u ت�أكَّ
ن يُ�سيئون ا�ستخدامها،  �أي�ضاً، ومن حقّ الإدارة �ألا تحجب ال�شفافية عمَّ

ويف�ضل �أن ت�ستغني عنهم تماماً.
�أن تـبــقى  ال�شفـافية التامة لي�سـت مُطلقة؛ فبـع�ض الأ�شـــيـاء يجـــب   u

طــيَّ الكـــتمــان، ومــنها:
�سة ككل.  1. المعلومـات ال�شخ�صية التي ت�ؤثّر في �سمـعة الم�ؤ�سَّ

�سة للخطر، الآن �أو م�ستقبلًا. 2. المعلومات التي قد تعرّ�ض الم�ؤ�سَّ
�س والتوتُّر بلا فائدة. 3. المعلومات عديمة القيمة، التي تثير التوجُّ

:
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2. �شجّع العلاقات الم�ؤثّرة
ق العلاقات الم�ؤثّرة حين ت�صارح الآخرين وي�صارحونك  تتحقَّ
بكل ما هو مهم، وحين تتعلّمون معاً، وتُدركون �أهمّية �إلزام 

بع�ضكم بالبحث عن التميُّز قدر الم�ستطاع.
لديهم  تكون  �أن  يجب  م�ؤثّرة،  علاقات  النا�سُ  يقيم  لكي 
اهتمامات م�شتركة، و�أن يهتمَّ بع�ضهم بم�صالح بع�ض، و�أن 
يحدّدوا م��سؤولياتهم والتزاماتهم ويفهموها. مثلًا: �إذا تُوفّ 
موظف ب�شكل مفاجئ، وترك �أ�سرته في ظروف �صعبة، ف�إنَّ 
الأ�سا�سية،  ومتطلَّباته  حقوقه  تحدّد  قد  والأنظمة  القوانين 
فكيف يت�سنَّى لك �أن تمدَّ لهم اليد بمزيد من الم�ساعدة؟ ما 

ف في كل موقف ب�شكل �صحيح؟ المبادئ التي تجعلنا نت�صرَّ
ح �أن تت�سم العلاقات  هناك فرقٌ بين العدل والكرم، ومن المرُجَّ
بالكرم والجودة �إذا قال كل طرف: »�أنت ت�ستحق �أكثر«، لا 
»�أنا �أ�ستحق �أكثر«. من المهم ر�ؤية الخط الفا�صل بين العدل 
لاامتيازات  تتناق�ض  بينما  محمود،  �سلوك  الكرم  والكرم. 
الخا�صة التي يَنالها �أحدهم دون الآخرين مع مبد�أي العدل 

والكرم، فلا ت�سمح للامتيازات بتلويث العلاقات.

3. لا ب�أ�س في ارتكاب الأخطاء، ب�شرط 
التعلُّم منها

وحارب  بمو�ضوعية،  وتحليلها  بالأخطاء  الجهر  على  �شجّع 
المكُا�شفة  ثقافة  �ش�أن  من  و�إخفائها.  الأخطاء  �إنكار  ثقافة 
الكبيرة.  الأخطاء  لات  مُعدَّ وتقلي�ص  ال�سريع  م  التقدُّ تحفيز 
ائين ما داموا م�ستعدين  فين خطَّ لا ب�أ�س في �أن يكون كل الموظَّ
�إن�سانية،  فطرة  الب�شري  الخط�أ  لأنَّ  �أخطائهم،  من  للتعلُّم 
وفي الممار�سات الإدارية تجب الموازنة بين الأ�ضرار المحتملة 
�إ�لاصح  لأنَّ  التعلُّم،  من  العائدة  المنفعة  وبين  للأخطاء، 

الخد�ش �أو ال�شرخ ال�صغير يَقي من الدمار ال�شامل.

4. وازن بين الا�ستماع والإقناع
قيم  تتوافق  �أن  يجب  بكفاءة،  والفِرق  �سات  الم�ؤ�سَّ تعمل  لكي 
ومبادئ العمل فيها مع مبادئ وقيم �أفرادها، وعندما نفهم 
لي�ست  المواءمة  �أنَّ  نُدرك  و�أفكارهم،  النا�س  ميول  اختلاف 
�أمراً حتمياً، وبالمقابل يجب �إدراك �أنَّ ال�صراعات �ضرورية 
فمن  بيئةالعمل،  في  فاعليتها  وزيادة  العلاقات  لتن�شيط 
مع  ال�شخ�صية  مبادئهم  تتوافق  كيف  النا�س  يعرف  خلالها 
لااختلافات  مناق�شة  �أي�ضاً  المهم  ومن  �سية،  الم�ؤ�سَّ الثقافة 

لتجنُّب �سوء الفهم، وتقبُّل الآخر وتقريب وجهات النظر. 
الآخرين،  بعيون  الأمور  لترى  عقلك  افتح  التوازن  لتحقيق 
يميل  �أي�ضاً.  بو�ضوح  نظرك  وجهة  و�صول  �إلى  وتطمئن 
�أكثر من  تغليب وجهات نظرهم  �إلى محاولة  النا�س  معظم 
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7.  درّب النا�س وقَيّمهم
وتح�سيِن  ي�شغّلها  من  مهارات  تطويرُ  يجب  معيَّنة،  �آلة  �إنتاجية  تزيد  لكي 
ته  قوَّ نقاط  تحديد  بعد  ف  موظَّ كل  تطوير  في  دورُك  يبد�أ  �أي�ضاً.  ت�صميمها 
ا بالنقل  ا بالتدريب و�إمَّ ة لتحييد نقاط �ضعفه؛ �إمَّ ونقاط �ضعفه، وو�ضع خطَّ
ف، راقب �سلوكه وحدّد  ته. عند تقييم الموظَّ �إلى وظيفة تحتاج �إلى نقاط قوَّ
�إن�سان  يوجد  لا  وحيث  الأداء،  لمنظومة  الكلية  الخريطة  على  اته  مهمَّ موقع 
ناجح في كل �شيء، فمن يكون دقيقاً جداً، قد لا يكون �سريعاً �أي�ضاً، والعك�س 
�صحيح، ومن هنا يجب �أن يتمحور التقييم حول �شخ�صية الإن�سان الطبيعية، 
فوك طوال  لا ما يجب �أن يكون عليه، وهذا لا يعني �أن تُراقب كل ما يفعله موظَّ
�أن  ال�شخ�ص وما يُكن  تُبيّ طبيعة  ت�أخذ عيّنات من حالات  �أن  بل  الوقت، 

ال�صلة  ووثيق  �سهل  �سلوك  وهذا  �أذهانهم،  فتح 
من  هنا  بد  ولا  الذات،  وتكبير  الأنا  ب�إعلاء 
ومخاطبة  الم�ستمر  والتعلُّم  والتوعية  التدريب 
لاا�ستماع  بين  التوازن  لتحقيق  الواعي  العقل 

والإقناع.

ال في لااجتماعات يجب تحديد من  للتوا�صل الفعَّ
م��سؤولية  وتتمحور  يُن�سقه،  ومن  لااجتماع  يقود 
النظر  وجهات  بين  توازن  خلق  حول  القادة 
المتعار�ضة لا�ستثمار وقت لااجتماع بذكاء، ومن 
لتو�صيل  فر�صة  �شخ�ص  كل  منح  ال�ضروري 

ف جديد وتحديد ما  عه منه، ومن المعروف �أنَّ فهم �شخ�صية موظَّ تتوقَّ
�إذا كان �صالحاً لوظيفته �أم لا، ي�ستغرق ما بين �ستة �أ�شهر �إلى �سنة.

8. حلّ الم�شكلات ولا تتكيَّف معها
يَغلي، ف�سيقفزُ خارجاً منه على الفور، و�إذا  �إذا رميتَ ب�ضفدعٍ في ماء 
و�ضعته في ماء معتدل الحرارة، وجعلته يغلي على نار هادئة بالتدريج، 
�أي�ضاً على  ل الحرارة حتى يموت. ينطبق هذا  ف�سيحاول التكيُّف وتحمُّ
الب�شر الذين ينزعون �إلى التكيُّف مع المواقف ال�صادمة وينظرون �إلى 

المتغيّات من زوايا الما�ضي، �أو يتجاهلونها.
ه �صحّي، حيث يقودنا  التفكير في الم�شكلات �أمر مزعج وغير مريح، لكنَّ

فهمه، ويمكن  يُ�ساء  �أن  دون الخوف من  �أفكاره 
يُعطى  حيث  الدقيقتين،  قانون  �أو  مبد�أ  تطبيق 
دون  نظره  وجهة  ل�شرح  دقيقتين  م�شارك  كل 
في  نظرك  وجهة  �أنت  توجِز  �أن  قبل  مقاطعة، 

نهاية لااجتماع.

5.  اختيار وتمكين الم��سؤولين ال�صادقين
عندما �سُئل »جيف بيزو�س« رئي�سُ �شركة »�أمازون« العملاقة عن فل�سفته الإدارية 
�أكثر من  الوقت،  وترقية من هم على �صواب معظم  اختيار  �إلى  ينحو  �إنه  قال 
الأذكياء وحملة �أرقى ال�شهادات، ويرى �أنَّ ال�صادقين والُحكماء ومن يح�سنون 
التقدير يَ�ستمعون �أف�ضل من غيرهم، ويُغيّون �آراءهم ب�سهولة، لما يتمتَّعون به 
ال�صادقين  �آراء  �إلى  لاانتباه  من  المزيد  �إعارة  يجب  �أنَّه  يعني  هذا  مرونة.  من 

ن: والدقيقين، ومن المعروف �أنَّ �أ�صدق الآراء ت�أتي دائماً ممَّ
اتهم بنجاح. 1. يُنجزون مُهمَّ

2. ي�شرحون �أ�سبابهم ومنطقهم بو�ضوح.
اختياراتنا  م�صداقية  تزيد  القادة،  اختيار  في  المنهج  هذا  ن�ستخدم  عندما 

وقراراتنا، وتكون نتائجنا مختلفة كماً وكيفاً.

6.  اعمل وتعامل مع الأف�ضل
ل تكاليفهَ، لأنَّك تُدرك �أنَّك  حين تمر�ض، ف�إنَّك تختار �أف�ضل طبيب يمكنك تحمُّ
نا نعي�ش في عالم مملوء بغير الأكفاء  الم��سؤول الأول والأخير عن اختياراتك، ولأنَّ
تعيينهم  �أف�ضل من يمكن  نختار  �أن  المنطقي  �أعمالهم، فمن  الذين لا يجيدون 

ولااعتماد عليهم.
المتطلَّبات  تُغيّ  لا  وظيفة.  لكل  المطلوبة  بالموا�صفات  ذهنية  �صورة  ار�سم 
�سيا�سات  مع  د  تُدَّ لااختيار  ولوائح  فموا�صفات  بعينه،  �شخ�ص  مع  لتتنا�سب 
فين. �أولًا حدّد القيم، ثمَّ القدرات،  �سة، وت�سبق تعيين الموظَّ وا�ستراتيجيَّات الم�ؤ�سَّ
فيك المهارات التي يحتاج �إليها  و�أخيراً المهارات. يمكنك في �أي وقت �إك�ساب موظَّ
م  ، وهذا يعني ا�ستخدام منهج علمي منظَّ العمل، بينما القيم والقدرات لا تتغيَّ
�أكثر  لأنَّها  ال�شخ�صية  ومقايي�س  تقييمات  على  اعتماداً  والتعيين،  لااختيار  في 
له  مو�ضوعية من مقابلات العمل، وعندما ت�ضع �أحدَهم في موقع الم��سؤولية، حمِّ

نتائجَ قراراته، ودعه يعرف م�سبقاً مَنْ ومتى وكيف �ستتمُّ محا�سبته.
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�إلى  وتنحو  �سة  الم�ؤ�سَّ ر  فتتطوَّ معاييره،  وتحديث  العمل  منظومة  تطوير  نحو 
لاابتكار ومواكبة ال�سوق، فكيف تتعامل مع الم�شكلات بعد اكت�شافها؟ 

�ص الم��سؤولية. لا  �أولًا �أن تتجنَّب التعميم لكي تُ�شَخّ�ص الم�شكلة وتُخ�صّ عليك 
تقل »نحن« و»هم« و»لولا«، فهذه اللغة تحجب الم��سؤولية وتجعل المُ�ساءلة �أكثر 

�صعوبة، ويمكن اكت�شاف ال�سبب الرئي�س للم�شكلة بالخطوات التالية:
u تُعزى الم�شكلة �إلى البرمجة غير الدقيقة.

u لماذا كانت البرمجة غير دقيقة؟ لأنَّ »فلاناً« �أخط�أ في تطوير البرنامج.
ب بما يكفي وكان في عجلة من �أمره. u لماذا فعل »فلان« ذلك؟ لأنَّه لم يُدرَّ

u لماذا لم يتم تدريبه؟ لأنَّ مديرَه لم يختبر قدراتِه قبل تكليفه بالعمل.
u هل يمكن لااعتماد عليه في تطوير برامج �أخرى م�ستقبلًا؟ نعم، ولكن بعد 

التحاقه بحلقة تدريب داخلية، و�أخرى خارجية.
عن  �ض  �ستتمخَّ التي  الثانية،  الخطوة  تحين  للم�شكلة،  المكثَّف  التحليل  بعد 
فين الذين يديرون  و�ضع حلول مت�أنّية وطويلة المدى، مع خطط لتطوير الموظَّ

الم�شروعات.

9.  بعد النجاح
�ستك وم�شروعاتك تعملُ  �سي�أتي عليك حيٌن من الدهر تن�سحبُ فيه وتتركُ م�ؤ�سَّ
من دونك. قد تعهد �إلى هذا ال�شخ�ص �أو ذاك بالعمل بكامل �لاصحياته دون 
اتك وم��سؤولياتك، لتبد�أ لاان�سحاب من  ل منك، �أو تُفوّ�ضه بمعظم مهمَّ �أي تدخُّ
�ألا تنتبه �إلى عملك فقط، بل و�إلى الكيفية  ال�صورة بالتدريج، ويتطلَّب هذا 

التي �سيدير فيها العمل �أثناء وجودك و�أثناء غيابك.
العمل  تقييم  �إلى  ف�إ�ضافة  الكثير،  �سيعلمك  لك،  بديل  وجود  تخيُّل  د  مجرَّ
فين  وتحديد الم��سؤولين والم�ساعدين الأكفاء، �ستفكّر بكيفية تكليف �أف�ضل الموظَّ
وتُفّزك  المعرفة  هذه  مثل  ت�ؤهّلك  قبل.  من  توليتها  تكن  لم  جديدة  بمهام 
تعلُّم  يمكنك  التدريب.  يكون  ما  ك�أح�سن  بهم  الظن  تُ�سِن  من  كل  لتدريب 
�أف�ضل منهجيَّات التفوي�ض من �شركات مثل: »جنرال �إلكتريك،« و»ثري �إم«، 
ف  و�شركة »بوليتبرو دو« ال�صينية التي بنت هرماً يُدعى »خط الخلافة« يتعرَّ
فيه الجيلُ القادم من القادة �إلى طرق عمل القادة الحاليين، و�أ�ساليبهم في 

التفكير واتخاذ القرارات، ليتعلَّموا ويتم اختبارهم في نف�س الوقت.

بع�ض �أدوات التطبيق
بة التي يمكنكم ا�ستخدام بع�ضها في �أعمالكم  نظراً �إلى كثرة المبادئ و�صعوبة حفظها وتطبيقها من الذاكرة، ��سأ�شارككم بع�ضَ الأدوات والطرق المجُرَّ

اليومية.

1. المدرّب
ةُ المدرّب بت�سجيل المواقف و�ضرب  تحفل من�صّ
�أو  المدرّب  توجيهات  تر�صد  حيث  الأمثلة، 
الراجعة  الإفادة  �إعطاء  ثمَّ  وتعليماته،  المدير 
من  ويجب  والتوجيهات،  الن�صائح  جودة  عن 

هذا المنطلق تطويرها لزيادة فاعليتها.

2. جامع النقاط 
لااجتماعات،  في  التطبيق  هذا  ي�ستخدم 
لبع�ض  بع�ضهم  تقييم  الم�شاركون  في�سجّل 
بو�ضع نقاط �سلبية �أو �إيجابية، وعر�ضها على 
يحتاج  ما  تُدّد  ومتطلَّبات  موا�صفات  �شبكة 

�ص. �إليه النا�س من تدريب فردي متخ�صّ

3.  بطاقات الاحتراف
القوة  نقاط  لتوثيق  ب�سيطة  طريقة  هذه 
مدعومة  لتكون  فين،  الموظَّ لدى  وال�ضعف 
ت�سجيل  طريقة  وبنف�س  والبراهين،  بالأدلة 
وتعريف موا�صفات اللاعبين المحترفين الذين 
لة. من دون  �ص لكل منهم بطاقة مف�صَّ تُخَ�صَّ
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�أن يعرفوا نقاط  هذه الأداة، ينزع العاملون للتفاعل مع بع�ضهم قبل 
تهم و�ضعفهم. قوَّ

4. را�صد الم�شاكل
هو �سجلٌّ للم�شاكل ي�شبه مُر�شّح المياه الذي يلتقط ال�شوائب ويبعدها، 
فيها  والمت�سبّب  تها  �شدَّ وتحديد  الم�شكلة  التقاط  يتم  ال�سجل  هذا  في 
الة لقيا�س الأداء وتتيح  لي�سهل ت�صنيفها. توفّر هذه الأداة معايير فعَّ

لك فر�صة ح�صر الم�شكلات وتحديد �أنواعها.
5.  تفريغ الألم

م، تُ�ستخدم هذه الأداة في ت�سجيل م�شاعرنا  لأنَّ الألم + التفكير = التقدُّ
مثلًا(،  د،  والتردُّ والتوتُّر  )الغ�ضب  مثل:  العمل،  �أثناء  الم�ؤلِة  ال�سلبية 
لنعود ونفكّر فيها لاحقاً، مُعمِلين العقلَ وم�ستبعدين لحظات لااندفاع 

العاطفي، لنكت�شف قدرة التفكير العقلاني على تحقيق النتائج.
6.  لوحة التحديث اليومي

فين، ا�ستخدم هذه اللوحة لجمع  عندما يكون لديك الكثير من الموظَّ
ة و�إجابة  البيانات ومراقبتها وم�ضاهاتها بالمعايير، ثمَّ متابعتهم بدقَّ

ا�ستف�ساراتهم.
7.  �أداة الالتزام

ي�ساعد هذا التطبيق على مراقبة لاالتزامات، �أي يُكّن من يُفوّ�ضون 
تنفيذ  ومتابعة  وظائفهم  ت�أدية  على  ات  المهمَّ �إليهم  تُفوّ�ض  ومن 

اتهم ب�سهولة. م��سؤوليَّ
8.  نموذج �سير العمليات

الأدوار  تُبيّ  �سة  الم�ؤ�سَّ في  �إدارة  لكل  خريطةً  التطبيق  هذا  ن  يت�ضمَّ
الكاملة،  ال�صورة  ر�ؤية  فر�صة  لك  يتيحُ  ما  بو�ضوح،  والم��سؤوليَّات 
والتفا�صيل كلَّما تطلَّب الأمر ذلك، و�سواء �أكانت �أدواتُك نموذجيةً �أم لا، 
يجب �أن تكون م�صفوفتُك وا�ضحةً و�صالحةً للتعامل مع مختلف المواقف.

الف�شل من �أجل النمو
و�أن  الأهداف،  من  الكثير  تحقيق  نحو  ت�سعى  �أن  هو  النجاح  مفتاحُ 
الذريع  الف�شل  اجتياز  تعني  الف�شل  فنّ  �إجادة  الف�شل.  من  ت�ستفيد 
والتعلُّم منه، من دون �أن ت�شعر بالمرارة ولاانك�سار الذي يحرمك من 

موا�صلة اللعب، ويخرجك من ال�صورة تماماً.
ا مبادئه  �أن يختار كلٌّ منَّ �أهدافاً وطبيعةً خا�صة، يجب  ا  ولأنَّ لكل منَّ
تريد،  ما  تحقيق  �إلى  ت�سعى  فحين  وطبيعتَه،  �أهدافَه  تُنا�سِب  التي 
التي  فالمبادئ  القرارات،  اتخاذ  على  تجبرك  م�شكلات  �ستواجِه 
الذي  ال�سلوكُ  عليها  يُبنى  �أ�سا�سية  حقائق  هي  وتُطبّقها  �ستختارُها 
�سيكونان  ونُموَّك  رحلتك  ولأنَّ  حياتك،  ويُطوّر  �إنجازاتك  �سيحقّق 
بتخيُّل  النمو  موا�صلة  على  المبادئ  هذه  ت�ساعدك  �أن  نرجو  ين،  �شاقَّ
ل �آلامه. هكذا �سوف تُخطئ وتتعلَّم من �أخطائك، وهكذا  �آماله وتحمُّ

تُقّق النمو.

تواصلوا معنا على




