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بالن�سبة �إلى الكثيرين، ف�إن طفرات التفكير مثل الفرا�شات 
جميلة ومُلهِمة، لكنها �سريعة الهرب وتفلت ب�سرعة ويَ�صعُب 
الخارقة  التفكير  لحظات  �أن  بع�ضنا  يظن  بها.  الإم�ساك 
زنا عليها  تحدث بالتركيز والاجتهاد في العمل، و�أننا كلما ركَّ
�صرنا قاب قو�سين �أو �أدنى من الإم�ساك بها. ويظن �آخرون 
�أنها تحدث تلقائياً، وب�شكلٍ لا يمكن تف�سيره �أو التنب�ؤ به. وفي 
العادة نحن ن�صف هذه اللحظات من الإلهام ب�أنها فتوحات 
عالِ  »�أرخميد�س«،  بها  مر  التي  اللحظات  ت�شبه  فكرية، 
الريا�ضيات الإغريقي، عندما اكت�شف فج�أة �إمكانية معرفة 
»وجدتها..  �صائحاً:  فخرج  الماء،  في  بو�ضعه  الج�سم  حجم 
ولا  خال�صة  قَدَريَّة  لحظات  �أنها  نظن  وبالتالي  وجدتها!«، 
�سبيل �إلى جذبها. وهناك �أي�ضاً �آخرون يظنون �أنها تحدث 
للمحظوظين والا�ستثنائيين. والحقيقة �أن ب�إمكاننا جميعاً �أن 

نختبر لحظات الفتح والتجلِّي هذه.

طفرات التفكير لي�ست م�صادفات ولا هي قَدَريَّة، بل يمكن 
درا�سات  �إلى  بالف�ضل  ندين  ونحن  و�إحداثها.  ا�ستلهامها 
علم المخ والأع�صاب في هذا الأمر، فنحن نعرف الآن كيف 
الو�صول  ننا من  تُكِّ �أدوات  ولدينا  التفكير،  تحدث طفرات 
�إليها. طفرات التفكير تطير في م�سارات غير متوقعة، ولكن 
يمكننا الإم�ساك بها �إذا ن�سجنا وو�ضعنا في طريقها ال�شبكة 

المنا�سبة. 

الفَرا�شات للجميعفي ثوانٍ...

هذه  �أن  الع�صبية  الدماغية  الخلايا  علم  م  تقدُّ مع  ات�ضح 
الوم�ضات الفريدة، التي تبدو مُفاجِئة وغير متوقعة، هي في 
و�صف  وقد  متكاملة.  عقلية  عملية  من  ع  متوقَّ جزء  حقيقتها 
على  وت�أتي  مباغتة،  ب�أنها  هذه  التجلي  لحظة  »�أين�شتاين« 
بالا�ستنتاجات  �إليها  ن�صل  لا  �أننا  يعني  وهذا  حد�سي،  نحو 
الب�صيرة  من  المفاجئة  الوم�ضة  هذه  لكن  الواعية.  المنطقية 
تفكير  عملية  من  الوحيدة  المرئية  الخطوة  حقيقتها  في  هي 
�أطول كثيراً، وقد و�صف »�أين�شتاين« ذلك قائلًا: »عند تحليل 

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

في العدد الثالث من �سل�سلة »كتاب في دقائق« يُ�شرفُنا 
»جويتني  الدكتورة  ت�أليف  علمي  كتاب  تلخي�ص 
�آل  زايد  بن  من�صور  ال�شيخ  �سمو  برعاية  مايترا« 
�ش�ؤون  ووزير  الوزراء  مجل�س  رئي�س  نائب  نهيان، 

عن  �صدر  وقد  الاتحاد«،  �إلى  التحدّي  من  »زايد:  بعنوان:  الكتاب  الرئا�سة. 
»الأر�شيف الوطني«، وب�إهداء مَهَرَه ال�شيخ من�صور بقلمه حيث قال: »�أهدي هذا 
الكتاب �إلى روح والدي ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان طيب الله ثراه، تقديراً 
و�إعجاباً بقيادته المتميزة و�إ�سهاماته المجيدة لبلده و�شعبه«.فف�ضلًا عن الإلهام 
�أن ال�شيخ زايد كان �سابقاً  يَلم�سُ القارئ  ره �سيرةُ الراحل العظيم،  تُ�سَطِّ الذي 
لثلاثة  الاتحاد  بقيادة  �شعبي  وتفوي�ض  ا�ستثنائي  بتقدير  حَظِيَ  حيث  لع�صره، 
وثلاثين عاماً حافلةً بالإنجازات. وما زالت الإمارات تُوا�صل م�سيرتَها بِوحْيٍ من 

روح الع�صر وهي تُ�سابقُ الزمنَ وت�سير من نجاح �إلى نجاح.

الإماراتيين  فين  المثقَّ من  الحالي  الجيل  على  تقع  �أنه  في  الكتاب  ر�ؤية  تتلخ�ص 
�صورة  لتكوين  متنوعة  م�صادر  على  بالاعتماد  بلادهم،  تاريخ  فهم  م��سؤوليةُ 
متكاملة عن التحديات التي قادت �إلى الاتحاد. وت�أتي الُخلا�صة لتوجزَ درا�سةً 
الأر�شيفية هما:  و�أ�سا�سيين من الم�صادر  �أوليين  فريدةً اعتمدت على م�صدرين 
المكتبة البريطانية في لندن والأر�شيف الوطني في �أبوظبي، حيث عَرَ�ضت ت�سل�سلًا 
زمنياً لثلاث محطات رئي�سة في حياة المغفور له ال�شيخ زايد ال�سيا�سية، منذ �أن 
كان ممثلًا لحاكم �أبوظبي في العين، ثم حاكماً لإمارة �أبوظبي، ثمَّ رئي�ساً للدولة.

عداء مجتمعاً �سعيداً« يكاد  وفي كتاب: »الثروة المعنوية للأمم: كيف ي�صنع ال�سُّ
رحلة  في  زايد  ال�شيخ  له  المغفور  �أبدعه  ما  �ص  يُلخِّ �أوي�شي«  »�شيجيرو  م�ؤلفه 
بنائه لدولة الإمارات ال�سعيدة والقوية. فبعد �أكثر من قرنين على �صدور كتاب 
يدر�سون  والاقت�صاد  والاجتماع  النف�س  علماءُ  بد�أ  �سميث،  لآدم  الأمم«  »ثروة 
ر ال�شهير  الثروات المعنوية والنف�سية والقوة الناعمة للأمم. وفي هذا ي�شير المفكِّ
�صنع  في  الاجتماعي  المال  ر�أ�سُ  يلعبه  الذي  الدور  �إلى  فوكوياما«  »فران�سي�س 
الإيجابية  والطاقة  الثقافة  تلعب  حيث  ككل.  المجتمع  وتلاحم  الأفراد  �سعادة 
وروح التعاون والت�آزر دوراً حا�سماً في ا�ستيعاب وتدوير وا�ستثمار الثروة المعنوية، 

ما يُثري عقلَ الإن�سان ويقوده �إلى حياةٍ �أف�ضلَ.

والتطبيق«  الفن  بين  التفكير  طفرات  والفرا�شة:  »ال�شبكة  كتاب  ملخ�ص  وفي 
لكلٍّ من »�أوليفيا فوك�س كابين« و »يودا بولاك«، نكت�شفُ �أنَّ طفرات التفكير مثل 
الفرا�شات: جميلة ومُلهِمة، ولكن يَ�صعُب الإم�ساك بها. حالات الإلهام الخارقة 
ل بنمط ي�صعب تف�سيره �أو التنب�ؤ به.  لا تحدثُ بالتركيز والاجتهاد فقط، بل تت�شكَّ
دمفاج�آت فكرية خال�صة لا �سبيل �إلى  ر هذه اللحظات مجرَّ نحن في العادة نَت�صوَّ
جذبها، وك�أنها تحدث للمحظوظين والا�ستثنائيين فقط. والحقيقة �أنَّ ب�إمكاننا 

نات ومُار�سات. كِّ اختبار لحظات الفتح والتجلِّي وتحويل الملُهِمات �إلى مَُ

�أين�شتاين
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قد  تكون  �أن  يمكن  ولا  عقله،  داخل  �إبداعية 
ربما  �أنك  غير  القدرة.  هذه  دون  من  ولِدتَ 
تنف�ض  حتى  �أو  منها،  ت�ستفيد  كيف  تعلم  لا 

الأ�سباب.  اكت�شاف  يمكنك  بعد،  فيما  الأمر 
فالحد�س هو نتاج خبرة عقلية �سابقة«.

طفرات  �صنع  على  القدرة  �إن�سان  كل  لدى 

�إليها. �أنت بحاجة �إلى  الغبار عنها والو�صول 
ت�صطاد  �شبكةً  ت�صنع  لكي  والتدريب  المهارة 

بها الفرا�شات! 

�أهمية طفرات التفكير 
ترك �أ�صحاب طفرات التفكير ب�صمةً خالدةً و�أثراً كبيراً في العالم، 
ومنهم »لوي�س با�ستير« و»�ستيف جوبز« و»مهاتما غاندي«. طفرات 
م العلوم والح�ضارات، فقد منحتنا  التفكير هي التي ت�ؤدي �إلى تقدُّ
�ضربات  م  مُنظِّ �إلى  وو�صولًا  البن�سلين  من  بدايةً  الحديث،  الطب 
التفكير، فيمكنك  تت�أثر بطفرات  القلب. حتى الحياة الاجتماعية 
�أن تكت�شف من خلالها ما الذي يحولُ دون دخولك في علاقة جادة، 

�أو ما الذي تحتاج �إلى �إ�صلاحه في زواجك. 
�أ�ضف �إلى ذلك، �أن لهذه الطفرات �أهمية كبرى في عالم الأعمال، 
واليوم  بالمليارات.  و�أحياناً  بالملايين،  ة  الفذَّ الإبداعات  ر  تُقدَّ �إذ 
تنفق الم�ؤ�س�سات الوقت والجهد لتهيئ مُناخاً ت�سودُه ثقافةُ الإبداع 
الموظفين؟  ه�ؤلاء  ر�ؤو�س  داخل  في  عما  ماذا  لكن  موظفيها.  بين 
�إبداعية في  �إذا كان موظفوك محاطين ببيئة  �أنه حتى  لقد ات�ضح 
الم�ؤ�س�سة، ف�إنهم دون �أن يحملوا داخل ر�ؤو�سهم الثقافة ال�صحيحة، 

لن يحققوا طفرات في التفكير �أبداً. 
u هل يطلب منك ر�ؤ�سا�ؤك �أن تبلغ حدوداً من الإبداع في عملك 

�أبعد مما كان متفقاً عليه عند التحاقك به؟

ب�شكل  الإبداعية  قدرتك  على  يعتمد  المهني  م�سارك  �صار  هل   u
مفاجئ؟

u هل �أ�صبحت طفراتُ التفكير متوقعة منك، ولي�ست مجرد عمل 
ا�ستثنائي؟ 

�سواء كنت تختبر هذه الطفرات بانتظام وتريد �أن تمتلك القدرة 
مثل هذا  �أ�صلًا  �أنك لا تمتلكُ  تظن  �أو  وتوجيهها،  ت�سخيرها  على 
تعلمها  التفكير مهارة يمكنك  �سار: »طفرات  العقل، فهناك خبر 
بها  التي تحدث  الطريقة  تتعلم  �أن  هو  عليك  ما  كل  وممار�ستها. 
في عقلك، وكيف ت�صل �إليها، وما الذي يُعرقلها، وكيف ت�شحذها«.
لي�س في الأمر و�صفة �سحرية، لكن مجرد امتلاكك �شبكة لا يكفي 
ومهارة  و�صبر  تدريب  �إلى  بحاجة  �أنت  بالفرا�شات.  للإم�ساك 
�إلى  فرد  من  تتباين  الإبداعية  التجربة  هذه  لأن  الحظ،  وبع�ض 
لا  كما  وم�ضمونة،  دة  مُدَّ خطوات  ذات  عملية  توجد  ولا  �آخر، 
تت�شابه طفرة التفكير عند �شخ�ص مع مثيلتها عند �شخ�ص �آخر. 
كل طفرة تن�ش�أ من خلال عمليات فريدة، ولهذا ف�إنها غير قابلة 
للتوجيه �أو التكرار، وهي لي�ست تجربة منتظمة في م�سار م�ستقيم 
ومحدد، بل هي عملية �إبداعية دائمة التطور والتغير، تتك�شف �شيئاً 

ف�شيئاً، وتتكون من عنا�صر مختلفة.
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ماهية طفرات التفكير
ف طفرات التفكير ب�أنها فكرة �أو خاطر يتعلق بحل لم�شكلة، �أو تلبية لاحتياج ما ب�شكلٍ جديد كلياً. وعلى الرغم من عدم وجود  في عالم الأعمال، تو�صَ
فها ب�أنها )اللحظة التي يُكنك عندها اختراق حاجز كان يحد من قدرتك في ال�سابق، �سواء كان هذا  تعريف واحد لطفرات التفكير، يمكننا �أن نُعرِّ

الحاجز م�شكلة لم ت�ستطع حلها �سابقاً، �أو موقف لم ت�ستطع فهمه، �أو منظور قديم وغير نافذ للأمور، �أو طريقة قديمة لإنجاز عمل ما(.
ت�صف عالمة الاجتماع »مارثا بيك« تجربة طفرة التفكير ب�أنها »تحوُّل في فهم ال�شخ�ص للعالم، لأن العد�سة التي يرى العالم من خلالها تغيرت فج�أة 
نك من اجتياز الحواجز ور�ؤية الأمور وفهمها بطريقة جديدة. وعلى  وب�شكل عظيم«. �أي �إنَّ طفرة التفكير تحوُّل مفاجئ في معرفتك �أو فهمك يُكِّ

الرغم من �أن كل طفرات التفكير تن�ش�أ عن نف�س العملية في المخ، ف�إنها لا تراودنا دائماً بنف�س الطريقة. 
هناك نوعان �أ�سا�سيان من طفرات التفكير: طفرات �إرادية )متعمدة( وطفرات لا �إرادية �أو )عفوية(. �ستواجه نف�س العراقيل مع كلا النوعين، لكن 
هذه العراقيل تعمل بطرق مختلفة. الخوف، على �سبيل المثال، يحول دون حدوث الطفرات المتعمدة والعفوية، لكنه يطل بوجهه البائ�س في مراحل 

مختلفة من العملية. ففي حالة طفرة التفكير المتعمدة، يتدخل الخوف قبل حدوثها، فيوحي �إليك باحتمالات الف�شل. 
المثال:  �سبيل  بتطبيق الحل. على  تتعلق  التي  القادمة  التحديات  ز على  ويركِّ بعد حدوثها،  �إليك الخوف  يت�سلل  فقد  العفوية،  الطفرة  �أما في حالة 

ما �ستح�صل عليه هنا هو �إطار عام، ومجموعة من الأدوات من �أجل 
�أدوات  �إلى  بحاجة  �أنت  لديك.  التفكير  طفرات  حدوث  فر�ص  زيادة 
و�أ�ساليب مُ�ستقاة من مجموعة كبيرة من المناهج العلمية بدءاً من علم 
النف�س ال�سلوكي والمعرفي، وو�صولًا �إلى علم الأع�صاب والت�أمل. وبهذه 
الطريقة تكون طفرات التفكير مثل مزيج من الفنون القتالية، ت�ستثمر 
تطبيق  �إلى  بحاجة  �أنت  المختلفة.  المجالات  في  فاعلية  الأدوات  �أكثر 

ع من عملية التعلُّم. العِلم لكي تُ�سرِّ
ولكن بدايةً وقبل �أي �شيء، عليك �أن تعرف ما يندرج تحت ا�صطلاح 
عمل  طريقة  تدر�س  و�أن  كذلك،  لي�س  هو  وما  التفكير«،  »طفرات 
طفرات  ا�ست�شعار  من  لتتمكن  الطفرات،  هذه  حدوث  �أثناء  في  المخ 
التمييز بين الحالات المختلفة  وتتعلم  التفكير وهي تحدث في عقلك، 
ل العقل بينها. وعليك بعد ذلك �أن تتعلم كيف تهيئ مخك  التي يتنقَّ
الطفرات، وكيف تجمع الحقائق  ت�ستدعي هذه  التي  لأن�سب الحالات 
والمعلومات والخبرات اللازمة لإيقاد �شعلة العملية الإبداعية. وعليك 
رفع  طريق  عن  التفكير  طفرات  �إحداث  على  عقلك  قدرة  ت�شحذ  �أن 
على  المنتظمة  عقلك  قدرة  وا�ستخدام  الع�صبية،  مرونتك  م�ستوى 

�إعادة تن�شيط نف�سه في كل مرة تُباغته فكرة جديدة.

الأطر والأدوات
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ال�سعي  ينبغي عليك  �أنه  التفكير(  تدرك فج�أة من خلال )طفرة  قد 
كل  تتخيل  عندما  القلق  داخلك  فيتولَّد  حياتك،  �شريك  من  للطلاق 

الأمور ال�سيئة التي غالباً ما �ستترتب على عملية الطلاق )التطبيق(.
�إلى حلولٍ لي�س غايتها، بل  العفوية، فالو�صول  �إلى الطفرات  بالن�سبة 
تطبيق الحلول. كما تقول »بيك«: »لي�س الهدف هو حدوث الطفرة، بل 
�إن الهدف هو �أن تعي�شها. فر�ؤية الأمور من منظور مختلف هو مجرد 

ر لهذه العملية. بداية«. والخوف �أقوى مُدمِّ

تحت  تندرج  التفكير  طفرات  من  �أخرى  فرعية  �أنواع  �أربعة  وهناك 
والطفرات  المفاجئ،  الاكت�شاف  )طفرات  وهي:  الأ�سا�سيين،  النوعين 
لأنواع  وفهمك  المفاهيم(.  وطفرات  الحد�سية،  والطفرات  المجازية، 
الطفرات المختلفة يفيدك في التمييز بينها، واكت�شاف �أكثر الأ�ساليب 
تفهم  �أن  هو  الأمر  ما في  و�أهم  عليها.  تركز  لطبيعتك حتى  المنا�سبة 
�أنه ما من �أ�سلوب �أف�ضل �أو �أكثر فائدةً من الآخر. فالأمر يتعلق فقط 

باكت�شافك �أي الأ�ساليب �أف�ضل بالن�سبة �إليك.

تعني كلمة »يوريكا« في اللغة الإغريقية القديمة 
لأنها  تداولها  �شاع  وقد  »فهمتها«،  �أو  »وجدتها« 
�إلى  ال�شخ�ص  فيها  يتو�صل  التي  اللحظة  ت�صف 

�إدراك مفاجئ �أو فهم غير متوقع. 
»�أرخميد�س« هو �أول من �صاح قائلًا: »وجدتها«، 

يعي�ش في جزيرة  �إغريقي  ريا�ضيات  وكان عالم 
وذات  الميلاد.  قبل  الثالث  القرن  في  �صقلية 
ما  يكت�شف  �أن  »هيرون«  الملك  منه  طلب  يوم، 
�إذا كان تاجه الملكي م�صنوعاً من ذهب خال�ص 
�أم لا، دون �أن يُتلف التاج. وبما �أن كثافة الذهب 

معروفة، فما كان عليه �إلا �أن يقي�س كثافة التاج 
ويرى �إن كانت تتطابق مع كثافة الذهب �أم لا. 

الكثافة  بقيا�س  يتعلق  الذي  الأول  الجزء  كان 
�سهلًا، حيث حدد »�أرخميد�س« وزن التاج، ولكن 
الجزء الثاني من المهمة كان يتطلب قيا�س حجم 

طفرات الاكت�شاف المفاجئ )يوريكا(
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ال�شكل  فقيا�س حجم ج�سم منتظم  بدقة.  التاج 
�أمر �سهل، ولكن كيف يمكن تحديد  مثل المكعب 

حجم ج�سم له �شكل غير منتظم مثل التاج؟ 
حتى  المع�ضلة،  هذه  حل  في  »�أرخميد�س«  احتار 
جاء يوم كان يغت�سل فيه، وبمجرد �أن و�ضع �ساقه 
يرتفع،  الماء  من�سوب  ر�أى  الا�ستحمام  حو�ض  في 
مُزيحاً وزن �ساقه من الحو�ض. حينها �أدرك �أن 
�ساقه،  حجم  لي�ستوعب  الحو�ض  في  ارتفع  الماء 
وبالتالي �ست�صدر منه نف�س الا�ستجابة �إذا و�ضع 
فيه التاج. فو�ضع التاج في الماء، وقا�س الماء الذي 
وهكذا  التاج،  حجم  ليعرف  الحو�ض  عن  فا�ض 

�أمكنه ح�ساب كثافته. 
في  يجري  وانطلق  حمامه  من  خارجاً  قفز  حينئذٍ 

�شوارع »�سرقو�سة« وهو ي�صيح: »وجدتها! وجدتها!«
عادةً ما نمر بلحظات اكت�شاف مفاجئة عندما 
من  لفترة  ما  مع�ضلة  في  بالتفكير  نن�شغل 
الاكت�شاف،  طفرات  تحدث  وعندما  الوقت. 
في  الر�أ�س.  فوق  ك�صاعقة  ب�سرعة،  تحدث 
�شعورهم  يذكرون  النا�س  من  كثيٌر  الواقع، 
با�ستقبال معلومات من م�صدر ملهم وغام�ض 
لحلٍ  المفاجئ  الاكت�شاف  وهذا  مرئي!  وغير 
للغاية،  مثيراً  �أمراً  يعد  الفوري  للتطبيق  قابل 
ال�شخ�ص وت�صحبها  الأفكار  تباغت هذه  حيث 
في  ثقةٌ  وكذلك  تطبيقها  لكيفية  ذهنية  �صورة 
اللحظات عندما  ت�أتي هذه  ما  نجاحها. غالباً 
هذه  فت�ستحوذ  عائقاً،  تواجه  �أو  بمع�ضلة  تمر 

�سلامك  �صفو  ر  وتعكِّ عقلك  على  المع�ضلة 
عندما  الاكت�شاف  لحظة  ت�أتي  ثم  النف�سي، 

تتوقف عن التفكير في هذه المع�ضلة. 
طفرة  بها  تت�سم  التي  المفارقة  من  جزء  هذا 
�أو  »اكت�شاف«  بلحظة  تحظى  لكي  التفكير. 
العميق  بالا�ستغراق  عليك  »اختراق«  لحظة 
دع  فيها.  التفكير  عن  تتوقف  ثم  المع�ضلة،  في 
�آخر.  ب�شيء  وين�شغل  قليلًا  عنها  يبتعد  ذهنك 
خلال هذه الفترة التي تن�شغل فيها ب�شيء �آخر 
�ست�أتيك  الم�شكلة،  عن  بعيداً  تركيزك  ويتحول 
التي  الأمور  �أهم  من  لحظة.  في  الطفرة  هذه 
الحالتين   بين  تتنقل  كيف  تتعلمها:  �أن  عليك 

التركيز وال�شرود. 

الطفرة المجازية
ع الر�صا�ص البريطاني – مثالٌ  في ق�صة حلم »ويليام وات�س« – مُ�صنِّ
م له عقله حلًا بطريقة  جلي على هذا النوع من طفرات التفكير. قدَّ
�صورة  في  و�شاهده  ت�شبيه،  �صورة  في  الحل  �أتى  حيث  مبا�شرة،  غير 
�أنه كان يم�شي تحت مطر من حبيبات  حُلم. ر�أى »وات�س« في منامه 
�أن يعرف  �أ�سبوع دون  نف�س الحلم لمدة  »وات�س« يرى  الر�صا�ص. ظل 
ماذا يفعل بما ر�أى. و�أخيراً، �أدرك الر�سالة التي يحاول عقله تو�صيلها 

�إليه.
�ستة  �إلى  ارتفاعه  فو�صل  منزله  �إلى  طوابق  ثلاثة  »وات�س«  �أ�ضاف 
ان  طوابق، ثم �أحدث فتحات بكل طابق، فتحةً فوق الأخرى، وو�ضع خزَّ
ماء في القاع. �صعد »وات�س« �إلى قمة برجه المنزلي ومعه م�صفاة ودلو 
مليء بالر�صا�ص المذُاب، وبد�أ ي�صب الر�صا�ص عبر فتحات الم�صفاة، 
وراقب القطرات تت�ساقط من ارتفاع طوابق البرج ال�ستة حتى ت�ستقر 

في خزان الماء البارد بالأ�سفل لتتجمد، مُدِثة �صوتاً ي�شبه �صوت �إلقاء 
والتقط حفنة من طلقات  �إلى الخزان  »وات�س«  النار. هرع  الماء على 
الر�صا�ص فوجدها م�ستديرة، ففهم �أن قوة الجاذبية المت�ساوية داخل 
�أو  نقرات  دون  �سليمة  كرات  ت�شكيل  في  �سبباً  كانت  المرتفع  البرج 
نتوءات. في ال�سابق، كانت عملية �إنتاج الطلقات مُكلِّفة ومجهدة وغير 
الر�صا�ص عبر م�صفاة فوق برميل،  تعتمد على �صب  مثالية، وكانت 
فتنتج طلقات ب�شكل مفلطح وغير مت�ساوٍ نظراً �إلى قربها من الأر�ض. 
�أما »وات�س«، فبف�ضل الفكرة المجازية التي جاءته في منامه، ا�ستطاع 
كاملة  ر�صا�ص  طلقات  يمطر  المرتفع  برجه  جعلت  طريقةً  يخترع  �أن 

الا�ستدارة، فتحول حلمه �إلى حقيقة.
ال�صريحة.  الاكت�شاف  لحظات  مثل  مبا�شرة  لي�ست  المجازية  الأفكار 
ولا  تماثل،  �أو  ت�شبيه  �أو  مجاز  �صورة  في  الحلول  لك  ت�أتي  البداية  في 
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رها حتى تكتمل الطفرةُ في عقلك.  بد �أن تف�سِّ
وا�ضحاً  الحل  جاء  »�أرخميد�س«  حالة  في 
فقد  تف�سير،  �إلى  بحاجة  يكن  ولم  ومكتملًا، 
بغم�س  مبا�شرةً  الماء  في  �ساقه  و�ضع  ارتبط 
كانت  »وات�س«  فكرة  �أن  فلو  الماء.  في  التاج 
مادياً:  حلًا  ر�أى  قد  لكان  اكت�شاف،  طفرة 
تت�ساقط  المعدن  من  قطرات  �أو  برج،  �صورة 
احتكاكها  بعد  دائرية  �صورة  في  وتت�شكل 
كان  �أي  وتبرد.  الماء  في  ت�ستقر  ثم  بالهواء، 
من  بدلًا  لكنه  مبا�شراً.  رابطاً  �سيبدو  الأمر 
ر�صا�صاً.  تُطر  ال�سماء  حلمه  في  ر�أى  ذلك 
الر�صا�ص،  موجودة:  الفكرة  عنا�صرُ  كانت 

البارد.  والماء  علٍ،  من  )المطر(  وال�سقوط 
كانت  بل  مبا�شر،  رابط  يكن هناك  ولكن لم 
هناك حاجة �إلى عملية تف�سير لهذه العنا�صر 

و�إيجاد رابط بينها. 
خلال  من  العمل  �إلى  عقلك  يحتاج  �أحياناً 
ت�ستطيع  �أن  قبل  الفهم  من  متنوعة  م�ستويات 
بم�شكلة  منطوقة  غير  فكرة  �أو  حد�سٍ  ربط 
التي  الأمور  ربط  على  قادر  المجاز  واقعية. 
تبدو منف�صلة تماماً، وقادر �أي�ضاً على تغليف 
على  د.  موحَّ بنمطٍ  مترابطة  غير  تبدو  �أمور 
�أن  يمكن  »الاكت�شاف«،  طفرة  من  النقي�ض 
نختبر الطفرات المجازية عن مو�ضوعات تبدو 

غير م�ألوفة لنا، مثلما حدث مع »ويليام وات�س« 
الذي كان يعمل �أ�صلًا في ال�سباكة، حيث ر�أى 

حلماً �أوحى له بفكرة عن ذخيرة الأ�سلحة.
�أحلام  �صورة  في  الأفكار  هذه  ت�أتي  ما  غالباً 
غريبة، تماماً كما حدث مع المخترع الأمريكي 
ماكينة  مخترع   – هاو«  »�إليا�س  ال�شهير 
الحياكة – الذي ر�أى في منامه �أن قبيلةً بدائية 
رماحها.  ر�ؤو�س  �إليه  بت  و�صوَّ عليه  قب�ضت 
الرماح  ر�ؤو�س  في  �أن  الحلم  في  »هاو«  لاحظ 
الحياكة  ماكينة  �سر  اكت�شف  وهكذا  ثقوباً، 
بعمل فتحة في نهاية �إبرة مُدببة، وقد �أحدث 

هذا الاكت�شاف ثورةً في �صناعة الملاب�س.

ن والإتقان في عمله �أو حرفته،  حين ي�صل ال�شخ�ص �إلى درجة التمكُّ
»تامي  الباحث  و�صف  وقد  مجاله.  في  عميقة  لأفكار  باباً  هذا  يفتح 
�ساندرز« الحد�س ب�أنه �شكل غام�ض من المعرفة لا يمكن �شرحه، ينبع 
نوع  هو  هذا  المحيطة.  البيئة  من  �إ�شارات  هه  وتوجِّ الهواة  خبرة  من 
الأفكار الذي ي�أتي للمبدعين. فقد خزنت في عقلك – دون �أن ت�شعر 
– �آلاف الحقائق والخبرات ودرا�سات الحالة على مدار حياتك، وكل 

هذا يقبع �ساكناً في ركن ما من عقلك الرحب. 
)م�شغل  الفونوغراف  اخترع  الهواة،  �أعظم  �إدي�سون«  »توما�س 
الأ�سطوانات( بف�ضل طفرة حد�سية. كان ذات مرة يعمل على هاتف 
از  بدائي، وفي حركة عابرة لم�س ر�أ�س الدبو�س الخا�ص بالقر�ص الهزَّ
)وهو الحاجز الذي يهتز ا�ستجابةً لموجات ال�صوت(. طر�أت له فكرة: 
فبينما كان يتحدث، ف�إذا بر�أ�س الدبو�س ي�صنع فجوات في الرقاقة 
مرة  الدبو�س  ر�أ�س  ا�شتغل  وعندما  القر�ص،  الموجودة تحت  المعدنية 
الدبو�س  هزَّ  المعدنية،  الرقاقة  في  الموجود  الم�سار  خلال  من  �أخرى 

داً ال�صوت من جديد. وقد كان »�إدي�سون« م�صيباً في حد�سه. مولِّ
على الرغم من �أن طفرات الاكت�شاف والطفرات الحد�سية تت�سمان 
ب�شيء من اليقين، ف�إن طفرة الاكت�شاف تت�سم ب�أنها ال�صورة النهائية، 
الحد�سية،  الطفرات  �أما  �أخيراً.  هدفك  �إلى  و�صلت  قد  �أنك  �أي 

بالمقابل، فلها بداية، حيث ت�ضعك على �أول الطريق نحو الهدف.
هل يجب �أن تت�سم بقدرٍ �أكبر من الثقة بالنف�س لكي تتعامل مع الطفرة 
الحد�سية �أكثر من المطلوب للتعامل مع طفرة الاكت�شاف؟ نعم، لأنها 
تعتمد على �شعور لا يمكنك �شرحه، �أو تبريره، �أو �إثباته. ومن  المهم 
ر �أنه لا يوجد �شكل من �أ�شكال طفرات التفكير �أف�ضل  اي�ضاً �أن تتذكَّ
من الآخر. المهم في الأمر �أن تدرك �أي نوع )�أو �أكثر من نوع( يتنا�سب 

معك حتى تعمل على اكت�سابه. 

الطفرات الحد�سية

توما�س �إدي�سون
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طفرات المفاهيم
و»�أين�شتاين«  »نيوتن«  مثل:  �أ�سطورية  �أ�سماء  المفاهيم  بطفرات  ارتبطت 
ويغيِّ  الب�شري  الجن�س  حياة  في  ي�ؤثر  الطفرات  من  النوع  هذا  و»داروين«. 

المنظور الذي نرى العالم من خلاله. 
في  جذرياً  تغييراً  تُدِث  تفكير  نظام  عن  عميقة  �أفكار  المفاهيم  طفرات 
القواعد التي ت�ستند �إلى هذا النظام. عندما �شاهد »نيوتن« التفاحة ت�سقط 
على الأر�ض و�أدرك �أن القوة التي جذبت التفاحة �إلى الأ�سفل هي نف�سها التي 

تحكم الأجرام ال�سماوية، �أحدث ثورة في مجال الفيزياء. 
في حين �أن طفرات الاكت�شاف وطفرات المفاهيم قد ت�أتيان �إلى العقل في �شكل 
وا�ضح ومبا�شر، �إلا �أنهما تختلفان من حيث المحتوى الذي تنقله كل منهما. 
ظواهر  ر  تف�سِّ �أو  كونية،  قوانين  �أو  كبرى،  بنظريات  المفاهيم  طفرات  ت�أتي 
طفرات  ت�أتي  الآخر،  الجانب  على  ملمو�س.  فوري  تطبيق  �أي  دون  متعددة 

الاكت�شاف بحلٍ ملمو�سٍ وقابل للتطبيق الفوري لم�شكلة محددة. 
بعد �أن تختبر هذين النوعين من الطفرات، �ست�شعر باختلاف على الم�ستوى 
الحما�س  من  موجة  ب�أن  الاكت�شاف  طفرات  مع  �ست�شعر  والعقلي.  الج�سدي 
فرغم  المفاهيم،  طفرات  مع  �أما  ج�سدك.  وتهز  كيانك  ت�سري  والطاقة 
�شعوراً  تثير  وربما  �ساكنة،  �شخ�صية  خبرة  ف�إنها  كثيراً،  �أكبر  ت�أثيرها  �أن 
بالرهبة والت�سا�ؤل لا الحما�س، وربما تُر�ضي عقلك ب�شكل فوري، لكنها لي�ست 
مة على الم�ستوى المالي �أو العملي. تتطلب طفرات المفاهيم مزيداً  بال�ضرورة قيِّ
من الجهد لتتبلور ب�شكل كامل، كما كان الحال مع نظرية الن�سبية التي �صاغها 
»�أين�شتاين«، والتي كانت معقدة لدرجة ي�ستحيل معها �أن تكتمل في ذهنه في 
لحظة واحدة. ق�ضى »�أين�شتاين« �ستة �أ�سابيع كاملة وهو ي�صوغ نظريته. لقد 

كانت التجربة �أكبر من �أن يخو�ضها كلها في لحظة عابرة واحدة. 
بالحظ  ترتبط  ولكنها  قوة،  و�أكثرها  الطفرات  �أنواع  �أندر  المفاهيم  طفرات 
من  ينتق�ص  لا  الر�أي  هذا  ال�شخ�ص.  ب�إمكانات  ترتبط  ما  بقدر  والتوقيت 
عبقرية »�أين�شتاين« �أبداً، ولكن من ال�ضروري �إدراك العوامل الخارجية التي 

ت�ؤثر في بلورة طفرة المفاهيم. 

م�صدر الطفرات
ما.  �أمر  ذهنك  في  يدور  قد  الاغت�سال،  في  تفكر  و�أنت  ا�سترخائك  قبل 
كنت  الأرجح  وعلى  الحياة.  في  م�شكلة  �أو  العمل  في  مع�ضلة  كانت  ربما 
لها بطرق مختلفة. ثم تدخل  �إيجاد حلٍ  بالتفكير فيها، محاولًا  م�شغولًا 
تحت �شلال الماء المتدفق، في�شرد ذهنك بعيداً عن الم�شكلة وقطرات الماء 
ال�ساخن تر�ش ج�سدك. وفج�أة ودون توقع، تجد نف�سك وجهاً لوجه �أمام 

الحل.
تُرى، ما العامل الم�شترك بين لحظات الاغت�سال التي تق�ضيها تحت الماء 
وبين اكت�شافات »�أين�شتاين«؟ عندما تدخل تحت �شلال الماء، ينتقل عقلك 

دون وعي �إلى حالة �أخرى. 
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ال�شبكة التنفيذية
من  بالقرب  تقع  الدماغية  المناطق  من  مجموعة  من  ال�شبكة  هذه  تتكون 
هدف  و�إنجاز  العمل  في  التركيز  على  ت�ساعدك  وهي  الجمجمة،  مقدمة 
محدد. �أنت ماهر في ا�ستخدام �شبكتك التنفيذية، فقد ق�ضيت ع�شر �سنوات 
ت�ستخدمها  �أنت  المناطق. وفي الحقيقة،  ب هذه  تدرِّ المدر�سة  الأقل في  على 

الآن لقراءة هذه العبارات. 
لقد �سمحت ال�شبكة التنفيذية لأ�سلافنا بتتبُّع �أ�شكال وحركة النجوم والقمر، 
وتحديد الوقت المنا�سب لزراعة المحا�صيل، وتنظيم مهمة بناء الأهرامات. 
�ضبط  �أ�شكال  من  �شكل  التي هي  الاجتماعية«،  »القيود  الم��سؤولة عن  وهي 
التنفيذية،  ال�شبكة  هذه  دون  الاجتماعية.  تعاملاتنا  في  ن�ستخدمه  النف�س 
وبف�ضلها ي�صبح ع�ضواً منتجاً وم��سؤولًا  الإن�سان مجرد طفل �صغير.  يبقى 

الًا في المجتمع. وفعَّ
لكن ال�شبكة التنفيذية وحدها لا ت�ستطيع �صنع طفرات التفكير، بل تحتاج 
�إلى الم�ساعدة من �شبكة �أخرى ت�صنع لحظات ال�شرود، وهي �شبكة الإبداع 
التي ذكرناها �سلفاً، �أو ما تُ�سمى بال�شبكة التلقائية، وهي بمثابة مجل�س �أو 
فريق من العباقرة داخل عقلك. يتجاذب ه�ؤلاء العباقرة �أطراف الحديث، 
غير  والنظريات  والافترا�ضات،  والمخططات،  والآراء،  الأفكار،  ويتبادلون 

المكتملة.
كلها،  وعبقريتنا  واختراعاتنا  �إبداعنا  م�صدر  هي  التلقائية  ال�شبكة  هذه 
لكنها لم تلقَ التقدير الكافي للأ�سف. فما �إنجازات هذه ال�شبكة على مدار 
تلعب  لم  التي  الاكت�شافات  ما  �أف�ضل:  ب�شكل  ال��سؤال  لن�صوغ  �أو  التاريخ؟ 

ال�شبكة التلقائية دوراً كبيراً فيها؟ 
�إذا كانت ال�شبكة التنفيذية تمنحنا القدرة على التركيز والإنجاز، فال�شبكة 
التي  النافذة  الب�صيرة  وت�شغيل  الا�ستب�صار  على  القدرة  تمنحنا  التلقائية 
ننا من ر�ؤية القوانين الكامنة في ثنايا وتفا�صيل العالم المعقدة. ال�شبكة  تُكِّ
ن �أ�سا�سي في عقلك، وقد �أكدت الأبحاث �أن هذا الجزء من المخ  التلقائية مكوِّ
�ضروري للحياة كالقلب والكليتين تماماً. ولهذا، هناك مجموعة من النقاط 

ينبغي الانتباه �إليها: 
u المخ يعمل في و�ضعين: و�ضع التركيز وو�ضع ال�شرود. 

u حالة التركيز هي الحالة التنفيذية التي ت�ساعدنا على �إنجاز الأعمال، 
هة نحو  كها �شبكة الأعمال التنفيذية للمخ. وال�شبكة التنفيذية موجَّ وتحرِّ

الأهداف والعمل. 

فمنذ لحظات كنت م�ستغرقاً في التفكير في م�شكلة بوعي تام منك. ولكن في �أثناء اغت�سالك، ف�إن عقلك يكون �شارداً في معظم الأحيان، وفي حالة 
ك�سولة من �أحلام اليقظة، �أو على �أقل تقدير »يفكر في لا �شيء«.

اكت�شف علماء الأع�صاب �أخيراً �أن �سر الو�صول �إلى طفرات التفكير يكمن في التنقل بين هاتين الحالتين: التركيز وال�شرود. حالة التركيز م�ألوفة 
فها في حياتك بوعي، ويمكن �أن ن�سميها »الحالة التنفيذية«؛ فهي الحالة التي ت�ستخدمها لتنفيذ الأعمال و�إنجازها، وهي  بالن�سبة �إليك، لأنك توظِّ
نك من �إعداد القوائم، والالتزام بالإطار الزمني، والتقيُّد بالميزانية. الجزء الم��سؤول في عقلك  ز على الأهداف والمواعيد النهائية، وتُكِّ التي تركِّ

عن هذه الحالة ي�سمى ال�شبكة التنفيذية. 

كها ال�شبكة التلقائية  u حالة ال�شرود هي م�صدر الإبداع والاختراع، وتحرِّ
للمخ. وهي تعمل طوال الوقت، دون توقف، في الخلفية.

التنقل  نتعلم  �أن  بد  لا  ولذا  التفكير،  طفرة  لتتبلور  مطلوبتان  والحالتان 
بينهما.

�أن  يمكن   – تليه  والتي   – مبا�شرةً  النوم  وقت  ت�سبق  التي  الدقائق   u
�إلى  بالو�صول  لنا  ي�سمح  النوم  التفكير.  لطفرات  خ�صبة  بيئة  تكون 
حلول ال�شبكة التلقائية في حالة النعا�س، وت�سمح لنا اليقظة بعد ذلك 

باكت�شاف حلول ال�شبكة التلقائية خلال الحالة ال�سابقة للا�ستيقاظ.  
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الطريق �إلى العبقرية
لكي ن�صل �إلى طفرات التفكير، لا بد �أن ن�سمح لعقولنا بال�شرود 
المعرفية  الأعمال  بين  ل  التنقُّ �أن  الدرا�سات  ح  تو�ضِّ قليلًا. 
من  مثلًا،  الم�شي،  الإبداع.  ز  يعزِّ الب�سيطة  والأن�شطة  ال�صعبة 
�أف�ضل الأن�شطة التي تعزز الإبداع، وقد اكت�شف »مي�سون كوري« 
�أن   – الفنانون«  اليومية: كيف يعمل  »الطقو�س  – م�ؤلف كتاب 
الم�شي هو العامل الم�شترك الوحيد بين ما يقرب من مائتين من 
الهواء  في  الم�شي  �أن  ورغم  العالم.  ومبدعي  مخترعي  �أعظم 
لق هو ال�شكل المثالي لهذا الن�شاط، ف�إنه لا ب�أ�س من الم�شي  الطَّ
الكهربائية؛  الم�شاية  على  حتى  �أو  عملك  مكان  في  والتحرك 

فكلاهما يفيد عملية الإبداع. 
تغيير  وهو  �ألا  الإبداع،  جذوة  لإ�شعال  مهم  �آخر  �أمرٌ  وهناك 
في  التغيير  هذا  يكون  قد  اللحظات.  وتجديد  والمكان  البيئة 
البيئة المادية من حولك، �أو البيئة ال�سمعية، �أو الاجتماعية، �أو 
النف�سية. فمثلما �أن و�ضع القيود مفيد، �سواء كانت اقت�صادية 
�أو زمنية �أو �إبداعية، ف�إن لتحطيم القيود وك�سر الروتين نتائج 

وطفرات غير متوقعة �أي�ضاً. 

انبثاق الطفرات الفكرية 
في العقل

كيف  المبدعين  ت��سأل  عندما  ببع�ضها.  الأمور  يربط  الإبداع 
قاموا ب�أمر ما، ف�إنهم قد ي�شعرون بالذنب لأنهم في الحقيقة لم 
يقوموا به، بل هم فقط ر�أوه في عقولهم، وهذا لأنهم ربطوا بين 
خبرات مروا بها ثم قاموا بتوليفها ليخرجوا ب�إبداعات جديدة 
الربط  �أو  الترابطي،  التفكير  بان  القول  يمكننا  ولهذا  تماماً. 
بين �أفكار ومو�ضوعات تبدو غير مترابطة، هو ال�سمة الأ�سا�سية 
لطفرات التفكير. وهناك �سبعة �أ�سئلة مهمة يمكن ا�ستخدامها 

لتكوين الروابط: 
u كيف يمكنني �أن �أرى الأمور بمنظور مختلف؟

u كيف �أ�ستخدم هذا ا�ستخداماً جديداً لم يكن مخ�ص�صاً له؟
u ماذا لو نقلته �إلى �سياق مختلف؟ 

u ماذا لو ربطته ب�شيء مختلف وجديد تماماً؟ 
لتُ جزءاً منه؟ u ماذا لو بدَّ

u ماذا لو �صنعت �شيئاً جديداً قائماً عليه؟
u كيف يمكنني تخيُّل ا�ستخدامه ب�شكل �آخر؟ 

�إلى طفرات  الو�صول  �أي�ضاً على  ي�ساعد  الأنماط  �إلى  التعرف 
بين  الم�شترك  الأ�سا�سي  النمط  م�شاهدة  طريق  عن  التفكير 
�أو الخروج  الموقف الحالي وموقف �آخر �سابق، تم حله بالفعل 

منه با�ستنتاج.
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ا�صطياد الفرا�شات
من �أهم الأدوات في رحلتنا لا�صطياد الفرا�ش واقتنا�ص طفرات التفكير: 
�أن كثيرين  المرونة الع�صبية. يبقى مخ كلٍّ منا مرناً طوال حياته، ورغم 
ب�إمكاننا  يبقى  ف�إنه  المطلقة،  والذهنية  الع�صبية  باللياقة  يتمتعون  منا لا 
تح�سين مرونتنا الع�صبية. يحدث هذا عندما نمار�س �أن�شطة جديدة، �أو 
نتعلم مهارات مختلفة، �أو نمر بخبرات لم ي�سبق �أن مررنا بها مثل: �أذواق 

جديدة، �أو �أماكن جديدة، �أو �أ�صوات جديدة، �أو ق�ص�ص جديدة.
ب �أ�سلوب »�أين�شتاين« في التفكير، فنجمع  �إ�ضافة �إلى هذا، يمكننا �أن نجرِّ
الع�صبية،  مرونتنا  تح�سين  على  يُ�ساعدنا  المعلومات  من  �ضخماً  قدراً 
وبذلك يمكننا الح�صول على مزيد من طفرات التفكير. اجمع معلومات 
في مجالك، ومن المجالات المت�صلة به، ومن المجالات البعيدة عنه، وا�سعَ 
الأخرى.  المجالات  في  المتخ�ص�صين  من  و�أفكار  معلومات  على  للح�صول 
فيها  ل  ت�سجِّ رة  بُمفكِّ واحتفظ  المحيطة،  البيئة  من  الدرو�س  ا�ستخل�ص 
�أو  ورقية  مفكرة  ا�ستخدام  يمكنك  بعد.  فيما  �إليها  لترجع  ملاحظاتك 
الذي  »�إيفرنوت«،  تطبيق  مثل  الإلكترونية  التطبيقات  ب�أحد  الا�ستعانة 
ي�سمح لك بتنظيم ملاحظاتك على �أجهزة متعددة – مثل الهاتف الذكي، 

والجهاز اللوحي، والحا�سب ال�شخ�صي – في وقت واحد.  

قبول المجهول
�أن  لكن يمكنك  التفكير،  �أو طفرات  يتجز�أ من عمليات  المجهول جزءٌ لا 
توازن م�ساحات المجهول بخلق م�ساحات مقابلة من اليقين، مثلًا: بممار�سة 
�أعمال روتينية ثابتة، �أو عادات، �أو طقو�س. ابد�أ ب�أهداف �صغيرة و�سهلة 
زات ت�شجعك على الا�ستمرار، وخطة وا�ضحة للتعامل مع  ومحددة، وبُمحفِّ
الف�شل. ويمكنك �أي�ضاً �أن تتعلم التفكير في الاحتمالات الممكنة، مثل لاعب 
التخل�ص  ف�إنه لا يمكن  �أن المجهول يمكن احتوا�ؤه،  ال�شطرنج. لكن رغم 
�أو  منه نهائياً. ولذا ف�إن مهارة التعامل مع المجهول مفيدة: �شاهد فيلماً 
مباراة ريا�ضية، ولاحظ كيف ت�شعر وتفكر مع عدم علمك بنهاية �أحداث 
الموازنة  )�أو  الم��سؤولية  انتقال  ي�ساعد  �أن  يمكن  المباراة.  نتائج  �أو  الفيلم 
الناتجين عن  والقلق  الألم  والمجهول( على تخفيف  اليقين  بين م�ساحات 

انعدام اليقين.

�أدوات فائقة
به  نف�سك  وتذكير  م�شروعك،  يخدمه  الذي  الأ�سمى  الهدف  �إدراك 
بانتظام، ي�ساعد على التخفيف من �شعورك بالقلق وال�شك في قدراتك، 
والذي يمكن �أن يحول بينك وبين حدوث طفرات التفكير. ثمة �أداة �أخرى 
رائعة، وهي الإيثار. فلبع�ض الأفعال الب�سيطة التي تنم عن حب الآخرين 
ت�أثير م�ؤكد في ال�سعادة، وال�صحة، والتفكير الإبداعي. فلا ت�صطنعها، بل 
ل، وهو �أف�ضل تدريب من �أجل عقل  افعلها ب�صدق. �أ�ضف �إلى هذا، الت�أمُّ

به لدقائق عدة كل �صباح، لتحظى ببداية قوية كل يوم. �سليم. جرِّ

تواصلوا معنا على




