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تلعب  �آلة  فهناك  قبل،  من  ن�ألْفه  لم  ع�صرٍ  في  نعي�ش  نحن 
�سات  والم�ؤ�سَّ �إن�سان،  �أي  من  �أف�ضل  الا�ستراتيجية  لاألعاب 
في  الخبيرة  �سات  الم�ؤ�سَّ تدمّر  و»جوجل«،  »�أبل«  مثل  النا�شئة، 
مجالها مثل »نوكيا«، وابتكارات و�أفكار الم�ستخدمين �أكثر ذكاءً 
العملاقة،  �سات  الم�ؤ�سَّ في  لاأبحاث  مختبرات  مخرجات  من 
ات،  بالمن�صَّ والمنتجات  بالآلات،  العقول  دمج  لاآن  يجري  و�إذ 
ة الميزان تميل �إلى  �سات بالم�ستخدمين، ف�إنَّ كفَّ و�إدارات الم�ؤ�سَّ
يرتّب  ا  ممَّ الم�ستخدمين،  وجمهور  ات  والمن�صَّ لاآلات  �صالح 

�ساتنا و�أنماط حياتنا. ات جذريَّة على طريقة �إدارة م�ؤ�سَّ تغيُّ

هافي ثوانٍ... الحقيقة ال�صعبة التي لا نُقِرُّ

كان التزاوج والدمج بين العقول ولاآلات، الذي بد�أ منذ ع�شرين 
دة وح�سّنا الداخلي  عاماً ينبع �أ�سا�ساً من �أحكامنا الب�شرية المجرَّ
عقود  بعد  لاأبحاث  �أثبتت  وقد  والتنبُّ�ؤ.  الح�سّ  على  وقدرتنا 
هذه  �ضت  تمخَّ وقد  مختلفتين،  بطريقتين  نفكّر  نا  �أنَّ الجدل  من 
ب�صفته  كانمان«  »دانيال  نالها  التي  نوبل  جائزة  عن  لاأبحاث 
�أنَّ  »كانمان«  خلاله  من  �أثبت  الذي  ال�سلوكي،  بالاقت�صاد  رائداً 

لدينا جميعاً �أ�سلوبين للتفكير، �أطلق عليهما: 

u »النظام 1«: لاأول �سريع وتلقائي وقديم على الم�ستوى التطوُّري 
ويتطلَّب قليلًا من الجهد، ويرتبط بما ن�سميه الحد�س. 

u »النظام 2«: على العك�س تماماً؛ فهو بطيء وواعٍ وحديث من 
الناحية التطوُّرية، ويتطلَّب كثيراً من العمل.

فلماذا تكون قراراتنا الب�شرية في كثير من لاأحيان خاطئة تماماً؟ 
لكثير من  يتطلَّب جهداً يخ�ضع  الذي لا  ال�سريع   »1 »النظام  لأنَّ 
بعد  حتَّى  لاأخطاء  يدرك  لا  �أنَّه  ذلك  من  ولاأخطر  التحيُّزات، 
مبّررات  تقديم  على   »2 »النظام  �إرغام  �إلى  يعمد  ثمَّ  ارتكابها، 

وتف�سيرات منطقية لما كان في الاوقع حكماً مت�سرّعاً.

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

�سِ دولةِ لاإماراتِ  بمنا�سبة مرور مائةِ عامٍ على مَوْلِدِ م�ؤ�سِّ
�سلطان  بن  زايد  ال�شيخ  له  نه�ضتِها،المغفور  و�صانعِ 
ته  �شخ�صيَّ لثراءِ  ونظراً  ثراه-  الله  طيَّب  نهيان-  �آل 
ةِ ال�شاملة، واهتمامه الريادي  ةِ ولاإداريَّ ور�ؤيتِه الم�ستقبليَّ

بالتميُّز والابتكار، فقد بد�أنا �سل�سلة ملخ�صات عن ال�شيخ زايد بكتاب: »زايد والتميُّز« 
ال�صادر عن لاأر�شيف الوطني في �أبوظبي، وهو من ت�أليف الدكتور عماد الدين ح�سين 
متكاملٍ  ك�إطارٍ  لاأوروبيَّ  النموذجَ  يعتمدُ  والذي  �سي،  الم�ؤ�سَّ التميُّز  في  �ص  المتخ�صِّ

للتميُّز وتر�سيخ مفاهيم الجودة ال�شاملة في لاإدارة الحديثة.

الحديث،  العربي  التاريخ  في  الم�سبوقة  غير  زايد،  ال�شيخ  تجربة  في  الم�ؤلِّف  ينظرُ 
ثلاثة  من  نُ  تتكوَّ التي  بال�شجرةِ  التجربةَ  هاً  م�شبِّ �أق�سام،  ثلاثة  �إلى  الكتابَ  مُ  ويق�سِّ
ةٍ  عربيَّ لقبيلةٍ  انتماءَه  تمثِّل  والتي  ال�صحراء  تربة  في  ال�ضاربة  الجذورُ  هي:  �أجزاء 
عريقةٍ ذاتِ تقاليدَ را�سخةٍ في الحكم، و�ساقُ ال�شجرةِ البا�سقُ ويمثِّل تجربةَ الوحدةِ 
�ضت  ةِ التي قادها و�سقاها ورعاها، حتى امتدت �أغ�صانُها و�أينعت ثمارُها وتمخَّ القويَّ
عب ح�صرُ  ا نراه اليوم من ازدهارٍ اقت�صاديٍّ تـنعمُ فيه لاإمارات. ولأنَّه من ال�صَّ عمَّ
ز الم�ؤلف على تطبيق مفاهيم  زة لل�شيخ زايد في كتابٍ واحدٍ، فقد ركَّ مات المميِّ كلِّ ال�سِّ
�سي على كلِّ مراحل بناء دولتنا الزاهرة، حتى مرحلة الاقت�صاد المعرفي  التميُّز الم�ؤ�سَّ

الذي اعتبره ال�شيخ زايد من الركائز لاأ�سا�سية للارتقاء والنهو�ض بالأمة.

ة والتاريخيَّة والب�صيرة النافذة التي كان يتمتَّع بها المغفور  واعتزازاً بالر�ؤية الم�ستقبليَّ
»الب�صيرة  لكتاب:  ملخ�صاً  الكرام  ائنا  لقرَّ م  نُقدِّ ثراه-  الله  طيَّب  زايد-  ال�شيخ  له 
وكيف تُ�سهم معرفتنا بذاتنا في نجاحنا« لم�ؤلفته »تا�شا يوريت�ش« التي ترى �أنَّ نجاحَ 
لاآخرين،  في  وت�أثيره  وبيئته،  وم�شاعره  قيمه  وفهم  نف�سه،  بمعرفة  يتعلَّقُ  القائد 
والكيفية  الاوقع،  �إدراك  على  بذاته  وعيه  فينعك�س  وتطلعاتهم،  لآمالهم  وا�ستجابته 
ات ولاآخر  التي يراه فيها �أبنا�ؤه و�أتباعه و�شركا�ؤه والعالم �أجمع؛  �إذ تمثِّل معرفةُ الذَّ
نُنَا هذه الدراية والحكمة من  كِّ المهارةَ لاأعلى في القرن الحادي والع�شرين، حيث تَُ
العمل في تناغم مع مجتمعنا، ثمَّ بناء علاقات �أف�ضل لنكون قادةً حقيقيين؛ �أي �إنَّ 

الوعي بالذات هو �أول درجات ارتقاء �سلَّم الم�س�ؤوليَّة.

ال�شهر  هذا  والتميز«  »زايد  كتاب  يرافق  الذي  الثالث  الكتاب  يتناول  �أن  ر�أينا  وقد 
ات والح�وشد و�صناعة م�ستقبلنا الرقمي« لكلٍّ من »�أندرو  ة لاآلات والمن�صَّ مو�وضعَ »قوَّ
ات  والمن�صَّ للآلات  �ستكون  �أنه  ي�ؤكدان  اللذين  برينجولف�وسن«  »�إريك  و  مكافي«، 
لطة  ال�سُّ تركيزُ  كِنها  يُْ معاً، حيث  تعمل  المجتمعات عندما  ة على  �آثارٌ جمَّ والح�وشد 
والثروة وتوزيع عمليات �صنع القرار، وتعزيز الانفتاح، وخلق بيئات عمل مُلهمة ذات 
تنا التكنولوجية، تزيد تطلُّعاتنا الم�ستقبلية، ما يحتِّم  �أهداف �سامية. فحينما تنمو قوَّ
التفا�ؤل بالم�ستقبل. ولي�س هذا مجرد  �أهدافنا والتفكير في قيمنا، ثمَّ  علينا تو�ضيح 
د �سلفاً، بل نحنُ من ن�صنعه، فمثلما  يُحَدَّ ع، بل حتميَّة وهدف؛ لأنَّ الم�ستقبل لا  توقُّ
ير�سمُ لاأفراد م�سارهم الخا�ص، يمكن للحكومات �أن تبني مجتمعاً موحداً ومتلاحماً 

وقوياً �أي�ضاً.

دانيال كانمان
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ة وغير مرغوب فيها،  تحيُّزات غير عادلة و�ضارَّ
تظهر  قد  التحيُّزات  هذه  �أنَّ  ذلك  من  ولاأ�وس�أ 
من  الم�صمّمين  ناويا  ح�سن  من  الرغم  على 
يكون  ا  وربَّ متحيّزة،  غير  �أنظمة  �إن�شاء  �أجل 
اختبارات  �إجراء  دون  تحديدها  ال�صعب  من 
مكثَّفة، ويجب �أن ياوجه كل ت�صميم للنظام هذا 
التحدّي، و�سيحدث هذا ب�شكل جليّ عندما يتم 
ا�ستخدام وتوجيه البيانات في �أغرا�ض انتهازية؛ 
م�شروعة وغير م�شروعة، تختلف عن تلك التي 

مّم النظام من �أجلها. �صُ
القائمة على  النظم  �أنَّ  فتتمثَّل في  الفر�صة  ا  �أمَّ
وبمجرد  وتح�سينها،  اختبارها  يمكن  لاآلات 
ف�إنَّها لا تكرّر نف�س الخط�أ مرتين،  ت�صحيحها، 
الب�شر  جعل  ال�صعب  من  النقي�ض،  وعلى 
يعترفون بتحيُّزاتهم، لأنَّ العن�صريين – مثلًا –

المعرفة  هذه  كل  من  الا�ستفادة  يمكننا  كيف 
 »1 »النظام  في  الخلل  و�أوجه  التحيُّزات  ب��شأن 
و»النظام2«؟ وكيف يقودنا ذلك �إلى �أن ن�صبح 
نتخذ  كي  القرارات،  اتخاذ  ب��شأن  ذكاءً  �أكثر 
و�وضحاً  لاأكثر  النهج  يتمثَّل  �أف�ضل؟  قرارات 
و�أين  القرارات متى  باتخاذ  ال�سماح للآلات  في 
�أمكن ذلك؛ �أي ال�سماح لن�سخ رقمية نقية وذكية 
المعلوماتية  بالقاونين  م�سلَّحة  »النظام2«؛  من 
�إلى  ت�صل  �أن  البيانات،  من  بفي�ض  اة  ومغذَّ
من  مدخلات  �أو  لات  تدخُّ دون  لاإجابات 
»النظام1« ، وهذا هو بال�ضبط ما يقوم به عددٌ 

�سات حول العالم. متزايدٌ من الم�ؤ�سَّ

هناك تحدٍّ وفر�صة على حدٍّ �اوسء في الاعتماد 
يتمثَّل  القرار.  �صنع  خاورزميَّات  على  المتزايد 
يخلق  �أن  يمكن  النهج  هذا  �أنَّ  في  التحدّي 

�أن  ي�صعُب  هنا  ومن  تحيُّزاتهم،  يدركون  لا 
ال�شاق  بالعمل  القيام  عن  ناهيك  بها،  يعترفاو 
لاعتماد  النهائي  المعيار  عليها.  للتغلُّب  المطلوب 
على  يعتمد  كان  �اوسء   - القرار  �صنع  نظام 
الاثنين  �أو على مزيج من  الب�شر  �أو على  لاآلات 
ليبقى  الكمال؛  حدَّ  يبلغ  �أن  واقعيّاً  يمكن  لا   -
ويقع  �أخطاء  نظام  �أي  يرتكب  �أن  ح  المرجَّ من 
يكون  �أن  ينبغي  ذلك  من  بدلًا  تحيُّزات.  في 
التحيُّزات  يقلّل  متاوزن  نهج  اختيار  الهدف هو 
ولاأخطاء، وي�سمح بت�صحيحها ب�سهولة و�سرعة، 
على  الاعتماد  �أنَّ  �إلى  لاأدلَّة  ت�شير  عام  وب�شكل 
اتخاذ  �إلى  عادةً  ي�ؤدّي  والخاورزميات  البيانات 
عات �أف�ضل من الاعتماد على حكم  قرارات وتوقُّ
من  منا  وقدَّ خبراء  من  ح�شدنا  مهما  الب�شر؛ 

مبّررات للتحيُّزات.

�شراكة جديدة بين العقل 
والآلة 

يتولاها  التي  والتنبُّ�ؤات  القرارات  �صنع  في  الاعتماد  ينبغي 
المهم  من  بع�ض الحالات  وفي  الخاورزميات،  على  لاآن  لاإن�سان 
منطقية،  بمراجعات  للقيام  العملية  من  جزءاً  الب�شر  يبقى  �أن 
وفي حالات �أخرى ينبغي �إخراجهم من العملية تماماً، وفي �أوقات 
لازماً،  المو�وضعي  غير  الب�شري  الحد�س  ا�ستخدام  يظل  �أخرى 
ال�سابقة؛  ال�شراكة  ونغيّ طبيعة  لاأدوار  نعك�س  �أن  ولكن يمكننا 
التحليلات  في  تُدرج  و�أن  الكمية،  للدرا�سة  لاأحكام  نخُ�ضع  ب�أن 
الكمية وتبقى جزءاً مكملًا لها، بدلًا من اعتبارها �أحكاماً قطعية 

لا رجعة فيها.
بالم�ستقبل،  التنبُّ�ؤ  نُيد  لا  الب�شر،  نحن  �أنَّنا،  نعترف  �أن  علينا 
ينف�صل  لا  ن�شاطان  �شيء،  كل  رغم  القرارات،  واتخاذ  فالتنبُّ�ؤ 
ح  المرجَّ �أحدهما، فمن  ا �سيئين في  كنَّ ف�إذا  لاآخر،  �أحدهما عن 
في  عنا  ت�سرُّ �أنَّ  �إلى  ال�سبب  ويعود  لاآخر،  في  �سيئين  نكون  �أن 

ة. ع بدقَّ »النظام1« يمنعنا من التوقُّ
عاتنا خاطئة، فقد وجد »فيليب تيتلوك« �أنَّ  بالطبع، لي�ست كل توقُّ
عنها  تنفي  ومتكرّرة  دقيقة  توقّعات  يحقّقون  الفائقين  المتنبّئين 
�صفة الم�صادفة. يميل ه�ؤلاء لاأ�شخا�ص �إلى ا�ستيعاب معلومات 
من م�صادر كثيرة، ولاأهم �أنَّهم يُظهرون قدرة على تبنّي وجهات 
نظر متعدّدة عند تناول الموقف. بينما يميل المتنبّئون لاأقل دقّة 
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�إلى تبنّي وجهة نظر ثابتة ي�ستخدمونها دائماً في تحليلاتهم. �أطلق »تيتلوك« على مجموعة )المتنبّئين �أ�صحاب النظرات المتعدّدة( »الثعالب«، و�أطلق 
على المجموعة الثانية لاأقل دقّة »القنافذ«، وقد ا�ستعار »تيتلوك« هذه الت�سميات من القول الم�أثور لل�شاعر اليوناني القديم »�أرخيلوخو�س«: »الثعلب 
ا القنفذ فيعرف �شيئاً واحداً مهماً«، فالأف�ضل الاعتماد على طريقة تفكير الثعلب بدلًا من طريقة القنفذ كلَّما كان ذلك  يعرف �أ�شياء كثيرة، �أمَّ
ممكناً. يمكن تمييز الثعالب من خلال التفكير والتحليل المتعدّد لاأبعاد والزوايا، ويمكن �أي�ضاً تمييزهم من خلال �أ�ساليبهم ونجاحهم في حلّ 

الم�شكلات.

انق�سام �أرباب الذكاء الا�صطناعي
�أحد  اتبع  متمايزين.  مع�سكرين  �إلى  مبكّراً  الا�صطناعي  الذكاء  دعاة  انق�سم 
الا�صطناعي  الذكاء  �أو  القاوعد،  ذا  الا�صطناعي  الذكاء  ى  ي�سمَّ ما  المع�سكرين 
»الرمزي«، بينما �أن��شأ المع�سكر لاآخر �أنظمة تقوم على لاأنماط لاإح�صائية. حاول 
وحاول  ثانية،  لغةً  الكبارُ  يتعلَّم  مثلما  الا�صطناعي  الذكاء  تحقيق  لاأول  المع�سكر 
تراجع  وقد  لاأولى،  لغتهم  لاأطفال  بها  يتعلَّم  التي  الطريقة  بذات  تحقيقه  الثاني 
�أن يتم ا�ستخدامه  الاهتمام بالذكاء الا�صطناعي ذي القاوعد، ومن غير المحتمل 

�إلا في بع�ض المجالات ال�ضيّقة.

لماذا الذكاء الا�صطناعي؟
�شهدت ال�سناوت الما�ضية ازدهاراً في مجال ال�شبكات الع�صبية التي ازدهرت ب�شكل 
�سريع ومفاجئ، وقد اجتمع عدد من العاومل �إ�ضافة �إلى المثابرة وال�صدفة في 
لعين على �أنَّ العامل لاأكثر �أهمية هو  م، ويرى كثير من المطَّ تحقيق هذا التقدُّ
ة وكفاءة مع زيادة حجمها،  قانون مور؛ فال�شبكات الع�صبية �أ�صبحت �أكثر قوَّ
و�أ�صبحت ال�شبكات الكبيرة رخي�صة بما يكفي لإتاحتها لكثير من الباحثين.
للإ�شراف«،  الخا�ضع  »التعلُّم  على  الناجحة  النظم  معظم  تعتمد  ذلك  ومع 
ال�صحيحة  بالإجابات  لاأ�سئلة المقترنة  النظم مجموعة من  حيث تمنح هذه 
على نحو �أ�سا�سي قبل �أن يُطلب منها لاإجابة عن �أي �أ�سئلة جديدة من تلقاء 

نف�سها، ويطلق على هذه النظم لاآن نظم »التعلُّم العميق«.

التي  المهام  من  العديد  لأتمتة  لاأمثل  النوع  للإ�شراف  الخا�ضع  التعليم  يعدُّ 
ة في مجالات تحليل لاأنماط والت�شخي�ص والت�صنيف  يقوم بها الب�شر، وبخا�صَّ
من  وغيرهما  الكلام  وتمييز  الر�ؤية  و�أ�صبحت  التو�صيات،  وتقديم  والتنبُّ�ؤ 
بم�ستويات  ى  تُ�ؤدَّ �سابقاً  لاآلات  �إلى  بالن�سبة  م�ستحيلة  كانت  التي  القدرات 
لاأولى  المراحل  في  زلنا  ما  نا  لكنَّ المجالات،  بع�ض  في  الب�شر  لقدرات  مماثلة 
لاآن في الحو�سبة  متاحٌ  �أنَّه  �سيَّما  لا  ع  �سيتو�سَّ الانت�شار  لكنَّ  لاآلات،  تعلُّم  من 
ال�سحابية، ومع ذلك لا تزال نظم تعلُّم لاآلات )وجميع لاأ�شكال لاأخرى من 

الذكاء الا�صطناعي( تفتقر �إلى الح�سّ ال�سليم.

هل �صار العالم الافترا�ضي واقعاً؟
ل العديد من لاأعمال المهنية التي ي�ؤدّيها النا�س اليوم �إلى جزء من العالم الافترا�ضي؛ فتنتقل �إلى القناوت الرقمية، وت�ضمُّ عدداً �أقلَّ من لاأ�شخا�ص،  يتحوَّ
وفي كثير من لاأحيان يكون ال�شخ�ص الوحيد الم�شارك في العملية هو العميل، ومع ذلك �وسف ياو�صل بع�ض النا�س اختيار التفاعل الب�شري، ولكن يُعتقد 

�أنَّ التحوُّل �إلى العالم الافترا�ضي نزعة طويلة المدى �ستزداد مع مرور الوقت بينما تكت�سب لاآلات المزيد من القدرات.
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هل �ستحقّق الروبوتات قفزات 
�إبداعية؟

التكنولوجيا  تحقّق  بينما  بها  متفرّدين  الب�شر  �سيظلُّ  التي  القدرات  ما 
ماً كبيراً؟ هذا هو ال�س�ؤال لاأكثر �شيوعاً اليوم ب��شأن العقول الب�شرية  تقدُّ
في  الب�شري  التفوُّق  ى  تتحدَّ الرقمية  لاأدوات  مجموعة  �أنَّ  بما  ولاآلات. 
ف لاأنماط، واللغة، والحد�س، والحكم،  معالجة المعلومات الروتينية، وتعرُّ
هناك  فهل  لاأخرى،  لاأ�شياء  من  والكثير  الج�سدية،  والبراعة  والتنبُّ�ؤ، 

مجالات لن تهزمنا لاآلات فيها؟
مع  تتاوفق  التي  لاأ�شياء  من  المزيد  فعل  لاآن  الحا�وسب  �أجهزة  ت�ستطيع 
وجميلة،  عملية  �أ�شياء  ت�صميم  ومنها  »لاإبداع«؛  كلمة  تعريفات  معظم 
قدرات  مفيدة،  علمية  فر�ضيَّات  وتقديم  مو�سيقية،  مقطوعات  وت�أليف 
ع ب�سرعة؛ فهي لم تعد قادرة على ت�صميم  �أجهزة الحا�وسب لاإبداعية تتو�سَّ
ما يلبّي المتطلَّبات اللازمة فح�سب، ولكن ت�ستطيع �أي�ضاً معرفة ما ينبغي 
�أن تكون هذه المتطلَّبات من بين مجموعة كبيرة من البيانات، وفي كثير من 
ي�صل  التي  عن  مختلفة  حلولٍ  �إلى  الرقميُّون  الم�صمّمون  ل  يتو�صَّ لاأحيان 

�إليها الب�شر؛ وهذا �أمرٌ جيد، لأنَّ تنوُّع وجهات النظر يحقّق نتائج �أف�ضل.

الروابط الإن�سانية في العالم الرقمي
ككائنات اجتماعية نحن نبحث دائماً عن العي�ش في مجموعات �أكبر: عائلات، جماعات، قبائل، ومدن، ولا ت�ستطيع التكنولوجيات الرقمية تلبية 
غرائزنا الاجتماعية، ولذلك ف�إنَّ العمل الذي يهتمُّ بالطبيعة الاجتماعية والعلاقات لاإن�سانية �سيبقى من م�س�ؤوليات الب�شر لبع�ض الوقت، وهذا 
م التكنولوجيا، يمكن �أن ت�صبح المهارات الاجتماعية الرفيعة  العمل ي�شمل المهام التي تتطلَّب التعاطف والقيادة والعمل الجماعي والتوجيه، ومع تقدُّ
ة �أعلى عائد على لاإطلاق. ة والتقنيَّة، وغالباً ما �سيكون للقدرة على الجمع بين المهارات الاجتماعية والمهارات الكميَّ �أكثر قيمة من المهارات الكميَّ

بينما  ع  وتو�سُّ انفجار  بمرحلة  الروبوتات  تمرُّ 
تتعلَّم لاآلات لاإدراك، فالأتمتة بجميع �أناوعها 
ار  طيَّ دون  من  والطائرات  الروبوتات   -
�أرخ�ص  �أ�صبحت  وال�سيَّارات ذاتية القيادة - 
محفّزات  ن  وتت�ضمَّ وتنوُّعاً،  كفاءة  و�أكثر 

�أجهزة الحا�وسب غير قادرة على  تزال  لا 
ترى  لا  لأنَّها  لاإن�سانية،  الحالات  فهم 
�ستقوم  بها.  نراه  التي  بالطريقة  العالم 
من  مرحلة  كل  في  الجديدة  لاأدوات 
مراحل عملية الت�صميم، بالمزيد من العمل 
هذا  في  �سيّئون  ونحن  تلقائيّاً،  الروتيني 

والخاورزميات  البيانات  الروبوتي  الانفجار 
وال�شبكات والقدرات الحا�وسبية والتح�سينات 
الم�ضاعفة في لاآلات ونظم التخزين والمعالجة، 
ذكاءً  �أكثر  يزالون  لا  الب�شر  ف�إنَّ  ذلك  ومع 
ا  وربَّ ماً،  تقدُّ لاأكثر  الروبوتات  من  وبراعة 

النوع من العمل حيث ن�ستغرق وقتاً طويلًا 
علينا  ولذا  لاأخطاء،  من  الكثير  ونرتكب 
م�ستوى  لنرفع  للآلات  العمل  هذا  ترك 
لاإبداعية،  لاأهداف  �إلى  والدمج  ال�شراكة 
الذكية  لاآلات  ت�أليف  ع  نتوقَّ لا  نا  �أنَّ ورغم 
تبقى  القريب،  المدى  على  �إبداعية  لرواية 

في  الوقت  لبع�ض  بمكانتهم  �سيحتفظون 
القدرات  وهذه  فقط،  القريب  الم�ستقبل 
مندمجة مع حاو�سّنا ومهارات حلّ الم�شكلات، 
مع  جنب  �إلى  جنباً  نعمل  �وسف  نا  �أنَّ تعني 

الروبوتات في العديد من لاأماكن.

النطاقات  �أكثر  من  لاإبداعية  الجهود 
المثمرة للدمج الجديد بين العقول الب�شرية 
في  الاوعدة  المناهج  �أحد  ويتمثَّل  ولاآلات، 
»الروتيني«،  بالعمل  لاآلات  ت�ضطلع  �أن 
للب�شر  و�أن تقدّم ت�صميمات مبدئية يمكن 

تو�سيعها وتح�سينها.

ما يميّزنا عن الحا�سوب
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م�صمّمي  من  مجموعة  مع  »�أوتودي�سك«  �سة  م�ؤ�سَّ تعاونت   ،2013 عام  في 
ال�سيارات و�سائقي الحركات الخطيرة في لو�س �أنجلو�س. هدف التعاون �إلى 
وتحديد  البداية  من  �سباق  �سيارة  هيكل  ت�صميم  ي�ستطيع  �آلي  نظام  �إن�شاء 

ماو�صفات الهيكل والقدرات التي يحتاج �إليها الهيكل لتحقيق �أف�ضل �أداء.

قام الفريق بت�صميم �سيارة �سباق تقليدية ب�سيطة؛ مجرد هيكل وجهاز نقل 
للحركة ومحرّك ومقعد وعجلات، ثمَّ غُطّي الهيكل ب�أجهزة ا�ست�شعار تحدّد 
ة  ة الجذب ودرجات الحرارة وقوَّ المقايي�س الكمية اللازمة مثل: ال�ضغط وقوَّ

لاإزاحة وكل لاأ�شياء التي تتاوفق مع ت�صميم الهيكل.

زة ب�أجهزة الا�ست�شعار �إلى �صحراء موهافي، حيث  �أخذوا هذه ال�سيارة المجهَّ
ويلتفُّ  المكابح  وي�ضغط  ي�سرع  فكان  �شديد؛  بعنف  الاختبار  �سائق  قادها 
تجمع  الا�ست�شعار  �أجهزة  كانت  بينما  تحطيمها  دون  يمكن  ما  ب�أق�سى  بها 
البيانات، ومع نهاية هذا الاختبار العنيف، كان لدى الفريق 20 مليون نقطة 
بيانات ب��شأن هيكل ال�سيارة والقوى التي ت�ضغط عليه. �أدُخلت هذه البيانات 
ى »بروجيكت دريم كات�شر« من »�أوتودي�سك«، وطُبّقت  في برنامج ت�صميم ي�سمَّ
على نموذج ثلاثي لاأبعاد للهيكل الحالي. بالن�سبة �إلينا يبدو الت�صميم �شكلًا 
غام�ضاً لا يمكن معرفة �أنَّه هيكل �سيارة �سباق، بل �إنَّه ي�شبه جمجمة الحوت، 
من  وغيرها  الخارجية  والهياكل  فالعظام  ال�صدفة؛  قبيل  من  هذا  ولي�س 
الت�صاميم القوية الموجودة في الطبيعة هي البنى الفائزة في م�سابقة التطوُّر 
�أنتج  الموت.  ا  و�إمَّ الحياة  ا  �إمَّ نتائجها  وتكون  البقاء،  لها  كتب  التي  القديمة 
ل والكفاءة  التطوُّر ت�صاميم رائعة، تت�سم في الوقت ذاته بالمرونة وقدرة التحمُّ
ة والر�شاقة. لذا لا ينبغي �أن ننده�ش من  في ا�ستخدام الطاقة والتعقيد والقوَّ
لتلبية  الت�صميم  لبرمجيَّات  لاأمثل  الهيكل  ت�صميم  ة  مهمَّ تعزى  عندما  �أنَّه 
�أنَّه جاء من  لو  مجموعة من متطلَّبات لاأداء، ف�إنَّها ت�صمّم �شيئاً يبدو كما 

الطبيعة.

يكن  ولاأي�سر لم  لاأيمن  �أي�ضاً متماثل الجانبين؛ فالجانبان  الهيكل  يكن  لم 
في  تلتفُّ  ال�سباق  �سيارة  لأنَّ  منطقيّاً،  هذا  ويبدو  للآخر،  انعكا�ساً  �أحدهما 
ات ال�سباق، ومن ثمَّ ف�إنَّ  اتجاه واحد �أكثر من الاتجاه لاآخر بينما تقطع لفَّ
�ضان لقوى مختلفة. كان المهند�وسن الم�صمّمون على بيّنة  جانبي هيكلها يتعرَّ
من هذه الحقيقة لفترة طويلة، ولكن نادراً ما كانت ت�صميماتهم غير متماثلة 

مه برنامج الت�صميم التوليدي. الجانبين ب�شدة مثل الت�صميم الذي قدَّ

هذه لاأمثلة تقنعنا ب�أنَّ لاإبداع الرقمي لي�س مجرد تقليد و�إ�ضافات تدريجية. 
يمكن �أن تبتكر �أجهزة الحا�وسب ما هو �أكثر من لاإ�ضافات و�إعادة التركيب 
يحدث  �أن  يمكن  العك�س  ب�أنَّ  ثقة  على  نحن  ولهذا  بالفعل،  الب�شر  مه  قدَّ لما 
عندما تُدعم لاآلات بمعرفتنا العلمية والهند�سية المتراكمة وتُعطى متطلَّبات 
المتطلَّبات،  تلك  لمعرفة  البيانات  من  يكفي  ما  �أو  للموقف،  اللازمة  لاأداء 

ويمكن حينها لهذه لاآلات �أن تبتكر حلولًا جديدة لم تخطر لنا من قبل.

قيادة �صعبة المرا�س وت�صميم 
غريب
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اني والفوري الاقت�صاد المجَّ
�أن  د  وبمجرَّ و»المثالية«،  »المجانية«  هما  المعلوماتية  ال�سلع  �سمات  من  �سمتين  �أول 
�أنَّ  �إ�ضافية منه. �صحيح  ف�إنَّه يمكن جوهريًّا �صناعة ن�سخة  يتم رقمنة �شيء ما، 
�أو غيره من و�سائط  هذه الن�سخة الجديدة �ستحتلُّ م�ساحة على القر�ص ال�صلب 
للمعايير  وفقاً  جداً  رخي�ص  ه  ولكنَّ تماماً،  مجانياً  لي�س  والتخزين  التخزين، 
التاريخية؛ فقد بلغت تكلفة تخزين جيجابايت من البيانات في عام 2016 نحو 
0.02 دولار، مقارنة بـ 11 دولاراً في عام 2000، وتقلُّ تكلفة ذلك بمرور الوقت، 
وطبقاً لعلم الاقت�صاد، ف�إنَّ التكلفة الحدّية تقترب من ال�صفر، لذلك ف�إنَّ �صفة 

المجانية منا�سبة تقريباً.
ما نعنيه بالمثالية هو الكمال، لأنه بمجرد �إن�شاء �أ�صل رقمي، تكون الن�سخ المكررة 
بنف�س جودة �أ�صولها الرقمية ومتطابقة تماماً مع الن�سخة لاأ�صلية. �إذا قمتَ من 
الن�سخ  على  ينطبق  لا  هذا  �أنَّ  تعلم  ف�إنَّك  �أخرى،  من  �وضئية  �صورة  بن�سخ  قبل 
التناظرية، ولكنَّ الن�سخ الرقمية لا تفقد خ�صائ�صها لاأ�صلية، �اوسء �صنعتَ ن�سخةً 

واحدة �أو مليار ن�سخة.
المجانية والمثالية �سمتان مرغوبتان، لكنَّ قر�صاً �صلباً مملوءاً بملايين الن�سخ من 
لل�سلع  الاقت�صادية  ة  القوَّ تزيد  قيمة.  له  لي�س  لاأغنية  �أو  الملف  �أو  ال�صورة  نف�س 
لاأهمية  بالغة  ثالثة  �سمة  ت�ضيف  ال�شبكات  لأنَّ  ال�شبكة؛  تاوفر  د  المعلوماتية بمجرَّ
ال�سلع  من  ومثالية  مجانية  ن�سخة  بتوزيع  ال�شبكات  وت�سمح  »الفورية«،  وهي: 
المعلوماتية من مكان �إلى �آخر، �أو من مكان �إلى �أماكن متعدّدة، على الفور تقريباً.

ات ق المن�صَّ �أ�سباب تفوُّ
والخدمات  بال�سلع  تتعامل  التي  القطاعات  في  ب�سرعة  الرقمية  ات  المن�صَّ تنت�شر 
�أحياناً  ات  المن�صَّ هذه  ى  ت�سمَّ الريا�ضة.  وتمرينات  وال�سكن  النقل  مثل  المادية 
ا يكون للمخزون القابل للتلف في هذه  ات لاإلكترونية للخدمات المادية«. ربَّ »المن�صَّ
بالن�سبة  قيود  على  �أي�ضاً  تنطوي  ها  ولكنَّ منخف�ضة،  هام�شية  تكاليف  ال�صناعات 
المادية  للخدمات  لاإلكترونية  ات  المن�صَّ يجعل  وهذا  الا�ستيعابية،  القدرات  �إلى 

�ضريبة الآلات الجديدة
�أربكت لاإنترنت والتكنولوجيات المرتبطة بها �صناعات متنوّعة، منها تجارة التجزئة وال�صحافة والت�صوير الفوتوغرافي، فعلى مدى ال�سناوت 

الع�شرين الما�ضية تراجعت عائدات تلك ال�صناعات مع تاوفر خيارات جديدة للم�ستهلكين وازدهار التقنيات الجديدة.

�سات ات على الم�ؤ�سَّ ت�أثير المن�صَّ
ة بيئة رقمية تتميَّز بتكلفة هام�شية لإمكانية دخولها وا�ستن�ساخ  ات بيئات �إلكترونية ت�ستفيد من اقت�صاديات المجانية والمثالية والفورية، والمن�صَّ المن�صَّ
�أجهزة  ت�شكيل قطاعات مختلفة على غرار  تعيد  التاوفقي  والابتكار  ات  المن�صَّ اقت�صاديات  تزال  تقريباً، ولا  ال�صفر  وتوزيعه تقترب من  المحتوى 

لة. الحا�وسب والمو�سيقى الم�سجَّ
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ات  �أ�سباب تف�ضيل المن�صَّ
الإلكترونية

من   - �أ�صولًا  يمتلكون  لمن  فر�صاً  توفّر  لأنَّها  ات  المن�صَّ هذه  نجحت  لقد 
ال�سيارات وال�شاحنات والغرف لاإ�ضافية و�صالات التمارين الريا�ضية حتَّى 
ات  ر�أ�س المال الب�شري - للا�ستفادة منها، وفي خ�ضم ذلك تزيد هذه المن�صَّ
الذي  النوع  من  الفاوئد  هذه  تبدو  قد  لاأ�صول.  هذه  ا�ستخدام  كفاءة  من 
فح�سب،  والاقت�صاديون  الت�شغيل  بتكاليف  ون  والمهتمُّ المحا�سبون  به  يهتمُّ 
ولكن علينا �أن نرحّب بها؛ فهي تح�سّن نوعية حياتنا وت�ساعدنا على تخفيف 

ت�أثيرنا ال�سلبي في البيئة كي نحافظ على هذا الكوكب.
ولأنَّها ت�ستطيع �إ�ضافة �أع�ضاء جدد ب�سرعة، وال�سيطرة على خبرة العملاء، 
المتاحة م�سبقاً، وا�ستخدام  العاملة  اليد  المال وماورد  ر�أ�س  والا�ستفادة من 
لاإلكترونية  ات  للمن�صَّ يمكن  التاوفق،  لتح�سين  والخاورزميات  البيانات 
الم�ستثمرون  ر�أى  لقد  ة.  بقوَّ وتناف�س  ب�سرعة  تنت�شر  �أن  المادية  للخدمات 
ات لاإلكترونية للخدمات المادية وكاناو على ا�ستعداد لتمويل  �إمكانات المن�صَّ

ع الن�شط. خططها للتو�سُّ

ات الناجحة موا�صفات المن�صَّ
ات الفائزة والمعارك التي �ستجري في الم�ستقبل؟ رغم �أنَّها لي�ست كلها  ما خ�صائ�ص المن�صَّ
للم�شاركين  وتقدّم قيمة م�ضافة  ب�سرعة  تنمو  التي  الفائزة هي  ات  المن�صَّ ف�إنَّ  متطابقة، 

فيها و�أ�صحابها على حدٍّ �اوسء، وهي تت�سم وت�شترك بما يلي:
ة في المجال، لكن من لاأف�ضل �ألا  1. تظهر في مجالها مبكّراً. لا ينبغي �أن تكون �أول من�صَّ
ة  ر كثيراً لدرجة �أن يكون العديد من الم�شاركين المحتملين قد اختاروا بالفعل من�صَّ تت�أخَّ

خ. �أخرى ويكون ت�أثير ال�شبكة قد تر�سَّ
�إدراك  مع  ذلك ممكناً،  كان  كلَّما  التكميلية  ال�سلع  اقت�صاديَّات  من  ة  المن�صَّ ت�ستفيد   .2
�أنَّ انخفا�ض �أ�سعار �سلعة تكميلية واحدة ي�ؤدّي �إلى زيادة الطلب على ال�سلع التكميلية 

لاأخرى.
ات فر�صة الم�شاركة لمجموعة وا�سعة من الم�سهِمين ولاإ�سهامَات. يزيد  3. تف�سح المن�صَّ

والمثالية  المجانية  اقت�صاديات  عن  مختلفة 
البحتة،  المعلوماتية  بال�سلع  ة  الخا�صَّ والفورية 
تقنيات  ة  المن�صَّ �إدارة  تدمج  لذلك  ونتيجة 
العر�ض  التاوفق بين  لتح�سين  لاإيرادات  �ضبط 

والطلب.
يمكن  البحتة،  الرقمية  ات  المن�صَّ غرار  وعلى 
للخدمات  لاإلكترونية  ات  المن�صَّ ت�شمل  �أن 
التي  التكميلية  المنتجات  من  العديد  المادية 
ات  تزيد الطلب لاإجمالي، واليوم تظهر المن�صَّ

�أنحاء  جميع  في  المادية  للخدمات  لاإلكترونية 
الم�ستهلك.  �إلى  هة  الموجَّ المجالات  وفي  العالم، 
على وجه الخ�صو�ص، كانت ال�صين ب�ؤرة ابتكار 

ات لاإلكترونية للخدمات المادية. المن�صَّ
مع اقتراب عدد �سكانها من 1.4 مليار ن�سمة، 
للمجتمع،  ال�شديد  الذكية  الهاوتف  واختراق 
تعدُّ  التكنولوجيا،  بريادة  الحافل  وال�سجل 
العالم  في  خ�صوبة  لاأكثر  المنطقة  ال�صين 
عبر  المادية  للخدمات  لاإلكترونية  ات  للمن�صَّ

ات  المن�صَّ هذه  �أمثلة  ت�شمل  المحمولة.  لاأجهزة 
ة  »�إدايك�سي«، وهي الخدمة التي ت�ستخدم من�صَّ
لاأ�شخا�ص من منازلهم  �إر�سال  لت�سهيل  رقمية 
ها  وكيِّ وتنظيفها  الملاب�س  من  كبير  لكي�س 
دولاراً،   15 مقابل  �ساعة   72 خلال  و�إعادتها 
وبحلول �أغ�سط�س 2015، كانت �إدايك�سي تعمل 
�ألف طلب يومياًّ،  16 مدينة وتعالج 100  عبر 
يعي�ش  مدينة   28 �إلى  عت  تو�سَّ وبعد عام واحد 

فيها 110 ملايين ن�سمة.
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التعامل مع الح�شود
د على العك�س من لاإدارة المركزية، فهو  الح�وشد تت�سم بالجموح والتمرُّ
د يكون لا مركزياً وغير خا�ضع لل�سيطرة، وتتيح  بطبيعته وعلى نحو متعمَّ
ة التعبير والابتكار، وهذا �أمر عظيم. �إلا �أنَّ عدم خ�وضع  هذه البنية حريَّ
الح�شد لل�سيطرة ي�سبّب م�شكلتين؛ لاأولى �أنَّه قد يكون من ال�صعب العثور 
الخا�ضعة  غير  المعلومات  من  محيط  في  بال�ضبط  عنه  تبحث  ما  على 
�أنَّنا لا  لل�سيطرة، يغذّيه عدد لا يح�صى من لاإ�سهامات المتدفّقة، كما 
نجد من يمكننا �أن نطلب منه �أو نجبره على توفير ما نريد، فالح�شد لا 
يهتمُّ بنا، لأنَّه لا يهتمُّ باحتياجاته �أي�ضاً، لأنَّه بلا ر�ؤية م�شتركة، ويكوّن 
الثانية  الم�شكلة  ا  �أمَّ و�صفها.  مة ي�صعب  بع�اوشئية منظَّ هاته  وتوجُّ نف�سه 

ف بطرق م�ؤ�سفة. دة فهي �أنَّ بع�ض �أع�ضائه ي�سيئون الت�صرُّ والم�ؤكَّ
منتجات  ابتكار  �أجل  الكبيرة من  بين الح�وشد  ومع ذلك يمكن الجمع 
مفيدة مثل نظام الت�شغيل »لينك�س« ومو�وسعة »ويكيبيديا«، وتتطلَّب هذه 
الجهود »قيادة ثورية« تتبع مبادئ الانفتاح وعدم الاعتماد على التاوقيع 
لاأهداف  ب��شأن  والو�وضح  ق،  والتحقُّ الذاتي،  والاختيار  والاعتمادات، 

والنتائج.

ظهور الح�شود
م فيها �أحدهم في ناوحٍ كثيرة؛ فهو �ضخم ومتنوّع، ولا يمكن ال�سيطرة عليه �إلى حدٍّ كبير، وغالباً  يختلف الح�شد عن لاإدارة المركزية التي يتحكَّ
ما يت�سم بالفو�وضية. على �سبيل المثال: من ال�صعب تقدير عدد مقاطع الفيديو على يوتيوب؛ لأنَّ العدد يتغيَّ كل لحظة، حيث يقوم الملايين من 
الح�وشد ب�إ�ضافة 450 �ألف �ساعة بث يومياً، ولي�س هناك م�س�ؤول عن رفع وتخزين و�ضبط كل هذه المقاطع، ولم يقرّر �أحد من قبل �أنَّ هناك حاجة 
ا �إدارات �صنع القرار  �إلى المزيد من �أدوات م�شاركة ال�صور، �أو ياوفق على وفرة و�سائل لاإعلام الخا�صة بالتدوين �أو ن�شر التغريدات �أو لاأخبار. �أمَّ
ات المحتوى  ا الح�وشد التي تغزو من�صَّ المركزية فتحتاج �إلى هيئات حاكمة، ودوائر ماوفقة، و�أ�شخا�ص لديهم �سلطة ر�سمية للرف�ض �أو القبول. �أمَّ
تها على  ات القوية تدين بازدهارها للح�وشد التي تنمو قوَّ فلا �أحد ي�أمرها �أو ينهاها، ورغم �أهمية لاإدارة المركزية ف�إنَّ ال�شبكات العالمية والمن�صَّ

نحو متزايد.

المعروفون  المركزية  لاإدارة  خبراء  زال  ما 
لة  الم�ؤهَّ غير  الح�وشد  من  الهزائم  ون  يتلقَّ
�سات  التي تمتلك �أي خبرة. �صحيح �أنَّ للم�ؤ�سَّ
نف�سها  تعوق  ها  لكنَّ الف�ضائل،  من  الكثير 
لاإنتاجية  تعوق  �أ�شياء  تفعل  فهي  بنف�سها؛ 
الابتكار  مجالات  في  لاأداء  �وسء  �إلى  وت�ؤدّي 
تقريباً،  مجال  كل  وفي  والتطوير،  والبحث 

)مقيا�س  الم�ستهلك  فائ�ض  من  التنوُّع  هذا 
كانت  �إذا  �سيَّما  لا  الكلي،  الم�ستهلك(  فائدة 
مجاناً،  للم�ستخدمين  م  تقدَّ لاإ�سهامات  بع�ض 

حقيقة  �سات  الم�ؤ�سَّ في  الوظيفي  فالخلل 
خلل  مجرد  من  �أكبر  الم�شكلة  لكنَّ  دة،  م�ؤكَّ
وظيفي؛ فغالباً ما تكون لاإدارة المركزية غير 
تاوجهها،  التي  والفر�ص  للتحدّيات  ملائمة 
في حين �أنَّ الح�وشد الكبيرة هي التي ت�صنع 
الفر�ص وت�ستثمرها، كما �أنَّ المعرفة اللازمة 
ت�أتي  ما  غالباً  بفاعلية  الم�شكلات  لمعالجة 

كما يدفع منحنى الطلب �إلى الارتفاع تدريجياً.
م�ستوى  على  تحافظ  ات  المن�صَّ �أنَّ  حين  في   .4
كبير من الانفتاح، ف�إنَّها تقوم �أي�ضاً بتنظيم 

الم�شكلة  عن  البعد  كل  بعيدة  مجالات  من 
الذي  بالمكان  التنبُّ�ؤ  ال�صعب  ومن  نف�سها، 
الم�شكلة. لحل  اللازمة  المعرفة  فيه  تكمن 
لاإدارة  ت�ستطيع  الطرق  من  العديد  هناك 
الح�وشد  معرفة  من  بها  الا�ستفادة  المركزية 
تظل  �أن  ينبغي  فلا  المتراكمة؛  وخبراتها 
ومع  منف�صلين،  والح�وشد  المركزية  لاإدارة 

و�إيجابية  مت�سقة  خبرة  لتقديم  برامجها 
غير  المفاج�آت  تقليل  مع  فيها،  للم�شاركين 

ال�سارة �إلى �أدنى حد.

مع�ضلة الخبراء: من تعرفه لي�س من تحتاج �إليه
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البيتكوين والبلوكت�شين
�إمكانات  ي�شكّكون في  ال�سائد  الاقت�صادي  النظام  �أن�صار  كان 
وكاناو  العالم،  في  بها  المعمول  للعملات  كمناف�س  البيتكوين 
كونها  تتمثلان في  لأيَّة عملة  الرئي�ستين  الوظيفتين  �إنَّ  يقولون 
و�سيلة للتبادل التجاري، وكتخزين قيمة، وبالن�سبة �إلى هاتين 
�أمراً بالغ لاأهمية، ومن �أجل  الوظيفتين، يعدُّ ا�ستقرار العملة 
�إلى  النا�س  يحتاج  لم�ستقبلهم،  والتخطيط  �أن�شطتهم  توجيه 
ة ال�شرائية لأماولهم �ستبقى ثابتة ن�سبياً، �أو  د من �أنَّ القوَّ الت�أكُّ

ل لا يمكن التنبُّ�ؤ به. على لاأقل لن تتغيَّ بمعدَّ
�إمكانات المجتمعات اللامركزية تماماً، فمن  تظهر البيتكوين 
خلال الجمع بين الريا�ضيات )الت�شفير(، والاقت�صاد والتكويد 
وال�شبكات، يمكنك �أن ت�صنع �شيئاً �أ�سا�سياً وحا�سماً مثل المال. 
ا تكون البلوكت�شين )�أو �سلا�سل مجموعات البيانات( �أكثر  ربَّ
وتت�سم  الم�صدر  مفتوحة  فهي  ذاتها؛  البيتكوين  من  �أهمية 
بال�شفافية والعالمية والمرونة، ومن الاو�ضح �أنَّ لطريقة ت�سجيلها 
مقترنة  كانت  �إذا  وبخا�صة  كبيرة،  قيمة  للتغيير  القابلة  غير 
ويتمثَّل  الرقمية،  الابتكارات  من  وغيرها  الذكية  بالعقود 
كيفية  في  والبلوكت�شين  البيتكوين  ب��شأن  �أهمية  لاأكثر  ال�شيء 
مات - التي يعمل كل منها  تمكين ح�شد عالمي من النا�س والمنظَّ

لم�صلحته الخا�صة - من �صنع �شيء ذي قيمة م�شتركة هائلة.

وريادة  الابتكار  من  موجة  والبلوكت�شين  البيتكوين  �أثارت 
تلعبانها  �وسف  التي  لاأدوار  لاآن  الاو�ضح  من  ولي�س  لاأعمال، 
بع�ض  ويعتقد  والمجتمعات،  الاقت�صادات  في  المطاف  نهاية  في 
�سات  م�ؤ�سَّ �إلى  الم�صارف  من  الكبيرة،  �سات  الم�ؤ�سَّ �أنَّ  النا�س 
ناجعاً  بديلًا  هناك  و�أنَّ  للغاية،  ة  قويَّ �أ�صبحت  التكنولوجيا، 
وتُ�شير  الجديدة،  اللامركزية  التكنولوجيا  ب�سبب  لاآن  لها 
على  الطلب  من  الكثير  هناك  �أنَّ  �إلى  لاأولى  المبادرات 
تكنولوجيات ت�سجيل جديدة للح�سابات، وهذا قد يجعل العديد 

من العمليات التجارية القائمة �أرخ�ص و�أ�سرع.

�سات لم ينتـه ع�صر الم�ؤ�سَّ
داخل  والتحدّيات  الم�ستقل  اللامركزي  التنظيم  ف�شل  يبيّ 
مات  المنظَّ فكرة  مع  م�شاكل  هناك  �أنَّ  البيتكوين  تعدين  �شبكة 
اللامركزية تماماً، فالمعاملات ت�ضع عبئاً على الاقت�صاد وتمثّل 

�سة قاوعد ممتازة لفهم هذه الم�شاكل. نظرية الم�ؤ�سَّ

دون  الكثير  �إنجاز  للح�وشد  يمكن  ذلك 
فالتكنولوجيا  مركزية،  �إدارة  �إلى  الحاجة 
المعرفة،  على  العثور  على  النا�س  ت�ساعد 

والتفاعل ب�شكل مثمر، والتعاون في الابتكار، 
طرق  �إيجاد  الكبيرة  �سات  الم�ؤ�سَّ تحاول  وهنا 
نجد  حين  في  الح�وشد،  مع  للعمل  جديدة 

الح�شد  على  القائمة  النا�شئة  �سات  الم�ؤ�سَّ
في  الناجحة  الحالية  �سات  الم�ؤ�سَّ ى  تتحدَّ

�أن�شطتها المركزية.

ِ
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المعاملات  تكاليف  خف�ض  �إلى  ى  �أدَّ التكنولوجي  م  التقدُّ �أنَّ  �صحيح 
جديدة  تجارية  ونماذج  �أ�اوسق  ظهور  على  �ساعد  ا  ممَّ والتن�سيق، 
القطاعات  معظم  في  �أنَّه  �أي�ضاً  وال�صحيح  ال�وسق،  نحو  هة  موجَّ
ز الن�شاط الاقت�صادي بدلًا من الت�شتُّت؛  والمناطق الجغرافية، يتركَّ
�آلاف  من  �أكبر  قيمة  على  ت�ستحوذ  قليلة  �سات  م�ؤ�سَّ �أنَّ  بمعنى 
�سات العالمية قريباً  �سات لاأخرى، فقد ت�صل قيمة �إحدى الم�ؤ�سَّ الم�ؤ�سَّ
�سة هي »�أمازون« �أو »�أبل«  ا تكون هذه الم�ؤ�سَّ �إلى تريليون دولار، وربَّ
�أو »�ألفابت« التي تملك كل ماوقع »جوجل«، مع العلم �أن هناك دولًا 
بهذا  واحدةً  �سةً  م�ؤ�سَّ ت�ساوي  لا  وماوردها  �ساتها  م�ؤ�سَّ بكل  كثيرة 

الحجم.

تتعامل  �أن  بد  التي لا  التجارية  �سات غير  الم�ؤ�سَّ �إلى  �سنبقى بحاجة 
مع م�شكلات العقود غير الكاملة؛ الحقيقة �أنَّ العقود لا يمكن واقعياً 
الحقيقي  العالم  في  والمحتملة  الطارئة  الحالات  جميع  تحدّد  �أن 
نيابة عن  �سات -  الم�ؤ�سَّ المثال: يمتلك مديرو  الفو�وضي. على �سبيل 
�أي حق اتخاذ  ال�سيطرة ولاإدارة؛  المالكين وحملة لاأ�سهم - حقوق 
فعل  �إلى  تحتاج  التي  النهايات  ومفتوحة  المحددة  غير  القرارات 
مجرد  من  ب�أكثر  �سات  الم�ؤ�سَّ قادة  ويقوم  الانتظار،  تقبل  ولا  فوري 
وتحديد  معاً،  العمل  على  الفرق  ي�ساعدون  فهم  القرارات؛  اتخاذ 
لاأهداف والر�ؤى والا�ستراتيجيات، وت�شكيل الثقافة والقيم. �صحيح 
ال مع  �سات تتعامل ب�شكل فعَّ م، ولكن لأنَّ الم�ؤ�سَّ �أنَّ التكنولوجيا تتقدَّ
�أوجه الق�صور في العقود، وتوفّر العديد من الفاوئد لاأخرى، ف�إنَّها 

�ستكون جزءاً من الم�شهد الاقت�صادي لفترة طويلة قادمة.

�ست�ساعد تكنولوجيات الح�وشد الجديدة �إلى حدٍّ كبير في كل هذا، 
ا قريب، ولذلك ف�إنَّ  �سات ب�شكل نهائي عمَّ ها لن تحلَّ محلَّ الم�ؤ�سَّ لكنَّ
عن  مختلفة  �ستبدو  للآلات  الثاني  الع�صر  في  الرائدة  �سات  الم�ؤ�سَّ
ها �ستبقى كلها تقريباً قابلة للبقاء  �سات الع�صر ال�صناعي، لكنَّ م�ؤ�سَّ

�ساتٍ ولي�س كياناتٍ افترا�ضية. والعمل والظهور ب�صفتها م�ؤ�سَّ
ات والح�وشد معاً عندما تعمل لاآلات والمن�صَّ

ات والح�وشد  اعتماداً على كيفية ا�ستخدامها، �ستكون للآلات والمن�صَّ
�صنع  عمليات  وتوزيع  والثروة  ال�سلطة  تركيز  يمكنها  مختلفة.  �آثارٌ 
ويمكنها  الانفتاح،  وتعزيز  الخ�صو�صية،  وزيادة  والازدهار،  القرار 
تنا  �أن تخلق بيئات عمل مُلهمة وذات �أهداف �سامية، فبينما تنمو قوَّ
التكنولوجية، تزيد تطلُّعاتنا الم�ستقبلية �أي�ضاً، ما يحتّم علينا تو�ضيح 
ال�سابقة،  الر�ؤى  من  وانطلاقاً  قيمنا،  في  بعمق  والتفكير  �أهدافنا 
يمكننا التفا�ؤل بالم�ستقبل، وب�أنَّ العقود القادمة يجب �أن تكون �أف�ضل 
عاً؛ بل هو حتمية  من كل تاريخ الب�شرية و�إنجازاتها، وهذا لي�س توقُّ
بل نحن من ن�صنعه، فمثلما  �سلفاً،  د  يُحَدَّ الم�ستقبل لا  لأنَّ  وهدف، 
�سات والحكومات �أن  ير�سم لاأفراد م�سارهم الخا�ص، يمكن للم�ؤ�سَّ

تفعل ذلك وتبني مجتمعاً �أي�ضاً.

تواصلوا معنا على
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