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تلعب  �آلة  فهناك  قبل،  من  ناألْفه  لم  ع�صرٍ  في  نعي�ش  نحن 
�صات  و�لم�ؤ�صَّ �إن�صان،  �أي  من  �أف�صل  �لا�صتر�تيجية  �لاألعاب 
في  �لخبيرة  �صات  �لم�ؤ�صَّ تدمّر  و»ج�جل«،  »�أبل«  مثل  �لنا�صئة، 
مجالها مثل »ن�كيا«، و�بتكار�ت و�أفكار �لم�صتخدمين �أكثر ذكاءً 
�لعملاقة،  �صات  �لم�ؤ�صَّ في  �لاأبحاث  مختبر�ت  مخرجات  من 
ات،  بالمن�صَّ و�لمنتجات  بالاآلات،  �لعق�ل  دمج  �لاآن  يجري  و�إذ 
ة �لميز�ن تميل �إلى  �صات بالم�صتخدمين، فاإنَّ كفَّ و�إد�ر�ت �لم�ؤ�صَّ
يرتّب  ا  ممَّ �لم�صتخدمين،  وجمه�ر  ات  و�لمن�صَّ �لاآلات  �صالح 

�صاتنا و�أنماط حياتنا. �ت جذريَّة على طريقة �إد�رة م�ؤ�صَّ تغيرُّ

هافي ثوانٍ... الحقيقة ال�صعبة التي لا نُقِرُّ

كان �لتز�وج و�لدمج بين �لعق�ل و�لاآلات، �لذي بد�أ منذ ع�صرين 
دة وح�صّنا �لد�خلي  عاماً ينبع �أ�صا�صاً من �أحكامنا �لب�صرية �لمجرَّ
عق�د  بعد  �لاأبحاث  �أثبتت  وقد  و�لتنبُّ�ؤ.  �لح�شّ  على  وقدرتنا 
هذه  �صت  تمخَّ وقد  مختلفتين،  بطريقتين  نفكّر  نا  �أنَّ �لجدل  من 
ب�صفته  كانمان«  »د�نيال  نالها  �لتي  ن�بل  جائزة  عن  �لاأبحاث 
�أنَّ  »كانمان«  خلاله  من  �أثبت  �لذي  �ل�صل�كي،  بالاقت�صاد  ر�ئدً� 

لدينا جميعاً �أ�صل�بين للتفكير، �أطلق عليهما: 

u »�لنظام 1«: �لاأول �صريع وتلقائي وقديم على �لم�صت�ى �لتط�ُّري 
ويتطلَّب قليلًا من �لجهد، ويرتبط بما ن�صميه �لحد�ش. 

u »�لنظام 2«: على �لعك�ش تماماً؛ فه� بطيء وو�عٍ وحديث من 
�لناحية �لتط�ُّرية، ويتطلَّب كثيرً� من �لعمل.

فلماذ� تك�ن قر�ر�تنا �لب�صرية في كثير من �لاأحيان خاطئة تماماً؟ 
لكثير من  يتطلَّب جهدً� يخ�صع  �لذي لا  �ل�صريع   »1 »�لنظام  لاأنَّ 
بعد  حتَّى  �لاأخطاء  يدرك  لا  �أنَّه  ذلك  من  و�لاأخطر  �لتحيُّز�ت، 
مبّرر�ت  تقديم  على   »2 »�لنظام  �إرغام  �إلى  يعمد  ثمَّ  �رتكابها، 

وتف�صير�ت منطقية لما كان في �ل��قع حكماً مت�صرّعاً.

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

�شِ دولةِ �لاإمار�تِ  بمنا�صبة مرور مائةِ عامٍ على مَْ�لِدِ م�ؤ�صِّ
�صلطان  بن  ز�يد  �ل�صيخ  له  نه�صتِها،�لمغف�ر  و�صانعِ 
ته  �صخ�صيَّ لثر�ءِ  ونظرً�  ثر�ه-  �لله  طيَّب  نهيان-  �آل 
ةِ �ل�صاملة، و�هتمامه �لريادي  ةِ و�لاإد�ريَّ وروؤيتِه �لم�صتقبليَّ

بالتميُّز و�لابتكار، فقد بد�أنا �صل�صلة ملخ�صات عن �ل�صيخ ز�يد بكتاب: »ز�يد و�لتميُّز« 
�ل�صادر عن �لاأر�صيف �ل�طني في �أب�ظبي، وه� من تاأليف �لدكت�ر عماد �لدين ح�صين 
متكاملٍ  كاإطارٍ  �لاأوروبيَّ  �لنم�ذجَ  يعتمدُ  و�لذي  �صي،  �لم�ؤ�صَّ �لتميُّز  في  �ش  �لمتخ�صِّ

للتميُّز وتر�صيخ مفاهيم �لج�دة �ل�صاملة في �لاإد�رة �لحديثة.

�لحديث،  �لعربي  �لتاريخ  في  �لم�صب�قة  غير  ز�يد،  �ل�صيخ  تجربة  في  �لم�ؤلِّف  ينظرُ 
ثلاثة  من  نُ  تتك�َّ �لتي  بال�صجرةِ  �لتجربةَ  هاً  م�صبِّ �أق�صام،  ثلاثة  �إلى  �لكتابَ  مُ  ويق�صِّ
ةٍ  عربيَّ لقبيلةٍ  �نتماءَه  تمثِّل  و�لتي  �ل�صحر�ء  تربة  في  �ل�صاربة  �لجذورُ  هي:  �أجز�ء 
عريقةٍ ذ�تِ تقاليدَ ر��صخةٍ في �لحكم، و�صاقُ �ل�صجرةِ �لبا�صقُ ويمثِّل تجربةَ �ل�حدةِ 
�صت  ةِ �لتي قادها و�صقاها ورعاها، حتى �متدت �أغ�صانُها و�أينعت ثمارُها وتمخَّ �لق�يَّ
عب ح�صرُ  ا نر�ه �لي�م من �زدهارٍ �قت�صاديٍّ تـنعمُ فيه �لاإمار�ت. ولاأنَّه من �ل�صَّ عمَّ
ز �لم�ؤلف على تطبيق مفاهيم  زة لل�صيخ ز�يد في كتابٍ و�حدٍ، فقد ركَّ مات �لمميِّ كلِّ �ل�صِّ
�صي على كلِّ مر�حل بناء دولتنا �لز�هرة، حتى مرحلة �لاقت�صاد �لمعرفي  �لتميُّز �لم�ؤ�صَّ

�لذي �عتبره �ل�صيخ ز�يد من �لركائز �لاأ�صا�صية للارتقاء و�لنه��ش بالاأمة.

ة و�لتاريخيَّة و�لب�صيرة �لنافذة �لتي كان يتمتَّع بها �لمغف�ر  و�عتز�زً� بالروؤية �لم�صتقبليَّ
»�لب�صيرة  لكتاب:  ملخ�صاً  �لكر�م  �ئنا  لقرَّ م  نُقدِّ ثر�ه-  �لله  طيَّب  ز�يد-  �ل�صيخ  له 
وكيف تُ�صهم معرفتنا بذ�تنا في نجاحنا« لم�ؤلفته »تا�صا ي�ريت�ش« �لتي ترى �أنَّ نجاحَ 
�لاآخرين،  في  وتاأثيره  وبيئته،  وم�صاعره  قيمه  وفهم  نف�صه،  بمعرفة  يتعلَّقُ  �لقائد 
و�لكيفية  �ل��قع،  �إدر�ك  على  بذ�ته  وعيه  فينعك�ش  وتطلعاتهم،  لاآمالهم  و��صتجابته 
�ت و�لاآخر  �لتي ير�ه فيها �أبناوؤه و�أتباعه و�صركاوؤه و�لعالم �أجمع؛  �إذ تمثِّل معرفةُ �لذَّ
نُنَا هذه �لدر�ية و�لحكمة من  كِّ �لمهارةَ �لاأعلى في �لقرن �لحادي و�لع�صرين، حيث تُمَ
�لعمل في تناغم مع مجتمعنا، ثمَّ بناء علاقات �أف�صل لنك�ن قادةً حقيقيين؛ �أي �إنَّ 

�ل�عي بالذ�ت ه� �أول درجات �رتقاء �صلَّم �لم�ص�ؤوليَّة.

�ل�صهر  هذ�  و�لتميز«  »ز�يد  كتاب  ير�فق  �لذي  �لثالث  �لكتاب  يتناول  �أن  ر�أينا  وقد 
ات و�لح�ص�د و�صناعة م�صتقبلنا �لرقمي« لكلٍّ من »�أندرو  ة �لاآلات و�لمن�صَّ م��ص�عَ »ق�َّ
ات  و�لمن�صَّ للاآلات  �صتك�ن  �أنه  ي�ؤكد�ن  �للذين  برينج�لف�ص�ن«  »�إريك  و  مكافي«، 
لطة  �ل�صُّ تركيزُ  كِنها  يُمْ معاً، حيث  تعمل  �لمجتمعات عندما  ة على  �آثارٌ جمَّ و�لح�ص�د 
و�لثروة وت�زيع عمليات �صنع �لقر�ر، وتعزيز �لانفتاح، وخلق بيئات عمل مُلهمة ذ�ت 
تنا �لتكن�ل�جية، تزيد تطلُّعاتنا �لم�صتقبلية، ما يحتِّم  �أهد�ف �صامية. فحينما تنم� ق�َّ
�لتفاوؤل بالم�صتقبل. ولي�ش هذ� مجرد  �أهد�فنا و�لتفكير في قيمنا، ثمَّ  علينا ت��صيح 
د �صلفاً، بل نحنُ من ن�صنعه، فمثلما  يُحَدَّ ع، بل حتميَّة وهدف؛ لاأنَّ �لم�صتقبل لا  ت�قُّ
ير�صمُ �لاأفر�د م�صارهم �لخا�ش، يمكن للحك�مات �أن تبني مجتمعاً م�حدً� ومتلاحماً 

وق�ياً �أي�صاً.

دانيال كانمان
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ة وغير مرغ�ب فيها،  تحيُّز�ت غير عادلة و�صارَّ
تظهر  قد  �لتحيُّز�ت  هذه  �أنَّ  ذلك  من  و�لاأ�ص��أ 
من  �لم�صمّمين  ن��يا  ح�صن  من  �لرغم  على 
يك�ن  ا  وربمَّ متحيّزة،  غير  �أنظمة  �إن�صاء  �أجل 
�ختبار�ت  �إجر�ء  دون  تحديدها  �ل�صعب  من 
مكثَّفة، ويجب �أن ي��جه كل ت�صميم للنظام هذ� 
�لتحدّي، و�صيحدث هذ� ب�صكل جليّ عندما يتم 
��صتخد�م وت�جيه �لبيانات في �أغر��ش �نتهازية؛ 
م�صروعة وغير م�صروعة، تختلف عن تلك �لتي 

مّم �لنظام من �أجلها. �صُ
�لقائمة على  �لنظم  �أنَّ  فتتمثَّل في  �لفر�صة  ا  �أمَّ
وبمجرد  وتح�صينها،  �ختبارها  يمكن  �لاآلات 
فاإنَّها لا تكرّر نف�ش �لخطاأ مرتين،  ت�صحيحها، 
�لب�صر  جعل  �ل�صعب  من  �لنقي�ش،  وعلى 
يعترف�ن بتحيُّز�تهم، لاأنَّ �لعن�صريين – مثلًا –

�لمعرفة  هذه  كل  من  �لا�صتفادة  يمكننا  كيف 
 »1 »�لنظام  في  �لخلل  و�أوجه  �لتحيُّز�ت  ب�صاأن 
و»�لنظام2«؟ وكيف يق�دنا ذلك �إلى �أن ن�صبح 
نتخذ  كي  �لقر�ر�ت،  �تخاذ  ب�صاأن  ذكاءً  �أكثر 
و�ص�حاً  �لاأكثر  �لنهج  يتمثَّل  �أف�صل؟  قر�ر�ت 
و�أين  �لقر�ر�ت متى  باتخاذ  �ل�صماح للاآلات  في 
�أمكن ذلك؛ �أي �ل�صماح لن�صخ رقمية نقية وذكية 
�لمعل�ماتية  بالق��نين  م�صلَّحة  »�لنظام2«؛  من 
�إلى  ت�صل  �أن  �لبيانات،  من  بفي�ش  �ة  ومغذَّ
من  مدخلات  �أو  لات  تدخُّ دون  �لاإجابات 
»�لنظام1« ، وهذ� ه� بال�صبط ما يق�م به عددٌ 

�صات ح�ل �لعالم. متز�يدٌ من �لم�ؤ�صَّ

هناك تحدٍّ وفر�صة على حدٍّ �ص��ء في �لاعتماد 
يتمثَّل  �لقر�ر.  �صنع  خ��رزميَّات  على  �لمتز�يد 
يخلق  �أن  يمكن  �لنهج  هذ�  �أنَّ  في  �لتحدّي 

�أن  ي�صعُب  هنا  ومن  تحيُّز�تهم،  يدرك�ن  لا 
�ل�صاق  بالعمل  �لقيام  عن  ناهيك  بها،  يعترف�� 
لاعتماد  �لنهائي  �لمعيار  عليها.  للتغلُّب  �لمطل�ب 
على  يعتمد  كان  �ص��ء   - �لقر�ر  �صنع  نظام 
�لاثنين  �أو على مزيج من  �لب�صر  �أو على  �لاآلات 
ليبقى  �لكمال؛  حدَّ  يبلغ  �أن  و�قعيّاً  يمكن  لا   -
ويقع  �أخطاء  نظام  �أي  يرتكب  �أن  ح  �لمرجَّ من 
يك�ن  �أن  ينبغي  ذلك  من  بدلًا  تحيُّز�ت.  في 
�لتحيُّز�ت  يقلّل  مت��زن  نهج  �ختيار  �لهدف ه� 
و�لاأخطاء، وي�صمح بت�صحيحها ب�صه�لة و�صرعة، 
على  �لاعتماد  �أنَّ  �إلى  �لاأدلَّة  ت�صير  عام  وب�صكل 
�تخاذ  �إلى  عادةً  ي�ؤدّي  و�لخ��رزميات  �لبيانات 
عات �أف�صل من �لاعتماد على حكم  قر�ر�ت وت�قُّ
من  منا  وقدَّ خبر�ء  من  ح�صدنا  مهما  �لب�صر؛ 

مبّرر�ت للتحيُّز�ت.

�صراكة جديدة بين العقل 
والاآلة 

يت�لاها  �لتي  و�لتنبُّ�ؤ�ت  �لقر�ر�ت  �صنع  في  �لاعتماد  ينبغي 
�لمهم  من  بع�ش �لحالات  وفي  �لخ��رزميات،  على  �لاآن  �لاإن�صان 
منطقية،  بمر�جعات  للقيام  �لعملية  من  جزءً�  �لب�صر  يبقى  �أن 
وفي حالات �أخرى ينبغي �إخر�جهم من �لعملية تماماً، وفي �أوقات 
لازماً،  �لم��ص�عي  غير  �لب�صري  �لحد�ش  ��صتخد�م  يظل  �أخرى 
�ل�صابقة؛  �ل�صر�كة  ونغيّر طبيعة  �لاأدو�ر  نعك�ش  �أن  ولكن يمكننا 
�لتحليلات  في  تُدرج  و�أن  �لكمية،  للدر��صة  �لاأحكام  نخُ�صع  باأن 
�لكمية وتبقى جزءً� مكملًا لها، بدلًا من �عتبارها �أحكاماً قطعية 

لا رجعة فيها.
بالم�صتقبل،  �لتنبُّ�ؤ  نُجيد  لا  �لب�صر،  نحن  �أنَّنا،  نعترف  �أن  علينا 
ينف�صل  لا  ن�صاطان  �صيء،  كل  رغم  �لقر�ر�ت،  و�تخاذ  فالتنبُّ�ؤ 
ح  �لمرجَّ �أحدهما، فمن  ا �صيئين في  كنَّ فاإذ�  �لاآخر،  �أحدهما عن 
في  عنا  ت�صرُّ �أنَّ  �إلى  �ل�صبب  ويع�د  �لاآخر،  في  �صيئين  نك�ن  �أن 

ة. ع بدقَّ »�لنظام1« يمنعنا من �لت�قُّ
عاتنا خاطئة، فقد وجد »فيليب تيتل�ك« �أنَّ  بالطبع، لي�صت كل ت�قُّ
عنها  تنفي  ومتكرّرة  دقيقة  ت�قّعات  يحقّق�ن  �لفائقين  �لمتنبّئين 
�صفة �لم�صادفة. يميل ه�ؤلاء �لاأ�صخا�ش �إلى ��صتيعاب معل�مات 
من م�صادر كثيرة، و�لاأهم �أنَّهم يُظهرون قدرة على تبنّي وجهات 
نظر متعدّدة عند تناول �لم�قف. بينما يميل �لمتنبّئ�ن �لاأقل دقّة 
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�إلى تبنّي وجهة نظر ثابتة ي�صتخدم�نها د�ئماً في تحليلاتهم. �أطلق »تيتل�ك« على مجم�عة )�لمتنبّئين �أ�صحاب �لنظر�ت �لمتعدّدة( »�لثعالب«، و�أطلق 
على �لمجم�عة �لثانية �لاأقل دقّة »�لقنافذ«، وقد ��صتعار »تيتل�ك« هذه �لت�صميات من �لق�ل �لماأث�ر لل�صاعر �لي�ناني �لقديم »�أرخيل�خ��ش«: »�لثعلب 
ا �لقنفذ فيعرف �صيئاً و�حدً� مهماً«، فالاأف�صل �لاعتماد على طريقة تفكير �لثعلب بدلًا من طريقة �لقنفذ كلَّما كان ذلك  يعرف �أ�صياء كثيرة، �أمَّ
ممكناً. يمكن تمييز �لثعالب من خلال �لتفكير و�لتحليل �لمتعدّد �لاأبعاد و�لزو�يا، ويمكن �أي�صاً تمييزهم من خلال �أ�صاليبهم ونجاحهم في حلّ 

�لم�صكلات.

انق�صام اأرباب الذكاء الا�صطناعي
�أحد  �تبع  متمايزين.  مع�صكرين  �إلى  مبكّرً�  �لا�صطناعي  �لذكاء  دعاة  �نق�صم 
�لا�صطناعي  �لذكاء  �أو  �لق��عد،  ذ�  �لا�صطناعي  �لذكاء  ى  ي�صمَّ ما  �لمع�صكرين 
»�لرمزي«، بينما �أن�صاأ �لمع�صكر �لاآخر �أنظمة تق�م على �لاأنماط �لاإح�صائية. حاول 
وحاول  ثانية،  لغةً  �لكبارُ  يتعلَّم  مثلما  �لا�صطناعي  �لذكاء  تحقيق  �لاأول  �لمع�صكر 
تر�جع  وقد  �لاأولى،  لغتهم  �لاأطفال  بها  يتعلَّم  �لتي  �لطريقة  بذ�ت  تحقيقه  �لثاني 
�أن يتم ��صتخد�مه  �لاهتمام بالذكاء �لا�صطناعي ذي �لق��عد، ومن غير �لمحتمل 

�إلا في بع�ش �لمجالات �ل�صيّقة.

لماذا الذكاء الا�صطناعي؟
�صهدت �ل�صن��ت �لما�صية �زدهارً� في مجال �ل�صبكات �لع�صبية �لتي �زدهرت ب�صكل 
�صريع ومفاجئ، وقد �جتمع عدد من �لع��مل �إ�صافة �إلى �لمثابرة و�ل�صدفة في 
لعين على �أنَّ �لعامل �لاأكثر �أهمية ه�  م، ويرى كثير من �لمطَّ تحقيق هذ� �لتقدُّ
ة وكفاءة مع زيادة حجمها،  قان�ن م�ر؛ فال�صبكات �لع�صبية �أ�صبحت �أكثر ق�َّ
و�أ�صبحت �ل�صبكات �لكبيرة رخي�صة بما يكفي لاإتاحتها لكثير من �لباحثين.
للاإ�صر�ف«،  �لخا�صع  »�لتعلُّم  على  �لناجحة  �لنظم  معظم  تعتمد  ذلك  ومع 
�ل�صحيحة  بالاإجابات  �لاأ�صئلة �لمقترنة  �لنظم مجم�عة من  حيث تمنح هذه 
على نح� �أ�صا�صي قبل �أن يُطلب منها �لاإجابة عن �أي �أ�صئلة جديدة من تلقاء 

نف�صها، ويطلق على هذه �لنظم �لاآن نظم »�لتعلُّم �لعميق«.

�لتي  �لمهام  من  �لعديد  لاأتمتة  �لاأمثل  �لن�ع  للاإ�صر�ف  �لخا�صع  �لتعليم  يعدُّ 
ة في مجالات تحليل �لاأنماط و�لت�صخي�ش و�لت�صنيف  يق�م بها �لب�صر، وبخا�صَّ
من  وغيرهما  �لكلام  وتمييز  �لروؤية  و�أ�صبحت  �لت��صيات،  وتقديم  و�لتنبُّ�ؤ 
بم�صت�يات  ى  تُ�ؤدَّ �صابقاً  �لاآلات  �إلى  بالن�صبة  م�صتحيلة  كانت  �لتي  �لقدر�ت 
�لاأولى  �لمر�حل  في  زلنا  ما  نا  لكنَّ �لمجالات،  بع�ش  في  �لب�صر  لقدر�ت  مماثلة 
�لاآن في �لح��صبة  متاحٌ  �أنَّه  �صيَّما  لا  ع  �صيت��صَّ �لانت�صار  لكنَّ  �لاآلات،  تعلُّم  من 
�ل�صحابية، ومع ذلك لا تز�ل نظم تعلُّم �لاآلات )وجميع �لاأ�صكال �لاأخرى من 

�لذكاء �لا�صطناعي( تفتقر �إلى �لح�شّ �ل�صليم.

هل �صار العالم الافترا�صي واقعاً؟
ل �لعديد من �لاأعمال �لمهنية �لتي ي�ؤدّيها �لنا�ش �لي�م �إلى جزء من �لعالم �لافتر��صي؛ فتنتقل �إلى �لقن��ت �لرقمية، وت�صمُّ عددً� �أقلَّ من �لاأ�صخا�ش،  يتح�َّ
وفي كثير من �لاأحيان يك�ن �ل�صخ�ش �ل�حيد �لم�صارك في �لعملية ه� �لعميل، ومع ذلك �ص�ف ي���صل بع�ش �لنا�ش �ختيار �لتفاعل �لب�صري، ولكن يُعتقد 

�أنَّ �لتح�ُّل �إلى �لعالم �لافتر��صي نزعة ط�يلة �لمدى �صتزد�د مع مرور �ل�قت بينما تكت�صب �لاآلات �لمزيد من �لقدر�ت.
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هل �صتحقّق الروبوتات قفزات 
اإبداعية؟

�لتكن�ل�جيا  تحقّق  بينما  بها  متفرّدين  �لب�صر  �صيظلُّ  �لتي  �لقدر�ت  ما 
ماً كبيرً�؟ هذ� ه� �ل�ص�ؤ�ل �لاأكثر �صي�عاً �لي�م ب�صاأن �لعق�ل �لب�صرية  تقدُّ
في  �لب�صري  �لتف�ُّق  ى  تتحدَّ �لرقمية  �لاأدو�ت  مجم�عة  �أنَّ  بما  و�لاآلات. 
ف �لاأنماط، و�للغة، و�لحد�ش، و�لحكم،  معالجة �لمعل�مات �لروتينية، وتعرُّ
هناك  فهل  �لاأخرى،  �لاأ�صياء  من  و�لكثير  �لج�صدية،  و�لبر�عة  و�لتنبُّ�ؤ، 

مجالات لن تهزمنا �لاآلات فيها؟
مع  تت��فق  �لتي  �لاأ�صياء  من  �لمزيد  فعل  �لاآن  �لحا�ص�ب  �أجهزة  ت�صتطيع 
وجميلة،  عملية  �أ�صياء  ت�صميم  ومنها  »�لاإبد�ع«؛  كلمة  تعريفات  معظم 
قدر�ت  مفيدة،  علمية  فر�صيَّات  وتقديم  م��صيقية،  مقط�عات  وتاأليف 
ع ب�صرعة؛ فهي لم تعد قادرة على ت�صميم  �أجهزة �لحا�ص�ب �لاإبد�عية تت��صَّ
ما يلبّي �لمتطلَّبات �للازمة فح�صب، ولكن ت�صتطيع �أي�صاً معرفة ما ينبغي 
�أن تك�ن هذه �لمتطلَّبات من بين مجم�عة كبيرة من �لبيانات، وفي كثير من 
ي�صل  �لتي  عن  مختلفة  حل�لٍ  �إلى  �لرقميُّ�ن  �لم�صمّم�ن  ل  يت��صَّ �لاأحيان 

�إليها �لب�صر؛ وهذ� �أمرٌ جيد، لاأنَّ تن�ُّع وجهات �لنظر يحقّق نتائج �أف�صل.

الروابط الاإن�صانية في العالم الرقمي
ككائنات �جتماعية نحن نبحث د�ئماً عن �لعي�ش في مجم�عات �أكبر: عائلات، جماعات، قبائل، ومدن، ولا ت�صتطيع �لتكن�ل�جيات �لرقمية تلبية 
غر�ئزنا �لاجتماعية، ولذلك فاإنَّ �لعمل �لذي يهتمُّ بالطبيعة �لاجتماعية و�لعلاقات �لاإن�صانية �صيبقى من م�ص�ؤوليات �لب�صر لبع�ش �ل�قت، وهذ� 
م �لتكن�ل�جيا، يمكن �أن ت�صبح �لمهار�ت �لاجتماعية �لرفيعة  �لعمل ي�صمل �لمهام �لتي تتطلَّب �لتعاطف و�لقيادة و�لعمل �لجماعي و�لت�جيه، ومع تقدُّ
ة �أعلى عائد على �لاإطلاق. ة و�لتقنيَّة، وغالباً ما �صيك�ن للقدرة على �لجمع بين �لمهار�ت �لاجتماعية و�لمهار�ت �لكميَّ �أكثر قيمة من �لمهار�ت �لكميَّ

بينما  ع  وت��صُّ �نفجار  بمرحلة  �لروب�تات  تمرُّ 
تتعلَّم �لاآلات �لاإدر�ك، فالاأتمتة بجميع �أن��عها 
ار  طيَّ دون  من  و�لطائر�ت  �لروب�تات   -
�أرخ�ش  �أ�صبحت  و�ل�صيَّار�ت ذ�تية �لقيادة - 
محفّز�ت  ن  وتت�صمَّ وتن�ُّعاً،  كفاءة  و�أكثر 

�أجهزة �لحا�ص�ب غير قادرة على  تز�ل  لا 
ترى  لا  لاأنَّها  �لاإن�صانية،  �لحالات  فهم 
�صتق�م  بها.  نر�ه  �لتي  بالطريقة  �لعالم 
من  مرحلة  كل  في  �لجديدة  �لاأدو�ت 
مر�حل عملية �لت�صميم، بالمزيد من �لعمل 
هذ�  في  �صيّئ�ن  ونحن  تلقائيّاً،  �لروتيني 

و�لخ��رزميات  �لبيانات  �لروب�تي  �لانفجار 
و�ل�صبكات و�لقدر�ت �لحا�ص�بية و�لتح�صينات 
�لم�صاعفة في �لاآلات ونظم �لتخزين و�لمعالجة، 
ذكاءً  �أكثر  يز�ل�ن  لا  �لب�صر  فاإنَّ  ذلك  ومع 
ا  وربمَّ ماً،  تقدُّ �لاأكثر  �لروب�تات  من  وبر�عة 

�لن�ع من �لعمل حيث ن�صتغرق وقتاً ط�يلًا 
علينا  ولذ�  �لاأخطاء،  من  �لكثير  ونرتكب 
م�صت�ى  لنرفع  للاآلات  �لعمل  هذ�  ترك 
�لاإبد�عية،  �لاأهد�ف  �إلى  و�لدمج  �ل�صر�كة 
�لذكية  �لاآلات  تاأليف  ع  نت�قَّ لا  نا  �أنَّ ورغم 
تبقى  �لقريب،  �لمدى  على  �إبد�عية  لرو�ية 

في  �ل�قت  لبع�ش  بمكانتهم  �صيحتفظ�ن 
�لقدر�ت  وهذه  فقط،  �لقريب  �لم�صتقبل 
مندمجة مع ح���صّنا ومهار�ت حلّ �لم�صكلات، 
مع  جنب  �إلى  جنباً  نعمل  �ص�ف  نا  �أنَّ تعني 

�لروب�تات في �لعديد من �لاأماكن.

�لنطاقات  �أكثر  من  �لاإبد�عية  �لجه�د 
�لمثمرة للدمج �لجديد بين �لعق�ل �لب�صرية 
في  �ل��عدة  �لمناهج  �أحد  ويتمثَّل  و�لاآلات، 
»�لروتيني«،  بالعمل  �لاآلات  ت�صطلع  �أن 
للب�صر  و�أن تقدّم ت�صميمات مبدئية يمكن 

ت��صيعها وتح�صينها.

ما يميّزنا عن الحا�صوب
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م�صمّمي  من  مجم�عة  مع  »�أوت�دي�صك«  �صة  م�ؤ�صَّ تعاونت   ،2013 عام  في 
�ل�صيار�ت و�صائقي �لحركات �لخطيرة في ل��ش �أنجل��ش. هدف �لتعاون �إلى 
وتحديد  �لبد�ية  من  �صباق  �صيارة  هيكل  ت�صميم  ي�صتطيع  �آلي  نظام  �إن�صاء 

م���صفات �لهيكل و�لقدر�ت �لتي يحتاج �إليها �لهيكل لتحقيق �أف�صل �أد�ء.

قام �لفريق بت�صميم �صيارة �صباق تقليدية ب�صيطة؛ مجرد هيكل وجهاز نقل 
للحركة ومحرّك ومقعد وعجلات، ثمَّ غُطّي �لهيكل باأجهزة ��صت�صعار تحدّد 
ة  ة �لجذب ودرجات �لحر�رة وق�َّ �لمقايي�ش �لكمية �للازمة مثل: �ل�صغط وق�َّ

�لاإز�حة وكل �لاأ�صياء �لتي تت��فق مع ت�صميم �لهيكل.

زة باأجهزة �لا�صت�صعار �إلى �صحر�ء م�هافي، حيث  �أخذو� هذه �ل�صيارة �لمجهَّ
ويلتفُّ  �لمكابح  وي�صغط  ي�صرع  فكان  �صديد؛  بعنف  �لاختبار  �صائق  قادها 
تجمع  �لا�صت�صعار  �أجهزة  كانت  بينما  تحطيمها  دون  يمكن  ما  باأق�صى  بها 
�لبيانات، ومع نهاية هذ� �لاختبار �لعنيف، كان لدى �لفريق 20 ملي�ن نقطة 
بيانات ب�صاأن هيكل �ل�صيارة و�لق�ى �لتي ت�صغط عليه. �أدُخلت هذه �لبيانات 
ى »بروجيكت دريم كات�صر« من »�أوت�دي�صك«، وطُبّقت  في برنامج ت�صميم ي�صمَّ
على نم�ذج ثلاثي �لاأبعاد للهيكل �لحالي. بالن�صبة �إلينا يبدو �لت�صميم �صكلًا 
غام�صاً لا يمكن معرفة �أنَّه هيكل �صيارة �صباق، بل �إنَّه ي�صبه جمجمة �لح�ت، 
من  وغيرها  �لخارجية  و�لهياكل  فالعظام  �ل�صدفة؛  قبيل  من  هذ�  ولي�ش 
�لت�صاميم �لق�ية �لم�ج�دة في �لطبيعة هي �لبنى �لفائزة في م�صابقة �لتط�ُّر 
�أنتج  �لم�ت.  ا  و�إمَّ �لحياة  ا  �إمَّ نتائجها  وتك�ن  �لبقاء،  لها  كتب  �لتي  �لقديمة 
ل و�لكفاءة  �لتط�ُّر ت�صاميم ر�ئعة، تت�صم في �ل�قت ذ�ته بالمرونة وقدرة �لتحمُّ
ة و�لر�صاقة. لذ� لا ينبغي �أن ننده�ش من  في ��صتخد�م �لطاقة و�لتعقيد و�لق�َّ
لتلبية  �لت�صميم  لبرمجيَّات  �لاأمثل  �لهيكل  ت�صميم  ة  مهمَّ تعزى  عندما  �أنَّه 
�أنَّه جاء من  ل�  مجم�عة من متطلَّبات �لاأد�ء، فاإنَّها ت�صمّم �صيئاً يبدو كما 

�لطبيعة.

يكن  و�لاأي�صر لم  �لاأيمن  �أي�صاً متماثل �لجانبين؛ فالجانبان  �لهيكل  يكن  لم 
في  تلتفُّ  �ل�صباق  �صيارة  لاأنَّ  منطقيّاً،  هذ�  ويبدو  للاآخر،  �نعكا�صاً  �أحدهما 
ات �ل�صباق، ومن ثمَّ فاإنَّ  �تجاه و�حد �أكثر من �لاتجاه �لاآخر بينما تقطع لفَّ
�صان لق�ى مختلفة. كان �لمهند�ص�ن �لم�صمّم�ن على بيّنة  جانبي هيكلها يتعرَّ
من هذه �لحقيقة لفترة ط�يلة، ولكن نادرً� ما كانت ت�صميماتهم غير متماثلة 

مه برنامج �لت�صميم �لت�ليدي. �لجانبين ب�صدة مثل �لت�صميم �لذي قدَّ

هذه �لاأمثلة تقنعنا باأنَّ �لاإبد�ع �لرقمي لي�ش مجرد تقليد و�إ�صافات تدريجية. 
يمكن �أن تبتكر �أجهزة �لحا�ص�ب ما ه� �أكثر من �لاإ�صافات و�إعادة �لتركيب 
يحدث  �أن  يمكن  �لعك�ش  باأنَّ  ثقة  على  نحن  ولهذ�  بالفعل،  �لب�صر  مه  قدَّ لما 
عندما تُدعم �لاآلات بمعرفتنا �لعلمية و�لهند�صية �لمتر�كمة وتُعطى متطلَّبات 
�لمتطلَّبات،  تلك  لمعرفة  �لبيانات  من  يكفي  ما  �أو  للم�قف،  �للازمة  �لاأد�ء 

ويمكن حينها لهذه �لاآلات �أن تبتكر حل�لًا جديدة لم تخطر لنا من قبل.

قيادة �صعبة المرا�س وت�صميم 
غريب
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اني والفوري الاقت�صاد المجَّ
�أن  د  وبمجرَّ و»�لمثالية«،  »�لمجانية«  هما  �لمعل�ماتية  �ل�صلع  �صمات  من  �صمتين  �أول 
�أنَّ  �إ�صافية منه. �صحيح  فاإنَّه يمكن ج�هريًّا �صناعة ن�صخة  يتم رقمنة �صيء ما، 
�أو غيره من و�صائط  هذه �لن�صخة �لجديدة �صتحتلُّ م�صاحة على �لقر�ش �ل�صلب 
للمعايير  وفقاً  جدً�  رخي�ش  ه  ولكنَّ تماماً،  مجانياً  لي�ش  و�لتخزين  �لتخزين، 
�لتاريخية؛ فقد بلغت تكلفة تخزين جيجابايت من �لبيانات في عام 2016 نح� 
0.02 دولار، مقارنة بـ 11 دولارً� في عام 2000، وتقلُّ تكلفة ذلك بمرور �ل�قت، 
وطبقاً لعلم �لاقت�صاد، فاإنَّ �لتكلفة �لحدّية تقترب من �ل�صفر، لذلك فاإنَّ �صفة 

�لمجانية منا�صبة تقريباً.
ما نعنيه بالمثالية ه� �لكمال، لاأنه بمجرد �إن�صاء �أ�صل رقمي، تك�ن �لن�صخ �لمكررة 
بنف�ش ج�دة �أ�ص�لها �لرقمية ومتطابقة تماماً مع �لن�صخة �لاأ�صلية. �إذ� قمتَ من 
�لن�صخ  على  ينطبق  لا  هذ�  �أنَّ  تعلم  فاإنَّك  �أخرى،  من  �ص�ئية  �ص�رة  بن�صخ  قبل 
�لتناظرية، ولكنَّ �لن�صخ �لرقمية لا تفقد خ�صائ�صها �لاأ�صلية، �ص��ء �صنعتَ ن�صخةً 

و�حدة �أو مليار ن�صخة.
�لمجانية و�لمثالية �صمتان مرغ�بتان، لكنَّ قر�صاً �صلباً ممل�ءً� بملايين �لن�صخ من 
لل�صلع  �لاقت�صادية  ة  �لق�َّ تزيد  قيمة.  له  لي�ش  �لاأغنية  �أو  �لملف  �أو  �ل�ص�رة  نف�ش 
�لاأهمية  بالغة  ثالثة  �صمة  ت�صيف  �ل�صبكات  لاأنَّ  �ل�صبكة؛  ت��فر  د  �لمعل�ماتية بمجرَّ
�ل�صلع  من  ومثالية  مجانية  ن�صخة  بت�زيع  �ل�صبكات  وت�صمح  »�لف�رية«،  وهي: 
�لمعل�ماتية من مكان �إلى �آخر، �أو من مكان �إلى �أماكن متعدّدة، على �لف�ر تقريباً.

ات ق المن�صَّ اأ�صباب تفوُّ
و�لخدمات  بال�صلع  تتعامل  �لتي  �لقطاعات  في  ب�صرعة  �لرقمية  ات  �لمن�صَّ تنت�صر 
�أحياناً  ات  �لمن�صَّ هذه  ى  ت�صمَّ �لريا�صة.  وتمرينات  و�ل�صكن  �لنقل  مثل  �لمادية 
ا يك�ن للمخزون �لقابل للتلف في هذه  ات �لاإلكترونية للخدمات �لمادية«. ربمَّ »�لمن�صَّ
بالن�صبة  قي�د  على  �أي�صاً  تنط�ي  ها  ولكنَّ منخف�صة،  هام�صية  تكاليف  �ل�صناعات 
�لمادية  للخدمات  �لاإلكترونية  ات  �لمن�صَّ يجعل  وهذ�  �لا�صتيعابية،  �لقدر�ت  �إلى 

�صريبة الاآلات الجديدة
�أربكت �لاإنترنت و�لتكن�ل�جيات �لمرتبطة بها �صناعات متنّ�عة، منها تجارة �لتجزئة و�ل�صحافة و�لت�ص�ير �لف�ت�غر�في، فعلى مدى �ل�صن��ت 

�لع�صرين �لما�صية تر�جعت عائد�ت تلك �ل�صناعات مع ت��فر خيار�ت جديدة للم�صتهلكين و�زدهار �لتقنيات �لجديدة.

�صات ات على الموؤ�صَّ تاأثير المن�صَّ
ة بيئة رقمية تتميَّز بتكلفة هام�صية لاإمكانية دخ�لها و��صتن�صاخ  ات بيئات �إلكترونية ت�صتفيد من �قت�صاديات �لمجانية و�لمثالية و�لف�رية، و�لمن�صَّ �لمن�صَّ
�أجهزة  ت�صكيل قطاعات مختلفة على غر�ر  تعيد  �لت��فقي  و�لابتكار  ات  �لمن�صَّ �قت�صاديات  تز�ل  تقريباً، ولا  �ل�صفر  وت�زيعه تقترب من  �لمحت�ى 

لة. �لحا�ص�ب و�لم��صيقى �لم�صجَّ
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ات  اأ�صباب تف�صيل المن�صَّ
الاإلكترونية

من   - �أ�ص�لًا  يمتلك�ن  لمن  فر�صاً  ت�فّر  لاأنَّها  ات  �لمن�صَّ هذه  نجحت  لقد 
�ل�صيار�ت و�ل�صاحنات و�لغرف �لاإ�صافية و�صالات �لتمارين �لريا�صية حتَّى 
ات  ر�أ�ش �لمال �لب�صري - للا�صتفادة منها، وفي خ�صم ذلك تزيد هذه �لمن�صَّ
�لذي  �لن�ع  من  �لف��ئد  هذه  تبدو  قد  �لاأ�ص�ل.  هذه  ��صتخد�م  كفاءة  من 
فح�صب،  و�لاقت�صادي�ن  �لت�صغيل  بتكاليف  �ن  و�لمهتمُّ �لمحا�صب�ن  به  يهتمُّ 
ولكن علينا �أن نرحّب بها؛ فهي تح�صّن ن�عية حياتنا وت�صاعدنا على تخفيف 

تاأثيرنا �ل�صلبي في �لبيئة كي نحافظ على هذ� �لك�كب.
ولاأنَّها ت�صتطيع �إ�صافة �أع�صاء جدد ب�صرعة، و�ل�صيطرة على خبرة �لعملاء، 
�لمتاحة م�صبقاً، و��صتخد�م  �لعاملة  �ليد  �لمال وم��رد  ر�أ�ش  و�لا�صتفادة من 
�لاإلكترونية  ات  للمن�صَّ يمكن  �لت��فق،  لتح�صين  و�لخ��رزميات  �لبيانات 
�لم�صتثمرون  ر�أى  لقد  ة.  بق�َّ وتناف�ش  ب�صرعة  تنت�صر  �أن  �لمادية  للخدمات 
ات �لاإلكترونية للخدمات �لمادية وكان�� على ��صتعد�د لتم�يل  �إمكانات �لمن�صَّ

ع �لن�صط. خططها للت��صُّ

ات الناجحة موا�صفات المن�صَّ
ات �لفائزة و�لمعارك �لتي �صتجري في �لم�صتقبل؟ رغم �أنَّها لي�صت كلها  ما خ�صائ�ش �لمن�صَّ
للم�صاركين  وتقدّم قيمة م�صافة  ب�صرعة  تنم�  �لتي  �لفائزة هي  ات  �لمن�صَّ فاإنَّ  متطابقة، 

فيها و�أ�صحابها على حدٍّ �ص��ء، وهي تت�صم وت�صترك بما يلي:
ة في �لمجال، لكن من �لاأف�صل �ألا  1. تظهر في مجالها مبكّرً�. لا ينبغي �أن تك�ن �أول من�صَّ
ة  ر كثيرً� لدرجة �أن يك�ن �لعديد من �لم�صاركين �لمحتملين قد �ختارو� بالفعل من�صَّ تتاأخَّ

خ. �أخرى ويك�ن تاأثير �ل�صبكة قد تر�صَّ
�إدر�ك  مع  ذلك ممكناً،  كان  كلَّما  �لتكميلية  �ل�صلع  �قت�صاديَّات  من  ة  �لمن�صَّ ت�صتفيد   .2
�أنَّ �نخفا�ش �أ�صعار �صلعة تكميلية و�حدة ي�ؤدّي �إلى زيادة �لطلب على �ل�صلع �لتكميلية 

�لاأخرى.
ات فر�صة �لم�صاركة لمجم�عة و��صعة من �لم�صهِمين و�لاإ�صهامَات. يزيد  3. تف�صح �لمن�صَّ

و�لمثالية  �لمجانية  �قت�صاديات  عن  مختلفة 
�لبحتة،  �لمعل�ماتية  بال�صلع  ة  �لخا�صَّ و�لف�رية 
تقنيات  ة  �لمن�صَّ �إد�رة  تدمج  لذلك  ونتيجة 
�لعر�ش  �لت��فق بين  لتح�صين  �لاإير�د�ت  �صبط 

و�لطلب.
يمكن  �لبحتة،  �لرقمية  ات  �لمن�صَّ غر�ر  وعلى 
للخدمات  �لاإلكترونية  ات  �لمن�صَّ ت�صمل  �أن 
�لتي  �لتكميلية  �لمنتجات  من  �لعديد  �لمادية 
ات  تزيد �لطلب �لاإجمالي، و�لي�م تظهر �لمن�صَّ

�أنحاء  جميع  في  �لمادية  للخدمات  �لاإلكترونية 
�لم�صتهلك.  �إلى  هة  �لم�جَّ �لمجالات  وفي  �لعالم، 
على وجه �لخ�ص��ش، كانت �ل�صين ب�ؤرة �بتكار 

ات �لاإلكترونية للخدمات �لمادية. �لمن�صَّ
مع �قتر�ب عدد �صكانها من 1.4 مليار ن�صمة، 
للمجتمع،  �ل�صديد  �لذكية  �له��تف  و�ختر�ق 
تعدُّ  �لتكن�ل�جيا،  بريادة  �لحافل  و�ل�صجل 
�لعالم  في  خ�ص�بة  �لاأكثر  �لمنطقة  �ل�صين 
عبر  �لمادية  للخدمات  �لاإلكترونية  ات  للمن�صَّ

ات  �لمن�صَّ هذه  �أمثلة  ت�صمل  �لمحم�لة.  �لاأجهزة 
ة  »�إد�يك�صي«، وهي �لخدمة �لتي ت�صتخدم من�صَّ
�لاأ�صخا�ش من منازلهم  �إر�صال  لت�صهيل  رقمية 
ها  وكيِّ وتنظيفها  �لملاب�ش  من  كبير  لكي�ش 
دولارً�،   15 مقابل  �صاعة   72 خلال  و�إعادتها 
وبحل�ل �أغ�صط�ش 2015، كانت �إد�يك�صي تعمل 
�ألف طلب ي�مياًّ،  16 مدينة وتعالج 100  عبر 
يعي�ش  مدينة   28 �إلى  عت  ت��صَّ وبعد عام و�حد 

فيها 110 ملايين ن�صمة.
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التعامل مع الح�صود
د على �لعك�ش من �لاإد�رة �لمركزية، فه�  �لح�ص�د تت�صم بالجم�ح و�لتمرُّ
د يك�ن لا مركزياً وغير خا�صع لل�صيطرة، وتتيح  بطبيعته وعلى نح� متعمَّ
ة �لتعبير و�لابتكار، وهذ� �أمر عظيم. �إلا �أنَّ عدم خ�ص�ع  هذه �لبنية حريَّ
�لح�صد لل�صيطرة ي�صبّب م�صكلتين؛ �لاأولى �أنَّه قد يك�ن من �ل�صعب �لعث�ر 
�لخا�صعة  غير  �لمعل�مات  من  محيط  في  بال�صبط  عنه  تبحث  ما  على 
�أنَّنا لا  لل�صيطرة، يغذّيه عدد لا يح�صى من �لاإ�صهامات �لمتدفّقة، كما 
نجد من يمكننا �أن نطلب منه �أو نجبره على ت�فير ما نريد، فالح�صد لا 
يهتمُّ بنا، لاأنَّه لا يهتمُّ باحتياجاته �أي�صاً، لاأنَّه بلا روؤية م�صتركة، ويكّ�ن 
�لثانية  �لم�صكلة  ا  �أمَّ و�صفها.  مة ي�صعب  بع�ص��ئية منظَّ هاته  وت�جُّ نف�صه 

ف بطرق م�ؤ�صفة. دة فهي �أنَّ بع�ش �أع�صائه ي�صيئ�ن �لت�صرُّ و�لم�ؤكَّ
منتجات  �بتكار  �أجل  �لكبيرة من  بين �لح�ص�د  ومع ذلك يمكن �لجمع 
مفيدة مثل نظام �لت�صغيل »لينك�ش« وم��ص�عة »ويكيبيديا«، وتتطلَّب هذه 
�لجه�د »قيادة ث�رية« تتبع مبادئ �لانفتاح وعدم �لاعتماد على �لت��قيع 
�لاأهد�ف  ب�صاأن  و�ل��ص�ح  ق،  و�لتحقُّ �لذ�تي،  و�لاختيار  و�لاعتماد�ت، 

و�لنتائج.

ظهور الح�صود
م فيها �أحدهم في ن��حٍ كثيرة؛ فه� �صخم ومتنّ�ع، ولا يمكن �ل�صيطرة عليه �إلى حدٍّ كبير، وغالباً  يختلف �لح�صد عن �لاإد�رة �لمركزية �لتي يتحكَّ
ما يت�صم بالف��ص�ية. على �صبيل �لمثال: من �ل�صعب تقدير عدد مقاطع �لفيدي� على ي�تي�ب؛ لاأنَّ �لعدد يتغيرَّ كل لحظة، حيث يق�م �لملايين من 
�لح�ص�د باإ�صافة 450 �ألف �صاعة بث ي�مياً، ولي�ش هناك م�ص�ؤول عن رفع وتخزين و�صبط كل هذه �لمقاطع، ولم يقرّر �أحد من قبل �أنَّ هناك حاجة 
ا �إد�ر�ت �صنع �لقر�ر  �إلى �لمزيد من �أدو�ت م�صاركة �ل�ص�ر، �أو ي��فق على وفرة و�صائل �لاإعلام �لخا�صة بالتدوين �أو ن�صر �لتغريد�ت �أو �لاأخبار. �أمَّ
ات �لمحت�ى  ا �لح�ص�د �لتي تغزو من�صَّ �لمركزية فتحتاج �إلى هيئات حاكمة، ودو�ئر م��فقة، و�أ�صخا�ش لديهم �صلطة ر�صمية للرف�ش �أو �لقب�ل. �أمَّ
تها على  ات �لق�ية تدين بازدهارها للح�ص�د �لتي تنم� ق�َّ فلا �أحد ياأمرها �أو ينهاها، ورغم �أهمية �لاإد�رة �لمركزية فاإنَّ �ل�صبكات �لعالمية و�لمن�صَّ

نح� متز�يد.

�لمعروف�ن  �لمركزية  �لاإد�رة  خبر�ء  ز�ل  ما 
لة  �لم�ؤهَّ غير  �لح�ص�د  من  �لهز�ئم  �ن  يتلقَّ
�صات  �لتي تمتلك �أي خبرة. �صحيح �أنَّ للم�ؤ�صَّ
نف�صها  تع�ق  ها  لكنَّ �لف�صائل،  من  �لكثير 
�لاإنتاجية  تع�ق  �أ�صياء  تفعل  فهي  بنف�صها؛ 
�لابتكار  مجالات  في  �لاأد�ء  �ص�ء  �إلى  وت�ؤدّي 
تقريباً،  مجال  كل  وفي  و�لتط�ير،  و�لبحث 

)مقيا�ش  �لم�صتهلك  فائ�ش  من  �لتن�ُّع  هذ� 
كانت  �إذ�  �صيَّما  لا  �لكلي،  �لم�صتهلك(  فائدة 
مجاناً،  للم�صتخدمين  م  تقدَّ �لاإ�صهامات  بع�ش 

حقيقة  �صات  �لم�ؤ�صَّ في  �ل�ظيفي  فالخلل 
خلل  مجرد  من  �أكبر  �لم�صكلة  لكنَّ  دة،  م�ؤكَّ
وظيفي؛ فغالباً ما تك�ن �لاإد�رة �لمركزية غير 
ت��جهها،  �لتي  و�لفر�ش  للتحدّيات  ملائمة 
في حين �أنَّ �لح�ص�د �لكبيرة هي �لتي ت�صنع 
�لفر�ش وت�صتثمرها، كما �أنَّ �لمعرفة �للازمة 
تاأتي  ما  غالباً  بفاعلية  �لم�صكلات  لمعالجة 

كما يدفع منحنى �لطلب �إلى �لارتفاع تدريجياً.
م�صت�ى  على  تحافظ  ات  �لمن�صَّ �أنَّ  حين  في   .4
كبير من �لانفتاح، فاإنَّها تق�م �أي�صاً بتنظيم 

�لم�صكلة  عن  �لبعد  كل  بعيدة  مجالات  من 
�لذي  بالمكان  �لتنبُّ�ؤ  �ل�صعب  ومن  نف�صها، 
�لم�صكلة. لحل  �للازمة  �لمعرفة  فيه  تكمن 
�لاإد�رة  ت�صتطيع  �لطرق  من  �لعديد  هناك 
�لح�ص�د  معرفة  من  بها  �لا�صتفادة  �لمركزية 
تظل  �أن  ينبغي  فلا  �لمتر�كمة؛  وخبر�تها 
ومع  منف�صلين،  و�لح�ص�د  �لمركزية  �لاإد�رة 

و�إيجابية  مت�صقة  خبرة  لتقديم  بر�مجها 
غير  �لمفاجاآت  تقليل  مع  فيها،  للم�صاركين 

�ل�صارة �إلى �أدنى حد.

مع�صلة الخبراء: من تعرفه لي�س من تحتاج اإليه
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البيتكوين والبلوكت�صين
�إمكانات  ي�صكّك�ن في  �ل�صائد  �لاقت�صادي  �لنظام  �أن�صار  كان 
وكان��  �لعالم،  في  بها  �لمعم�ل  للعملات  كمناف�ش  �لبيتك�ين 
ك�نها  تتمثلان في  لاأيَّة عملة  �لرئي�صتين  �ل�ظيفتين  �إنَّ  يق�ل�ن 
و�صيلة للتبادل �لتجاري، وكتخزين قيمة، وبالن�صبة �إلى هاتين 
�أمرً� بالغ �لاأهمية، ومن �أجل  �ل�ظيفتين، يعدُّ ��صتقر�ر �لعملة 
�إلى  �لنا�ش  يحتاج  لم�صتقبلهم،  و�لتخطيط  �أن�صطتهم  ت�جيه 
ة �ل�صر�ئية لاأم��لهم �صتبقى ثابتة ن�صبياً، �أو  د من �أنَّ �لق�َّ �لتاأكُّ

ل لا يمكن �لتنبُّ�ؤ به. على �لاأقل لن تتغيرَّ بمعدَّ
�إمكانات �لمجتمعات �للامركزية تماماً، فمن  تظهر �لبيتك�ين 
خلال �لجمع بين �لريا�صيات )�لت�صفير(، و�لاقت�صاد و�لتك�يد 
و�ل�صبكات، يمكنك �أن ت�صنع �صيئاً �أ�صا�صياً وحا�صماً مثل �لمال. 
ا تك�ن �لبل�كت�صين )�أو �صلا�صل مجم�عات �لبيانات( �أكثر  ربمَّ
وتت�صم  �لم�صدر  مفت�حة  فهي  ذ�تها؛  �لبيتك�ين  من  �أهمية 
بال�صفافية و�لعالمية و�لمرونة، ومن �ل���صح �أنَّ لطريقة ت�صجيلها 
مقترنة  كانت  �إذ�  وبخا�صة  كبيرة،  قيمة  للتغيير  �لقابلة  غير 
ويتمثَّل  �لرقمية،  �لابتكار�ت  من  وغيرها  �لذكية  بالعق�د 
كيفية  في  و�لبل�كت�صين  �لبيتك�ين  ب�صاأن  �أهمية  �لاأكثر  �ل�صيء 
مات - �لتي يعمل كل منها  تمكين ح�صد عالمي من �لنا�ش و�لمنظَّ

لم�صلحته �لخا�صة - من �صنع �صيء ذي قيمة م�صتركة هائلة.

وريادة  �لابتكار  من  م�جة  و�لبل�كت�صين  �لبيتك�ين  �أثارت 
تلعبانها  �ص�ف  �لتي  �لاأدو�ر  �لاآن  �ل���صح  من  ولي�ش  �لاأعمال، 
بع�ش  ويعتقد  و�لمجتمعات،  �لاقت�صاد�ت  في  �لمطاف  نهاية  في 
�صات  م�ؤ�صَّ �إلى  �لم�صارف  من  �لكبيرة،  �صات  �لم�ؤ�صَّ �أنَّ  �لنا�ش 
ناجعاً  بديلًا  هناك  و�أنَّ  للغاية،  ة  ق�يَّ �أ�صبحت  �لتكن�ل�جيا، 
وتُ�صير  �لجديدة،  �للامركزية  �لتكن�ل�جيا  ب�صبب  �لاآن  لها 
على  �لطلب  من  �لكثير  هناك  �أنَّ  �إلى  �لاأولى  �لمبادر�ت 
تكن�ل�جيات ت�صجيل جديدة للح�صابات، وهذ� قد يجعل �لعديد 

من �لعمليات �لتجارية �لقائمة �أرخ�ش و�أ�صرع.

�صات لم ينتـه ع�صر الموؤ�صَّ
د�خل  و�لتحدّيات  �لم�صتقل  �للامركزي  �لتنظيم  ف�صل  يبيّن 
مات  �لمنظَّ فكرة  مع  م�صاكل  هناك  �أنَّ  �لبيتك�ين  تعدين  �صبكة 
�للامركزية تماماً، فالمعاملات ت�صع عبئاً على �لاقت�صاد وتمثّل 

�صة ق��عد ممتازة لفهم هذه �لم�صاكل. نظرية �لم�ؤ�صَّ

دون  �لكثير  �إنجاز  للح�ص�د  يمكن  ذلك 
فالتكن�ل�جيا  مركزية،  �إد�رة  �إلى  �لحاجة 
�لمعرفة،  على  �لعث�ر  على  �لنا�ش  ت�صاعد 

و�لتفاعل ب�صكل مثمر، و�لتعاون في �لابتكار، 
طرق  �إيجاد  �لكبيرة  �صات  �لم�ؤ�صَّ تحاول  وهنا 
نجد  حين  في  �لح�ص�د،  مع  للعمل  جديدة 

�لح�صد  على  �لقائمة  �لنا�صئة  �صات  �لم�ؤ�صَّ
في  �لناجحة  �لحالية  �صات  �لم�ؤ�صَّ ى  تتحدَّ

�أن�صطتها �لمركزية.

ِ
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�لمعاملات  تكاليف  خف�ش  �إلى  ى  �أدَّ �لتكن�ل�جي  م  �لتقدُّ �أنَّ  �صحيح 
جديدة  تجارية  ونماذج  �أ�ص��ق  ظه�ر  على  �صاعد  ا  ممَّ و�لتن�صيق، 
�لقطاعات  معظم  في  �أنَّه  �أي�صاً  و�ل�صحيح  �ل�ص�ق،  نح�  هة  م�جَّ
ز �لن�صاط �لاقت�صادي بدلًا من �لت�صتُّت؛  و�لمناطق �لجغر�فية، يتركَّ
�آلاف  من  �أكبر  قيمة  على  ت�صتح�ذ  قليلة  �صات  م�ؤ�صَّ �أنَّ  بمعنى 
�صات �لعالمية قريباً  �صات �لاأخرى، فقد ت�صل قيمة �إحدى �لم�ؤ�صَّ �لم�ؤ�صَّ
�صة هي »�أمازون« �أو »�أبل«  ا تك�ن هذه �لم�ؤ�صَّ �إلى تريلي�ن دولار، وربمَّ
�أو »�ألفابت« �لتي تملك كل م��قع »ج�جل«، مع �لعلم �أن هناك دولًا 
بهذ�  و�حدةً  �صةً  م�ؤ�صَّ ت�صاوي  لا  وم��ردها  �صاتها  م�ؤ�صَّ بكل  كثيرة 

�لحجم.

تتعامل  �أن  بد  �لتي لا  �لتجارية  �صات غير  �لم�ؤ�صَّ �إلى  �صنبقى بحاجة 
مع م�صكلات �لعق�د غير �لكاملة؛ �لحقيقة �أنَّ �لعق�د لا يمكن و�قعياً 
�لحقيقي  �لعالم  في  و�لمحتملة  �لطارئة  �لحالات  جميع  تحدّد  �أن 
نيابة عن  �صات -  �لم�ؤ�صَّ �لمثال: يمتلك مديرو  �لف��ص�ي. على �صبيل 
�أي حق �تخاذ  �ل�صيطرة و�لاإد�رة؛  �لمالكين وحملة �لاأ�صهم - حق�ق 
فعل  �إلى  تحتاج  �لتي  �لنهايات  ومفت�حة  �لمحددة  غير  �لقر�ر�ت 
مجرد  من  باأكثر  �صات  �لم�ؤ�صَّ قادة  ويق�م  �لانتظار،  تقبل  ولا  ف�ري 
وتحديد  معاً،  �لعمل  على  �لفرق  ي�صاعدون  فهم  �لقر�ر�ت؛  �تخاذ 
�لاأهد�ف و�لروؤى و�لا�صتر�تيجيات، وت�صكيل �لثقافة و�لقيم. �صحيح 
ال مع  �صات تتعامل ب�صكل فعَّ م، ولكن لاأنَّ �لم�ؤ�صَّ �أنَّ �لتكن�ل�جيا تتقدَّ
�أوجه �لق�ص�ر في �لعق�د، وت�فّر �لعديد من �لف��ئد �لاأخرى، فاإنَّها 

�صتك�ن جزءً� من �لم�صهد �لاقت�صادي لفترة ط�يلة قادمة.

�صت�صاعد تكن�ل�جيات �لح�ص�د �لجديدة �إلى حدٍّ كبير في كل هذ�، 
ا قريب، ولذلك فاإنَّ  �صات ب�صكل نهائي عمَّ ها لن تحلَّ محلَّ �لم�ؤ�صَّ لكنَّ
عن  مختلفة  �صتبدو  للاآلات  �لثاني  �لع�صر  في  �لر�ئدة  �صات  �لم�ؤ�صَّ
ها �صتبقى كلها تقريباً قابلة للبقاء  �صات �لع�صر �ل�صناعي، لكنَّ م�ؤ�صَّ

�صاتٍ ولي�ش كياناتٍ �فتر��صية. و�لعمل و�لظه�ر ب�صفتها م�ؤ�صَّ
ات و�لح�ص�د معاً عندما تعمل �لاآلات و�لمن�صَّ

ات و�لح�ص�د  �عتمادً� على كيفية ��صتخد�مها، �صتك�ن للاآلات و�لمن�صَّ
�صنع  عمليات  وت�زيع  و�لثروة  �ل�صلطة  تركيز  يمكنها  مختلفة.  �آثارٌ 
ويمكنها  �لانفتاح،  وتعزيز  �لخ�ص��صية،  وزيادة  و�لازدهار،  �لقر�ر 
تنا  �أن تخلق بيئات عمل مُلهمة وذ�ت �أهد�ف �صامية، فبينما تنم� ق�َّ
�لتكن�ل�جية، تزيد تطلُّعاتنا �لم�صتقبلية �أي�صاً، ما يحتّم علينا ت��صيح 
�ل�صابقة،  �لروؤى  من  و�نطلاقاً  قيمنا،  في  بعمق  و�لتفكير  �أهد�فنا 
يمكننا �لتفاوؤل بالم�صتقبل، وباأنَّ �لعق�د �لقادمة يجب �أن تك�ن �أف�صل 
عاً؛ بل ه� حتمية  من كل تاريخ �لب�صرية و�إنجاز�تها، وهذ� لي�ش ت�قُّ
بل نحن من ن�صنعه، فمثلما  �صلفاً،  د  يُحَدَّ �لم�صتقبل لا  لاأنَّ  وهدف، 
�صات و�لحك�مات �أن  ير�صم �لاأفر�د م�صارهم �لخا�ش، يمكن للم�ؤ�صَّ

تفعل ذلك وتبني مجتمعاً �أي�صاً.

تواصلوا معنا على
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