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عل��ى الرغ��م م��ن �صعوب��ة تعري��ف الحي��اة، فدعونا ن�ض��عْ تعريفاً 
��ة ق��ادرة عل��ى الاحتف��اظ  عام��اً ومب�س��طاً، ونق��ول: ه��ي عمليَّ
ر لي���س الم��ادة )الم�صنوع��ة م��ن  بتعقيده��ا وتكراره��ا؛ وم��ا يتك��رَّ
ات(، ب��ل المعلوم��ات )الم�صنوع��ة م��ن الجزيئ��ات( الت��ي  ال��ذرَّ
ات، ومثله��ا مث��ل الك��ون  ��ة الت��ي تنتظ��م به��ا ال��ذرَّ د الكيفيَّ تح��دِّ
نف�سه؛ �أ�صبحت الحياةُ تدريجياً �أكثر تعقيداً وت�شويقاً، ويمكن 

تق�س��يم الحي��اة �إل��ى ث�لاث مراح��ل طبق��اً لم�س��توى تعقيده��ا:
 المرحلة الأولى )البيولوجيَّة(

اتها )�أي المعلومات(. ر �أجهزتها )�أي المادة( وبرمجيَّ  تُطوِّ
 المرحلة الثانية )الثقافيَّة(

اتها. ر �أجهزتها، وتعيد ت�صميم الكثير من برمجيَّ  تُطوِّ
  المرحلة الثالثة )التكنولوجيَّة(

اتها. م كلًا من �أجهزتها وبرمجيَّ ت�صمِّ
ظه��ر كوكبن��ا لأول م��رة من��ذ نح��و 400 ملي��ون ع��ام، وقب��ل 
عة من �أ�ش��كال  ذل��ك بكث�ري، كان��ت الأر���ض تع��جُّ بمجموع��ة متنوِّ
الحي��اة، وكان��ت �أكثره��ا نجاح��اً ه��ي الق��ادرة عل��ى التفاع��ل مع 
بيئاتها ب�ش��كلٍ ما، وتحديداً، كانت هذه الأ�ش��كال كيانات تجمع 
المعلوم��ات ع��ن بيئاته��ا م��ن خ�لال مُ�ست�ش��عِرات، ث��مَّ تعالجه��ا 
لاتخ��اذ ق��رار ب�ش���أن الأ�س��لوب الأن�س��ب للتفاع��ل م��ع بيئاتها. قد 
ن ذلك عمليَّة معالجة �شديدة التعقيد للمعلومات، كتلك  يت�ضمَّ
الت��ي تح��دث ح�ين ت�س��تخدم المعلوم��ات الت��ي ت�س��تقبلها عين��اك 
ر م��ا يج��ب �أن تقول��ه خ�لال محادث��ة ما، بي��د �أنَّها  و�أذن��اك لتق��رِّ
ن �أجهزة وبرمجيَّات ب�س��يطة نوعاً ما، فمثلًا: تمتلك  قد تت�ضمَّ
ر في  بع�ض �أنواع البكتيريا م�ست�ش��عراً لقيا���س ن�سبة تركيز ال�سكَّ
ال�س��ائل المحيط بها، وهي ت�س��تطيع ال�سباحة با�ستخدام هياكل 
ى الأ�س��واط، غ�ري �أنَّ البكتيري��ا  �ش��بيهة بالم��راوح الدافع��ة ت�س��مَّ
لا تُي��د التعلُّ��م، فه��ي لا ت�س��تطيع �أن تتعلَّ��م كي��ف ت�س��بح تج��اه 
ت��ت في حم�ضه��ا  ��ة ق��د ثُبِّ ��ا كان��ت ه��ذه الخوارزميَّ ر، و�إنَّ ال�س��كَّ
��ات تعلُّ��م  الن��ووي من��ذ البداي��ة. بالطب��ع كان��ت هن��اك عمليَّ
ه��ا لم تح��دث خ�لال ف�ترة حياة تل��ك البكتيريا  ع��ة، غ�ري �أنَّ متنوِّ
ا خلال فترات الن�ش��وء ال�س��ابقة لهذا النوع، عبر  بالذات، و�إنَّ
��ة بطيئ��ة تعتم��د عل��ى التجرب��ة والخط���أ عل��ى م��دى �أجي��ال  عمليَّ
يه »المرحلة الأولى للحياة«  ��ل تلك البكتيريا ما ن�س��مِّ ة، وتمثِّ ع��دَّ
��ات اللازمة لحياة الكائن،  الت��ي تن�ش���أ فيه��ا الأجهزة والبرمجيَّ

��م.  ولا تُ�صمَّ
م��ن ناحي��ة �أخ��رى، يُعتبر الب�ش��ر مثالًا لنم��اذج »المرحلة الثانية 

مراحل الحياة الثلاث في ثوانٍ...

جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

في ع�صر ا�ست�شراف الم�ستقبل والاعتماد على الخيال 
مخرجات  وتحويل  الإبداعية،  الطاقات  تحريك  في 
الإبداع �إلى ابتكارات، �شاعت ظاهرة اهتمام كليات 
خريجي  جذب  في  المرموقة  العالمية  الأعمال  �إدارة 

والاجتماع  النف�س  وعلم  التاريخ  في  والباحثين  والفنانين  الإن�سانية،  العلوم 
بعنوان:  �أنديرز«  وي�أتي كتاب »جورج  الأعمال.  �إدارة  للح�صول على ماج�ستير 
»يمكنك الإبداع في كل المجالات: الفر�ص الا�ستثنائية لدار�سي العلوم الإن�سانية« 

انعكا�ساً لهذا التحوُّل، وت�أكيداً لاتجاهات التكامل بين مختلف العلوم.
م �آلاف الفر�ص للقادرين على �إ�ضفاء  د الكتاب �أنَّ �سوق العمل يقدِّ ي�ؤكِّ
لم�سة �إن�سانية على م�ستقبلنا �سريع التغيُّ والتطوُّر، ويعر�ض الفوائد التي 
�صات الناعمة التي ت�ساعدنا على ا�ستثمار  �سيجنيها المجتمع من التخ�صُّ
الجمال والحكمة الإن�سانية، لمعالجة نقاط الالتقاء بين حياتنا الحقيقية 
وحياتنا الرقمية. فلا حدود للمدى الذي يمكن للحا�صلين على �شهادات 
العلوم الإن�سانية بلوغه؛ ه�ؤلاء الذين لا بدَّ �أن ي�ستفيد العالم من مواطن 
النقدي والإيمان  التفكير  ر�أ�سها  قة، وعلى  قوتهم ومن طاقاتهم الخلَّ
وقوالب  قة،  �ضيِّ �صات  تخ�صُّ في  الإن�ساني  الذكاء  تحجيم  با�ستحالة 

رقمية جامدة.
الذكاء  ع�صر  في  الإن�سان  الثالثة:  طبعتها  في  »الحياة  كتاب:  ملخ�ص  وفي 
الا�صطناعي« يتماهى الباحث المرموق »ماك�س تيجمارك« وهو �أ�ستاذ في معهد 
بالنهايات  ر  ويب�شِّ ال�سابق  »�أنديرز«  كتاب  مع  للتكنولوجيا،  »ما�سات�شو�ست�س« 
ا  نَّ وح�صَّ الا�صطناعي،  الذكاء  �ضنا  روَّ ما  �إذا  تحقيقها  يمكننا  التي  ال�سعيدة 
لات بياناتها الهائلة؛ لأننا �سنكون  مجتمعاتنا قبل �أن تداهمنا التكنولوجيا ب�لشَّ
ي�سمحوا  و�ألا  مفيدة،  تكنولوجيا  يبتكرون  كيف  �أبناءنا  علَّمنا  �إذا  حالًا  �أف�ضل 
د والتحوُّل �إلى قوى غا�شمة. ولأنه من المنطقي �أن نخاف من �أنف�سنا  لها بالتمرُّ
ة  ومن بع�ضنا قبل �أن نخاف من التكنولوجيا؛ علينا �أولًا ت�سوية النزاعات الدوليَّ
اقت�صاديَّة  نظم  بناء  علينا  مثلما  ت�سلُّح،  �سباقات  عن  وت�سفر  تتفاقم  �أن  قبل 
الذكاء  ي�صنع  �أن  احتمالات  وتلغي  للجميع،  الرخاء  تكفل  عادلة  و�أخلاقيَّة 
�أن ن�سعى في مواجهة هذا  الا�صطناعي مزيداً من عدم الم�ساواة. ولهذا يجب 
�أهدافنا  لتحقيق  وتعاوناً  ان�سجاماً  �أكثر  ة  �إن�سانيَّ مجتمعات  تكوين  �إلى  الواقع 

الم�ترشكة، فنبقي وم�ضات الإيجابية وال�سعادة مت�ألقة.
م م�ؤلفة كتاب »قاعدة الثواني الخم�س:  وفي الملخ�ص الثالث لهذا ال�شهر، تقدِّ
غيِّ حياتك وعملك ب�شجاعة وثقة« مفاج�أةً �سارة، حيث يتمحور الكتاب حول 
زمامَ  يتولَّى  قلبك  ف�إنَّ  ب�شجاعة،  ف  تت�صرَّ عندما  �أنك  هي  ب�سيطة،  فكرة 
الح�سابات  من  فتتخلَّ�ص  جانباً،  عقلك  ى  يتنحَّ بينما  �إليه؛  ت  فتُنْ�صِ القيادة، 
ن القوة الكامنة في ذاتك من تحقيق نتائج باهرة.  ة والتحليليَّة، وتُكِّ المنطقيَّ
تغتنم  وتجعلك  د،  التردُّ من  تريحك  الخم�س  الثواني  قاعدةَ  لأنَّ  هذا  يحدثُ 

الفر�ص المواتية في عملك وعلاقاتك. 
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م البرمجيَّات ب�شكل  ر فيها الأجهزة، بينما تُ�صمَّ للحياة«، التي تتطوَّ
��ات والمعلوم��ات  ��ات جمي��ع الخوارزميَّ كب�ري، والمق�ص��ود بالبرمجيَّ
ة التي ت�ستخدمها لمعالجة المعلومات التي ت�ستقبلها من خلال  المعرفيَّ
��ك واتخ��اذ ق��رار ب�ش���أن م��ا يج��ب �أن تفعل��ه، وي�ش��مل ذل��ك كل  حوا�سِّ
�شيء بدايةً من قدرتك على معرفة �أ�صدقائك حين تراهم، وو�صولًا 
�إلى قدرتك على الم�شي والقراءة والكتابة والح�ساب و�إلقاء النكات. 
��ات ح�ين وُلِدت، فكلُّ  �أن��ت لم تك��ن ق��ادراً عل��ى �أداء �أيٍّ م��ن تل��ك المهمَّ
��ات ج��رت برمجته��ا داخ��ل عقل��ك فيما بع��د من خلال  ه��ذه البرمجيَّ
ة التعلُّم، وفي حين �أنَّ المناهج التي در�ستها في طفولتك خ�ضعت  عمليَّ
ب�ش��كل كبير للت�صميم من قِبَل �أفراد عائلتك ومعلِّميك الذين كانوا 
رون ما يجب �أن تتعلَّمه، ف�إنَّك قد اكت�سبت ب�شكل تدريجي؛ تلك  يقرِّ
ات��ك بنف�س��ك. ق��درة المرحل��ة  الق��درة الت��ي تتي��ح ل��ك ت�صمي��م برمجيَّ
نها لي���س  ة تمكِّ اته��ا الخا�صَّ الثاني��ة م��ن حيات��ك عل��ى ت�صميم برمجيَّ
فق��ط م��ن �أن تك��ون �أك�رث ذكاءً م��ن المرحل��ة الأول��ى، بل و�أك�رث مرونة 
�أي�ض��اً. عل��ى �س��بيل المث��ال: الفتاة التي تعرف �أنَّ لديها ح�سا�س��يَّة من 
الف��ول ال�س��وداني تغ�ريِّ �س��لوكها في الح��ال لتتجَنَّب الفولَ ال�س��وداني.
ة الت��ي ننعم بها في  ��ة القويَّ ��بل التكنولوجيَّ ولك��ن عل��ى الرغ��م م��ن ال�سُّ
يومنا هذا، ف�إنَّ جميع �أ�شكال الحياة تبقى مُقيَّدة بطبيعة �أجهزتها 
ة ملي��ون عام  ��ة، ف�لا يوج��د كائ��ن ح��ي ي�س��تطيع الحي��اة لم��دَّ البيولوجيَّ
�أو ي�س��تطيع حف��ظ جمي��ع محتوي��ات »ويكيبيديا« ع��ن ظهر قلب، كما 
لا يوج��د كائ��ن ح��ي ي�س��تطيع تحوي��ل �أكوانن��ا الت��ي تخل��و م��ن الحي��اة 
�إل��ى محي��ط حي��وي يزده��ر لملي��ارات ال�س��نوات، فكل ذل��ك يتطلَّب �أن 

��م  تخ�ض��ع الحي��اةُ لترقي��ة �أخ�رية نح��و المرحل��ة الثالث��ة، الت��ي لا تُ�صمِّ
المرحل��ة  �أنَّ  بمعن��ى  �أي�ض��اً،  و�أجهزته��ا  ب��ل  فح�س��ب،  اته��ا  برمجيَّ
ع بع�ض  دة نف�سها، ويتوقَّ الثالثة للحياة �ست�صنع م�صيرها وتكون �سيِّ
خ�رباء وعلم��اء ال��ذكاء الا�صطناع��ي �أن نبل��غ المرحل��ة الثالث��ة للحي��اة 
م الذي ي�ش��هده مجال الذكاء  خلال القرن القادم، مدفوعين بالتقدُّ

الا�صطناعي. 

الذكاء الا�صطناعي واللغة الطبيعيَّة
ماذا يعني �أن تكون �إن�ساناً في ع�صرنا الحالي؟

ر قيمت��ه حق��اً في �أنف�س��نا ويجعلن��ا مختلف�ين ع��ن �أ�ش��كال الحي��اة  وم��ا ال��ذي نق��دِّ
الأخ��رى وع��ن الآلات؟

ين لتق��ديم الوظائ��ف  ر الآخ��رون قيمت��ه فين��ا ويجعله��م م�س��تعدِّ وم��ا ال��ذي يق��دِّ
لنا؟

ها تدريجياً. �أياً كانت �إجاباتنا، فمن الوا�ضح �أنَّ ظهور التكنولوجيا �سيغيِّ
م��اً مذه�لاً فيه��ا  ��ق ال��ذكاء الا�صطناع��ي تقدُّ اللغ��ة م��ن المج��الات الت��ي حقَّ
�أخ�رياً، �إذ لم تع��د هن��اك لغ��ة ن�س��تطيع ترجمته��ا ب�ش��كل �أف�ضل من نظ��ام الذكاء 
ة  ره عقل »جوجل«، فقد �أ�صبحت معالجة اللغات الطبيعيَّ الا�صطناعي الذي طوَّ
م بخطى �س��ريعة، لأنَّ  واح��داً م��ن �أك�رث مج��الات ال��ذكاء الا�صطناع��ي التي تتق��دَّ
ن التنبُّ�ؤ اللغوي للذكاء  ة للغاية بالن�سبة �إلى بني الب�شر، وكلَّما تح�سَّ اللغة محوريَّ
��نت قدرت��ه على كتابة ردود معقول��ة عبر البريد الإلكتروني،  الا�صطناع��ي، تح�سَّ
�أو قدرت��ه عل��ى �إج��راء محادث��ة �ش��فهيَّة، وه��ذا يعن��ي لغ�ري الخ�رباء �أنَّ الأم��ر 
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��ة تفكير ب�ش��ريَّة تحدث. �س��يبدو كم��ا ل��و �أنَّ هن��اك عمليَّ
ت�أخ��ذ �أنظم��ة التعلُّ��م العمي��ق خط��واتٍ �صغ�ريةً نح��و اجتي��از اختبار 
»تورين��ج« ال�ش��هير، وه��و اختب��ار تكتب فيه الآل��ة بدرجة من الإتقان 
تكف��ي لخ��داع �ش��خ�ص وجعله يعتقد �أنَّها �إن�س��ان مثل��ه، ولأنَّ اختبار 
�ض للانتق��اد لأنَّه يختبر  »تورين��ج« يتمح��ور ح��ول الخ��داع، فق��د تعرَّ
��ة الإن�س��ان �أك�رث م��ن اختب��اره لل��ذكاء الا�صطناع��ي،  �س��ذاجة وعفويَّ
طات  ي مخطَّ ى »تح��دِّ وعل��ى النقي���ض: هن��اك اختب��ار مناف���س يُ�س��مَّ
فينوج��راد« ال��ذي يعتم��د عل��ى الح���سِّ الإدراك��ي الع��ام ال��ذي تفتق��ر 

�إلي��ه �أنظمة التعلُّ��م العميق الحاليَّة.
غ�ري �أنَّ معالج��ة اللغ��ات في مج��ال ال��ذكاء الا�صطناع��ي م��ا زال 
ق الذكاء  �أمامه��ا طري��ق طوي��ل. قد ن�ش��عر ببع�ض ال�ض�آلة ح�ين يتفوَّ
ن��ا في ح��الٍ  ن��ا ن�ش��عر ب�أنَّ الا�صطناع��ي علين��ا في الترجم��ة، �إلا �أنَّ
��ه �إل��ى الآن لا يفه��م م��ا يقول��ه  ��ر �أنف�س��نا ب�أنَّ �أف�ض��ل بمج��رد �أن نذكِّ
ب�أيِّ �شكل منطقي، ونظراً �إلى تدريبه على كمٍّ هائل من البيانات، 
ن كلم��ات، دون الربط بينها  ��ه يكت�ش��ف �أنماط��اً وعلاقاتٍ تت�ضمَّ ف�إنَّ
وب�ين �أيِّ �ش��يء في الع��الم الواقع��ي، فمث�لاً: ق��د ي�س��تنتج ال��ذكاء 
الا�صطناع��ي اعتم��اداً عل��ى البيان��ات �أنَّ الاخت�لاف ب�ين »المل��ك« 
ه رغم ذلك  و»الملكة« ي�شبه الاختلاف بين »الزوج« و«الزوجة«، ولكنَّ
لي���س لدي��ه �أدن��ى فك��رة عن معنى الذكر والأنث��ى، �أو حتَّى �أنَّ هناك 
ن من الزمان  �ش��يئاً ا�س��مه الواق��ع الم��ادي موج��ودٌ في الخارج، ويتك��وَّ

والم��كان والمادة. 

يــات وفــر�ص الم�ستقـبـل  تحـدِّ
نا �س��نقدر على  كل م��ا نحبُّ��ه في الح�ض��ارة ه��و نت��اج لل��ذكاء الب�ش��ري، ف���إذا ا�س��تطعنا م�ضاعفته من خ�لال الذكاء الا�صطناع��ي، فمن الوا�ضح �أنَّ
ا يقلِّل ن�س��بة  ة في العل��وم والتكنولوجيا، ممَّ م الب�س��يط في مج��ال ال��ذكاء الا�صطناع��ي �إلى تح�س��ينات مهمَّ ي التق��دُّ جع��ل الحي��اة �أف�ض��ل، وق��د ي���ؤدِّ
الح��وادث والأمرا���ض والظل��م والح��روب والفق��ر، ولك��ن ك��ي نجن��ي تل��ك الثم��ار دون �أن نخلق م�ش��كلات جدي��دة، فنحن بحاجة �إل��ى الإجابة عن 

ة، ومنها: بع���ض الأ�س��ئلة المهمَّ
ل �أو تُختَرق؟ ا هي عليه الآن، حتَّى تفعل ما نريد دون �أن تنهار �أو تتعطَّ   كيف نجعل �أنظمة الذكاء الا�صطناعي في الم�ستقبل �أكثر قوةً ممَّ

؟ ة �أخرى �أكثر عدالة وكفاءة، و�أن نواكب الم�شهد الرقمي �سريع التغيُّ   كيف يمكننا �أن ن�ستبدل بمنظوماتنا القانونيَّ
  كيف يمكننا جعل الأ�سلحة �أقلَّ عُر�ضة لقتل المدنيِّين الأبرياء دون �أن نت�سبَّب في �سباق ت�سلُّح خارج عن ال�سيطرة؟

ي اقت�صادنا ونزيد رخاءنا من دون �أن نجعل النا�س يعانون ويفقدون وظائفهم ومعنى وجودهم؟   كيف ننمِّ

ذكــاء ا�صطناعي قـــوي
��ة وق��ادرة عل��ى تنفي��ذ م��ا نطلبه منه��ا، وعلى م��دار التاريخ الإن�س��اني، اعتمدنا على �س��لوك  م��ن المه��م �أن تك��ون التكنولوجي��ا الت��ي نعتم��د عليه��ا موثوق��ة وقويَّ
ل��ه، وه��و التعلُّ��م م��ن �أخطائن��ا، فقد اخـ�ترعنا النار، ثمَّ اخترعـ��نا �إنـ��ذار الحريق، ومخـ��ارج الطــ��وارئ، ومطفـ���أة الحــ��ريق، ولكن مع  لم نك��ن نعني��ه �أو نف�ضِّ
اقين وا�ست�شرافيِّين، وهذه بع�ض النجاحات والإخفاقات ال�سابقة في مجال تكنولوجيا المعلـومـات، مع الــدرو�س المفـيـدة  الذكــاء الا�صطنـاعي �سنـكـون �سبَّ

الت��ي يمكننا تعلُّمها.
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الذكاء الا�صطناعي والرعاية ال�صحيَّة
ة �أُجريت عام 2015 �أنَّ ت�ش��خي�ص الحا�س��ب الآلي ل�س��رطان البرو�س��تاتا با�س��تخدام �صور الرنين المغناطي�س��ي كان بنف���س  �أظهرت درا�س��ة هولنديَّ
ي الأ�ش��عّة، و�أظهرت درا�س��ة �أجرتها جامعة »�س��تانفورد« عام 2016 �أنَّ الذكاء الا�صطناعي ي�س��تطيع  جودة الت�ش��خي�ص الب�ش��ري بوا�س��طة �إخ�صائيِّ
ة ب�ش��كل �أف�ضل من �إخ�صائي علم الأمرا�ض، غير �أنَّ هناك للأ�سف درو�ساً قا�سيةً حول  ت�ش��خي�ص �س��رطان الرئة با�س��تخدام ال�صور الميكرو�س��كوبيَّ
ماً لعلاج مر�ضى  ة الكندي ال�صنع »ث�رياك 25« م�صمَّ ��ة، فمث�لاً: كان جه��از العلاج بالأ�ش��عَّ ��ات الدقيق��ة في مج��ال الرعاي��ة ال�صحيَّ ��ة البرمجيَّ �أهميَّ
تها بالميجا فولت،  ة التي تُقا�س قوَّ ة، �أو من خلال الأ�شعة ال�سينيَّة �شديدة القوَّ ة لإلكترونات منخف�ضة القوَّ ا من خلال �أ�شعَّ ال�سرطان بطريقتين: �إمَّ
نع خ�صي�صاً لها، ولكن للأ�سف ت�سبَّبت هذه التقنية المعيبة في ا�ستخدام الفنيِّين من وقت  وقد حوفظ عليها في م�سارها عن طريق حجاب واقٍ �صُ
ة، ودون ا�س��تخدام الحجاب الواقي، الأمر الذي �أ�س��فر  ة منخف�ضة القوَّ ة الميجافولت، بينما كانوا يعتقدون �أنَّهم يتعاملون مع الأ�ش��عَّ �إلى �آخر �أ�ش��عَّ

عن وفاة العديد من المر�ضى.

الذكاء الا�صطناعي في �إدارة الأموال
��ال عل��ى م�س��توى الع��الم وب�س��رعة البرق.  �ش��هد القط��اع الم��الي تح��وُّلًا كب�رياً بف�ض��ل تكنولوجي��ا المعلوم��ات الت��ي �أتاح��ت �إع��ادة تخ�صي���ص الم��وارد ب�ش��كل فعَّ
عة  ق من وفاء البرمجيَّات بجميع المتطلَّبات المتوقَّ معظم قرارات بيع و�ش��راء الأ�س��هم في �س��وق البور�صة تُتخذ من خلال الحا�س��بات الآليَّة، و�صار التحقُّ
�سة »نايت كابيتال« الأمريكيَّة هذا بعد �أن دفعت الثمن غالياً في الأول من �أغ�سط�س عام 2012،  منها �أمراً �ضرورياً للبرمجيَّات الماليَّة. لقد �أدركت م�ؤ�سَّ
��ات ت��داول غ�ري دقيق��ة، وت�س��بَّب خط���أ �آخ��ر ع��ام 2010 في تذب��ذب �أ�س��عار �أ�س��هم  بع��د �أن خ�س��رت 440 ملي��ون دولار في 45 دقيق��ة نتيج��ة ا�س��تخدام برمجيَّ
د خط�أ  �س��ات الك�ربى مث��ل »بروك�تر �آن��د جامب��ل« ب�ين �س��نت واح��د و100 �ألف دولار، ولم يكن ال�س��بب خط�أ برمجياً �أو �إلكتروني��اً، بل كان مجرَّ بع���ض الم�ؤ�سَّ
عة، ف�صارت افترا�ضاتها  ة نف�س��ها تعمل في ظلِّ �أو�ضاع غ�ري متوقَّ �س��ات عدَّ ة التابعة لم�ؤ�سَّ ��ت مخالفته��ا، فوج��دت برام��ج التداول الآليَّ ع��ات الت��ي تمَّ في التوقُّ
ة �سنتاً  مخالفة للمنطق وغير مبرمجة، مثل افترا�ض �أنَّه في حالة �إبلاغ كمبيوتر التداول ب�أنَّ �سعر ال�سهم يبلغ �سنتاً واحداً، فلا بد �أن تكون قيمته الفعليَّ

واحداً فعلًا.
��ق ت�س���أل: »ه��ل بني��ت النظ��ام بال�ش��كل المنا�س��ب؟«، بينم��ا ت�س���أل مرحلة  يه علم��اء الحا�س��ب الآلي »الت�صدي��ق«. مرحل��ة التحقُّ ��ة م��ا يُ�س��مِّ ��ح �أهميَّ ه��ذا يو�ضِّ
الت�صديق: »هل بنيت النظام المنا�سب؟«. مثلًا: هل يعتمد النظام على افترا�ضات قد لا تكون �صالحة في كل الحالات ودون ا�ستثناءات؟ و�إذا كانت هذه 

هي الحال، كيف يمكن تح�سينه كي يتعامل ب�شكل �أف�ضل مع حالات التقلُّب واللايقين؟
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القــــوانــيــن
ق عل��ى غيره من المخلوق��ات بف�ضل قدرته على  الإن�س��ان كائ��ن اجتماع��ي يتف��وَّ
التعاون مع بني جن�سه، وقد و�ضع الب�شر قوانين لتي�سير التعاون بينهم، ف�إذا 
��ة ومعايير الحوكمة،  ا�س��تطاع ال��ذكاء الا�صطناع��ي تح�س�ين الأنظم��ة القانونيَّ
��ا يعن��ي �أنَّ القوان�ين بحاج��ة �إل��ى  ن م��ن التع��اون ب�ص��ورة �أف�ض��ل، ممَّ ف�س��نتمكَّ

التط��وُّر لمواكبة التكنولوجيا التي نبتكرها.
ي�س��تطيع القُ�ض��اة الآليُّ��ون �أن ي�ضمن��وا الم�س��اواة ب�ين الجمي��ع �أم��ام القان��ون، 
��ز، فم��ن عي��وب  فم��ن الممك��ن برمجته��م لتطبي��ق القان��ون ب�أ�س��لوب غ�ري متحيِّ
��ه ق��د لا يُت��اح لهم الوقت الكافي لدرا�س��ة جميع تفا�صيل  الق�ض��اة الب�ش��ريِّين �أنَّ
��ات تتيح له��م التعامل مع  ن الق�ض��اة الآليُّ��ون م��ن برمجيَّ ��ة، بينم��ا يتك��وَّ الق�ضيَّ
جميع الق�ضايا المعُلَّقة ب�ش��كلٍ متوازٍ، بدلًا من التعامل معها ب�ش��كل مت�سل�س��ل، 
كما �أنَّه من الم�س��تحيل للق�ضاة الب�ش��ريِّين �أن يجيدوا جميع المهارات ويعرفوا 

��ة محتمل��ة. كل المعلوم��ات المطلوب��ة في كل ق�ضيَّ
ا ق�ضاة الم�ستقبل الآليُّون ف�سيمتلكون ذاكرة وقدرة تعلُّم غير محدودتين.  �أمَّ
�ض��وا  ��ة �أو تعرَّ �ين عي��وب برمجيَّ ولك��ن، م��اذا ل��و ظه��رت ل��دى الق�ض��اة الآليِّ
للاختراق؟ وحتَّى لو �أ�صبح الذكاء الا�صطناعي قوياً ومع�صوماً بالقدر الذي 
��ة ال�صحيحة،  ة القانونيَّ يجعلن��ا نث��ق ب���أنَّ القا�ض��ي الآلي ي�س��تخدم الخوارزميَّ
فه��ل �سي�س��توعب الب�ش��ر حينئ��ذٍ منطق��ه القان��وني بال�ش��كل ال��ذي يجعله��م 
ع��ى عليهم يرغبون في معرفة  يحترم��ون الحك��م ال�ص��ادر من��ه؟ ف�إذا كان المدَُّ
بنا النظام  ون �إجابة �أف�ضل من هذه: »لقد درَّ �أ�س��باب �إدانتهم، �أفلا ي�س��تحقُّ

��ل �إليه؟«. عل��ى كث�ري م��ن البيان��ات، وه��ذا هو الق��رار الذي تو�صَّ
�إل��ى مناق�ش��تها ل�ضم��ان  ��ة الت��ي نحت��اج جميع��اً   تل��ك ه��ي الأ�س��ئلة المهمَّ

الح�ص��ول عل��ى �أك�رب فائ��دة م��ن ال��ذكاء الا�صطناع��ي.

 جــــدل قــانــونـي
��ة المعلوم��ات، ف�أن�ص��ار  ��ة وحريَّ هن��اك ن��زاعٌ يعك���س ال�ص��راع ب�ين الخ�صو�صيَّ
��ع بها، زاد  ة التي نتمتَّ ��ه كلَّم��ا انخف�ض �س��قف الحريَّ ��ة المعلوم��ات ي��رون �أنَّ حريَّ
��ة الت��ي ت�س��تطيع المحاك��م الو�ص��ول �إليه��ا، وزاد �إن�ص��اف الق�ضاة،  حج��م الأدلَّ
ف�إذا فتَّ�شت الحكومات في كل جهاز �إلكتروني لت�سجيل مكان �صاحبه وت�سجيل 
كلمات��ه الت��ي يطبعه��ا عل��ى الجه��از، والرواب��ط التي ي�ضغط عليه��ا، وما يقوله 
��ب جرائ��م �أخ��رى.  وم��ا يفعل��ه، ف�س��وف يُح��لُّ لغ��ز العدي��د م��ن الجرائ��م ونتجنَّ
��ة فيدفع��ون ب�أنَّهم لا يريدون دول��ة رقابة قمعيَّة، فهُم  ��ا �أن�ص��ار الخ�صو�صيَّ �أمَّ
قلقون من احتمال ارتكاب الأنظمة المدعومة بالذكاء الا�صطناعي الأخطاء 
��ة  م��ن ح�ين �إل��ى �آخ��ر، وكذل��ك م��ن ا�س��تخدام الحكوم��ات الت��ي لا تدع��م حريَّ
��ي �آراء بعينه��ا،  الفك��ر لمث��ل ه��ذه التكنولوجي��ا لتج��ريم اعتن��اق معتق��دات وتبنِّ

ف�أي��ن م��ن المفتر���ض �أن نر�س��م الخط��وط الفا�صلة بين العدال��ة والخ�صو�صيَّة؟ 
��ة بم��ا �أنَّه  وه��ل �س��تتزحزح تل��ك الخط��وط بالتدري��ج في اتج��اه قم��ع الخ�صو�صيَّ
يمك��ن تزيي��ف الأدل��ة؟ مث�لاً: عندم��ا ي�صب��ح ال��ذكاء الا�صطناع��ي ق��ادراً عل��ى 
رة �شديدة الإتقان لك، فهل �سير�ضي الجميع في الحياة  �إنتاج فيديوهات مزوَّ

في ظ��لِّ حكوم��ة �أو في دول��ة تقتف��ي �أث��ر الجميع ط��وال الوقت؟
ب��ت  ��ك �إذا درَّ وهن��اك خ�لاف �آخ��ر تعر�ض��ه الدرا�س��ات الأخ�رية الت��ي �أثبت��ت �أنَّ
��جناء، ف�س��ي�صبح قادراً ب�ش��كل  نظ��ام تعلُّ��م �آلي��اً عل��ى ك��مٍّ هائ��ل من بيانات ال�سُّ
���ؤ بالأ�ش��خا�ص المحتم��ل �أن يع��ودوا  �أف�ض��ل م��ن الق�ض��اة الب�ش��ريِّين عل��ى التنبُّ
�إل��ى ارت��كاب الجرائ��م، ولك��ن ماذا لو اكت�ش��ف ه��ذا النظام �أن تلك الانتكا�س��ة 
مرتبط��ة �إح�صائي��اً بن��وع ال�س��جين �أو عِرق��ه �أو ن�ش���أته، فه��ل �س��يُنظر �إل��ى ه��ذا 
الا�ستنتاج على �أنَّه ا�ستنتاج عن�صري �أو مناه�ض لجن�سٍ ما، ما يتطلَّب �إعادة 
�ين؟ فقد �أثبتت درا�س��ة �أُجريت ع��ام 2016 �أنَّ برمجيَّات  برمج��ة القُ�ض��اة الآليِّ
���ؤ المُ�س��تخدَمة ع�رب الولاي��ات المتح��دة كان��ت منح��ازة �ض��د الأمريكيين من  التنبُّ

هم. ف��ة بحقِّ �أ�ص��ل �أفريق��ي، و�أ�س��همت في �إ�ص��دار �أح��كام غ�ري مُن�صِ
م��ا نحتاج��ه م��ن الحكوم��ات لي���س الرقاب��ة، ب��ل الر�ؤي��ة الثاقب��ة، الت��ي تتحقّ��ق 
��ة وي�س��تطيعون  ��ة ي�ش��غلون منا�ص��ب حكوميَّ بوج��ود �أ�ش��خا�ص ذوي خ�ربة تقنيَّ

م ال��ذكاء الا�صطناع��ي وت�س��ييره. مراقب��ة م��دى تق��دُّ
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الـحـــرب الإلكـتـرونيَّة
هناك جانب �ش��ائق �آخر للذكاء الا�صطناعي، وهو �أنَّه قد ي�س��مح لك بمهاجمة العدوِّ 
��ة، وكمثال ب�س��يط لما ق��د يجلبه لنا  دون �أ�س��لحة، وذل��ك م��ن خ�لال الح��رب الإلكترونيَّ
ة التي تُن�سَب �إلى الحكومة الأمريكيَّة،  الم�ستقبل، ف�إنَّ دودة - �ستوك�سنت - الحا�سوبيَّ
هاجم��ت �أجه��زة الط��رد المرك��زي التابع��ة لبرنام��ج التخ�صي��ب الن��ووي الإي��راني، 
ة هجم��ات ال��ذكاء  وت�س��بَّبت في تعطيله��ا ذاتي��اً، وكلَّم��ا ازدادت برمج��ة المجتم��ع، وق��وَّ
��ة عل��ى التدم�ري، ف���إذا ا�س��تطعت  الا�صطناع��ي، زادت معه��ا ق��درة الح��رب الإلكترونيَّ
ار،  ��ة القي��ادة وتحطيمه��ا، وطائراته التي تط�ري بلا طيَّ ك ذاتيَّ ارات ع��دوِّ اخ�تراق �س��يَّ
��ة التابع��ة ل��ه،  ��ة، و�أنظم��ة ات�صالات��ه، و�ش��بكات الطاق��ة الكهربائيَّ وروبوتات��ه ال�صناعيَّ
��د م��ن تف��وُّق  ��م اقت�ص��اده وت�ش��لَّ خط��وط دفاع��ه، ول��ذا ف���إنَّ الت�أكُّ فب�إمكان��ك �أن تحطِّ
وغَلَبة الطرف المدُافع وانت�صاره، لا بدَّ �أن يكون �أحد الأهداف ق�صيرة المدى لتطوير 
الذكاء الا�صطناعي، و�إلا ف�إنَّ كل التكنولوجيا الرائعة التي بنيناها قد تنقلب علينا!

الأ�ســلــحـــة
��ة تح��ول دون ن�ش��وب ح��روب ب�ين ال��دول الت��ي  ي��رى كث�ريون �أنَّ الأ�س��لحة النوويَّ
تمتلكه��ا لأنَّ عواقبه��ا مرعب��ة، فم��اذا ع��ن ال�س��ماح بابت��كار �أ�س��لحة �أك�رث رعب��اً 
اعتم��اداً عل��ى ال��ذكاء الا�صطناع��ي �أم�لاً في الق�ض��اء عل��ى الحروب للأب��د؟ و�إذا 
كنت تظنُّ �أنَّ الحرب �ش��رٌ لا بد منه، فماذا عن ا�س��تخدام الذكاء الا�صطناعي 
ةً؟ �إذا �أ�صبح��ت الح��روب عب��ارة ع��ن �آلات  لجع��ل تل��ك الح��روب �أك�رث �إن�س��انيَّ
���ض الجن��ود �أو المدنيُّ��ون للقت��ل، فلم��اذا تن�ش��ب  تح��ارب �آلات �أخ��رى، فل��ن يتعرَّ

الح��روب �إذن؟ 
��ل ب�ش��ري، وق��د  ��ه نحوه��ا دون �أي تدخُّ تخت��ار الأ�س��لحة الم�س��تقلة �أهدافه��ا وتتوجَّ
��ة المُ�س��لَّحة الت��ي ت�س��تطيع  ��ن تل��ك الأ�س��لحة طائ��رات الهليكوب�تر الرباعيَّ تت�ضمَّ
دة �س��لفاً والق�ض��اء عليه��م دون  البح��ث ع��ن �أنا���س بعينه��م وفق��اً لمعاي�ري مح��دَّ
مة حيث  �س��واهم، وق��د و�صل��ت تكنولوجيا ال��ذكاء الا�صطناعي �إلى مرحل��ة متقدِّ
يمك��ن ا�س��تخدام تل��ك الأنظم��ة ب�ش��كل عمل��ي - �إن لم يك��ن ب�ش��كل قان��وني - في 
غ�ض��ون �س��نوات قليل��ة، وبع��د �إنت��اج تل��ك الأ�س��لحة ب�أع��داد �ضخم��ة، م��ن المحتمل 
��ار، الت��ي تعم��ل ع��ن طريق  �أن تك��ون تكلف��ة الطائ��رات ال�صغ�رية المقُاتِل��ة دون طيَّ
الذكاء الا�صطناعي، مثل تكلفة الهاتف الذكي، ولن يحتاج النا�س �سوى تحميل 
�ص��ور �أهدافه��م و�إر�س��الها �إل��ى الطائ��رة المقاتل��ة المبرمج��ة �س��تطير ف��وراً �إل��ى 
��ر نف�س��ها ل�ضم��ان  د ال�ش��خ�ص الم�س��تهدف وتق�ض��ي علي��ه، ث��م تفجِّ وجهته��ا وتح��دِّ
��ا  ��ة الم�س���ؤولين ع��ن الهج��وم �أو الجريم��ة. �أمَّ ��ل �أي �ش��خ�ص �إل��ى هويَّ ع��دم تو�صُّ
م��ة به��دف التطه�ري العرق��ي، فم��ن ال�س��هل برمجته��ا لقت��ل �أي  الطائ��رات المُ�صمَّ
�ش��خ�ص اعتم��اداً عل��ى ل��ون ب�ش��رته �أو عِرق��ه، وكلَّم��ا كان��ت تل��ك الأجه��زة �أك�رث 
ة والأموال اللازمة لقتل �أي �إن�سان. ذكاءً، قلَّ عدد الذخائر والقدرات الع�سكريَّ
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الوظـــائـــف واللامـ�ســـاواة
��ر فين��ا كم�س��تهلكين، حيث  ق��د نع��رف كي��ف يمك��ن لل��ذكاء الا�صطناع��ي �أن ي�ؤثِّ
ر فينا  م لن��ا منتج��ات وخدمات جديدة ب�أ�س��عار معقولة، ولكن كيف �س��ي�ؤثِّ يق��دِّ

كعاملين؟ 
هن��اك اتف��اق ع��ام ب�ين علم��اء الاقت�ص��اد عل��ى �أنَّ ح��الات اللام�س��اواة في 
��ط م�س��توى  ��رد، ورغ��م �أنَّ الاقت�ص��اد م�س��تمر في النم��و ورف��ع متو�سِّ تزاي��د مُطَّ
دخ��ل الف��رد، ف���إنَّ المكا�س��ب عل��ى م��دار العق��ود الأربع��ة الما�ضي��ة ذهب��ت �إل��ى 
ف�ين، بينم��ا عان��ى  لون ن�س��بة 1% م��ن الموظَّ ه���ؤلاء الأك�رث ث��راءً، الذي��ن ي�ش��كِّ
ف��ون الأك�رث فق��راً م��ن الرك��ود عل��ى م�س��توى الدخ��ل، وهن��اك ج��دلٌ ب���أنَّ  الموظَّ
ال�س��بب الأ�سا�س��ي هو العولمة وال�سيا�س��ات الاقت�صاديَّة، كالحدِّ من ال�ضرائب 
المفرو�ض��ة عل��ى الأثري��اء، غ�ري �أنَّ ع��الِ الاقت�ص��اد »�إري��ك برينجولف�س��ون« 
ة  ��د �أنَّ التكنولوجيا الرقميَّ يج��ادل ب�أنَّ ال�س��بب الرئي���س ه��و التكنولوجيا، وي�ؤكِّ

�س��تزيد ظاه��رة اللام�س��اواة بث�لاث ط��رق:
�أولًا: كاف���أت التكنولوجي��ا المتعلِّم�ين، نظ��راً �إل��ى تغي�ري الوظائ��ف القديم��ة 
�إل��ى �أخ��رى جدي��دة تتطلَّ��ب مه��ارات �أك�رب، فمن��ذ منت�ص��ف �س��بعينيَّات القرن 
الع�شرين، ارتفعت مرتَّبات الجامعيِّين بن�سبة 25%، في حين انخف�ضت رواتب 

��ة بن�س��بة %30. الذي��ن لم يكمل��وا درا�س��تهم الثانويَّ
ة �إل��ى  �س��يَّ ثاني��اً: من��ذ ع��ام 2002، ذه��ب الن�صي��ب الأك�رب م��ن الأرب��اح الم�ؤ�سَّ
ل كل  �س��ات مقارن��ةً بالعامل�ين لديه��م، والآن، وبع��د �أن تح��وَّ �أ�صح��اب الم�ؤ�سَّ
��ة، ب��دءاً م��ن الكت��ب وانته��اءً بالأف�لام والأدوات  �ش��يء �إل��ى ال�صيغ��ة الرقميَّ
��ة، فم��ن الممك��ن البي��ع والت�س��ويق عل��ى م�س��توى الع��الم دون تكلف��ة  ال�ضريبيَّ
��ر �س��بب  �ين، وه��ذا يف�سِّ ف�ين �إ�ضافيِّ تقريب��اً، ودون الحاج��ة �إل��ى تعي�ين موظَّ
ف�ين في »في�س��بوك« و»جوج��ل« و»�أب��ل« وفي البن��وك ح��ول  تراج��ع �أع��داد الموظَّ
�س��ات بمق��دار ثلاث�ين �ضعفاً  الع��الم، وفي نف���س الوق��ت ارتف��اع قيم��ة ه��ذه الم�ؤ�سَّ

في �س��وق الأ�س��هم من��ذ ع��ام 2014.
ثالث��اً: الاقت�ص��اد الرقم��ي يفي��د النج��وم الكب��ار �أك�رث م��ن �أي �ش��خ�ص �آخ��ر. 
»�س��كوت ك��وك« مث�لاً ح�ص��د ملي��ار دولار م��ن خ�لال ت�صمي��م برنام��ج »تيرب��و 
تاك���س« لاحت�س��اب ال�ضرائ��ب، ال��ذي يمك��ن بيع��ه في �ش��كل يت��مُّ تحميل��ه في �أق��ل 
في ال�ضرائب الب�ش��ريِّين، وحيث �إنَّ معظم  من دقيقة، على النقي�ض من موظِّ
ون لدف��ع القلي��ل �أو لا �ش��يء على الإطلاق نظ�ري �أف�ضل برنامج  النا���س م�س��تعدُّ
لاحت�س��اب ال�ضرائ��ب، فلي�س��ت هن��اك م�س��احة في ال�س��وق �إلا لع��دد محدود من 
ة  اقين �إل��ى ابت��كار حل��ول مفي��دة لبع���ض النا���س، و�ض��ارَّ النج��وم الكب��ار ال�س��بَّ

ببع�ضه��م الآخر.
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الدخــــــل
��ة المتنامية من المفتر�ض  د �إع��ادة توزي��ع جزء ب�س��يط فقط من الكعكة الاقت�صاديَّ مج��رَّ
ة فيما يتعلَّق بم�ش��اركة الثروات،  �أن يجع��ل الجمي��ع �أف�ض��ل ح��الًا، وهناك مقترحات عدَّ
��ى كل �ش��خ�ص مبلغ��اً �ش��هرياً ثابت��اً دون �ش��روط  �أب�س��طها الدخ��ل الأ�سا�س��ي، حي��ث يتلقَّ
��ط له��ا  م�س��بقة �أو متطلَّب��ات، وهن��اك بالفع��ل ع��دد م��ن التج��ارب المح��دودة الت��ي يُخطَّ
حالي��اً في كن��دا وفنلن��دا وهولن��دا عل��ى �س��بيل المثال. يت�س��م الدخ��ل الأ�سا�س��ي ب�أنَّه �أكثر 
��ة الت��ي يح�ص��ل عليه��ا المع��وزون،  ��ة م��ن البدائ��ل الأخ��رى، كالمعون��ات الاجتماعيَّ فاعليَّ
وذلك لأنَّه يق�ضي على الإزعاج والروتين الإداري الذي يحدث عند تحديد الأ�شخا�ص 

ون الدعم. الذي��ن ي�س��تحقُّ
يمك��ن للحكوم��ات �أن ت�س��اعد مواطنيه��ا لي���س بالم��ال فح�س��ب، ب��ل وبتق��ديم خدم��ات 
هات، وو�س��ائل النق��ل العام، وخدمات رعاية  ��ة �أو مدعوم��ة مث��ل: الطرق، والمتنزَّ مجانيَّ
��ة، ودور الم�س��نِّين، وخدم��ات الإنترن��ت. ه��ذه  الأطف��ال، والتعلي��م، والرعاي��ة ال�صحيَّ
��ر  ��ر عل��ى النا���س ج��زءاً م��ن تكالي��ف المعي�ش��ة، وتوفِّ ��ق هدف�ين: فه��ي توفِّ الخدم��ات تحقِّ
ق فيه الآلة على الب�شر في  لهم وظائف في نف�س الوقت، وحتَّى في الم�ستقبل الذي �ستتفوَّ
جمي��ع الوظائ��ف، يمك��ن للحكوم��ات �أن تخت��ار دفع المال للنا���س نظ�ري عملهم في رعاية 

��ات الرعاي��ة �إل��ى الروبوتات. الأطف��ال ودور الم�س��نِّين، ب��دلًا م��ن �إ�س��ناد مهمَّ
م التكنولوج��ي �أن ي�س��اعد عل��ى تق��ديم العدي��د م��ن المنتج��ات والخدم��ات  ويمك��ن للتق��دُّ
��ل حكوم��ي، فمث�لاً: اعت��اد النا���س دف��ع الم��ال مقاب��ل ا�س��تخدام  ��ان وم��ن دون تدخُّ بالمجَّ
��ة، والأطال���س، و�إر�س��ال الخطاب��ات، و�إج��راء الات�ص��الات الهاتفيَّة،  المو�س��وعات المعرفيَّ
و�ص��ار الآن بمق��دور كل �ش��خ�ص لدي��ه ات�ص��ال بالإنترن��ت الح�ص��ول عل��ى كل تل��ك 
��ة، وم�ش��اركة  الخدم��ات دون تكلف��ة، ه��ذا بالإ�ضاف��ة �إل��ى م�ؤتم��رات الفيدي��و المجانيَّ
��ة ع�رب الإنترن��ت والتعلي��م  ال�ص��ور، ومواق��ع التوا�ص��ل الاجتماع��ي، والبرام��ج التدريبيَّ
العالي الإلكتروني، وغيرها من الخدمات، وباخت�صار: �إذا ا�ستطاعت الآلة في يوم ما 
�أن تُنتِ��ج كل الب�ضائ��ع والخدم��ات المتاح��ة حالياً ب�أقل تكلفة، فلا بد �أنَّ هناك قدراً من 

ال�رثوة يكف��ي لجع��ل الجمي��ع �أف�ض��ل حالًا.

هــل �سنفقــد وظائفنــا لا محــالـــة؟
ي في نهاية المط��اف �إلى تراجع  ة الرخي�صة �س��ي�ؤدِّ ��ر العمالة الآليَّ د الروات��ب بن��اءً عل��ى العر���ض والطلب، وتوافُّ ي��رى المت�ش��ائمون �أنَّ الأ�س��واق الح��رة تُ��دِّ
ة، ا�س��تبدلنا بع�ضلاتنا �آلاتٍ، وانتقلنا �إلى وظائف �أعلى  فين من بني الب�ش��ر حتَّى لا تعود تفي بمتطلَّبات المعي�ش��ة، في �أثناء الثورة ال�صناعيَّ رواتب الموظَّ
دخلًا ن�س��تخدم فيها عقولنا ب�ش��كل �أكبر، وها نحن اليوم ن�س��تبدل بعقولنا الآلات تدريجياً، ف�إذا ما نجحنا في هذا الأمر، فما الوظائف التي �س��تبقى 

لنا؟
��ل الانتعا�ش��ة القادم��ة في وظائ��ف جدي��دة قائم��ة عل��ى التكنولوجي��ا لم تك��ن لتخط��ر ببالن��ا، فرغ��م كل �ش��يء، م��ن كان  ��ا المتفائل��ون في�أمل��ون في �أن تتمثَّ �أمَّ

ارات »�أوب��ر«؟ ��ة و�س��ائقين ل�س��يَّ م�ين للمواق��ع الإلكترونيَّ ��ة �أنَّ �أحف��اده �س��يعملون م�صمِّ ��ل في �أثن��اء الث��ورة ال�صناعيَّ يتخيَّ
م ال��ذكاء الا�صطناع��ي ب�لا ه��وادة، ف���إنَّ كلا الفريق�ين ق��د يك��ون محق��اً: �أحدهم��ا عل��ى الم��دى القري��ب، والآخ��ر عل��ى الم��دى  وفي الواق��ع، �إذا ا�س��تمرَّ تق��دُّ
ر  قها الآلات، فحريٌّ بن��ا البحث عن طرق بديلة توفِّ ن��ا بالدخ��ل واله��دف، ولكن نظراً �إلى وف��رة الموارد التي تحقِّ ه��ا تمدُّ البعي��د، فنح��ن نري��د وظائ��ف لأنَّ

لن��ا الدخ��ل م��ن دون جه��د، واله��دف دون وظائف ذات �أدوار ور�س��الات ومعان.
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ن�صـائـح لأجــيــال الم�ستـقـبـل
��ه نح��و المه��ن الت��ي لا تجيده��ا الآل��ة في  ن�س��تطيع �أن نن�ص��ح �أبناءن��ا بالتوجُّ

�ض لهجوم البرمجيَّات الذكيَّة في  الوقت الحالي، ولي���س من المحتمل �أن تتعرَّ

الم�ستقبل القريب، وهناك �أ�سئلة يجب طرحها حول الم�سار المهني قبل اتخاذ 

. ���ص �أو مج��ال معيَّ ��ة في تخ�صُّ ق��رار بالدرا�س��ة الأكاديميَّ

 مثــل:

 ه��ل يتطلَّ��ب ه��ذا المج��ال نوع��اً م��ن التفاعُ��ل م��ع النا���س وا�س��تخدام ال��ذكاء 

الاجتماعي؟

 هل يتطلَّب الإبداع الو�صول �إلى حلول مبتكرة؟

ر التنبُّ�ؤ بها؟  هل يتطلّب العمل في بيئة يتعذَّ

وكلَّم��ا ازداد ع��دد الأ�س��ئلة الت��ي ت�س��تطيع الإجاب��ة عنه��ا بنع��م، تزاي��دت 

احتم��الات �أن يك��ون ق��رارك المهن��ي �أف�ض��ل. ه��ذا يعن��ي �أنَّ الفر���ص الآمن��ة 

���ض، والطبيب النف�س��ي، والعالِ، ورائد  ��ن وظائ��ف المعلِّم، والممُرِّ ن�س��بياً تت�ضمَّ

الأعمال، والمبُرمِج، والمهند�س، والمحامي، والإخ�صائي الاجتماعي، والفنان، 

��ن �أعم��الًا ذات  ��ف ال�ش��عر، وعل��ى النقي���ض ف���إنَّ الوظائ��ف الت��ي تت�ضمَّ وم�صفِّ

���ؤ ب��ه، �س��رعان م��ا �س��تخ�ضع للميكن��ة وهج��وم  ر �أو م��ن ال�س��هل التنبُّ نم��ط متك��رِّ

الآل��ة. هن��اك العدي��د م��ن الوظائ��ف التي لن تختفي ب�ش��كل كام��ل، ولكنَّ جزءاً 

ه��ا �س��يخ�ضع للأتمت��ة، فمث�لاً: �إذا اخ�ترت درا�س��ة الط��ب، فلا تختر  م��ن مهامِّ

ة، ب��ل اخ�تر �أن تك��ون طبيباً مخترعاً لجه��از ذكي، �أو  �أن تك��ون �إخ�صائ��ي �أ�ش��عَّ

طبيب��اً نف�س��ياً يجال���س النا���س وي�ش��عرهم بالألف��ة والاهتم��ام والمعن��ى. 

الهــــــــدف والمــعـــنـى 
ر للنا���س المال والثروة فقط، فقد �أظهر بحثٌ �أجُري عام 2012 �أنَّ البطالة تت�س��بَّب في �آثار �س��لبيَّة طويلة المدى على �س��عادة الإن�س��ان،  الوظائف لا توفِّ
ر العديد  ز �إح�سا�س النا�س بال�سعادة وبالهدف، وبيَّ �أنَّ بع�ض الوظائف - ولي�س كلها - توفِّ د علم النف�س الإيجابي عدداً من  العوامل التي تعزِّ وقد حدَّ

من تلك النعم والحوافز الإيجابيَّة مثل:
  �شبكة اجتماعيَّة من الأ�صدقاء والزملاء

  �أ�سلوب حياة �صحي ومن�ضبط
  �إح�سا�س ممتع بالان�سيابيَّة والاندماج في العمل ينبع من ممار�سة المرء وظيفة يتقنها

ق الرخاء.   الإح�سا�س بالمعنى الذي ينبع من كونك جزءاً من كيان �أكبر منك تمار�س من خلاله العطاء وتحقُّ
وكل تل��ك العوام��ل يمك��ن توفيره��ا وتقديمه��ا �أي�ض��اً خ��ارج م��كان العمل، من خلال الريا�ضة - على �س��بيل المثال - والمه��ارات، ودورات التعلُّم، وب�صحبة 
ل عمالة منخف�ض يزدهر بدلًا من �أن يتجه �إلى ال�سلوك  مات الإن�سانيَّة، ولت�أ�سي�س مجتمع ذي معدَّ �سات المجتمعيَّة، والمنظَّ العائلة، والأ�صدقاء، والم�ؤ�سَّ
ة لتحقيق ال�س��عادة للجميع،  �س��ت جه��ود ج��ادَّ ��ر لل��ذات، فنح��ن بحاج��ة �إل��ى دع��م الأن�ش��طة الت��ي تقودن��ا وكلَّ م��ن حولن��ا لتحقي��ق ال�س��عادة، ف�إذا كُرِّ المدُمِّ

له��ا ال�رثوات الت��ي يجلبه��ا ال��ذكاء الا�صطناع��ي في الم�س��تقبل، ف�س��ي�صبح المجتم��ع ق��ادراً عل��ى الازده��ار ب�ص��ورة �أف�ضل م��ن �أي وقت م�ضى. تموِّ
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النـهــايـــات ال�سـعــيـدة
ن�أم��ل �أن نك��ون ق��د �أدركن��ا و�أو�ضحن��ا �إل��ى �أي م��دى يُكن لل��ذكاء الا�صطناعي �أن 
يات �ضخمة، وهناك ا�ترساتيجيَّة يمكن �أن تفيدنا في  يمنحنا فر�صاً هائلة وتحدِّ
ة للذكاء الا�صطناعي، وتتمثَّل في تعاوننا جميعاً على  يات الجوهريَّ مواجهة التحدِّ
ته.  تح�س�ين وتح�ص�ين مجتمعاتن��ا قب��ل �أن ينطل��ق ال��ذكاء الا�صطناع��ي بكام��ل قوَّ
ن��ا �س��نكون �أف�ضل حالًا �إذا علَّمنا �أبناءنا كي��ف يبتكرون تكنولوجيا  م��ن المرج��ح �أنَّ
ل �إل��ى ق��وى هائل��ة �أو غا�ش��مة، ولع��لَّ  د وتتح��وَّ مفي��دة، قب��ل �أن ي�س��محوا له��ا بالتم��رُّ
من المنطقي قبل �أن نخاف من التكنولوجيا، �أن نخاف من �أنف�سنا ومن بع�ضنا. 
��ة قب��ل �أن تتفاق��م وت�س��فر ع��ن �س��باقات ت�س��لُّح  علين��ا �أولًا ت�س��وية النزاع��ات الدوليَّ
��ة تكف��ل  ��ة عادل��ة و�أخلاقيَّ بالأ�س��لحة الم�س��تقلَّة؛ وعلين��ا ثاني��اً بن��اء نظ��م اقت�صاديَّ
الرخ��اء للجمي��ع لنلغ��ي احتم��الات �أن ي�صن��ع ال��ذكاء الا�صطناع��ي مزي��داً م��ن 
ة �أكثر ان�س��جاماً وتعاوناً  اللام�س��اواة، فعندم��ا ن�س��تطيع تكوي��ن مجتمع��ات �إن�س��انيَّ

لتحقي��ق �أهدافنا الم�ش�تركة، ف�س��تكون الخاتمة �س��عيدة.

�صداقـة الذكـــاء الا�صطناعي
��م �آل��ة لم�س��اعدتنا، ق��د يك��ون م��ن ال�صع��ب �أن نجع��ل �أهدافه��ا تتما�ش��ى  ح�ين ن�صمِّ
��ل �أو تخط��ئ م�صي��دة الفئ��ران  م��ع �أهدافن��ا ب�ش��كلٍ ت��ام. عل��ى �س��بيل المث��ال: ق��د تتعطَّ
وتطب��ق عل��ى ي��دك فت�ؤلم��ك، ب��دلًا م��ن �أن ت�صط��اد ف���أراً؛ م�صي��دة الفئ��ران هذه يمكن 
ه��ا لا تع��رف م��ا الف���أر.  ك �أمامه��ا �أو يلام�س��ها، لأنَّ �أن تغل��ق وتم�س��ك ب���أي �ش��يء يتح��رَّ
ة المميتة تقع لأنَّ الآلات لا ت�ستطيع تمييز النا�س من كل ما  معظم الحوادث ال�صناعيَّ
ة �أن تتوافق �أهدافُها مع �أهدافنا، حتَّى  حولها، وكلَّما ازداد ذكاء الآلة، تزايدت �أهميَّ
يه المهند���س »�إليزير يودكو�س��كي«: ال��ذكاء الا�صطناعي ال�صديق. ن�ص��ل �إل��ى ما ي�س��مِّ
ف الذكاءُ الا�صطناعي على �أهدافنا، لا بدَّ له من اكت�ش��اف لي���س ما نفعله،  كي يتعرَّ
��ة القي��ادة �أن ت�أخذك �إل��ى المطار  ��ا �س��بب م��ا نفعل��ه، ف���إذا طلب��ت من �س��يارة ذاتيَّ و�إنَّ
��ذت كلام��ك حرفي��اً، ف�س��تلاحقك طائ��رات الهليكوب�تر  في �أ�س��رع وق��ت ممك��ن، ونفَّ
ارة؟ لك��ي  ��ة وتخالف��ك �أن��ت و�س��يَّارتك، فم��ن �س��يكون المخط��ئ: �أن��ت �أم ال�س��يَّ المروريَّ
تكت�ش��ف م��ا يري��ده الآخ��رون حق��اً، لي���س م��ن المنطق��ي �أن تقب��ل ب��كل م��ا يقولون��ه، ب��ل 
ن الكثير من التف�ضيلات الم�ش�تركة التي  ��ل للع��الم، يت�ضمَّ �س��تحتاج �إل��ى نم��وذج مُف�صَّ

ن��ا نعتبره��ا وا�ضحة ومفهوم��ة بالفعل.  نمي��ل �إل��ى تركه��ا دون تو�ضي��ح لأنَّ
يح��اول علم��اء ال��ذكاء الا�صطناع��ي في الوق��ت الح��الي �أن يجعل��وا الآل��ة ق��ادرة عل��ى 
فه��م وا�س��تيعاب الب�ش��ر بب�س��اطة، م��ن خ�لال مراقب��ة �س��لوكهم المنُ�ص��بِّ عل��ى تحقيق 
ي الأول ال��ذي يواجهن��ا هن��ا في العث��ور عل��ى طريق��ة  ��ل التح��دِّ دة. يتمثَّ �أه��داف مح��دَّ
ة للأهداف والمبادئ الأخلاقيَّة داخل منظومات الحا�سب  لت�شفير الأنظمة التقديريَّ
ن��ع �آلات ت�س��تطيع اكت�ش��اف وتحديد النظام  ��ل في �صُ ي الث��اني فيتمثَّ ��ا التح��دِّ الآلي، �أمَّ
الذي يتنا�س��ب ب�ش��كل �أف�ضل مع ال�س��لوك الذي تراقبه، لتكون هي ذاتها م�س���ؤولة عن 

تنفي��ذه وت�صحيحه.
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