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�سةٍ عظيمةٍ كثيراً من الجهد، فتكوين فريق  يتطلَّبُ بناءُ موؤ�سَّ
ولذلك  ال�سهل،  بالأمر  لي�س  زة  متميِّ عمل  ثقافة  ذي  ناجح 
من  م�ستقبل  وبناء  وا�ست�سراف  متفائلة  روؤية  بلورة  تعتبر 
ة للقادة الإيجابيِّين، كما اأنَّ تغيير العالم اإلى  ات المحوريَّ المهمَّ
يدرك  الحقيقي  فالقائد  ال�سعوبة،  غاية  في  ة  مهمَّ الأف�سل 
اأن  عليه  واأنَّ  وال�سعوبات،  يات  التحدِّ اأنواع  كل  �سيواجه  اأنَّه 
يرف�س ال�سلبيَّات وي�سمد في وجه المحن، وقد ي�سعر القائدُ 
ه، وقد تراوده نف�سه  القوي اأحياناً اأنَّ العالم باأ�سره يتاآمر �سدَّ
منها  الخيال  اإلى  اأقرب  روؤيته  تبدو  قد  كما  بال�ست�سلام، 
النجاح،  اإدراك  اأجل  ومن  الأ�سباب،  لهذه  الحقيقة.  اإلى 
الً في وجه  يُعَدُّ التفكير الإيجابي للقائد الع�سري �سلاحاً فعَّ

الت�ساوؤم والياأ�س ولحظات ال�سعف.
على  والقدرة  ة  الداخليَّ ة  والدافعيَّ بالمرونة  يتحلَّون  من  ولأنَّ 
ال�سمود، هم من ي�سيطرون على الحا�سر ويملكون الم�ستقبل، 
م عبر هذه الخلا�سة اإطاراً عملياً ب�سيطاً يُ�ساعد  ف�سوف نقدِّ
كل من يريد امتلاك الوعي وزمام المبادرة القياديَّة على اأن 

ي�سبح قائداً اإيجابياً.

�لإيجابيَّة كما يجب �أن تكون

�سون ثقافات عمل اإيجابيَّة. u القادة الإيجابيُّون يوؤ�سِّ
على  بها  الآخرين  لي�ساركوا  وين�سرونها،  اإيجابيَّة  روؤية  يبلوِرون   u

نطاق وا�سع.
�ساتهم بالتفاوؤل والإيمان والثقة. u يقودون موؤ�سَّ
u يرف�سون ال�سلبيَّة ويواجهونها ويق�سون عليها.

ةً ومتعاونةً ومترابطة. نون فرقَ عملٍ قويَّ u يكوِّ

u يبنون ويديرون علاقات ناجحة ويحافظون عليها.
u ي�سعون اإلى التميُّز ول ير�سون عنه بديلًا.

دةٍ ووا�سحة. �ساتِهم نحوَ غايةٍ محدَّ u يقودون موؤ�سَّ

u القادة الإيجابيُّون مثابرون.

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

�أطُر عمل �لقيادة �لإيجابيَّة

في ثوانٍ...
البتكار  �سهر  في  اأيديكم  بين  ن�سعَ  اأن  يُ�سعدنا 
زةً ودافعةً نحو مزيدٍ من  العربي؛ ثلاثة كتبٍ محفِّ
�س  الملُخَّ في  والتميُّز.  والإبداع  التغيير  مبادرات 
كيف  الإيجابيَّة:  القيادة  ة  »قوَّ كتاب:  م  نقدِّ ل  الأوَّ
والعالم«،  �سات  الموؤ�سَّ الإيجابيُّون  القادة  يُغيرِّ 

تاأليف »جون جوردن« الذي يعر�س اإطارَ عملٍ ب�سيطاً يُ�ساعد كلَّ من يريد 
امتلاكَ الوعي وزمام المبادرة القياديَّة على اأن ي�سبحَ قائداً اإيجابياً، وهو 
بلورة  تُعَدُّ  ولذلك  كثيراً من الجهد،  يتطلَّبُ  �سةٍ عظيمةٍ  موؤ�سَّ بناءَ  اأنَّ  يرى 
لأنَّ  الإيجابيَّين؛  للقادة  ة  المحوريَّ ات  المهمَّ من  وا�ست�سرافيَّة  متفائلة  روؤية 
من  هم  ال�سمود،  على  والقدرة  ة  الداخليَّ ة  والدافعيَّ بالمرونة  يتحلَّون  من 

ي�سيطرون على الحا�سر ويملكون الم�ستقبل.

ةٌ �سعبةٌ، فاإنَّ القائد الحقيقي يدرك اأنَّه   ولأنَّ تغييَر العالم اإلى الأف�سل مهمَّ
يات، وعليه اأن يرف�س ال�سلبيَّات وي�سمد في وجه  �سيواجه الكثير من التحدِّ
ه، فتراوده  المحن. قد ي�سعر القائدُ القويُّ اأحياناً اأنَّ العالم باأ�سره يقف �سدَّ
نف�سُه بال�ست�سلام، كما قد تبدو روؤيته اأقرب اإلى الخيال منها اإلى الحقيقة. 
الً في  لكلِّ هذه الأ�سباب، فاإنَّ »جوردن« يعتبر التفكير الإيجابي �سلاحاً فعَّ

مواجهة الياأ�س ولحظات ال�سعف. 

والناقد  الكاتبُ  يرى  اإن�سانيَّة«  ة  �سخ�سيَّ بناء  اإلى  »الطريق  كتاب  وفي 
�سعفنا  نقاط  مواجهة  على  القدرة  نملكُ  اأنَّنا  بروك�س«  »ديفيد  الأمريكي 
واإ�سلاح عيوبنا، وفي خ�سم هذه المواجهة مع اأنف�سنا، تنمو وتن�سج وتتبلور 
نحظى  فاإنَّنا  بنجاح،  �سعفنا  ونقاط  لعيوبنا  ى  نت�سدَّ عندما  اتُنا.  �سخ�سيَّ
لة اإلينا في نوعٍ من الدراما الأخلاقيَّة،  بمزيد من الفُر�س لأداء الأدوار المخوَّ
الحياة  اأحداث  ون�ستثمرُ  عادة  ال�سَّ من  اأعظم  هو  ما  اإلى  ن�سعى  حيث 
بنا.  وي�سعدُ  ويزدهر  العالم  في�ستقرُّ  اأنف�سنا،  الف�سيلة في  اليوميَّة لتر�سيخ 
ع في اإ�سدار  ينادي »بروك�س« بتاأ�سي�سِ ا�ستراتيجيَّة تحول بيننا وبين الت�سرُّ
الأحكام على الآخرين، من منطلق التوا�سع الأخلاقيِّ والإح�سا�س بنقاط 
�سعفنا، فلا ننظر اإلَّ اإلى قدراتهم الفنيَّة ومظاهرهم الخارجيَّة، متنا�سين 
ة بناء ال�سخ�سية ذات البعد الإن�ساني، فاإنَّ  قيمتهم وقيمهم. وطبقاً لنظريَّ
ة الإح�سا�س بالنا�س تدفعنا اإلى مزيد من التعلُّم والتطوُّر والنمو. ا�ستراتيجيَّ

اأ�ساليب  لموؤلِّفه »كيفين هور�سلي«  �س كتاب »ذاكرة بلا حدود«  م ملخَّ ويقدِّ
ةٍ اأروعَ، فهو يرى اأنَّ اأف�سلَ طريقةٍ لتح�سين  ة جديدة لتعلُّمٍ اأ�سرعَ واإنتاجيَّ عدَّ
ر ومعاي�سة  اأداء الذاكرة هي التخلُّ�س من اأيِّ �سيء يحول بيننا وبين التذكُّ
ر،  ي كلِّ العراقيل التي تحول بيننا وبين التذكُّ ية تخطِّ د اأهمِّ اللحظة، ثمَّ يوؤكِّ
ة  ة المهام، ثمَّ يعرِ�س لعددٍ من الأ�ساليب العمليَّ ديَّ دة وتعدُّ مثل المعتقدات المقُيِّ
ارة، واأ�سلوب التثبيت، اإ�سافة اإلى الطُرق  والتطبيقيَّة، ومنها: اأ�سلوب ال�سيَّ
ة التفاعل والعر�س والتوا�سل  ر الأ�سماء والأحداث وديناميكيَّ الة في تذكُّ الفعَّ

الة. واتخاذ القرارات الفعَّ
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ك  ك كقائد في تاأ�سي�س ثقافة العمل الإيجابية. لتُحرِّ تتمثَّل اأهمُّ مهامِّ
الجماعي،  العمل  ز  وتعزِّ العلاقات،  د  وتوطِّ عهم،  وت�سجِّ فين  الموظَّ
ن الأفراد من التعلُّم والنمو، وتف�سح لهم المجال لبذل كل ما في  وتُكِّ

و�سعهم، واأف�سل ما لديهم. 
تفا�سيله  بكل  الكل  هي  ا  واإنمَّ كل،  من  جزءاً  لي�ست  العمل  وثقافة 
عات والمعتقدات،  وكينونته وتفاعلاته، فالثقافة هي التي ت�سوق التوقُّ
ه  تُوجِّ وال�سلوكيَّات  ال�سلوكيَّات،  ت�سنع  والمعتقدات  عات  والتوقُّ
التي  المبادئ  د  حدِّ الم�ستقبل.   تبني  التي  هي  والعادات  العادات، 
اأين تبداأ عند بناء الثقافة الموؤ�س�سيَّة، في  ا تت�ساءل من  لها ربمَّ تثِّ

اعتقادنا، يبداأ ذلك ب�سوؤالين:
لها؟ 1.  ما المبادئ والقيم التي نمثِّ

2. ما الذي نريد اأن نتميَّز به؟

�سون  ون يوؤ�سِّ �لقادة �لإيجابيُّ
ثقافات عمل �إيجابيَّة

�سة طير�ن »�ساوث وي�ست«  موؤ�سَّ
ف �أهد�فها تعرَّ

بفر�س  مقترحاً  للطيران  وي�ست«  »�ساوث  خطوط  م�ست�سارو  م  قدَّ
المناف�سة  �سات  الموؤ�سَّ اأنَّ  اإلى  نظراً  الم�سافرين،  حقائب  على  ر�سوم 
اإ�سافيَّة  اأرباحاً  الدولرات  باإمكانهم جمع ملايين  ولأنَّ  ذلك،  تفعل 
عمليَّة  اأثناء  ها  لكنَّ المقترح،  في  وي�ست«  »�ساوث  نظرت  ذلك.  من 
اتخاذ القرار، طرحت على نف�سها �سوؤالً مهماً: هل هذه هي القيم 
�سة؟ وقد اأرجعها هذا ال�سوؤال اإلى النظر  لها الموؤ�سَّ والمبادئ التي تثِّ
في بيان اأهدافها وموؤداه: »الربط بين الم�سافرين وكل ما يعنيهم من 
وموثوقة  وممتعة  مريحة  طيران  رحلات  خلال  من  حياتهم  �سوؤون 
�سة في النهاية اأنَّها ما دامت  رت الموؤ�سَّ ومنخف�سة التكلفة«، ولهذا قرَّ
التكلفة،  منخف�سة  والرحلات  اليوميَّة،  الرحلات  اب  ركَّ ت�ستهدف 
فلا ينبغي، بل ل يجوز اأن تفر�س ر�سوماً على الأمتعة، وقد ترى من 
�سة قد �سيَّعَت على نف�سها اأموالً طائلة، لكنَّ ذلك  زاويتك اأنَّ الموؤ�سَّ
لم يحدث، فقد بداأت »�ساوث وي�ست« تجذب عملاءَ جدداً؛ لأنَّها ل 
ح  �سة حملة اإعلانيَّة تو�سِّ تفر�س ر�سوماً على الأمتعة، واأطلقت الموؤ�سَّ
وكانت  مقابل،  وبلا  معهم  اأمتعتهم  ا�سطحاب  ابها  ركَّ حقِّ  من  اأنَّ 
ة اأكبر من ال�سوق، وت�ساعفت اأرباحُها  النتيجة اأن ح�سلت على ح�سَّ

في الوقت الذي تراجعت فيه اأرباح المناف�سين. 
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من  اأكثر  هو  ما  الأداء  عالية  اإيجابيَّة  عمل  ثقافة  تاأ�سي�س  يتطلَّب 
�سة، واأعظم بيان اأهداف في  الكلمات، فاأف�سل �سياغة لر�سالة الموؤ�سَّ
العالم ل يعني �سيئاً ما لم يلتزم الجميع فعلًا بما جاء فيه. اإذا لم يوؤمن 
جدران  على  ويعلِّقونها  يكتبونها  التي  ة  الجوهريَّ بالقيم  حقاً  القادة 
مبانيهم وعلى مواقعهم الإلكترونيَّة ويعي�سونها ويتنف�سونها كل يوم، 
�سة »اإنرون«، التي  فاإنَّها تبقى بلا قيمة، ولنا مثال على ذلك في موؤ�سَّ
ة، ثمَّ �سقطت في النهاية واأعلنت  كانت النزاهة اإحدى قيمها الجوهريَّ

اإفلا�سَها ب�سبب الحتيال والف�ساد ومخالفة اأفعالها لأقوالها.
ل تخرج اإلى العالم مُعلِناً بيانات اأهدافك ومتفاخراً ببلاغة ر�سالتك، 
ات حقيقيَّة  اأنَّك تحمل على عاتقك مهمَّ وتثبِت  د  وتوؤكِّ تنوي  اأن  قبل 
نهم  �ستك ومكِّ وت�سعى اإلى اأهداف ذات معنى، ثمَّ ا�ستنه�س فِرَق موؤ�سَّ
ل  اأنَّهم  يعرفون  الإيجابيُّون  القادة  نبيلة.  عمل  ثقافة  بناء  من 
�سة تبداأ بقائد يعي�سها  ي�ستطيعون القيام بذلك وحدهم، فثقافة الموؤ�سَّ

ويُلهِم الآخرين ليوؤمنوا بها ويعي�سوها معه. 

ينظر القادة الإيجابيُّون اإلى الحتمالت المتاحة، ثمَّ يتخذون قراراتهم 
ح�سد  لكنَّ  الحتمالت،  هذه  لتحقيق  وتوحيدهم  الأفراد  ح�سد  نحو 
عنها  البليغ  والإف�ساح  الروؤية  عن  التعبير  على  القدرة  يتطلَّب  الأفراد 

ومُقنِع. وجريء  ب�سيط  باأ�سلوب  ونقلها 
فتيل  وتُ�سعِل  النا�س  د  توحِّ التي  ال�ستنفار  �سيحة  ت�سبط  الروؤية 
ومثيرة للاهتمام،  ومُقنِعة،  ب�سيطة،  تكون  اأن  المهم  ولذا من  حما�سهم، 

ن�سيانها.  يمكن  ول 

تمحوَر حول �أهد�فك ومبادئك

ون يُبلوِرون روؤيةً ��ست�سر�فيَّة  �لقادة �لإيجابيُّ
وين�سرونها على �أو�سع نطاق

�س لها. ن�سر الطاقة الإيجابيَّة يعني  هات واأفكار واأفعال وطاقة ومنهجيَّات القائد مُعدِية بطبيعتها، ولها اأثر عميق في ثقافة العمل التي توؤ�سِّ توجُّ
�ستك ومجتمعك، فكل هذه المعاني والم�ساعر  اأنَّك تبثُّ من قلبك وب�سدق، كل ما تحمله من حُبٍّ و�سغف واإيجابيَّة وعزم، وتنقله اإلى فريقك وموؤ�سَّ

ا تعك�سها الكلمات.  والدللت يجب اأن تخرج من القلب اأكثر ممَّ

�ن�سر �لروح �لإيجابيَّة

تلق�اء  م�ن  تنم�و  ول  �خ  تتر�سَّ ل  الثقاف�ة 
بن��ائه���ا  عل��ى  تواظ�ب  ل���م  اإن  نف�سه���ا 
اأجله�ا.  م�ن  والكف���اح  وحم���ايتها  وتعزيزه�ا 
»�س�اوث  قي�ادة  عل�ى  ال�س���هل  م�ن  كان 
وفر��س  ال�س�وق  ل�سغ�وط  الن�سي�اع  وي�س�ت« 

اب،  ال�ركَّ حقائ�ب  عل�ى  �ة  اإ�سافيَّ ر�س�وم 
ميزته�ا  �رت  وتذكَّ انتبه�ت  القي�ادة  ولك�نَّ 
له���ا،  عم�لائه���ا  ولء  واأ�سب���اب  �ة  المحوريَّ
�سغ���وط  اأنَّ  يدرك��ون  الإيج��ابيُّون  فالق��ادة 
كل  في  �ست�س�عى  الم�س�ادة  والق�وى  ال�س�وق 

ثقافته�م  تدم�ير  ���ا  وربمَّ تغي�ير،  اإل�ى  لحظ�ة 
ال�سغ���وط  ظ����ل  وفي  نج���احهم،  و�س�بب 
دوره���م  الق���ادة  يع��ي  الم���واقف  واأ�سع��ب 
الثق����افة  حم���اية  في  ق��راراته��م  �ة  واأهميَّ

وتر�س�يخها.  واحترامه�ا  �س�يَّة  الموؤ�سَّ

��ستمر في بناء ثقافتك 
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ونها باأيديهم وي�سطرونها في  ة و�ل�سعار�ت �لبلاغيَّة �لتي يخطُّ �إذ� لم يوؤمن �لقادة بالقيم �لجوهريَّ
�سو� معانيها ويعي�سو� مر�ميها، فاإنَّها ت�سبح بلا قيمة ر�سالتهم، و�إن لم يكرِّ

" "

المجازي(؛  )بالمعنى  وميكرو�سكوباً  تل�سكوباً  جعبته  في  يحمل  الإيجابي  القائد 
فالتل�سكوب ي�ساعدك وفريقك على اإبقاء اأعينكم مُ�سلَّطة على الروؤية والبو�سلة، 
العد�سة على  تركيز  في�ساعدك على  الميكرو�سكوب  ا  اأمَّ الكاملة.  ال�سورة  لروؤية 
تراها  التي  الروؤية  لتحقيق  الق�سير  المدى  على  بها  القيام  ينبغي  التي  الأمور 
ر اإل في روؤيتك  ة عبر التل�سكوب، فاإن لم تكن تحمل �سوى التل�سكوب، فلن تفكِّ مُكَبرَّ
تتخذ  ولن  تفا�سيله،  كل  ترى  ل  البعيد  الم�ستقبل  كل حياتك حالماً في  و�ستعي�س 
الخطوات اللازمة لتحقيق الروؤية ال�سبابيَّة، واإن لم تحمل �سوى ميكرو�سكوب، 
وتثبِّط  �ستُحبِطك  والأزمات  يات  والتحدِّ العراقيل  لكنَّ  يوم،  كل  �ستجتهد  فاإنَّك 

عزيمتك لأنَّك اأغفلت الروؤية الوا�سعة ولم تحفِل بال�سورة الكاملة.

اإلى  وروؤاك  اأفكارك  لتحويل  تخطوها  اأن  يجب  التي  الب�سيطة  ة  المبدئيَّ الخطوة 
نتائج ملمو�سة هي التوا�سل مع اأتباعك الذين تقودهم، وعلى كل �سخ�س تقوده في 
ة الأخرى اأن يفعل ذلك مع مروؤو�سيه، ليتمَّ ربط جميع الحلقات  الم�ستويات الإداريَّ
ث مع مروؤو�سيك عن  �سة. خلال كل توا�سل، تحدَّ لت�سمل كل الفرق والأق�سام بالموؤ�سَّ
د ما تعنيه هذه الروؤية بالن�سبة اإليه؛ فلكي  روؤيتك، واطلب من كلٍّ منهم اأن يُحدِّ
ق الروؤية، يجب اأن يكون لها معنى خا�س لدى كل ع�سو من اأع�ساء الفريق. تتحقَّ

ة  د اأفراد فريقك ما تعنيه الروؤية لهم، ا�ساألهم عن روؤاهم ال�سخ�سيَّ بعد اأن يحدِّ
�سة، وكيف يمكن اأن ت�ساعدهم هذه  وكيف لها اأن ت�سهم في الروؤية الأ�سمل للموؤ�سَّ
بو�سعهم، وكيف  ما  اأق�سى  ليبذلوا  اإليه  الذي يحتاجون  وما  الروؤية في رحلتهم، 
مفتوحاً  حواراً  اأدرت  فاإن  اأي�ساً،  وتحا�سبهم  رهم،  وتقدِّ تكافئهم  اأن  يريدونك 
ال�سخ�سيَّة  الروؤى  نقل  على  واظبت  واإذا  تقودهم،  من  كل  مع  كهذا  و�سريحاً 

ل اإلى واقع فعلي.  والموؤ�س�سيَّة ومناق�ستها على الدوام، ف�سترى روؤيتك تتحوَّ

كهم في التجاه ال�سحيح، وعلى القائد اأن ي�ستخدم هذه  �سة وتُحرِّ ه كل فرق الموؤ�سَّ الروؤية التي يُبلوِرها القائد الإيجابي تُ�سبِه البو�سلة التي توجِّ
د لهم اأين كنتم بالأم�س، وما حدث في الما�سي، واإلى اأين ت�سيرون اليوم.  ر الجميع بالتجاه الذي ت�سير اإليه. حدِّ البو�سلة با�ستمرار، ويُذكِّ

م اأنَّها مثاليَّة في جميع الظروف. العالم في تغيرُّ م�ستمر، ول يمكن اأن نتقيَّد بخطط ثابتة ونتوَهَّ

نظرة عن قُرب، و�أخرى عن بُعد

ل روؤيتك �إلى و�قع حوِّ

��ستر�سد ببو�سلتك

�ساتهم بالتفاوؤل و�لإيمان و�لثقة   ون يقودون موؤ�سَّ �لقادة �لإيجابيُّ
النتائج. ل يمكن  م وتحقيق  التقدُّ لموا�سلة  الإيجابيُّون  القادة  اإليهما  يحتاج  اللذين  الدافعة  والطاقة  بالوقود  والإيمان  التفاوؤل  ت�سبيه  يمكننا 
ع التفكير  �ستك، وقبل اأن تتوقَّ للمت�سائمين والقانطين اأن يبثُّوا روح التفاوؤل في الآخرين. قبل اأن تنظر اإلى اأي �سخ�س اآخر في فريقك اأو موؤ�سَّ
اأبثُّ في  اأنا متفائل؟ هل  اأتحلَّى بالثقة وروح الإيمان؟ هل  اإيجابي؟ هل  اأنا قائد  الإيجابي من م�ساعديك؛ انظر في المراآة وا�ساأل نف�سك: هل 

ة التي يحتاجون اإليها لتحقيق النجاح؟  الآخرين الطاقة الإيجابيَّ



ت�سكيل �لو�قع  
باإمكان القائد تحدِيد وتعريف الواقع وت�سكيله على نحو اإيجابي. 
هناك  كانت  الذكيَّة،  »اأبل«  و�ساعة  والآيباد  الآيفون  ظهور  قبل 
ى »�ستيف جوبز«، وقد عزم في قرارة نف�سه اأنَّه  روؤية لقائد يُ�سمَّ
من  »جوبز«  اأقنع  وقد  واقع جديد،  �سنع  ي�ستطيع  واأي�ساً  يريد، 
اأنَّهم ي�ستطيعون  »اأبل«  �سة  كانوا يعملون ويعي�سون حوله في موؤ�سَّ
يقول  م�ستحيلًا.  يبدو  كان  قريب  زمني  موعد  وفي  ذلك،  فعل 
من عملوا مع »�ستيف جوبز« اأنَّه كان يُعيد �سياغة نظرتهم اإلى 
اأنف�سهم واإلى عالمهم، ليعيدوا اإنتاج م�سلَّماتهم وتحويلها من »ل« 

اإلى »نعم«، ومن م�ستحيل اإلى ممكن.
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العمل  وفرق  للاأفراد  القيادة  دور  على  التغيير  ة  عمليَّ اأ�سا�س  يعتمد 
بعد  المن�سود،  التغيير  واإحداث  يات  التحدِّ على  للتغلُّب  م  التقدُّ نحو 
اإدراك اأنَّنا ل نبني عالَمنا واأ�س�س نجاحه ا�ستناداً اإلى الخارج، بل من 
الداخل اإلى الخارج، وهذا يعني اأنَّ الظروف والأحداث التي تدور في 
ا  منَّ فكلٌّ  نكون،  اأن  ن�ستطيع  د من نحن، ومن  العالم الخارجي ل تحدِّ
م�سوؤول عن فهم عالمه واإعادة �سياغة وتغيير ظروفه، فالأمر لي�س رهناً 
العراقيل  اأو  ة وال�سعوبات  ات والعوامل القت�ساديَّ يات والمتغيرِّ بالتحدِّ
التي نواجهها، بل هو رهنٌ بحالتنا الذهنيَّة وطرق تفكيرنا التي ت�سنع 
ة وردود اأفعالنا، بل وقدراتنا على ال�ستجابة ومواجهة  حالتنا ال�سعوريَّ
اأنت  تُ�سبح  �سلطاناً عليك،  العالم ل يملك  اأنَّ  ترى  يات، فحين  التحدِّ

قائد العالم ل منقاداً له.

اأو ال�سلبي في انفعالتنا  ة وال�سلبيَّة. كل لحظة وكل موقف يمثِّل فر�سة لروؤية الجانب الإيجابي  اإن�سان معركةٌ يوميَّة بين الإيجابيَّ تدور في داخل كل 
ر. ل اإلى نمط �سائد ومتكرِّ يه، ف�سوف ينمو ويكبر ويتحوَّ وتفاعلات م�ساعرنا، واأياً كان الجانب الذي تدعمه وتغذِّ

ر وال�سكوى والمخاوف وعدم الثقة التي تقود اإلى التعا�سة والف�سل وعدم تحقيق الأهداف،  وعلى العك�س، عندما نبالغ في لوم اأنف�سنا، فلن ن�سمع اإل التذمُّ
ة تنبع من الخوف، مع اأنَّ الخوف مجرد وهم وخداع للنف�س، وبدلً من اأن نُ�سغي اإلى اأفكارنا ال�سلبيَّة، يُمكننا دعم اأنف�سنا  وكل هذه الأفكار ال�سلبيَّ
اإيجابيَّة وم�سارات  يات، وتاأ�سي�س حياة  ة، للتغلُّب على التحدِّ نا بالقوَّ بالحقائق الإيجابيَّة؛ وب�سلاح الكلمات والأفكار والعبارات والمعُتقدات التي تدُّ

مهنيَّة قويَّة وفرق عمل ا�ستثنائيَّة.

�بد�أ من �لد�خل �إلى �لخارج

�زرع �لإيجابيَّة في د�خلك

لُ عليه حقاً هو من نحن؟  �لظروف و�لأحد�ث �لتي تدور في عالمنا �لخارجي ل تعني لنا �سيئاً. ما يُعوَّ
وماذ� نريد؟ ولماذ� يجب �أن نعي�ش �أهد�فنا ونلتزم بقيمنا، ون�سعى نحو عالم �أف�سل

" "

�ستيف جوبز



�سروط �ل�ستماع لل�سكوى 
ال في  ل ال�ستماع لمن يزاوجون بين �سكواهم وطرح البدائل والحلول. �سرط تقديم الحلول لتكنيك فعَّ ه يف�سِّ القائد الإيجابي ي�ستمع للجميع، لكنَّ
دفع ال�سلبيِّين اإلى التفكير ببدائل لمواجهة الم�سكلات وبدء التغيير. ل تهدف عمليَّة طرح البدائل اإلى الق�ساء على كل اأ�سكال التبرُّم وال�سكوى، 
ا الهدف الأكبر فهو تحويل  م حلولً، اأمَّ ق فوائد ول تقدِّ هات وت�سهم في التخلُّ�س من ال�سكوى المزمنة غير الهادفة، التي ل تحقِّ بل تعمل كمنبِّ

ة اإلى حلول اإيجابيَّة.  ال�سكاوى المنطقيَّ

7
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة 

�سة ترابطاً وتكاتفاً، زادت قدرتهم على الإنجاز معاً. �سحيح اأنَّ الروؤية والبو�سلة  قون. كلما زاد اأفراد الفريق والموؤ�سَّ دون ول يفرِّ القادة الإيجابيُّون يوحِّ
�سات عظيمة.  ل غنى عنهما لتوجيه الأفراد اإلى التجاه ال�سحيح، اإل اأنَّ قدرة القائد على توحيد القلوب ور�سِّ ال�سفوف هي اأ�سا�س بناء موؤ�سَّ

ون يبنون فرق عمل متعاونة �لقادة �لإيجابيُّ

"

ـون يـو�جـهـون �ل�سلبيَّة �لـــقـادة �لإيـجـابـيُّ
القيادة الإيجابيَّة ل تُعنى بتنمية الإيجابيَّات فقط، بل وتقتلع ال�سلبيَّة من جذورها. 
القائد الحقيقي يدرك اأنَّ ظهور ال�سلبيَّات من الحتميَّات في بيئة العمل، لكن يعرف 

اأي�ساً اأنَّه م�سوؤول عن مواجهتها ومعالجتها وتحويلها اإلى طاقة اإيجابيَّة. 

ابة ب�سكل دائمٍ  راً للروح الوثَّ ما من اأحد يريد اأن يكون �سلبياً و�سالباً للطاقة ومدمِّ
ف ال�سلبيُّون دون اإدراك منهم ل�سلوكهم، ولأ�سباب ودوافع ل  في بيئة العمل. يت�سرَّ
م  يعونها، ولذا فاإنَّ الخطوة في م�ساعدتهم بال�ستماع اإليهم والتعاطف معهم وتفهُّ

مواقفهم ومحاولة تغييرهم.

ع  لتكن الثقافة الموؤ�س�سيَّة هي مرجعك في التعامل مع ذوي الطاقة ال�سلبيَّة، حيث يتوقَّ
ث عن التاأثير  �سة لن تت�سامح مع من ي�سلب الآخرين طاقاتهم. تحدَّ الجميع اأنَّ الموؤ�سَّ
ق، واأنَّ �سخ�ساً واحداً ل يبني فريقاً،  ح اأنَّ يداً واحدةً ل تُ�سفِّ ام لل�سلبيَّة، وو�سِّ الهدَّ
الجميع  على  ولماذا  الناجحة  الثقافة  ملامح  ا�سرح  كلها.  �سة  الموؤ�سَّ يهدم  قد  ه  لكنَّ

الم�ساهمة في بنائها.

�سيَّة ل ي�سعر فيها ال�سلبيُّون بالرتياح، فاإنَّهم  ز الإيجابيَّة وتبني ثقافة موؤ�سَّ حين تُعزِّ
فاإنَّ  �سلبيَّتهم،  اأم غادروا وظلُّوا على  لوا،  بقوا وتحوَّ يغادرون، و�سواء  اأو  ون  �سيتغيرَّ

�سة واحدة، وهي اأن يدرك الجميع اأن ل مكان لل�سلبيِّين بيننا. النتيجة للموؤ�سَّ

من  يبداأ  قيادي  �سلوك  الروابط  وتتين  بناء 
تتما�سك  ل  التي  �سات  والموؤ�سَّ فالفرق  الأعلى، 
وت�سدُّ اأوا�سرَها حولَ قائدها، ت�سقط ب�سرعة، 
بمجمله  الفريق  يكون  اأن  يكفي  ل  ولكن 
القائد  علاقة  توطيد  يجب  بل  مترابطاً، 

ة  المودَّ اأوا�سر  وتوطيد  �سة،  الموؤ�سَّ في  فرد  بكل 
الترابط  انعدام  الأع�ساء.  كل  بين  والتعاون 
ي اإلى انعدام اللتزام،  بين القادة وفرقهم يوؤدِّ

ويولِّد فرق عمل مت�سع�سعة ونتائج �سعيفة. 
دعهم  الترابط،  على  الفريق  اأفراد  لم�ساعدة 

نوا �سداقات ليعرف  يعرفوا بع�سهم بع�ساً، ويكوِّ
كل منهم اللحظات الفارقة والتحوُّلت في حياة 
عن  ث  التحدُّ على  جميعاً  عهم  �سجِّ منهم.  كل 
واأبرز  واجهوها،  التي  والم�ساعب  اإنجازاتهم، 

جوانب حياتهم.

ق �لرو�بط وثِّ



8
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

�لقيادة بالحب
الحبُّ هو الخطُّ الفا�سل بين الجودة والتميُّز، فالمعلِّمون الجيِّدون ، على �سبيل المثال ، 
يعرفون خُطط درو�سهم، لكنَّ المعلمين المتميِّزين يعرفون طلابهم ويحبُّونهم، والقادة 
ا القادة المتميِّزون فيعرفون اأي�ساً ما يرنو اإليه  الجيِّدون يعرفون روؤاهم واأهدافهم، اأمَّ
زة، عليك  �سةً اأو اأ�سرةً اأو مدر�سةً متميِّ اأفراد وقادة فرقهم. لكي تبني فريقاً اأو موؤ�سَّ

اأولً اأن تُحبَّ من تقودهم وتعمل معهم.

تو��سل باإيجابيَّة 
ة و�سلوكاً  ل التوا�سل �سرورة اإيجابيَّ في غياب التوا�سل، تكثر ال�سائعات وي�سود الغمو�س، وتنت�سر الطاقة ال�سلبيَّة كالنار في اله�سيم، ولهذا ي�سكِّ

د العلاقات ويئِد ال�سائعات في مهدها. �سات الحيَّة، فهو يبني الثقة ويوطِّ حيوياً في الموؤ�سَّ
فكيف تلاأ فجوة التوا�سل؟ 

�ساعد ول تعاند
تعد  لم  والدكتاتوريَّة  الم�سيطرة  القيادة  اأنماط 
مجدية؛ لأنَّ القادة الناجحين ي�ستمعون ويتعاونون 
واإن  اأنَّهم يعرفون كل �سيء،  عون  يدَّ وي�ساألون، ول 
عمليات  رون  ويي�سِّ يتعاونون  هم  يعرفون.  كانوا 
مو�سع  وو�سعها  والحلول،  الإجابات  على  العثور 
التطبيق، والقادة الإيجابيُّون ل ينجحون وحدهم، 
الجميع  يدفعون  بل  اأنف�سهم،  على  بالعتماد  اأو 
الندماج،  روح  زون  ويحفِّ والتوا�سل،  التعاون  نحو 

ون ح�سَّ الم�سوؤوليَّة.  وينمُّ

�ش عقلك �لبد�ئي روِّ
ما �سبب عدم التعاون بين اأع�ساء فرق العمل في 
�سات  �سات؟ يعاني الكثير من الفرق والموؤ�سَّ الموؤ�سَّ
على  والتركيز  والتوتُّر  ة  والع�سبيَّ ة  الأنانيَّ من 
الذات، والف�سل المطلق بين الأهداف ال�سخ�سيَّة 
ا يوؤدي اإلى تقوي�س الجهد  واأهداف الفريق، ممَّ
ط  الجماعي. التقوقع على الذات وحبُّ الأنا ين�سِّ
ك غريزة الخوف  الجزء البدائي من المخ، ويحرِّ
اأنف�سنا،  وحبِّ البقاء، فين�سبُّ كل تفكيرنا على 
الروابط  وتوطيد  الفريق  توحيد  في  ر  نفكِّ فلا 

ة. ة وغير المهمَّ ز اأكثر على الأمور الملُحَّ بينهم، ونركِّ
ينت�سر،  البدائي  ال�سلوك  ندع  األ  المهمِّ  من 
مهما  بحكمة  ف  نت�سرَّ اأن  باإمكاننا  اأنه  ة  وبخا�سَّ
ما  دائماً  نجد  واأن  ال�سغوط،  علينا  تفاقمت 
لحظة.  وكل  اللحظة  هذه  في  بالمتنان  يُ�سعِرنا 
يمكننا اأي�ساً ال�ستجابة للاأحداث بوعي ولي�س بردِّ 
ز على العلاقات اأكثر من الم�سكلات،  الفعل، فنركِّ
بين  ونوازن  الفردي،  ل  الجماعي  العمل  وعلى 

العام والخا�س، وبين الحقوق والواجبات.

�سون علاقات ناجحة   ون يوؤ�سِّ �لقادة �لإيجابيُّ
ة القائد. هناك فرق بين اأن يتَّبعك النا�س، واأن  ة المدير اأكثر من �سخ�سيَّ ذوا ما اأقول« تعك�س �سخ�سيَّ بِعوني وا�سمعوني ونفِّ كلمات مثل: »اتَّ
باعنا �سعداء  باعك. ما نقوله ونعلنه ونطلبه مهم، لكنَّ الأهم هو من نكون، ولماذا يحبُّ النا�س ال�ستماع اإلينا، والقتناع بنا، واتِّ تطلب منهم اتِّ
د علاقتك بهم، يجب اأن  باعه، يجب اأن تكون جديراً بثقتهم ومهتماً حقاً ب�سعادتهم ورفعتهم، ولكي توطِّ وطائعين. لتكون قائداً يريد النا�س اتِّ

تبادر اإلى بناء تلك العلاقات و�سيانتها وحمايتها.

القادة النابهون ي�ستثمرون في بناء العلاقات اأكثر من و�سع الأنظمة وفر�س القواعد، 
ون كثيراً برفع م�ستويات الأداء والمعنويات والندماج بين الجميع في بيئة العمل،  ويهتمُّ
وم�ستوى  العلاقات  الأ�سخا�س وعمق  المبذول من  لة الجهد  نتاج ومح�سِّ فالنجاح هو 
�س وقتك وجهدك للا�ستثمار في  التعاون في بناء �سيء ما. حين تحبُّ �سخ�ساً، فاإنَّك تُكرِّ
علاقتك به، وت�ساعده على النمو والتطوُّر، وحين ت�سع �سروطاً للحب، وتتعامل انطلاقاً 
تة واأجندات فرديَّة جاهزة، ف�سوف يدرك النا�س ذلك، وعليه فاإنَّ اأف�سل  من نواياً مبيَّ

واأب�سط ما عليك فعله، هو بناء علاقات رائعة والتعاون في �سبيل بناء �سيءٍ عظيم.

بناء �لعلاقات �أهم من و�سع �لقو�عد
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اعقد  الأ�سبوع،  في  يوم  اأول  �سباح  من  الثامنة  ال�ساعة  في 
الأ�سبوع  اأهداف  معهم  وا�ستعر�س  فين  الموظَّ لكل  اجتماعاً 
واعقد  ال�ساخنة،  والمو�سوعات  الجديدة  يات  والتحدِّ
والإنتاج  التخطيط  فرق  مع  الهاتف  عبر  يوميَّة  اجتماعات 
موعداً  د  حدِّ التعلُّم.  وفر�س  العراقيل  لتو�سيح  والت�سويق 
اليوم  منت�سف  في  ال�ستراحة  فترة  بعد  وليكن   – يومياً 
لكل  ملهمة  ر�سالة  وينقل  المديرين  اأحد  فيه  يتوا�سل   –
ت�ساعد  الأداء.  وتيرة  ورفع  العطاء  روح  لتن�سيط  العاملين 
ز  وتعزِّ الجميع،  مع  الفعال  التوا�سل  على  الطرق  هذه  كل 
ثقافة ال�سفافية وتبني ج�سور الثقة القائمة على ال�سراحة 
ات  والم�سداقيَّة، وتُطلِع الجميع على اآخر التطوُّرات والتغيرُّ

التي تلوح في الأفق.
مكتبك  من  تخرج  اأن  التوا�سل؛  في  الة  الفعَّ الطرق  ومن 
في  بزيارتهم  تقودهم،  من  مع  لوجه  وجهاً  وتتوا�سل 
مكاتبهم، اأو تناول الطعام معهم، اأو ال�سفر معهم اإلى مدنٍ 
بين  المبا�سر  التوا�سل  ي�ساهي  �سيء  فلا  مختلفة،  وبلدان 

اإن�سانين متفاهِمَين.

�مدح علناً، و�نتقد �سرً�
فمن  اأحدهم،  على  بالثناء  �سوتك  ترفع  حين 
الأجدى اأن تُعرِب له عن تقديرك اأمام الآخرين، 
ه اللوم، فمن الأف�سل  وحين تجاأر بال�سكوى وتوجِّ
هذه  ي  وتوؤدِّ انفراد،  على  بالنتقاد  تقوم  اأن 
ة  ة اإلى بناء �سخ�سيَّات اإيجابيَّ الممار�سات القياديَّ
ال�سلوكيَّات  هذه  كل  وتندرج  قويَّة،  عمل  وفرق 
الفعل  تبني  التي  ة  الموقفيَّ القيادة  ة  منهجيَّ تحت 
كل  طرحه  ما  وهذا  الموقف،  قدر  على  له  وتف�سِّ
في  جون�سون«  و»�سبن�سر  بلان�سارد«،  »كين  من 
دا �سرورة  كتاب »مدير الدقيقة الواحدة« حين اأكَّ
فين وهم  التجوال داخل بيئة العمل، و�سبط الموظَّ
بدلً  زهم،  ونحفِّ لنمدحهم  رائعاً  عملًا  ون  يوؤدُّ
من مفاجاأتهم وهم يرتكبون الأخطاء، فنلومهم 
عهم، فما نبحث عنه نجده، وما ننظر اإليه  ونقرِّ

قونه. عه من الآخرين يحقِّ نراه، وما نتوقَّ

كبير �لقوم خادمهم
وي�ساعد  ويراعي  ويرعى  ي  ي�سحِّ العظيم  القائد 
ولي�س �سرطاً  النجاح،  ن فريقه من  الجميع ويمكِّ
اأن تكون عظيماً وم�سهوراً وغنياً لكي تنفع النا�س، 
فاإنَّ من  النجاح،  اإلى  ال�سعادة تقود  ومثلما نجد 

نفعنا  وكلَّما  عظماء،  ي�سبحون  النا�س،  ينفعون 
النا�س اأكثر، اقتربنا من حالة العظمة والإح�سا�س 
اأن تفعل  اأن تعرف ما يجب  بها، ولكن من المهم 
لتكون اأكثر نفعاً لأفراد فريقك، وكيف ت�ساعدهم 
لهم  تبدي  وكيف  لديهم؟  ما  اأف�سل  اإخراج  على 
هو  اللتزام  هذا  في  ما  واأروع  نحوهم،  التزامك 
على  الآخرين  لم�ساعدة  حياتك  �س  تُكرِّ حين  اأنَّك 
وتنمو  الحكمة،  من  المزيد  تكت�سب  فاإنَّك  النمو، 

معهم اأي�ساً.

ون ين�سدون �لتميُّز �لقادة �لإيجابيُّ
بالآخرين  باهتمامهم  الإيجابيُّون  القادة  يتميَّز 
عن  دائماً  يبحثون  لأنَّهم  بالم�ستقبل  وتفاوؤلهم 
الو�سع  القائمة وتحويل  الظروف  لتح�سين  طرقٍ 
الأمر  يقبلون  ل  وهم  مثالي،  و�سع  اإلى  الراهن 
اأنف�سهم  تطوير  اإلى  بداأب  ي�سعون  بل  الواقع، 
�ساتهم، وي�سعون اإلى تغيير عالمهم.  وفرقهم وموؤ�سَّ

�ل�سغف �لمعرفي و�لتعلُّم �لم�ستمر
القائد الإيجابي ل يكفُّ عن التعلُّم، بل يبحث 
ويبقى  ن،  والتح�سُّ والنمو  للتطوُّر  طرق  عن 
منفتحاً على الأفكار وال�ستراتيجيَّات الجديدة 

كي يدفع بحياته وعمله اإلى الأمام، ونظراً اإلى 
علمه وحكمته، فهو اإن�سان متوا�سع ويدرك اأنَّ 

ية اإلى الف�سل. الغرور هو اأو�سع الأبواب الموؤدِّ

�لحبُّ �ل�سارم 
ة واللين، وبين  القائد الإيجابي يوازن بين ال�سدَّ
فمن  والحب،  الحزم  وبين  ة،  والمودَّ الم�ساءلة 
مع من  واإلحاحاً  اأكثر حزماً  نكون  اأن  الحكمة 
نحبُّهم، وكلَّما ازداد اإيماننا بطاقات الآخرين 
توجيههم  على  حر�سنا  ومواهبهم،  وقدراتهم 
ومواطن  اتهم  واإيجابيَّ قدراتهم  ا�ستثمار  نحو 

ن �سواهم. تهم التي تيِّزهم عمَّ قوَّ

ون يعرفون غايتهم �لقادة �لإيجابيُّ
وقود  ت�سعل  التي  ة  القويَّ الطاقة  هي  الغايات 
الذي  ك  المحرِّ الإيجابي، وهي  والفعل  ال�سلوك 
ومواجهة  ال�سعوبات  على  للتغلُّب  يدفعنا 
ال�سبب  ولهذا  م،  التقدُّ نوا�سل  كي  يات  التحدِّ
يحر�س القادة على تو�سيل ر�سالتهم والإف�ساح 
تحر�س  كما  اأي�ساً،  وت�سويقها  روؤيتهم  عن 
�سات على ن�سر اأهدافها على �سكل ر�سالة  الموؤ�سَّ

موجزة ووا�سحة العنا�سر و�سهلة الفهم. 
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د غايتك حدِّ
ح روؤيتك كقائد، وتقنِع الجميع بغاياتك الكبرى المدعومة  من المهمِّ اأن تو�سِّ
بمنهجيَّتك وا�ستراتيجيَّتك وقدرتك على الإبداع والبتكار، ومن المهمِّ اأي�ساً 
اأن يعرف كل من حولك؛ لماذا اأنت القائد دون غيرك! ولماذا و�سعت هذه 
تنفيذ خططك وتحقيق  بعد  المن�سود  الم�ستقبل  وما  الأهداف دون غيرها؟ 
�سون  المفوَّ �سيلعبه  الذي  الدور  وما  المدى،  طة  ومتو�سِّ ق�سيرة  الأهداف 
في  والمتكاملة  والمت�سابكة  دة  المتعدِّ الفرق  قيادة  في  والموهوبون  والمتميِّزون 
�ستك. وتنبع اأهميَّة كل هذه الت�ساوؤلت والتطلُّعات من �سرورة التفريق  موؤ�سَّ
وظيفة  ي  يوؤدِّ المبدع  غير  والمدير  العادي  ف  فالموظَّ والقيادة؛  الوظيفة  بين 
ا القائد فيلعب  ذ ما يقع في اإطار و�سفه الوظيفي فقط، اأمَّ تُطلَب منه، فينفِّ
دوراً م�ستقلًا عن الواقع، لأنَّه بدوره واإبداعه ي�سنع واقعاً جديداً وياأتي بما 
لم ياأتِ به الأوائل، وهذا هو ما فعله »�ستيف جوبز« عندما راأى في الآيباد 

والآيفون بديلًا للهاتف والراديو والكمبيوتر والتلفزيون.

ز �لآخرين على تحقيق غاياتهم حفِّ
اأفراد فريقك ليحملوا م�سوؤوليَّات تحقيق الأهداف على  تُلهِم  اأن  عليك 
بع�س  يعتقد  فيها.  ووجودهم  �سة  الموؤ�سَّ وجود  ب�سبب  اأقنِعهم  عواتقهم. 
دين، اأو ال�سفر  النا�س - مثلًا - اأنَّ عليهم التطوُّع في ملاجئ اإيواء الم�سرَّ
اإلى اأفريقيا لإحداث تغيير في حياة المعُدَمين، اأي اإنَّهم يظنُّون اأنَّ الإن�سان 
قد ل يجد مغزى لحياته اإل خارج اإطار عمله، وهنا يكمن دورك كقائد في 
ٌ وعظيم - لي�س الطريق  ر هوؤلء اأنَّ التطوُّع - وهو فعلٌ اإن�سانيٌّ خيرِّ اأن تذكِّ
تكري�س  باإمكانهم  لأنَّ  الذات،  وتحقيق  والإبداع  العطاء  اإلى  الوحيد 
�سغفهم وغاياتهم لتحقيق اإنجازات عظيمة في مجالهم من خلال العمل 

ونه كل يوم.  الذي يوؤدُّ

كلمتان تدعمان غايتك
نك اأن تعي�س حياةً هادفة على  ة التي قد تكِّ رة والعمليَّ من الطرق الموؤثِّ
زك  اها ك�سعار يحفِّ مدار العام، هي اأن تختار كلمةً واحدة كل عام، وتتبنَّ
على اإيجاد معنى يتوازى مع �سغفك وغايتك الأ�سمى وطموحك الأعلى. 
في  ف�سلًا  عام  كل  الإيجابي  �سعارك  �ستكون  التي  الكلمة  اعتبار  يمكن 
كتاب، وعندما تختار ب�سع كلمات على مدى الحياة، فاإنَّ الكلمة الكبرى 
�س حياتك يمكن اأن تكون عنواناً لهذا الكتاب، فعندما تختار  التي �ستلخِّ
ل ف�سول كتاب حياتك مثلًا،  كلمات: اإنجاز اأو تعلم اأو تطوع اأو حب، لت�سكِّ
يمكن لكلمة مثل: مبادئ اأو نزاهة اأن تكون عنواناً عري�ساً لهذا الكتاب.

ون مثابرون �لقادة �لإيجابيُّ
حاها، فكل �سيء ي�ستحقُّ العناء ي�ستغرق  ةٍ و�سُ ق بين ع�سيَّ النجاح ل يتحقَّ
واإحباطات  ياتٍ  تحدِّ القائد  �سيواجه  الطريق،  طول  على  وقتاً.  بناوؤه 
حواجز  اإلى  ل  تتحوَّ اأن  العقبات  هذه  لمثل  ويمكن  نهائيَّة،  ل  وانتكا�سات 
القادة  م.  التقدُّ اإذا �سقَّ طريقاً جديداً ووا�سل  اإل  ل م�سيرته،  توقفه وتعطِّ
الإيجابيُّون يت�سلَّحون بالعزم، ويجدون طُرقاً للالتفاف على هذه الحواجز 

واختراقها للاقتراب اأكثر من روؤيتهم وهدفهم. 
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�عرف ما تريد
يبداأ العزم الحقيقي بمعرفة ما تريده فعلًا؛ فحين تعرف ما تريد وت�ستطيع اأن 
تراه، �ستعمل جاهداً وتثابر من اأجل تحقيقه، وحين تدرك اأ�سبابك ومق�سدك، 

لن تدع العراقيل تقف في طريقك. 

حب ما تعمل
ي العزم؛ فعندما تحبُّ عملك، فلن ت�ست�سلم اأبداً، حتَّى واإن اأجبرك  الحبُّ يغذِّ
ي عملك بطريقة  كل العالم على ال�ست�سلام. �ست�ستمر في الخروج كل يوم، وتوؤدِّ
د باآراء النا�س،  اأف�سل وبعزم اأ�سد، لتثبت لنف�سك ولغيرك، اأنَّ النجاح ل يتاأكَّ
ا يراه الآخرون، فحبُّك لعملك واإيمانك بر�سالتك �سيدفعانك اإلى  ول ينبع ممَّ
بذل اأق�سى ما ت�ستطيع واإخراج اأف�سل ما في جعبتك، ولن تقلق كثيراً ب�ساأن 

ما �ستوؤول اإليه الأمور.

ل �لف�سل تقبَّ
ي�ساعد  الف�سل  النجاح.  طريق  على  ة  ومحطَّ مرحلة  اأو  �سروري  جزء  الف�سل 
اعتباره  ويمكن  الن�سج،  مرحلة  حتَّى  النمو  وموا�سلة  ال�سخ�سيَّة  بناء  على 
عابراً  حادثاً  اعتباره  ويمكنك  الأنفا�س،  للتقاط  ا�ستراحة  اأو  توقُّف  لحظة 
من  ديزني«  »والت  طُرِد  لقد  منه.  منا�س  ل  ودائماً  محتوماً  م�سيراً  ولي�س 
ق  وظيفته في اإحدى ال�سحف لفتقاره اإلى الأفكار الإبداعيَّة، وانظر ماذا حقَّ

بعد ذلك! ولذا عليك اأن ت�ستعدَّ للف�سل من اأجل تحقيق النجاح.

��ستمع للن�سح وتجاهل �لنقد وو��سل �لعمل
كلَّما تاألَّق القائد و�سطع نجمه وذاع �سيته، �سُلِّط عليه المزيد من الأ�سواء 
�س للنقد، وهذا اأمر طبيعي، بل هو قانون اجتماعي ي�سعب تجاوزه،  وتعرَّ

�س للنقد والهجوم اأي�ساً، لأنَّ هذا يعني  وقد يكون من المفيد اأحياناً اأن تتعرَّ
دك و�سرقتك للاأ�سواء، ل �سيَّما اأنَّ باإمكانك اأن تردَّ باأ�ساليبك  تيُّزك وتفرُّ

ل الهجوم اإلى فر�سة للظهور، مثلما  الإيجابيَّة، وبحكمتك المعهودة، وتحوِّ
ثت  تك، وامتدَّ نفوذك، وت�سبَّ ل الأعداء اإلى اأ�سدقاء، ومهما بلغت قوَّ تحوِّ

وا عن انتقادك، فلا  بالقيم العليا ومكارم الأخلاق، فاإنَّ المنتقدين لن يكفُّ
تنزعج ول تن�سغل بما يقولون، بل ا�ستمر في قول ما يتعينَّ قوله، وفعل ما يجب 

فعله. 

�أنت قائد بالفطرة
نر�سد  ولم  �سيرتك،  نقراأ  ولم  راأ�سك،  م�سقط  اأو  �سنَّك،  نعرف  ل  نحن 
يات  والتحدِّ الوظيفي،  اك  وم�سمَّ النظر عن تجاربك،  وبغ�سِّ  المهنيَّة،  حياتك 
قتها،  حقَّ التي  والإنجازات  تقودهم،  الذين  الأ�سخا�س  وعدد  واجهتها،  التي 
والثروات التي جمعتها، والآمال التي ما زلت تتطلَّع اإليها. نحن فعلًا ل نعرف 
اأنَّه باإمكانك في ظروفك الحاليَّة، وفي نف�س  �سيئاً من هذا. كل ما نعرفه هو 
هو  اخترتها،  التي  وال�سناعة  تتهنها،  التي  والوظيفة  يه،  توؤدِّ الذي  العمل 
فالحياة  النجاح،  على  القادر  الإيجابي  والقائد  الإن�سان  لتكون  خُلِقتَ  اأنَّك 

ماتهم الكامنة في داخلهم. والظروف ل ت�سنع القادة، بل تُظهِر مقوِّ




