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ب�سبب  ال�سيا�سات  �صانعي  من  الكثيرين  ي�ساورُ  القلقُ  بد�أ 
العمل،  بيئة  على  الروبوتات  وزحف  البطالة  م�شكلة 
�سـون  المــتحمِّ يــرى  بـينـمـا  البــ�شر،  وظـائـف  واحـتـكارهـا 
الإنتاجيَّة  تح�سين  �أنَّ  الجذري  والابتكار  للتكنولوجيا 
المزيد  و�سيخلق  الثروات،  من  المزيد  �سات  للم�ؤ�سَّ ق  �سيحقِّ
في  النظر  وب�إمعان  الأ�سواق،  معظم  في  الوظائف  من 
ن�صف  �سوى  يعك�س  لا  هذا  �أنَّ  لنا  يتبيَّ  الطروحات،  هذه 
بين  �سباق  هو  والآلة  الإن�سان  بين  ال�سباق  لأنَّ  الحقيقة، 
و�أكثر جلداً من  �أ�سرع  الروبوت  �أنَّ  والمهارة، وبما  ال�سرعة 
د �أن يخ�سر الأخير المعركة عندما تتقن  الإن�سان، فمن الم�ؤكَّ

الآلات تعلُّم المزيد من المهارات.

الب�شر يمتنعون

ن التطوُّرات المتلاحقة في �صناعة الروبوتات والتعلُّم  �ستمكِّ
الآلي الجيل الجديد من النظم الآليَّة من مناف�سة القدرات 
و�ضدها،  الآلة  مع  المعركة  ففي  عليها،  والتفوُّق  ة  الب�شريَّ
الا�صطناعي  الفكر  هما:  جبهتين  على  الإن�سان  �سيحارب 
تُتعلَّم  والعمالة الا�صطناعيَّة، ولأنَّ النظم الآليَّة الجديدة 
ة  وال�سمعيَّ ة  الب�صريَّ المعلومات  ت�ستوعب  فلن  بالخبرة، 
والاحتمالات  وال�صيغ  بل  فح�سب،  والم�ألوفة  المكتوبة 
الحوا�سيب  عبر  ق  تتدفَّ التي  للبيانات  ة  والتحليليَّ الكامنة 
دون  من  ا�ستيعابها  الب�شر  بنو  ي�ستطيع  ولا  وال�شبكات، 
تحليل لحظي يحتاج �أي�ضاً �إلى توظيف المزيد من الآلات، 
ا�ستخلا�ص  على  القادرة  الوحيدة  هي  الذكيَّة  والنظم 
ر على العقل الب�شري معالجتها  الأنماط والر�ؤى التي يتعذَّ
ا العمالة الا�صطناعيَّة، وهي الفئة الثانية من  منفرداً، �أمَّ
الا�ست�شعار  �أجهزة  تزاوج  من  فتن��شأ  الجديدة،  النظم 
مع  وتتفاعل  وت�سمع،  ترى،  �أن  يمكنها  التي  لات  الم�شغِّ مع 

محيطها على مدار �أربعٍ وع�شرين �ساعة.
وحتَّى الآن ف�إنَّ الأتمتة والت�شغيل الآلي يعنيان تخ�صي�ص 
رة داخل  ات متكرِّ �صة لأداء مهمَّ �آلات ذات �أغرا�ض مخ�صَّ
فهي  معها،  تتلاءم  كي  بيئاتها  مَت  �صمِّ التي  الم�صانع، 
الأنابيب  لتركيب  الب�شريَّة  العمالة  مع  بالتعاون  تعمل  قد 
يجري  وقد  المنازل،  وبناء  ة  الزراعيَّ المحا�صيل  وح�صد 
على  ي�صعُب  خطرة  �أماكن  في  م�ستقل  ب�شكل  ن�شرها 
الحرائق  ومكافحة  الحروب  مثل  �إليها  الو�صول  الإن�سان 

والتنقيب في �أعماق المحيطات.

في ثوانٍ...

قدرات الذكاء الا�صطناعي

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

�أن  ى  نتمنَّ الذي  الجديد،  العام  لكم  نبارك 
من  العــطاء،  م�سيرةِ  في  �آخرَ  عاماً  يكونَ 
عالَِ  في  الرائدة  المبادرات  من  المزيد  خلال 
كــاءِ  والــذَّ المــ�ســتقبـلِ  وا�سـت�شـرافِ  الابـتـكـــارِ 
ـــاعـمة،  النَّ ةِ  والقوَّ كيِّ  الذَّ والتعلُّمِ  الا�صطناعيِّ 

.2017 العـــام  مـــدى  على  تناولناهـــا  التي  المو�ضــوعات  من  وغيِرها 
مِن بين �أعدادِ هذا ال�شهر، يبرز كتاب: »�إنترنت الأ�شياء ونماذج الأعمال 
المعلوماتية  التقنية  هذه  �أنَّ  دُ  ي�ؤكِّ الذي  كرانز«  »ما�سيج  ت�أليف  الجديدة« 
�ساتِنا على نحوٍ غيِر م�سبوق؛ لأنَّ �إنترنت الأ�شياء  ُ بيئةَ الأعمال وم�ؤ�سَّ �ستغيِّ
ةَ المتَّ�صلةَ  هي المرحلة التالية من �شبكة الإنترنت التي تَ�ستخدِمُ النُّظمَ الرقميَّ
لِ الب�شر. هذه التكنولوجيا  على نحوٍ فريد، وتجعلُ الإنترنت تعملُ دونَ تدخُّ
اتِ والبياناتِ وكلَّ �شيء، وتجعلُ الات�صالاتِ  الجديدة ت�شملُ النا�سَ والعمليَّ
زُ عائدُها الحقيقيُّ  لُ المعلوماتِ �إلى �أعمالٍ يتركَّ ةَ �أكثَر �أهميَّة، فتحوِّ ال�شبكيَّ
في �أتمتةِ العمليَّات التي تتطلَّبُ عمالةً كبيرةً �أو تعاني من بُطْءِ الأداء. ورغم 
باديةٌ  ةَ  الاقت�صاديَّ �آثارَها  �أنَّ  �إلا  بحتة،  ةً  تقنيَّ تبدو  التح�سينات  هذه  �أنَّ 

للعيان.

كاءِ الا�صطناعيِّ و�إنترنت الأ�شياء والبيانات الكبرى، ت�صاعدت  ب�سببِ الذَّ
�سُها  ة لتك�سر حاجزَ �ألف دولار، وي�صبحُ م�ؤ�سِّ �أ�سهمُ �شركة »�أمازون« العالميَّ
�أرقامٍ  تحقيقِ  من  ال�شركةُ  وتقتربُ  العالم،  �أثرياءِ  �أغنى  بيزو�س«  »جيف 
العالم.  في  �إلكترونيٍّ  تجزئةٍ  تاجرِ  �أكبَر  �أ�صبحت  بعدما  جديدةٍ  ةٍ  قيا�سيَّ
بني  توظيفُ  نَع  »يُْ �ص:  ملخَّ في  كابلان«  »جيري  الم�ؤلِّفُ  يتناولُه  ما  وهذا 
دُ وجهةَ نظرِ  « الذي ي�ؤكِّ كاء الا�صطناعيِّ الب�شر: دليل النجاح في ع�صر الذَّ
كاءِ الآليِّ التي تقولُ: �إننا �إذا �أعطينا الحا�سوبَ بع�ضَ البيانات،  علماءِ الذَّ
ا �إذا علَّمناه كيف يبحثُ عن المعلومات،  يناه للحظات، �أمَّ ف�إننا نكونُ قد غذَّ
�إليه  ا�ستندت  القانونُ الذي  �إلى ما لانهاية. وهذا هو  يناه  ف�سنكونُ قد غذَّ

»�أمازون« بعد �إدراكِها حقيقةَ �أنَّ مَن يملك المعلومات يملك ال�سوق.

الطريقةِ  على  جديدةً  نظرةً  نُلقيَ  �أن  واجبِنا  من  �صار  المنطلق،  هذا  من 
ورائعةٍ  �سعيدةٍ  حياةٍ  �أجلِ  من  فينا  وموظَّ و�أبناءَنا  �أنف�سَنا  بها  لُ  ن�ؤهِّ التي 
نحنُ  يكفيان.  لا  التقليديَّ  والتعليمَ  التدريبَ  �أنَّ  يعني  ا  ممَّ وم�ستدامة. 
ةٍ ا�ستباقيَّة، ت�صنعُ الواقعَ  بحاجةٍ �إلى نُظُمِ تَعلُّمٍ جديدةٍ ومهاراتٍ م�ستقبليَّ
نف�سَها، فمن  تُعلِّمُ  كيف  الآلةَ  نُعلِّمَ  �أن  كان بمقدورِنا  ف�إذا  يُلغيَها.  �أن  قبلَ 
�أبناءَنا و�أجيالَنا ال�صاعدة؛ لماذا  نُعلِّمُ  �أن نتعلَّمَ كيف نتعلَّمُ، وكيف  الأَوْلَى 
ج: كيف يُ�شعلُ الآباءُ  �صِ كتاب: »التوهُّ يجبُ �أن تتعلَّمَ. وهذا هو �صلب ملخَّ
، الدكتور »بيتر  ف�س الإيجابيِّ ةِ في �أبنائهم« ت�أليف رائد علم النَّ مكامنَ القوَّ
اتِ  والمتغيِّ التقلُّباتِ  من  قلقِه  عن   ُ يُعَبِّ »بن�سون«  فالدكتور  بن�سون«؛  ل. 
ةِ التي ي�شهدُها عالَُ اليوم، ويرى في �إيقادِ  ةِ والتقنيَّ ةِ والاجتماعيَّ الاقت�صاديَّ
قناديلِ المعرفةِ و�إ�شعالِ فتيلِ التميُّزِ داخلَ �أبنائِنا، حلًّ �ضروريّاً لم�ستقبلِهِم 

وم�ستقبلِ مجتمعاتِنا.
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الكمبيوتر  لأجهزة  ت�صميماً  ابتكر  قد  �شو«  »ديف  الكمبيوتر  عالم  كان 
الخطيَّة  الح�سابيَّة  العمليَّات  بتق�سيم  المعالجة،  ة  عمليَّ من  ع  لي�سرِّ
معالجات  واحد  وقت  في  يها  ت�ؤدِّ �أن  يمكن  �أ�صغر  مهام  �إلى  ة  والت�سل�سليَّ
مركزاً  ت�صميمه  منحه  وقد  دة،  موحَّ برامج  في  تدمجها  ثمَّ  دة،  متعدِّ
�سريَّة  يبحث عن حلول  كان  الذي  �ستانلي«  »مورجان  بنك  لدى  مرموقاً 

ت�ستهدف ا�ستخدام الحا�سب الآلي في �شراء وبيع الأ�سهم.

د«، لأنَّك �إذا  ة البيع وال�شراء المبرمجة بـ»التداول عالي التردُّ تُعرَف عمليَّ
ة �أخرى ف�إنَّك �ستبيع  �ضغطت على زرٍّ ل�شراء �سهم، ثمَّ �ضغطت عليه مرَّ
ال�سهم فوراً وفيما لا يزيد على عُ�شر ثانية. وكما هو معروف، ف�إنَّ ك�سب 
المال في �سوق الأ�سهم يتمُّ ب�شراء الأ�سهم منخف�ضة ال�سعر وبيعها ب�سعر 
البحث  د« في  التردُّ »التداول عالي  نظام  �أولى مهام  وقد تمثَّلت  مرتفع، 
ى  ت�سمَّ د.  الموحَّ الافترا�ضي  ال�سعر  لديها  يتوافر  لا  �أماكن  �أ�سهم في  عن 
البيانات في هذه ال�صيغة بيانات غير ملزمة �أو غير مطبوعة، ونحن نقابل 
مثل تلك البيانات كلَّ يوم عندما تذهب للت�سوُّق والبحث عن �أدنى �سعر، 
لنف�س  فقط  واحد  �سعر  هناك  ف�سيكون  يَّة،  بحُرِّ المعلومات  قت  تدفَّ ف�إن 
ال�سلعة �أو ال�صنف �أينما ذهبنا، وهذا ال�سعر هو �أف�ضل �سعر ممكن، ومن 
د« هو ملاحظة الوقت المنا�سب  ثمَّ ف�إنَّ �أب�سط �أ�شكال »التداول عالي التردُّ
ة �أو بيعها من خلال �صفقة واحدة وب�سعر مميَّز  ل�شراء نف�س الورقة الماليَّ
ع الأ�سعار ب�صورة هائلة، يمكن  عن غيرها من ال�صفقات، فعندما تتنوَّ
د« �أن ي�شتري في وقت واحد ب�سعر �أقلَّ ويبيع  لبرنامج »التداول عالي التردُّ

ب�سعر �أعلى من دون �أيِّ مخاطرة.

لأنَّه  الب�شر،  بني  من  الأ�سهم  ارَ  تجَّ يهمُّ  لا  الطفيف  التذبذب  هذا  مثل 
ا  �أمَّ العابرة،  التقلُّبات  ب�سرعة كافية للا�ستفادة من  التفاعل  لا يمكنهم 

الدمية تغلب �صانعها

الــروبـوت اللـ�ص

ات لت�سليم  هناك فرق بين �أن تجعل الروبوت يقر�أ الأ�سماء والعناوين، ثمَّ ي�سير في الممرَّ
راً لت�شغيل المزارع و�إدارة  ر�سائل البريد �إلى الجميع، وبين ابتكار روبوتات �أكثر تطوُّ
الأموال واختيار وقراءة الأخبار، وغربلة الات�صالات و�سرقة المعلومات لأهداف 

ا تخريبيَّة، �إ�ضافة �إلى �شنِّ حروبٍ نيابةً عنَّ

" "

الفرق الكبير بين خوارزميَّات البرمجة القديمة 
الحا�سب  نعلِّم  �أن  من  بدلًا  نا  �أنَّ هو  والجديدة، 
له  نعر�ض  نا  ف�إنَّ الم�شكلة،  حلِّ  كيفيَّة  الآلي 
مت  �صمِّ فقط  يفعله.  �أن  نريد  ما  حول  �أمثلة 
البرمجيَّات القديمة في وقت كانت فيه البيانات 
المطلوب معالجتها قليلة، ولم تكن هناك �سعات 

ال�شبكات  ا  �أمَّ الكبرى،  البيانات  لتخزين  كافية 
التعلُّم، فهي لا ت�ضمُّ  ة  الع�صبيَّة الجديدة وذاتيَّ
بل  فح�سب،  الع�صبيَّة  الخلايا  من  المليارات 
نت - بف�ضل الإنترنت - من ا�ستثمار كميَّات  تمكَّ
منها،  تتعلَّم  �أن  يمكنها  التي  الأمثلة  من  هائلة 
رَت من الاعتماد على الب�شر لت�شفير  ولأنَّها تحرَّ

وتغذية النماذج والتطبيقات المطلوبة، لإر�شادها 
ة التي تحلُّ بها الم�شكلات، ف�إنَّ نظم  �إلى الكيفيَّ
ريها،  التعلُّم الآلي قد بد�أت تتجاوز قدرات مطوِّ
وبد�أت تحلُّ الم�شكلات التي لي�س ب�إمكان الإن�سان 

معالجتها. 



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة 4

من يملك المعلومات يملك ال�سوق
عندما افتتح »جيف بيزو�س« متجر )�أمازون( لبيع الكتب على الإنترنت، 
المخازن  من  للا�ستفادة  اللازمة  والعلاقات  المال  ر�أ�س  �إلى  يفتقر  كان 
ذاك  في  الكتب  عي  موزِّ �أكبر  مع  �صفقة  عقد  �إلى  فعمِد  ومحتوياتها، 
ن الكتب وت�شحنها  الوقت، وهي »مجموعة �إنجرام«. كانت »�إنجرام« تخزِّ
د  �إلى المكتبات الم�ستقلَّة بكميَّات �صغيرة في جميع �أنحاء البلاد، وكانت تورَّ
�إلى  وتحتاج  المخزون  نق�ص  من  تعاني  حين  الرئي�سة  المتاجر  ل�سلا�سل 
ا�ستلام الكتب ب�شكل �سريع، وهكذا تعلَّم »بيزو�س« در�ساً مهماَّ وحفظه عن 
ظهر قلب، وهو �أنَّ القيمة الحقيقيَّة لا تتمثَّل في المخزون، بل في البيانات، 
الإح�صاءات  من  م�سبوقة  غير  كميَّة  جمع  في  عقدين  قرابة  ق�ضى  فقد 
حول عادات ال�شراء الفرديَّة والجماعيَّة، مع معلومات �شخ�صيَّة تف�صيليَّة 

لأكثر من 200 مليون م�شتٍر حالي وم�ستقبلي.

حين ن�صف »�أمازون« ب�أنَّها »متاجر للتجزئة على الإنترنت«، فهذا يعني 
الواقع،  �أر�ض  على  الموجودة  للمتاجر  �إلكترونياً  مناف�ساً  نعتبرها  نا  �أنَّ
ع  ة تو�سُّ غير �أنَّ هناك طريقة بديلة لو�صف »�أمازون«: فهي تطبيق وعمليَّ
كومباني«  �آند  �شو  �إي.  »دي.  الماليَّة  الأوراق  �سة  م�ؤ�سَّ لا�ستراتيجيَّات 
على  تعمل  »�أمازون«  كانت  فعندما  الب�صر،  بلمح  الأ�سهم  وبيع  ل�شراء 
نف�س  في  تنخرط  كانت  للت�سليم،  »�إنجرام«  �إلى  بتحويله  طلبك  معالجة 
نمط المفا�ضلة الذي تنخرط به المعالجات ال�سريعة لـ»ديف �شو«: بتنفيذ 
للت�سوية  تخ�ضعان  مادامتا  واحد،  وقت  في  الربح  م�ضمونتي  معاملتين 
ة لبيع كتاب ب�سعر  ة. المعاملة الأولى معك، وهي عبارة عن اتفاقيَّ الفوريَّ

رو الحا�سب الآلي �إنَّك �إن �أعطيت الحا�سوب بع�ض  يقول علماء الذكاء الا�صطناعي ومطوِّ
يته لب�ضع لحظات، و�إن علَّمته كيف يبحث عن المعلومات،  البيانات، ف�إنك تكون قد غذَّ

يته لآلاف الأعوام ف�إنك تكون قد غذَّ

" "

وبالتالي  ذلك،  فعل  فيمكنها  الحا�سوب  �أجهزة 
�أن  والذكي  ال�سريع  التداول  ف�إنَّه يمكن لبرنامج 
يقتن�ص ك�سراً �ضئيلًا للغاية من العملة المتداولة 
في لمح الب�صر، وقبل بثِّ ون�شر الأ�سعار بعد دقائق 
ة البيع وال�شراء في  معدودة، وفي الواقع ف�إنَّ عمليَّ
�إلى تقارب الأ�سعار. افعل ذلك  ي  ت�ؤدِّ حدِّ ذاتها 
الأ�سواق  جميع  في  الثانية،  في  ة  مرَّ �ألف  مائة 

ق �أرباحاً هائلة. العالميَّة، و�ستحقِّ
د«،  التردُّ عالي  »التداول  برامج  يَّة  �أهمِّ لإثبات 
�ساً في بلدك اخترع روبوتاً  تخيَّل �أنَّ مبادِراً متحمِّ
وحين  مكان،  كلِّ  في  النا�س  ع  يتتبَّ مرئي  غير 
ت�سقط عملة معدنيَّة من �شخ�ص بالخط�أ دون �أن 

يلاحظ ذلك، ف�إنَّ هذا الروبوت يلتقطها ب�سرعة 
�أو  محافظ  الروبوت  مخترع  يُقنِع  وقد  وهدوء، 
فقط  الروبوتات  بن�شر  بال�سماح  المدينة  حاكم 
د  الم�ؤكَّ ومن  الأر�صفة،  نظافة  على  تحافظ  لأنَّها 
من  �ألي�س  ولكن  �أنظف،  �ستكون  الأر�صفة  �أنَّ 
هذا  يعيد  �أن  ة  العامَّ الم�صلحة  لخدمة  الأف�ضل 
الروبوت بع�ض �أو كلَّ العملات التي التقطها �إلى 

�أ�صحابها بدلًا من الا�ستئثار بها؟
المالي  الأثر  من  للحدِّ  ب�سيطة  خطوة  وهناك 
فر�ض  وهي  �ألا  د«،  التردُّ عالي  »التداول  لبرامج 
مبلغ �ضئيل على طلبات الح�صول على المعلومات، 
�أي الا�ستف�سارات حول �أ�سعار العطاءات والأ�سعار 

المطلوبة، وهناك نهجٌ ثانٍ يتمثَّل في ت�أخير جميع 
ة  ال�صفقات لمدة ثانية واحدة، �سواء �أكانت ب�شريَّ
�أم �إلكترونيَّة، وهذا يزيد من مخاطر المعاملات 
ن من  ة بقدرٍ �ضئيل، لأنَّه لا يمكنك �أن تتيقَّ الفرديَّ
لن  الانتظار  قائمة  على  المجدوَلة  المعاملات  �أنَّ 
ذ �صفقتك وفقاً  تغيِّ قليلًا من ال�سعر الذي �ستنفَّ
ة ق�صيرة  ي الت�أخير الا�صطناعي لمدَّ له، وقد ي�ؤدِّ
�أي�ضاً �إلى �إبطاء �أو �إيقاف ال�سباق الرهيب الذي 
لمختلف  الا�ستجابة  زمن  لتقليل  حالياً  يحدث 
المعاملات، ومن ��شأن هذا �أن يقطع �شوطاً طويلًا 
نحو الق�ضاء على الانتهاكات بالحدِّ من عمليَّات 

د«. »التداول عالي التردُّ
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هناك  وكانت  الطرفان،  عليه  يتَّفق  زمني  �إطار  �ضمن  وت�سليمه  معيَّ 
عميل  �إلى  وت�سليمه  كتاب  ل�شراء  »�إنجرام«  مع  منف�صلة  �أخرى  معاملة 
م�ستمر،  ب�شكل  »المطلوب«  ال�سعر  تعديل  خلال  ومن  ة،  بدقَّ معروف 
ق ربحاً م�ضموناً، ومثلما  �ضمنت »�أمازون« �أنَّ تلك المعاملة الثنائيَّة �ستحقِّ
»�أمازون«  لأنَّ  ة  الخطَّ نجحت  المبرمجة،  التداول  ة  خوارزميَّ في  يحدث 
تملك معلومات �أف�ضل من المناف�سين. لقد كانت تعرف �أين وكيف ت�شتري 
كتاباً ب�سعر �أف�ضل من »�إنجرام«، وهو �أمرٌ لم يكن ب�إمكانك �أن ت�ستفيد 

منه ل�صالحك ب�شكل مبا�شر.

�سوق  وجود  �أتاحتا  احتكاك  نقطتا  هناك  كانت  الإنترنت،  ظهور  قبل 
البائعين  العديد من  ا�ستيعاب  القدرة على  فيه  وقوي بما  تجزئة مربح 
كان  فكم  المعلومات،  كانت  الأولى  النقطة  ال�سلع.  نف�س  يبيعون  الذين 
�صعباً عليك عقد المقارنة بين متجرك والمتاجر الأخرى حين تطلَّب الأمر 
منك الذهاب ب�سيارتك �إلى المتجر المناف�س، �أو البحث عن �إعلاناته في 
ة، �أملًا في العثور على معلومات حول نف�س ال�سلعة التي  ال�صحف المحليَّ

تتاجر بها؟

ة  بينما تمثَّلت نقطة الاحتكاك الأخرى ل�سلع التجزئة في التكلفة الفعليَّ
لا�ستلام المنتج، فما الذي �سيحدث لو كان الم�صباحُ الذي تريد �شراءه 
متاحاً ب�سعر �أقل لدى متجر يقع على بعد مائة ميل - والأمر لا ي�ستحقُّ 
عناء قيادة ال�سيارة كل هذه الم�سافة، ومن حيث المبد�أ قد تواجه نف�س 
من  ال�سلعة  هذه  �شحن  تكلفة  لأنَّ  الإنترنت،  �شبكة  على  �أي�ضاً  الم�شكلة 
من  �أقلَّ  تكون  �أن  يجب  »نيويورك«  مدينة  �إلى  جير�سي«  »نيو  مخازن 
تكلفة �شحن نف�س ال�سلعة �إلى »�سان فران�سي�سكو«، ولكنَّ »�أمازون« حلَّت 
هذه الم�شكلة �أي�ضاً، وذلك با�ستخدام اقت�صاديَّات الحجم لتغيير �أماكن 
ة الرئي�سة، وهي ميزة  تخزين ال�سلع محليّاً، لتقترب من المراكز ال�سكانيَّ

غير متوافرة لدى المناف�سين الحاليِّين �أو الم�ستقبليِّين المحتملين.
دمجتهما  وقد  وثيقاً،  ارتباطاً  مرتبطتان  هاتان  الاحتكاك  نقطتا 
»�أمازون« لت�صبحا ميزة رائعة، فف�صل التكلفة بالن�سبة �إلى العميل �إلى 
التي تعطي م�ساحة للتلاعب، لأنَّ  �سعر منتج و�سعر �شحن هي الأوهام 
لإخفاء  نجاحها  �أثبتت  طريقة  هو  �أجزاء  �إلى  الإجمالي  ال�سعر  تق�سيم 
التكاليف الحقيقيَّة، على الرغم من �أن كلَّ تلك الأرقام ت�صبُّ في رقم 

ة للمنتج. �إجمالي واحد كتكلفة فعليَّ

تدفعه  الذي  ال�سعر  على  للتعتيم  »�أمازون« طريقة جديدة  ابتكرت  لقد 
�إلى جز�أين منف�صلين،  المعلومات المطلوبة  لي�س عن طريق ف�صل  �أنت، 
�أمراً م�ستحيلًا  ا عن طريق جعل م�س�ألة معرفتك لإجمالي التكلفة  و�إنَّ
في  الابتكار  هذا  تمثَّل  وقد  ال�شراء،  تاريخ  من  طويلة  فترة  بعد  حتَّى 
»�أمازون  خدمة  خلال  من  ثابتة،  ة  �سنويَّ �شحن  ر�سوم  على  محا�سبتك 
م�شترياتك  �أو  ال�سابقة  م�شترياتك  حجم  عن  النظر  بغ�ضِّ  برايم«، 

الم�ستقبليَّة خلال العام نف�سه.

تباين  مبد�أ  �صعيد  على  �إ�ضافيَّة  �أخرى  خطوة  ال�شركة  اتَّخذت  كما 
لأنَّها  للغاية،  ة  �أماكن ممتدَّ ي  تغطِّ »�أمازون«  ف�شبكة مخازن  المعلومات، 

اعتمدت �سيا�سة لافتة للنظر، وهي ال�سماح لمناف�سيها بطرح منتجاتهم 
بطلبات  للوفاء  وقنواتها  مرافقها  وا�ستخدام  »�أمازون«  موقع  على 
ال�شراء. قد تعتقد �أنَّ هدف هذا العمل الم�ساواة التي تعمل على تحقيق 
نف�س  �إلى  الو�صول  فر�صة  المناف�سين«  »�صغار  ب�إعطاء  الفر�ص  تكاف�ؤ 
المزايا التي تتمتَّع بها »�أمازون«، ولكن في الواقع، هذا التخطيط البارع 
ف من  يعطي »�أمازون« ميزتين تناف�سيَّتين �إ�ضافيَّتين: فلديها نافذة تعرَّ
م  نها من التحكُّ ة تُكِّ خلالها مبيعات المناف�سين و�أ�سعارهم، وا�ستراتيجيَّ
في تكاليف مناف�سيها لأنَّها يمكنها �ضبط الأ�سعار التي تتقا�ضاها لقاء 

هذه الخدمات.

ميزة  على  الح�صول  هي  الا�ستراتيجيَّة،  هذه  في  الم�شتركة  الفكرة 
ثوب  في  وت�ستتر  والمناف�سين،  العملاء  تفوق  ب�صورة  الدائمة  المعلومات 
راً  مبكِّ »بيزو�س«  ا�ستثمر  لقد  المميَّزة.  والخدمة  المنخف�ضة،  الأ�سعار 
ة ا�ستثماراً لمزاياها الفريدة، فهي لي�ست نظم  وبكثافة في النظم الذكيَّ
معالجة بيانات تقليديَّة مثل المناف�سين الذين يطرحون منتجاتهم عبر 
»�أمازون«، ولي�ست لديهم فر�ص �ضبط الأ�سعار على الفور وفقاً لأو�ضاع 
الا�صطناعي  الذكاء  دور  ي�أتي  فهنا  الفرديَّة،  العملاء  وعادات  ال�سوق 

ونظم التعلُّم الآلي.

مع  و�آني،  فردي  �أ�سا�س  على  وتعديلها  للأ�سعار  الم�ستمر  الاختبار 
�أكان هدفك  د للغاية، و�سواء  �أمر معقَّ ة  الا�ستجابة للتهديدات التناف�سيَّ
تعزيز ملاحظة الأ�سعار المنخف�ضة، �أم تحقيق �أق�صى قدر من الأرباح، 
م الأو�ضاع ب�صورة لحظيَّة، على  ة وتقيِّ فعليك �أن تعمل ب�سرعة غير عاديَّ
ات في الثانية الواحدة عبر عددٍ لا يُح�صى  �أن يحدث ذلك ملايين المرَّ

"
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الفو�ضى و�أخطارها 
نهاية  ففي  ذاتها،  بحدِّ  م�شكلة  لي�ست  الحراري  الاحتبا�س  ظاهرة 
التبريد  من  عديدة  بدورات  الأر�ض  على  الحياة  ت  مرَّ المطاف، 
والت�سخين ونجت منها. الم�شكلة الحقيقيَّة في الاحتبا�س الحراري هي 
)بما  الحيَّة  للكائنات  كافٍ  وقتٌ  هناك  يكن  لم  فما  حدوثه،  �سرعة 
في  ال�سريعة  ات  التغيُّ ف�إنَّ  الو�ضع،  مع  تتكيَّف  كي  الب�شر(  ذلك  في 
المناخ، �إ�ضافة �إلى �أنماط المناخ الأكثر تقلُّبا، �ست�سفران عن حالة من 
�آثارها  ت�ستمرُّ  الكارثي عن عواقب  المناخ  تغيُّ  يُ�سفِر  وقد  الفو�ضى، 
الأنواع والأجنا�س من خ�سائر فادحة في  لقرون عدة؛ حيث �ستعاني 

ي �إلى انقرا�ضها ب�صورة هائلة. ا �سي�ؤدِّ م�ساكنها الأ�صليَّة، ممَّ
د الآن، �أنَّ ت�أثير التغيُّ التكنولوجي في �أ�سواق العمل يعمل  ومن الم�ؤكَّ
من  الأ�سواق  ن  ف�ستتمكَّ تدريجيّاً،  التغيير  دام  فما  الأ�سلوب،  بنف�س 
ف�ستحدث  للغاية،  �سريعاً  التغيير  جاء  �إن  ا  �أمَّ والا�ستجابة،  التكيُّف 
في  الحديثة  للتطوُّرات  المحتمل  المت�سارع  الت�أثير  ��شأن  ومن  فو�ضى، 
�أن يربك  التكنولوجي  التغيُّ  الذكاء الا�صطناعي على �صعيد  مجال 

�أ�سواق العمل بطريقتين: 

ة،  الأولى هي �أنَّ معظم حالات الأتمتة �ستحلُّ محلَّ العمالة الب�شريَّ
وهذا  �أقل،  عمل  فر�ص  توافر  يعني  ا  ممَّ وظائفهم،  �ستلغي  وبالتالي 
ي�ستلمون  العمل  ف�أرباب  �أبعاده،  ونقي�س  نراه  �أن  ال�سهل  التهديد من 
يكون  التغيير  �أنَّ  غير  الحال،  في  عاملًا  حون  في�سرِّ جديداً  روبوتاً 
ة ت�شغيل ذكيَّة جديدة الحاجة  �أحياناً �أقلَّ و�ضوحاً، فقد تلغي كلَّ محطَّ
ات �أحد مندوبي المبيعات، وقد ت�سمح لك مكالمات  �إلى 20% من مهمَّ
ة بالعمل ب�صورة �أكثر �إنتاجيَّة من المنزل يوماً واحداً  »�سكايب« المجانيَّ
�إلى الربع  �إلى توظيف �شخ�ص جديد  ا يرجئ الحاجة  �أ�سبوعيّاً، ممَّ
الناتجة  التح�سينات  ف�إنَّ  ببطء،  ذلك  حدث  �إذا  العام.  من  التالي 
على �صعيد الإنتاجيَّة وانخفا�ض التكلفة �ست�صنع ثروة، بتحفيز نموِّ 
�ض الخ�سائر. قد يحدث النمو ب�شكل مبا�شر على  الوظائف الذي يعوِّ
ي انخفا�ض الأ�سعار والارتقاء  ن حديثاً، في�ؤدِّ م�ستوى الم�شروع المح�سَّ
ا �سيخلق الحاجة �إلى توظيف المزيد  بالجودة �إلى زيادة المبيعات، ممَّ
من العمالة، وقد يحدث في �أجزاء �أخرى بعيدة من الاقت�صاد حيث 
القديمة  الأ�سعار  دفع  �إلى  بحاجة  يعودوا  لم  الذين  العملاء  ر  يقرِّ

روها. مقابل بع�ض المنتجات �أو الخدمات �إنفاق تلك الأموال التي وفَّ

من المعاملات في وقت واحد، وبذل هذا المجهود 
ال�ضخم يتطلَّب فكراً ا�صطناعيّاً، وهذا بال�ضبط 

�سته »�أمازون«. ما �أ�سَّ
ظاهرة  على  واحداً  مثالًا  �إلا  »�أمازون«  لي�ست 
حياتنا،  جوانب  من  العديد  في  بهدوء  ع  تتو�سَّ

�سرّاً،  ي�ساومنا  لون  كلِّ  من  الا�صطناعي  فالفكر 
و�سنكون  اهتماماتنا،  ل  وي�سجَّ �أغوارنا،  وي�سبر 
نحن با�ستمرار في حالة مناف�سة �شر�سة مع النظم 
ا: ال�سرعة،  التي تتمتَّع بمزايا �ساحقة تميِّزها عنَّ
المنا�سب،  الوقت  في  المعلومات  �إلى  والو�صول 

الذي  المفاجئ  والقرار  ح  المرجَّ القرار  ومعرفة 
ب�سلوكنا  التنبُّ�ؤ  على  والقدرة  العميل،  �سيتخده 
�سنبقى  وهكذا  �أنف�سنا،  نحن  ا  منَّ �أف�ضل  ب�شكل 
جوانب  جميع  في  و�أخواتها  بـ»�أمازون«  محاطين 

حياتنا، و�سينعدم دور الب�شر.
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�سات ب�إعادة  م التكنولوجي تغيِّ قواعد اللعبة بال�سماح للم�ؤ�سَّ ا التحديث الثاني فهو الأخطر لأنَّه ي�صعب التنبُّ�ؤ به، فالعديد من حالات التقدُّ �أمَّ
ة والت�شغيليَّة غالباً ما تق�ضي على الوظائف وتلغي المهارات �أي�ضاً، فقد يجري  تنظيم وت�صميم الطريقة التي تعمل بها، وهذه التح�سينات التنظيميَّ
نة تخلق الحاجة �إلى توظيف مهند�سي �شبكات  اف �آلي. هذه الخدمة المح�سَّ افين عندما يعمد البنك �إلى تركيب �أجهزة �صرَّ ت�سريح �أحد ال�صرَّ
اجين �أن يتعلَّموا ت�شغيل الأنوال، ويمكن  افين لن يحالفهم الحظ. يمكن للن�سَّ ع البنك في حجم عمالته، ف�إنَّ ال�صرَّ افين، وحتَّى لو تو�سَّ ولي�س �صرَّ
ة  ة ا�ستخدام �أجهزة الحا�سب الآلي لانتقاء الم�ضادات الحيويَّ اء �أن يتعلَّموا كيفيَّ ازات الع�شب، ويمكن للأطِبَّ للب�ستانيِّين �أن يتعلَّموا التعامل مع جزَّ
ق على �آرائهم المهنيَّة، غير �أنَّ تعلُّم المهارات الجديدة لا يحدث بين ع�شيَّة و�ضحاها، وقد  د �أن يدركوا �أنَّ الفكر الا�صطناعي يتفوَّ المنا�سبة، بمجرَّ

ا يتطلَّب انتظار جيل جديد من العمالة. لا ت�ستطيع العمالة الزائدة عن الحاجة �أن تتكيَّف مع الواقع، ممَّ

�أنواع البطالة
مجرد  يعتبرونها  ف�إنَّهم  الأتمتة،  في  النا�س  ر  يفكِّ عندما 
الإنتاجيَّة،  تح�سين  �أو  �سرعتها  تح�سين  �أو  العمالة  ا�ستبدال 
ة  الناتج عن عمليَّ الأخطر  الا�ضطراب  �إلى  ينتبهوا  �أن  دون 
ع  تتوقَّ لا  التي  الوظائف  بع�ض  ف�إنَّ  ولذا  الت�صميم.  �إعادة 
عاتك وتختفي، فمثلًا  �أنَّها �ست�ست�سلم للأتمتة قد تخالف توقُّ
ت�شير الدرا�سات �إلى الوظائف التي تتطلَّب مهارات مميَّزة 
�ض  مثل القدرة على الإقناع، التي لي�س من المحتمل �أن تتعرَّ
الأمور  تجري  لا  قد  ولكن  المنظور،  الم�ستقبل  في  للأتمتة 

بال�ضرورة على هذا المنوال.
تخيَّل متجراً للملاب�س يقوم بت�صويرك مرتدياً الملاب�س التي 
يبيعها، ثمَّ ين�شر تلك ال�صور ب�سرعة من دون الإف�صاح عن 
�أن  اده  �إخفاء وجهك، ثمَّ يطلب من عملائه وروَّ هويَّتك مع 
بين  من  ليختاروا  الإلكتروني،  موقعه  على  ب�آرائهم  يدلوا 
�أكثر ر�شاقة،  الملاب�س التي ارتديتها تلك التي تجعلك تبدو 
�أفعال  ردود  على  الح�صول  يمكنك  ثوانٍ،  غ�ضون  وفي 

ال �إزاحة الإداريِّين والعمَّ
د  تهدِّ م�شروعات  على  العمل  حالياً  يجري  الزراعيُّون:  ال  العمَّ
المزارعون  وهُمْ  عامل،  ملايين  ثلاثة  �إلى  مليونين  نحو  وظائف 
»�أجروبوت«  �سة  فم�ؤ�سَّ المتحدة«،  »الولايات  حقول  في  العاملون 
م الروبوت  مِّ ت�صنع روبوتاً تجاريّاً يح�صد مح�صول الفراولة. �صُ
�أحد  عي  ويدَّ لجنيها،  يكفي  بما  النا�ضجة  الفاكهة  لانتقاء 
الم�ستغرق  الوقت  تقلِّل  �أن  تقنيته يمكن  �أنَّ  اليابانيِّين  المناف�سين 

لح�صاد الفراولة بن�سبة %40.
رة للفكر الا�صطناعي  الم�ست�شارون القانونيُّون: من الأمثلة المتطوِّ
يدعى  جديد  م�شروع  القانونيِّين  الخبراء  نحو  يزحف  الذي 
و�آليَّات  الآلي  التعلُّم  تقنيات  الم�شروع  ي�ستخدم  »جاديكاتا«. 
كالمبادئ  العاديَّة،  الن�صو�ص  لتحويل  الطبيعيَّة  اللغات  معالجة 
يمكن  فة  م�صنَّ معلومات  �إلى  الق�ضايا،  �أحكام  �أو  ة  القانونيَّ

ا�ستخدامها للبحث عن ال�سوابق الق�ضائيَّة ذات ال�صلة.
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ة الماهرة، �إذ �سيعمل الذكاء الا�صطناعي على �إزاحة  �ستحلُّ العمالة الا�صطناعيَّة محلَّ العمالة الب�شريَّ

الحرفيِّين والمهنيَّين المتعلِّمين، وحين ينت�شر �أكثر، �ست�أخذ العديد من التقنيات التكنولوجيَّة مكان العمالة 

ة ب�شكل مبا�شر، لقدرتها على �أداء نف�س المهام بنف�س المهارة، والأهمُّ �أنَّ هناك ابتكاراتٍ لن تت�سبَّب في  الب�شريَّ

ونها بطالة العمالة فح�سب، بل �ستق�ضي على �أنماط الوظائف التي ي�ؤدُّ

" "

العملاء  من  �إح�صائيّاً  بها  موثوق  مو�ضوعيَّة 
المحايدين، الذين �سيك�سبون نقاطاً بمجرد �أن 
تقوم �أنت بال�شراء ا�ستناداً �إلى اقتراعهم. من 
المبيعات  مندوب  في  ثقتك  ت�ضع  �أن  الم�ستبعد 
العملاء  �آراء  وتتجاهل  العمولة،  عن  الباحث 

المحايدين الذين اختاروا لك ما ينا�سبك.
المختلفين  الت�أثيرين  هذين  من  العك�س  وعلى 
�أي   - العاملة  الأيدي  ة  ق�ضيَّ على  للأتمتة 
المهارات  و�إلغاء  ال  بالعمَّ الآلات  ا�ستبدال 
مختلفين  ا�سمين  الاقت�صاديين  لدى  ف�إنَّ   -

للبطالة الناجمة عن هذه الظاهرة: 
التحاق  �أي  ة«،  الدوريَّ »البطالة  هو  الأول   u
النا�س بالوظائف وتركها ب�شكل دوري. ففي 
الأوقات الع�صيبة، قد ينمو عدد الأ�شخا�ص 
ي �إلى  لون بين الوظائف، مما ي�ؤدِّ الذين يتنقَّ

يحدث  ما  ولكنَّ  البطالة،  لات  معدَّ ارتفاع 
د �أن ينتع�ش الاقت�صاد،  دائماً هو �أنَّه بمجرَّ
ال العاطلون على وظائف جديدة،  يعثر العمَّ
ويواجهون  �أقل،  العاطلين  عدد  في�صبح 

ة �أق�صر. البطالة لفترات زمنيَّ
ا النوع الثاني فهو »البطالة الهيكليَّة«،  �أمَّ  u
لا  العمل  عن  العاطلين  بع�ض  �إنَّ  �أي 
تنا�سبهم  وظائف  على  العثور  ي�ستطيعون 
ة  هم الذاتيَّ على الإطلاق. هم ير�سلون �سيََ
با�ستمرار، ولكن لا �أحد يريد توظيفهم لأنَّ 
مهاراتهم لا تتوافق مع الوظائف المتاحة، 
فمع الأتمتة يمكن �أن تتغيَّ خطى الابتكار 
غير  وب�صورة  ب�سرعة  التكيُّف  لات  ومعدَّ
قطاعات  تغيير  �إلى  ي  ي�ؤدِّ ا  ممَّ عة،  متوقَّ
�سوق العمل ب�سرعة �أكبر من قدرة النا�س

�أمكن  �إن  هذا  جديدة،  مهارات  تعلُّم  على   
ن�صطدم  فنحن  �أ�صلًا،  جديد  من  تدريبهم 
ال�صعب  لأنَّه من  المتقلِّبة  الرياح  ة بهذه  ب�شدَّ

عها ومن الم�ستحيل فعليّاً قيا�س حجمها. توقُّ
العدد  مجرد  لي�ست  ة  الحقيقيَّ والق�ضيَّة 
المهارات  ا  و�إنَّ المتاحة،  للوظائف  الإجمالي 
بين  كبيٌر  فرقٌ  فهناك  لأدائها،  المطلوبة 
في  �سلعاً  للنا�س  تبيع  كي  المطلوبة  المهارات 
على  للحفاظ  المطلوبة  ال�سلع  مثل  المتاجر، 
لي�س  فالأمر  التجزئة،  لبيع  �إلكتروني  موقع 
القديمة  العمالة  �إلى  بالن�سبة  ال�سهولة  بهذه 
على  الأحذية  وتناول  بيع  من  �ستنتقل  التي 
تقييمات  �إلى ر�صد  �أرفف متجر »وول مارت« 

المنتجات على »�أمازون«.
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م�شكلات التدريب المهني
�ض ن�صف القوى العاملة تقريباً، �إلى خطر ا�ستبدال �آلات بهم في الم�ستقبل القريب، فما الحلُّ مع كلِّ هذا الفائ�ض من العمالة ذات المهارات التقليديَّة؟  �سيتعرَّ
فين مهاراتٍ جديدة، تلك المهارات التي �سيدفع لهم �أرباب العمل �أجوراً مجزيةً مقابلها، والوحيدون الذين يعرفون بالت�أكيد ما  لا بدَّ من تعليم ه�ؤلاء الموظَّ

تلك المهارات هم �أرباب العمل �أنف�سهم.
وفيما يتعلَّق بالتدريب المهني، فنحن نرتكب خط�أين: 

ة  ة المعتمدة لا ت�ستجيب للاتجاهات الاقت�صاديَّ �ساتنا التعليميَّ �س للطلاب، فم�ؤ�سَّ ل هو الاعتماد على المدار�س التقليديَّة في اختيار المحتوى الذي يُدرَّ u الأوَّ
ات  لعين على الم�ستجدَّ الرائجة، ولأنَّ المعنيِّين بتطوير المناهج الدرا�سيَّة يقبعون في �أبراج عاجيَّة، ويعملون في معزل عن �سوق العمل، وحيث �إنَّهم لي�سوا مطَّ

يَّة كبيرة على �صعيد الاقت�صاد، ف�إنَّهم لن ي�ستطيعوا �أن يفعلوا ذلك، حتَّى و�إن �أرادوا. والمهارات الجديدة التي �ستكون لها �أهمِّ
u الثاني هو الافترا�ض ال�ضمني �أنَّك تذهب �أولًا �إلى المدر�سة، وحين تنتهي من درا�ستك، �ستذهب باحثاً عن وظيفة. كان هذا الو�ضع منطقيّاً حين كانت 
ل الزمني من جيل �إلى جيل، ولكن لم يعد الحال كما كان في �أ�سواق العمل �سريعة الخطى في ع�صرنا هذا، فقد �صارت  الوظائف والمهارات تتغيَّ بنف�س المعدَّ

ة، �أو على الأقلِّ يجب �أن تكون فر�صة اكت�ساب مهارات جديدة في متناول الجميع. هاتان المرحلتان من الحياة متداخلتين ب�شدَّ
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الرهن الوظيفي
العمالة  ب�إعادة تدريب  يتعلَّق  الذي يفر�ض نف�سه فيما  ال�س�ؤال 

ذات المهارات المتقادمة هو:

هذا  تـكلـفـة  ل  �سـيـتحـمَّ الـذي  مــن 
التدريب؟ 

التكلفة  ل  �ستتحمَّ �أي�ضاً:  نف�سها  تفر�ض  التي  المنا�سبة  الإجابة 
ال �أنف�سهم،  الأطراف التي �ست�ستفيد �أكثر من غيرها؛ �أي العمَّ
التدريب  يجدوا  �أن  العمل  عن  العاطلين  ال  للعمَّ يمكن  فكيف 
الذي يتنا�سب مع قدراتهم، و�سي�ستفيد �أربابُ العمل منه �أي�ضاً؟

ة من القرو�ض بهدف ت�شجيع ودعم  �أنواعاً خا�صَّ رنا  مثلما طوَّ
تملُّك المنازل، نحن بحاجة �إلى ابتكار قرو�ض للتدريب المهني 
من  �أهميَّة  والأكثر  الم�ستهدفة،  ة  الب�شريَّ الأ�صول  لبناء  ي  والفنِّ
�إن�ساناً ع�صريّاً قويّاً  ة والمباني الفاخرة. نريد  الأ�صول العقاريَّ
وجه  في  ال�صمود  على  قادرة  م�ستقبليَّة  �أ�س�سٍ  على  �ساً  وم�ؤ�سَّ
ارات التغيير التكنولوجي الكا�سحة، فمقابل الرهن العقاري،  تيَّ
يمكننا تطوير منتجات الرهن الوظيفي، فللح�صول على الرهن 
ن تمويل �صاحب عمل محتمل؛ قد يكون  الوظيفي، عليك �أن ت�ؤمِّ
هو نف�سه �صاحب العمل الذي تعمل لديه الآن بالفعل - مثلما 
ل�شراء  عقاري  رهنٍ  على  للح�صول  بطلب  م  تتقدَّ حين  يحدث 
د، ولكن في هذه الحالة ف�إنَّ �صاحب العمل لا يعدك  منزل محدَّ
الرغم  على  دة،  محدَّ وظيفة  با�ستلام  تعده  لا  و�أنت  بوظيفة، 
م  تتقدَّ ف�أنت  ذلك،  يحدث  �أن  معقولًا  احتمالًا  هناك  �أنَّ  من 
بطلب للح�صول على وظيفة م�ستقبليَّة، و�صاحب العمل يُ�صدِر 
ح فيه �أنَّ لديه )�أو �ستكون لديه( حاجة  خطاب نوايا ح�سنة يو�ضِّ
ة �إلى توظيف �شخ�ص مثلك في هذه الوظيفة في غ�ضون  حقيقيَّ

فترة زمنيَّة معقولة مثلًا.

على  العثور  في  �صعوبة  يواجه  �أنَّه  يُفتر�ض  الذي  العمل،  �صاحب  ولأنَّ 
للعدد  �سوى  الرعاية  م  يقدِّ �أن  يمكنه  لا  المنا�سبة،  المهارات  ذات  العمالة 
المنا�سب لفر�ص العمل المتاحة لديه، فهناك حدٌّ منطقيٌّ لعدد الأ�شخا�ص 
القادرين على �ضمان الرهون الوظيفيَّة، ويمكن لأرباب العمل الذين يفون 
ب�إعفائهم  �إعفاء �ضريبي )على �سبيل المثال:  �أن يح�صلوا على  بوعودهم 
للرهن  خ�ضعت  التي  بالوظائف  ة  الخا�صَّ المرتَّبات  على  ال�ضرائب  من 
في  الم�شاركة  على  زهم  يحفِّ ا  ممَّ الأولى(،  العمل  �سنة  خلال  الوظيفي 
تُفرَ�ض على  التي  العقوبات  تقييم  الآخر يمكن  وعلى الجانب  البرنامج، 
�أرباب العمل الذين يُ�صدِرون خطابات النوايا الح�سنة ب�شكل ع�شوائي ولا 
ة  �إح�صائيَّ رات  وم�ؤ�شِّ المطاف، وذلك �ضمن حدود  نهاية  بها في  يلتزمون 

معتدلة ويمكن الالتزام بها.
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وهناك طريقة ب�سيطة لتحقيق ذلك، وهي مطالبة �أرباب العمل ب�إيداع 
يُطلَب  �أن  على  الوظيفة،  تُ�شغَل  عندما  �إلا  ي�صدر  لا  ب�سيط  »�سهم« 
دة، حتَّى لو كانوا  دوا ب�أنَّ هناك دورة تدريبيَّة محدَّ منهم �أي�ضاً �أن يتعهَّ
الطبيعي  ومن  المطلوبة،  المهارات  �ست�ستهدف  ب�أنف�سهم،  مونها  �سيقدِّ
ب�إجمالي  محكوماً  التدریبيَّة  �سات  الم�ؤ�سَّ في  الت�سجیل  حجم  يكون  �أن 
»هذه  علی  كبير  ب�شكل  تعتمد  لأنها  ال�سوق،  في  المتاحة  الوظائف  عدد 
على  �سات  الم�ؤ�سَّ تلك  ت�شجيع  يتمَّ  �أن  على  برامج«،  لتمویل  القرو�ض 
التركيز على المهارات ذات ال�صلة، و�إلا ف�إنَّ �أ�صحاب العمل لن يجيزوا 
التدريب باعتباره مر�ضياً لاحتياجاتهم، وبالتالي لن تكون هناك حاجة 
ة  �إلى اعتماد الحكومة الر�سميَّة لهذه البرامج، لأنَّ النظام، بهذه الآليَّ

م نف�سه بنف�سه. الب�شريَّة، �سينظِّ

من  القر�ض  د  ي�سدِّ �أن  هو  فالفي�صل  المحتمل،  ف  الموظَّ �إلى  وبالن�سبة 
ف  دخله المكت�سب فقط، ف�سداد القرو�ض م�ضمون من خلال راتب الموظَّ
في الم�ستقبل، و�ستقت�صر المدفوعات على ن�سبة مئويَّة من الأرباح، على 
ن�سبة  العقاري  الرهن  مقر�ضو  بها  ل  يُح�صِّ التي  للطريقة  مماثل  نحو 
�إلى  �أنَّ هناك حاجةً  �أ�صحاب القرو�ض، وهذا لا ينفي  من الدخل من 
م�شكلات،  حدوث  حالة  في  النظام  في  الكامن  الدعم  من  نوعٍ  ابتكار 
د من الدخل المكت�سب فح�سب، ف�إنَّ المدفوعات  فحيث �إنَّ القر�ض يُ�سدَّ
ل العامل عن العمل لأيِّ �سببٍ كان، وفي هذه الحالة  تُعلَّق فعليّاً �إذا تعطَّ

يُعاد احت�ساب القر�ض وجدولته تلقائيّاً.

ب  ر المتدرِّ ولكن ماذا لو ف�شل التدريب ولم تتوافر الوظيفة؟ وماذا لو قرَّ
بلا �سببٍ وا�ضح، �ألا يلتحق بالوظيفة؟ مثلما هي الحال في حالة الرهن 
القر�ض،  من  جزء  �سداد  عن  م�س�ؤولًا  �سيظلُّ  ب  المتدرِّ ف�إنَّ  العقاري، 
بغ�ضِّ النظر عن الدخل الذي يك�سبه، بعد مرور فترة �سماح نظراً �إلى 
بطالته. هذه هي الطريقة التي تدار بها مخاطر الرهن العقاري اليوم، 
وهي طريقة ناجحة و�صالحة للتطبيق على الرهن الوظيفي الهادف �إلى 

لات البطالة. مواكبة �سوق العمل وتخفي�ض معدَّ

ماذا عن الم�ستقبل؟
ر الاحتبا�سُ الحراري بال�سلب على الحيوان دون وعيٍ منه، فمعظم  ي�ؤثِّ
نها من التفكير بطريقة  الحيوانات لا تملك الذكاء الفطري الذي يمكِّ
ات التي طر�أت على بيئاتها ومواطنها الأ�صليَّة،  بها مخاطر التغيُّ تُنِّ
قة  ك وندرك الأخطار المحدِّ ا نحن الب�شر، فبمقدورنا �أن ننتبه ونتحرَّ �أمَّ
بنا، فالتطوُّر المت�سارع في نظامنا البيئي الخا�ص ب�أ�سواق العمل وم�ستقبل 
�إلى  م التكنولوجي الم�ستمر، لا بد �أن يدفعنا  الوظائف، مدفوعاً بالتقدُّ
و�أبناءنا  �أنف�سنا،  بها  ل  ن�ؤهِّ التي  الطريقة  على  جديدة  نظرة  �إلقاء 
فينا من �أجل حياة كريمة ومثمرة وم�ستدامة، ولهذا ف�إنَّ التدريب  وموظَّ
تَعلُّم جديدة ومهارات  نُظُم  �إلى  والتقني لا يكفي. نحن بحاجة  الفني 
ة ا�ستباقيَّة ت�صنع الواقع قبل �أن يُلغيها، ف�إذا كان بمقدورنا �أن  م�ستقبليَّ
نتعلَّم،  بدايةً كيف  نتعلَّم  �أن  الأولى  نف�سها، فمن  تُعلِّم  الآلة كيف  نُعلِّم 

وكيف نُعلِّم �أجيالنا ال�صاعدة لماذا يجب �أن تتعلَّم.




