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�ستغيِّ  الأ�شياء  �إنترنت  ف�إنَّ  لا،  �أم  لذلك  م�ستعداً  �أكنت  �سواء 
�ستك على نحو غير م�سبوق. �ستت�أثَّر �أعمالك  بيئة الأعمال وم�ؤ�سَّ
بته موجة »الهندرة« و�إعادة  على نحو �أكبر من التغيير الذي �سبَّ
هند�سة العمليَّات الإداريَّة، ومعايير �سيجما للجودة، والت�صنيع 
التي  الأخرى  الأعمال  ومفاهيم  الخارقة،  والحو�سبة  ال�سريع، 
�إنترنت  الابتكار.  موجات  من  موجة  كلِّ  مع  وتختفي  تظهر 
ا  وربَّ �ستك،  وم�ؤ�سَّ مجتمعك  م�ستقبل  الم�ستقبل؛  هي  الأ�شياء 
موجة  وك�أنَّه  الآن  هذا  كلُّ  لك  يبدو  قد  ال�شخ�صي.  م�ستقبلك 
عابرة، لكنَّك �ستدرك �أنَّ العالم قد تغيَّ بالفعل ب�سبب الواقع 
الجديد الذي فر�ضته الإنترنت في كلِّ مجالات حياتنا؛ الحاليَّة 

والم�ستقبليَّة.

عالم  في  الأ�شياء  لإنترنت  الحاليَّة  التطبيقات  معظم  تقع 
العمليَّات  والإنتاجيَّة في  الكفاءة  ز على تح�سين  وتركِّ الأعمال، 
القائمة، وكما يقال ف�إنَّ فوائد �إنترنت الأ�شياء في هذه المرحلة 
�ص العائد الحقيقي منها في �أتمتة العمليَّات  ة، �إذ يتلخَّ تطويريَّ
�أو تعاني من بطء الأداء، وتب�سيط  التي تتطلَّب عمالةً كبيرة، 
ة  ابتكاريَّ تبدو  التح�سينات  هذه  �أنَّ  ورغم  الإداريَّة.  العمليَّات 

ة قابلة للقيا�س. وتقنيَّة بحتة، ف�إنَّ �آثارها التجاريَّ

�إنترنت الأ�شياء هي المرحلة التالية من �شبكة الإنترنت التي ت�ستخدم 
عة عبر بروتوكولات تتولَّى تو�صيل �أي �شيء ب�أي  ة الموُزَّ النُّظم الرقميَّ
�أنَّ  �سة »�آي دي �سي«  �شيء. ويرى »فيرنون تيرنر« نائب رئي�س م�ؤ�سَّ
حيث  فريد،  نحو  على  المت�صلة  الأ�شياء  من  �شبكة  الأ�شياء  �إنترنت 
ل الب�شر. ويت�سع هذا التعريف لي�شمل  تجعل الإنترنت تعمل دون تدخُّ
�سة »�سي�سكو« وربطته  »�إنترنت كلِّ �شيء«، وهو م�صطلح �صاغته م�ؤ�سَّ
برقمنة الأ�صول الذكيَّة. وتجمع »�إنترنت كلِّ �شيء« النا�س والعمليَّات 
�أهميَّة،  �أكثر  ة  ال�شبكيَّ الات�صالات  تجعل  التي  والأ�شياء  والبيانات 

وذلك من خلال تحويل المعلومات �إلى �أعمال.

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

ثورة اقت�صاديَّة وفر�ص �سانحة

في ثوانٍ...
�أن  ى  نتمنَّ الذي  الجديد،  العام  لكم  نبارك 
من  العــطاء،  م�سيرةِ  في  �آخرَ  عاماً  يكونَ 
عالَِ  في  الرائدة  المبادرات  من  المزيد  خلال 
كــاءِ  والــذَّ المــ�ســتقبـلِ  وا�سـت�شـرافِ  الابـتـكـــارِ 
ـــاعـمة،  النَّ ةِ  والقوَّ كيِّ  الذَّ والتعلُّمِ  الا�صطناعيِّ 

.2017 العـــام  مـــدى  على  تناولناهـــا  التي  المو�ضــوعات  من  وغيِرها 
مِن بين �أعدادِ هذا ال�شهر، يبرز كتاب: »�إنترنت الأ�شياء ونماذج الأعمال 
المعلوماتية  التقنية  هذه  �أنَّ  دُ  ي�ؤكِّ الذي  كرانز«  »ما�سيج  ت�أليف  الجديدة« 
�ساتِنا على نحوٍ غيِر م�سبوق؛ لأنَّ �إنترنت الأ�شياء  ُ بيئةَ الأعمال وم�ؤ�سَّ �ستغيِّ
ةَ المتَّ�صلةَ  هي المرحلة التالية من �شبكة الإنترنت التي تَ�ستخدِمُ النُّظمَ الرقميَّ
لِ الب�شر. هذه التكنولوجيا  على نحوٍ فريد، وتجعلُ الإنترنت تعملُ دونَ تدخُّ
اتِ والبياناتِ وكلَّ �شيء، وتجعلُ الات�صالاتِ  الجديدة ت�شملُ النا�سَ والعمليَّ
زُ عائدُها الحقيقيُّ  لُ المعلوماتِ �إلى �أعمالٍ يتركَّ ةَ �أكثَر �أهميَّة، فتحوِّ ال�شبكيَّ
في �أتمتةِ العمليَّات التي تتطلَّبُ عمالةً كبيرةً �أو تعاني من بُطْءِ الأداء. ورغم 
باديةٌ  ةَ  الاقت�صاديَّ �آثارَها  �أنَّ  �إلا  بحتة،  ةً  تقنيَّ تبدو  التح�سينات  هذه  �أنَّ 

للعيان.

كاءِ الا�صطناعيِّ و�إنترنت الأ�شياء والبيانات الكبرى، ت�صاعدت  ب�سببِ الذَّ
�سُها  ة لتك�سر حاجزَ �ألف دولار، وي�صبحُ م�ؤ�سِّ �أ�سهمُ �شركة »�أمازون« العالميَّ
�أرقامٍ  تحقيقِ  من  ال�شركةُ  وتقتربُ  العالم،  �أثرياءِ  �أغنى  بيزو�س«  »جيف 
العالم.  في  �إلكترونيٍّ  تجزئةٍ  تاجرِ  �أكبَر  �أ�صبحت  بعدما  جديدةٍ  ةٍ  قيا�سيَّ
بني  توظيفُ  نَع  »يُْ �ص:  ملخَّ في  كابلان«  »جيري  الم�ؤلِّفُ  يتناولُه  ما  وهذا 
دُ وجهةَ نظرِ  « الذي ي�ؤكِّ كاء الا�صطناعيِّ الب�شر: دليل النجاح في ع�صر الذَّ
كاءِ الآليِّ التي تقولُ: �إننا �إذا �أعطينا الحا�سوبَ بع�ضَ البيانات،  علماءِ الذَّ
ا �إذا علَّمناه كيف يبحثُ عن المعلومات،  يناه للحظات، �أمَّ ف�إننا نكونُ قد غذَّ
�إليه  ا�ستندت  القانونُ الذي  �إلى ما لانهاية. وهذا هو  يناه  ف�سنكونُ قد غذَّ

»�أمازون« بعد �إدراكِها حقيقةَ �أنَّ مَن يملك المعلومات يملك ال�سوق.

الطريقةِ  على  جديدةً  نظرةً  نُلقيَ  �أن  واجبِنا  من  �صار  المنطلق،  هذا  من 
ورائعةٍ  �سعيدةٍ  حياةٍ  �أجلِ  من  فينا  وموظَّ و�أبناءَنا  �أنف�سَنا  بها  لُ  ن�ؤهِّ التي 
نحنُ  يكفيان.  لا  التقليديَّ  والتعليمَ  التدريبَ  �أنَّ  يعني  ا  ممَّ وم�ستدامة. 
ةٍ ا�ستباقيَّة، ت�صنعُ الواقعَ  بحاجةٍ �إلى نُظُمِ تَعلُّمٍ جديدةٍ ومهاراتٍ م�ستقبليَّ
نف�سَها، فمن  تُعلِّمُ  كيف  الآلةَ  نُعلِّمَ  �أن  كان بمقدورِنا  ف�إذا  يُلغيَها.  �أن  قبلَ 
�أبناءَنا و�أجيالَنا ال�صاعدة؛ لماذا  نُعلِّمُ  �أن نتعلَّمَ كيف نتعلَّمُ، وكيف  الأَوْلَى 
ج: كيف يُ�شعلُ الآباءُ  �صِ كتاب: »التوهُّ يجبُ �أن تتعلَّمَ. وهذا هو �صلب ملخَّ
، الدكتور »بيتر  ف�س الإيجابيِّ ةِ في �أبنائهم« ت�أليف رائد علم النَّ مكامنَ القوَّ
اتِ  والمتغيِّ التقلُّباتِ  من  قلقِه  عن   ُ يُعَبِّ »بن�سون«  فالدكتور  بن�سون«؛  ل. 
ةِ التي ي�شهدُها عالَُ اليوم، ويرى في �إيقادِ  ةِ والتقنيَّ ةِ والاجتماعيَّ الاقت�صاديَّ
قناديلِ المعرفةِ و�إ�شعالِ فتيلِ التميُّزِ داخلَ �أبنائِنا، حلًّ �ضروريّاً لم�ستقبلِهِم 

وم�ستقبلِ مجتمعاتِنا.
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�أعمال يدركون  �أ�شخا�صاً مثلك، ورجال  الأ�شياء  �إنترنت  ي�ضمُّ جيل 
�أن تغييراً جذرياً �سيحدث عندما ت�صبح جميع الأجهزة مت�صلًا كل 
منها بالآخر، ويدخل في عداد هذا الجيل، المديرون الذين ي�شعرون 
�ساتهم ومجالاتهم  �أنَّ المرحلة الجديدة من الإنترنت �ستعيد بناء م�ؤ�سَّ
وتهديدات  فر�ص  وجود  يدركون  كما  ووظائفهم،  �أ�سواقهم  و�ستغيِّ 
كبيرة ب�سبب التغييرات الناجمة عن ذلك. وعلى الم�ستوى ال�شخ�صي، 
بون بالتغيير، وي�ست�شعرون الفر�ص  فهذا الجيل ي�ضمُّ كلَّ الذين يرحِّ
ة التكيُّف والتنبُّ�ؤ بالم�ستقبل  التي يجلبها هذا التحوُّل، ويدركون �أهميَّ

ات الحا�سمة.  التكنولوجي وهم يواكبون كلَّ هذه المتغيِّ

ر مثلًا بكلِّ الطرق التي يمكنك من  لت�صوُّر �شكل الم�ستقبل القادم، فكِّ
خلالها �شراء احتياجاتك اليوم. عندما كنت ت�شتري كتاباً حديثاً �أو 
قديماً، كنت تذهب �إلى المكتبة، �أو تت�صل عبر الهاتف، �أو تزور �أحد 
اليوم، فيمكنك �شرا�ؤه عبر الإنترنت، لي�صلك  �أما  معار�ض الكتب. 
بتنزيله  تقوم  �أو  طيار،  دون  من  ذكيَّة  طائرة  عبر  �ساعات  خلال 
العالم.  للجميع حول  متاح  ذكي  فوراً عبر جهاز  وقراءته  �إلكترونياًّ 
وبهذا الت�صوُّر الواقعي اليوم، ف�إنَّ �إنترنت الأ�شياء لم تعد مجرد قناة 
ز الابتكار وتدفع �إليه من  للتوا�صل، �أو للبيع وال�شراء، بل بد�أت تحفِّ
و�إعمال الخيال في كل ما يمكن عمله عن  خلال �صناعات جديدة، 

بعد، وا�ستخدامه عن قرب.

جيل �إنترنت الأ�شياء

�إن لم تكن �آكلًا ف�ستكون م�أكولًا، و�إن لم تكن ذئباً ف�ست�أكلك الذئاب، وهذا 
ال�سرعة  �إلى الرقمنة �ستنهار بذات  ل  التي لن تتحوَّ �سات  الم�ؤ�سَّ �أنَّ  يعني 
�سات  م�ؤ�سَّ فهناك  الجديد،  الرقمي  العالم  نحو  العالم  بها  يندفع  التي 
الجديد.  العالم  لتواكب  �ستندمج  وثالثة  �ستختفي،  و�أخرى  �ستظهر، 
�ستك  وبغ�ض النظر عن ال�شكل الذي �ستتخذه الموجة الجديدة، ف�إنَّ م�ؤ�سَّ

�ست�ضطر �إلى اتخاذ ثلاثة م�سارات متوازية ومتزامنة هي:
قون على تكوين بنى م�شتركة  المنتجون والم�سوِّ حيث يعمل  التعاون:   u
دة المعايير لت�أمين  لابتكار تكنولوجيا معلومات وعمليَّات متقاربة وموحَّ

�شبكات �آمنة ومفتوحة.
�إلى توظيف معايير �صناعة  التقارب: �سيحتاج البائعون والم�شترون   u

تكنولوجيا المعلومات و�أف�ضل الممار�سات المتميِّزة في �إدارة العمليَّات.
�سات �إلى العمل معاً لتلبية متطلَّبات  u التعلُّم المتبادل: �ستحتاج الم�ؤ�سَّ
ق هذا �إلا من خلال  وتطوير ا�ستخدامات الأ�شياء الجديدة، ولن يتحقَّ

التعلُّم وم�شاركة ما نتعلَّمه معاً.
الفر�ص والحالات 

تتفاوت �آليَّات ت�شغيل �إنترنت الأ�شياء من قطاع �إلى �آخر، وح�سب مجال 

وحالة الا�ستخدام، ونتيجة لذلك ف�إنَّ �إنترنت الأ�شياء لا تنتمي �إلى �سوق 
واحدة، ولا تمثِّل فر�صة واحدة؛ بل تمثِّل �سل�سلةً من الفر�ص عبر مختلف 
الأ�سواق، التي يوجد في كل منها عدد لا يح�صى من الحالات والفر�ص 
عة، وقد ثبت في هذا  اة والمتوقَّ ة والنتائج المتوخَّ والمبادرات والأطر الزمنيَّ

عة هي الفر�ص الناجحة. العالم المفتوح �أنَّ الفر�ص المتنوِّ

عليك �أن تكون مفتر�ساً �أو فري�سة



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة 4

في  مكانتها  تح�سين  الكهرباء  خدمات  ر  توفِّ التي  �سة  الم�ؤ�سَّ هذه  �أرادت 
وتوفير  الفنيَّة،  والم�شكلات  الهدر  من  والحد  التكاليف،  و�إدارة  ال�سوق، 
قدر �أكبر من ال�سلامة والثقة لعملائها. بعد ن�شر 1.9 مليون عداد ذكي، 
�سة �شبكة تعتمد على الإ�صدار ال�ساد�س لبروتكول الإنترنت  �أن��شأت الم�ؤ�سَّ
ار وقت  مة للا�ستهلاك، والإخطار بانقطاع التيَّ ر عمليَّة قيا�س متقدِّ وتوفِّ
نت  مكَّ وقد  لل�شبكة،  الآلي  والت�شغيل  النطاق،  وا�سعة  والمراقبة  حدوثه، 
بنية الحو�سبة ال�ضبابيَّة وتحليل البيانات والتطبيقات من العمل محلياً 
�إلى توفير الطاقة وال�صيانة الا�ستباقيَّة، ومع  ى  �أدَّ بف�ضل ال�شبكة، مما 
ادات عملائها، خف�ضت »بي �سي هيدرو«  ة لعدَّ اللحظيَّ ة المراقبة  �إمكانيَّ

تكاليف حل جميع الم�شكلات وت�سريع وقت الا�ستجابة لها.

ة  �سة »بي �سي هيدرو« الكنديَّ م�ؤ�سَّ

منتِج  �أكبر  العمليَّات في  م في  التحكُّ عت نظم  تو�سَّ ال�سنين،  على مر 
في العالم لمعادن البلاتين من �شبكات �صغيرة ومعزولة، �إلى �شبكات 
بالعالم  دة  متعدِّ ارتباطات  وجود  مع  الطبقات  دة  ومتعدِّ دة  معقَّ
التعدين  عمليَّات  من  كاملة  مجموعة  تدير  �أنَّها  وبما  الخارجي، 
�سة  وت�شارك في الم�شاريع القديمة والجديدة والم�شتركة، �أدركت الم�ؤ�سَّ
العمليَّات  م في  التحكُّ الرئي�س هو �سدُّ الفجوة بين نظم  ي  التحدِّ �أنَّ 
اللازمة  المعلومات  تكنولوجيا  قرارات  اتخاذ  ونظم  الموقع،  في 
�شبكات  لدمج  ا�ستراتيجيَّة  �سة  الم�ؤ�سَّ و�ضعت  الأعمال.  لا�ستدامة 
ة �آمنة معتمدة على المعايير  تكنولوجيا المعلومات والعمليَّات في من�صَّ
فمن  العليا،  الإدارة  م�ستوى  على  القرار  و�صنع  ال�شفافية  �أجل  من 
دة وغير قابلة للدعم، �إلى بنية  خلال التحوُّل من بيئة ت�شغيليَّة معقَّ
ط  متو�سِّ ن�صف  �إلى  تكاليفها  �سة  الم�ؤ�سَّ خف�ضت  مركزياً،  مدعومة 
ال�شاملة و�سهولة  ال�شفافية  �أعمالها، ف�ضلًا عن  التكاليف في قطاع 

�إعداد وتقديم وا�ستيعاب التقارير.

�سة »�أنجلو �أمريكان بلاتينيوم« م�ؤ�سَّ

الأ�شياء،  �إنترنت  بتطبيق  الأمر  يتعلَّق  عندما 
يريد كل مدير �أن يعرف العائد على الا�ستثمار 
فيها، وللأ�سف ف�إنَّ الإجابة في معظم الحالات 
التي  وبالم�شكلات  �سة،  م�ؤ�سَّ بكل  خا�صة  تكون 
كما  انطلاقها،  ونقطة  معالجتها  تحاول 
طريقة  على  �ستعتمد  �سة  الم�ؤ�سَّ مكا�سب  �أنَّ 
ا�ستجابتها لما تك�شفه �إنترنت الأ�شياء، ومع ذلك 
الت�أثير  لأنَّ مجالات  الا�ستثمار متاح  ف�إنَّ عائد 
 - ا�ستثناء  وبلا   - ت�شمل  ة  الإيجابيَّ والمكا�سب 

الجوانب  ومختلف  الإنتاجيَّة  العمليَّات  جميع 
الح�صر،  لا  المثال  �سبيل  على  فهي  الت�شغيليَّة، 

ت�شمل:
u تخفي�ض التكاليف.

u زيادة الإيرادات.
u تب�سيط العمليَّات.

u زيادة �ساعات الإنتاج. 
u ابتكار نماذج �أعمال جديدة.

u اختراق �أ�سواق جديدة. 

المنتجات  لتو�صيل  جديدة  خيارات   u
والخدمات.

u توفير طرق �أكثر كفاءة لدعم العملاء.
افة للعملاء. u توفير معلومات جديدة و�شفَّ

u تح�سين �سرعات تقديم الخدمات.
ا�ستخدام  غات  مُ�سوِّ تعمل على تحديد  وعندما 
�إنترنت الأ�شياء، يمكنك الا�ستعانة بالطروحات 
التي �ساعدت مديري تطوير الأعمال و�أ�سهمت 

في نجاح تجاربهم، ومنها:

القيمة الم�ضافة 
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وي�أتي  الت�صنيع،  مجال  في  الا�ستثمار  على  عائد  و�أ�سرع  �أكبر  ق  يتحقَّ ا  ربَّ
بعد ذلك قطاع النفط والغاز، حيث ت�ستطيع �إنترنت الأ�شياء تحقيق كفاءة 
�آليَّة هائلة، لا �سيَّما �إذا كنت قلقاً �إزاء تكلفة ومخاطر �إبقاء فرق كبيرة على 
ات النفط في �أعالي البحار. وي�أتي عائد كبير �آخر من �صناعة التعدين  من�صَّ
ة والكفاءة بعد هبوط �أ�سعار المواد الخام،  ز على التكلفة والإنتاجيَّ التي تركِّ
ة والوقائيَّة. بمجرد �أن تعد  ق العوائد هنا في جوانب ال�صيانة الا�ستباقيَّ وتتحقَّ
جميع الأجهزة التي ترغب فيها وتربطها بال�شبكة، ف�إنَّ القدرة على تجنُّب 
الوقائيَّة  وال�صيانة  ة  الا�ستباقيَّ التحليلات  خلال  من  الميكانيكيَّة  الأعطال 
�سة نقل و�شحن لديها �آلاف ال�شحنات دائماً  تولِّد عائدات �ضخمة. تخيَّل م�ؤ�سَّ
ال�شحن خلال �ساعات؛ فكل  التزامات  ة  لتلبيَّ في الانتظار و�ضغوط �ضخمة 
ر من  ب الأعطال المفاجئة با�ستخدام مركبات ذكيَّة ومت�صلة تحذِّ عمليَّة تجنِّ
ر الكثير من الأعمال  �إلى ال�صيانة الوقائيَّة، �ستوفِّ الأعطال المحتملة وتنبه 
الطعام  قطاعات  في  الا�ستباقيَّة  التحليلات  المثال  بهذا  ويرتبط  والمال، 
الريا�ضية  والأحداث  والزراعة،  التجزئة،  وتجارة  الغذائيَّة،  وال�سلامة 

و�إدارة عمليَّات ال�سياحة وال�سفر والترفيه.

عة؟ u ما النفقات المتوقَّ

�أنَّ  الوا�ضح  فمن  منها،  �ستبد�أ  التي  والظروف  المرحلة  على  الجواب  يعتمد 
من  الإنترنت  لبروتوكول  ال�ساد�س  الإ�صدار  ت�ستخدم  حديثة  �شبكة  بناء 
البداية �سيكون مكلِّفاً �إذا لم تكن لديك بالفعل �شبكة قائمة، وبالمثل �إذا كنت 
ت�ستخدم الكثير من الأجهزة ولم تتقن ا�ستخدام �أيٍّ منها، يمكن �أن يكلِّفك 
ذلك كثيراً. ويجب عليك �أي�ضاً الانتباه �إلى تكاليف برمجيَّات �إنترنت الأ�شياء 
المختلفة والخوارزميَّات الو�سيطة التي �ستحتاج �إليها، بدءاً من برامج التحليل 
الا�ستباقي، �إلى الأمن والمراقبة، كما يتمثَّل �أحد جوانب التكاليف في خدمات 
نات المختلفة �ضمن حلول  الربط والتكامل، بما في ذلك التوافق التقني للمكوِّ
التجاريَّة، وهناك  والعمليَّات  ة  الفنيَّ تكامل الحلول  �إلى  �إ�ضافة  تعمل جيداً، 
�أن ت�ضعها في الاعتبار بجديَّة، مثل  �أقل و�ضوحاً يجب  �أخرى  عنا�صر تكلفة 
الت�أخير والت�أجيل في �إنجاز الم�شاريع، وتجاوز التكاليف، وتحقيق عائد على 
المال،  الكثير من  تكلِّفك  �أن  �أخطاء يمكن  ع، وهذه  المتوقَّ �أقل من  الا�ستثمار 
م  لمقدِّ الدقيق  والاختيار  ال�سليم،  بالتخطيط  تجنُّبها  يمكن  تكاليف  وهي 

الخدمات، وتطبيق ما تعلَّمته من ال�شركاء والمناف�سين.

م عن بعد من الأمثلة الأكثر ن�ضجاً ور�سوخاً، فهي تق�ضي على الحاجة �إلى �إبقاء ذوي المهارات العالية في الموقع في  تعدُّ عمليَّات المراقبة والتحكُّ
جميع الأوقات، فبمجرد �أن تعد جميع الأجهزة التي ترغب فيها وتربطها بال�شبكة، يمكن للخبراء ذوي المهارات العالية العمل من �أي مكان، 
دها، بينما يمكن الآن �إدارة كل �شيء من مكان واحد،  ل وتحريك الموارد وتعدُّ ر م�صاريف ال�سفر والإقامة والتنقُّ فالقيام بالأعمال عن بعد يوفِّ

ومن قبل فريق واحد فقط.

u ما العائد على الا�ستثمار؟

u ما الم�سار الأ�سرع في تحقيق المكا�سب؟
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ة التحتيَّة مثل ال�شبكات والخوادم  �إذا كنت تحافظ على بقاء بنيتك التكنولوجيَّ
على  قادراً  ف�ستكون  الدوام،  على  حديثة  والتطبيقات،  التخزين  و�أدوات 
للبنية  والترقيات  الإ�ضافات  بع�ض  خلال  من  بالفعل  لديك  ا  ممَّ الا�ستفادة 
ة الب�سيطة، مثل زيادة بع�ض الأجهزة والمنافذ وتو�سيع الذاكرة و�أدوات  التحتيَّ
ف�سيكون  وحديثة،  مواكبة  التحتيَّة  بنيتك  تكن  لم  ف�إن  وهناك،  هنا  التخزين 
البداية، وفي المراحل اللاحقة، ف�إن كنت لم  �أكثر �صعوبة في  الأداء والتطوير 
تبد�أ بعد في ت�شكيل منظومة �إنترنت الأ�شياء ال�شاملة، فمن المهم �أن تعرف �أنَّ 
مي الخدمات يحر�صون على �أنَّ ك�سب عملاء  كل �شيء قابل للتفاو�ض، و�أنَّ مقدِّ
�سات الجديدة  جدد يكونون بمثابة مراجع و�شهود على �أعمالهم، و�ستكون الم�ؤ�سَّ
�سات النا�شئة، على ا�ستعداد لل�شراكة  ة الم�ؤ�سَّ في �سوق �إنترنت الأ�شياء، وبخا�صَّ
والعمل معك مقابل �إ�ضافة تجربتهم معك �إلى �سجلِّ �أعمالهم، وي�صبح الأمر 
م�ستعداً  فكن  معاً،  العمل  في  الأ�شياء  �إنترنت  نظام  يبد�أ  عندما  للغاية  مثيراً 

للا�ستفادة من كل ذلك لل�سيطرة على كل عنا�صر التكاليف.

�سواء كنت تدير �أعمالًا منذ 30 عاماً وقبل ا�ستخدام الإنترنت، �أو بد�أت للتوِّ في 
تعلُّم �أبجديَّات التعامل مع �إنترنت الأ�شياء، ف�إنَّ هذا �سيتطلَّب تعلُّم طرق جديدة 
للتفكير والعمل، ولذلك يمكنك اعتبار كلِّ من يدخلون �إلى هذا العالم مبتدئين، 
بون في هذا المجال  اد والمدرِّ فنحن نت�ساوى جميعاً في هذا المجال. الخبراء والروَّ
المت�شابك  العالم  هذا  فهم  ومحاولة  بالتعلُّم  جميعاً  بد�أنا  ولقد  جداً،  قليلون 
اللامحدودة.  و�آفاقه  فكرته  والمتغيِّ من حيث  �سرعته،  والمتفاقم في  بطبيعته، 
�سة ومجال ومدينة ودولة، �ستجد مجموعة متباينة من النا�س؛ يتمتَّع  وفي كل م�ؤ�سَّ
�أو  وتطويرها،  التكنولوجيا  على  الآخر  بع�ضهم  ز  ويركِّ عمليَّة،  بخلفيَّة  بع�ضهم 
ة التي لا تهدف �إلى ت�شغيل الأجهزة والأ�شياء فقط، بل و�إلى  على البرامج الذكيَّ

�إعادة برمجة نف�سها، �إن�شاء تطبيقات جديدة يتم ت�شغيلها ذاتياً �أي�ضاً.

الاقت�صاد في تطبيقات �إنترنت الأ�شياء

و�ضع �إنترنت الأ�شياء مو�ضع التطبيق 

�سرعة تحقيق العائد  
دوا من �أنَّ العائد  لا ي�ستثمر المديرون النابهون في م�شروعات �إنترنت الأ�شياء قبل �أن يروا �أدلَّة ملمو�سة على �أنَّ الم�شروع �سي�ؤتي ثماره، وقبل �أن يت�أكَّ

ع ممكن، ويمكن الو�صول �إليه ب�سرعة. وعليك في هذا الجانب التركيز على المجالات التالية: المتوقَّ
ة والتقليديَّة. u تخفي�ض العمالة: كلَّما ات�سع نطاق ا�ستخدام �إنترنت الأ�شياء، قلَّ عدد الوظائف التي يجب �أن ي�ؤديها �أ�شخا�ص بطرق العمل اليدويَّ
ا بدقة �أكبر. ة ب�أداء الأعمال؛ لي�س فقط ب�سرعة، و�إنَّ ة الذكيَّ u تخفي�ض التكاليف: هذا هو عائد الأتمتة، حيث تبد�أ الأجهزة والنظم الا�صطناعيَّ
ة �أو  u زيادة الإنتاجيَّة: كلَّما ا�ستطعت ا�ستخدام الأجهزة التي تت�صل وتتوا�صل عبر �إنترنت الأ�شياء للحد من م�شاركة العمالة الب�شريَّة في العمليَّ

ق زيادة في الإنتاجيَّة و�سرعة في الإنتاج و�إدارة المخزون والتوزيع وخدمة العملاء. ت�سريع العمليَّة، ف�ستحقِّ
رة، �أو على الأقل تقليلها؛ الأمر الذي �سيزيد من جودة العمليَّة. ة لتجنُّب الوقوع في الأخطاء المتكرِّ u تح�سين الجودة: يمكنك ا�ستخدام النظم الذكيَّ
فوك في  u اتخاذ قرارات �أف�ضل و�أ�سرع: عندما تتوافر المعلومات التي تقوم �أجهزتك بجمعها وتو�صيلها من خلال �إنترنت الأ�شياء، ي�صبح موظَّ
فوك �سوى الانتباه �إلى الا�ستثناءات. موقف �أف�ضل لاتخاذ القرارات ال�صحيحة. وعندما ت�ضيف تطبيقات التحليل والتنبُّ�ؤ فلن يحتاج مديروك وموظَّ



لين   زيادة عدد الفنيِّين والمُ�شغِّ
والمهند�سين  والخبراء  العاملين  من  الكثير  الأ�شياء  �إنترنت  �ستتطلَّب 
الحاليِّين  فين  الموظَّ من  بع�ضهم  اختيار  يتم  �أن  ويمكن  لين،  الم�ؤهَّ
ون  ون التغيير ويهتمُّ ال�شغوفين بالتكنولوجيا، لا �سيَّما �أولئك الذين يتبنَّ
عمليَّات  ليقودوا  تدريبهم  �إعادة  يمكن  وه�ؤلاء  والتطوير،  بالبحث 
�أدوار  �إلى  الحاجة  �أي�ضاً  تبرز  كما  الأ�شياء،  �إنترنت  �إلى  التحوُّل 
وتخزين  ا�ستقطاب  مجال  في  ة  وبخا�صَّ مفيدة،  ومهارات  جديدة 
ما  على  العثور  ويمثِّل  العمليَّات،  ة  فاعليَّ وزيادة  البيانات  وتنظيم  
ياً  �إنترنت الأ�شياء تحدِّ التعامل مع  القادرين على  يكفي من الخبراء 
المنتج  �أو  الخدمة  عن  النظر  وبغ�ض  مجالك،  كان  فمهما  كبيراً. 
�صين  المتخ�صِّ حول  عالميَّة  مناف�سة  في  نف�سك  ف�ستجد  مه،  تقدِّ الذي 
الأ�شياء  �إنترنت  على  القائم  الاقت�صاد  �أنَّ  وبما  الموهوبين،  والعاملين 
تدافع  ف�سيحدث  الاقت�صادي،  النمو  في  الدولارات  مليارات  ي�ستثمر 
�إنترنت  التعامل مع  القادرين على  فين  الموظَّ �أولئك  عالمي لا�ستقطاب 

الأ�شياء، والذين:
ة المعتمدة على  ة والتجاريَّ u ي�ستطيعون التعامل مع العمليَّات الإداريَّ

�إنترنت الأ�شياء.
u يملكون معرفة م�سبقة ب�إدارة البيانات وتكوين ال�شبكات.

u ي�شعرون براحة في تولِّ عمليَّات ذكيَّة مدعومة بقرارات وعمليَّات 
تعتمد على البيانات.

والبرمجيَّات،  الكبرى،  البيانات  على  القائم  الاقت�صاد  يفهمون   u
و�صول  قبل  حتَّى  بالفعل  ن��شأت  التي  المحمولة  الأجهزة  وتطبيقات 

�إنترنت الأ�شياء واكت�ساب الزخم الذي ن�شهده اليوم.
ة والذكاء العاطفي، وي�ستطيعون: u يملكون المهارات الأ�سا�سيَّ

دة. l العمل في �إطار هياكل تنظيميَّة معقَّ
عة و�إدارتها وتقييم �أدائها  l بناء بيئات وفرق عمل افترا�ضيَّة متنوِّ

بفاعليَّة من خلال الفكر الجديد للقيادة الإلكترونيَّة.
ي  لتبنِّ الأذكياء  القرار  ومتَّخذي  والمديرين  رين  المفكِّ في  الت�أثير   l
من  وتطبيقها  وا�ست�شرافها  عات  التوقُّ وا�ستباق  جديدة،  مناهج 
اد المخاطرين ومبتكري التطبيقات الجديدة. قبل المناف�سين والروَّ
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ن الأن�شطة المرتبطة ب�إنترنت الأ�شياء: تت�ضمَّ
ة وال�ضبابيَّة. u الحو�سبة ال�سحابيَّ

ة.  u التحليلات الا�ستباقيَّ
م و�إدارة الأ�صول عن بعد. u المراقبة والتحكُّ

u الواقع المعزّز.
ة الأبعاد. u الطباعة ثلاثيَّ

u الطائرات من دون طيار. 

المهارات، ولأنَّ  وا�سعة من  �إلى مجموعة  �إ�ضافة 
تلك المهارات �ستت�أثَّر بالاقت�صاد الجديد القائم 
ة والواجهات البرمجيَّة،  على الحو�سبة ال�سحابيَّ
ذكياً  الاقت�صاد  هذا  يكون  �أن  ال�ضروري  فمن 
ومعتمداً على م�شاركات تعاونيَّة مع مجموعة لا 

�سات. متناهية من الم�ؤ�سَّ
�سات  ع ظهور م�ؤ�سَّ ويمكننا في هذا ال�سياق �أن نتوقَّ

ال�شبكات  هذه  و�ستقوم  تكامليَّة،  حلولًا  م  تقدِّ
ل �إنترنت الأ�شياء  بجمع وربط العنا�صر التي ت�شكِّ
قة،  ومتدفِّ �سل�سة  مبادرة  �أو  ة  عمليَّ في  دها  وتوحِّ
ري برامج و�سيطة  وقد ت�ضم هذه ال�شراكات مطوِّ
النظم  وخبراء  التطبيقات  واجهات  ومبدعي 

مي الخدمات ذات القيمة الم�ضافة. ومقدِّ

وظائف وممار�سات جديدة 
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يه  ت�ؤدِّ �أن  عليها  وا�ضح  دور  للحكومات  �سيكون 
بد�أت  فقد  الأ�شياء،  �إنترنت  وت�شغيل  تطوير  في 
ي �إنترنت  الحكومات تدرك على نحو متزايد �أنَّ تبنِّ
الرئي�سة  العوامل  من  واحداً  �سيكون  الأ�شياء 
�ساتها  وم�ؤ�سَّ لمدنها  التناف�سيَّة  القدرة  د  تحدِّ التي 
ت�ساعد  �أن  يمكن  الأ�شياء  �إنترنت  و�أنَّ  ومواطنيها، 
تعاني  التي  المزمنة  الم�شكلات  من  العديد  على حل 
وبالتالي  فيها،  الأعمال  وبيئات  اقت�صاداتها  منها 
ف�إنَّ �أمام الحكومات العديد من الأدوار التي يتعيَّ 

عليها القيام بها، ومنها:
�ستكون  مة،  المنُظِّ والقوانين  اللوائح  و�ضع   u
لات نقل البيانات والموارد  هناك مناف�سة على معدَّ
الأخرى، و�ستنبثق بع�ض الأفكار التي قد تتعار�ض 
تطبيقات  بع�ض  و�ستكون  العامة،  ال�سيا�سة  مع 
ل  ي�شكِّ قد  �إذ  لل�شكوك،  مثيرة  الأ�شياء  �إنترنت 
ة،  والخ�صو�صيَّ العامة  لل�سلامة  تهديداً  بع�ضها 
قوانين  �إلى  �ستحتاج  طيار  دون  من  فالطائرات 
بطرق  حكوميَّة  ومراقبة  و�سيطرة  تنظيميَّة 
ت�ساعد  �أن  يمكن  �أخرى  ناحية  ومن  عة،  متنوِّ
القطاعات  توجيه  على  الحكوميَّة  اللوائح 
على  �أمثلة  وهذه  ومواءمتها.  التعاون  ومجالات 

الت�شريعات الأمريكيَّة في هذا المجال:
مراقبة  �إلى  الحاجة  على  الطاقة  قانون  د  �أكَّ  l
ادات  العدَّ ذلك  في  بما  الطاقة،  ا�ستهلاك 

الذكيَّة.
ة  ال�سكك الحديديَّ د قانون تح�سين �سلامة  l حدَّ
نظام  لاعتماد  النهائي  والموعد  المتطلَّبات 
في  العاملة  القطارات  في  الإيجابي  م  »التحكُّ
الولايات  الرئي�سة في  ة  ال�سكك الحديديَّ قطاع 

المتحدة.
الأغذية متطلَّبات  قانون تحديث �سلامة  ز  l حفَّ
�إنترنت الأ�شياء، بما في  الأنظمة القائمة على 
م�صادرها  وتتبُّع  الأغذية  جودة  مراقبة  ذلك 
عبر �سل�سلة �إمداد المواد الغذائيَّة لمنع م�شكلات 

�سلامة الأغذية.
l تم �إ�صدار قانون جودة و�أمن الدواء الذي تطلَّب 
تتـطلَّب التي  العــقاقير  ب  تــعقُّ نظــام  اعتــماد 

من  والأطباء  ال�صيدليات  ومنع  طبيَّة  و�صفات   
هذا  في  دة  متعمَّ وغير  دة  متعمَّ �أخطاء  ارتكاب 

المجال.
وهنا ت�ضطلع الوكالات الحكوميَّة بدور في تنظيم 
�أمرت  فقد  للمعايير،  والامتثال  الجهود  هذه 
الن�سخة  باعتماد  �أخيراً  ة  الأمريكيَّ الحكومة 
من  الإلكتروني  الأمان  معيار  من  الخام�سة 
�أمريكا  »نورث  �سة  لم�ؤ�سَّ ال�صناعي  البروتوكول 
ولكي  الطاقة،  قطاع  في  كوربوري�شن«  �إلكتريك 
يتعيَّ  الة،  فعَّ والإجراءات  القوانين  هذه  تكون 
مع  وثيق  ب�شكل  العمل  ووكالاتها  الحكومة  على 

القطاعات ال�صناعيَّة المختلفة والتن�سيق معها.
من  الأعمال،  وجداول  الخطط  و�ضع   u
د الحكومات الجهات الم�س�ؤولة عن  المهم �أن تحدِّ
تطوُّر �إنترنت الأ�شياء ومن يمثِّل الم�صلحة العامة 
الاتجاه.  هذا  في  المندفعة  �سات  الم�ؤ�سَّ وم�صالح 
م�صلحتها  ترى  الحكومة  �أن  مثلًا  لنفتر�ض 
الطرق  على  الخا�صة  ال�سيارات  عدد  تقليل  في 
وخف�ض  الطاقة،  وتوفير  الازدحام،  من  للحد 
تطوير  ع  ت�شجِّ �أن  هنا  عليها  �سيكون  التلوث. 

مبادرات  دعم  مع  القيادة،  ة  ذاتيَّ مركبات 
كثيرة  �إيجابيَّة  �أمثلة  وهناك  الطاقة،  توفير 
على م�شاركة الحكومة في هذه الجهود، بما في 
ذلك الم�شاركة في تمويل �أبحاث ال�سيارات ذاتيَّة 
القيادة و�أجهزة الاختبار ال�صناعيَّة، ف�ضلًا عن 
التعجيل  �إلى  تهدف  جديدة  �سيا�سات  �إ�صدار 
مو�ضوع  �أي�ضاً  وهناك  المركبات،  هذه  باعتماد 
على  الحكومات  ت�ساعد  حيث  الخ�صو�صيَّة، 
ا�ستك�شاف النماذج المختلفة، و�أف�ضل الممار�سات 
المرتبطة بم�شاركة بيانات العملاء، وحق العملاء 

م ببياناتهم الخا�صة. والمواطنين في التحكُّ
للحكومات  يمكن  الأ�شياء،  �إنترنت  بناء   u
ة،  ال�شرائيَّ وقدراتها  مواردها  خلال  من  �أي�ضاً 
ز على تكنولوجيا وحلول �إنترنت الأ�شياء  �أن تركِّ
�سوقاً  الحكومات  تمثِّل  حيث  اعتمادها،  وت�سرع 
تختار  وما  لأولوياتها  ويمكن  �ضخمة،  عالميَّة 
ت�ضع  �أن  معالجتها  تختار  التي  والم�شاكل  �شراءه 
الأ�شياء،  �إنترنت  حلول  مي  لمقدِّ طريق  خريطة 
الع�سكريَّة  المتطلَّبات  لت  عجَّ المثال:  �سبيل  فعلى 
من  الطائرات  واعتماد  التكنولوجيا  بتطوير 

دور الحكومات في �إنترنت 
الأ�شياء
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يلي:
u دعم التدريب والتعليم.
u تطوير النظم النا�شئة.

u دعم جهود الخبراء ووا�ضعي المعايير.
البحث  وم�شروعات  مبادرات  رعاية   u

دون طيار، والأجهزة القابلة للارتداء، و�أجهزة 
الا�ست�شعار عن بعد، ونظم الا�ست�شعار الحيويَّة، 
والعديد من تقنيات الات�صال الخا�صة ب�إنترنت 

الأ�شياء.
ما  ت�شمل  �أن  الأخرى  ة  الحكوميَّ للأدوار  ويمكن 

والتطوير.
ة والانفتاح في الأ�سواق  u زيادة القدرة التناف�سيَّ

المحليَّة.
الأعمال  ونماذج  الممار�سات  �أف�ضل  تعزيز   u

الحديثة.

فلماذا يحدث كل هذا؟
يتداخلان  بد�آ  والثقيلة  ة  التقليديَّ وال�صناعة  الذكيَّة  التكنولوجيا  عالم  لأنَّ 
»روكويل  من  تنفيذياً  مديراً  نرى  نكن  لم  �سنوات  ع�شر  فقبل  ويت�شابكان، 
�أتومي�شن«، �أو »�إيه بي بي« يجل�س مع مدير تنفيذي من »�سي�سكو« �أو »ميكرو�سوفت« 
�سات تظنُّ �أنَّها تعمل في قطاعات منف�صلة،  مثلًا، فقد كانت قيادات هذه الم�ؤ�سَّ
مدير  �إنَّ  حتى  ببع�ض،  بع�ضها  وين�صهر  تندمج  بد�أت  التي  القطاعات  وهي 
مناف�سونا  وقال:  التكنولوجيا  معار�ض  �أحد  في  ح  �صرَّ قد  »مر�سيد�س«  �سة  م�ؤ�سَّ
�سات التقنيَّة مثل: جوجل  زة، بل م�ؤ�سَّ �سات ال�سيارات المتميِّ القادمون لي�سوا م�ؤ�سَّ

الو�ضع الراهن 
ة  المتغيِّ والعمليَّات  العاملة  والقوى  التقنيات  �أن ت�صبح  المنتظر  من 
ة وال�سلوكيَّات  ات الثقافيَّ هي القاعدة ال�سائدة، كما �ست�صبح التغيُّ
الاجتماعيَّة عادات �شائعة في �إطار �أنماط الحياة الجديدة. �إ�ضافة 
�إلى ذلك، من المتوقع حدوث تغييرات في م�ستويات الرواتب وجداول 
ات تحتاج �إلى قوانين ت�ضعها �أو ترعاها �أو  الأجور، وكل هذه المتغيِّ

ها الحكومات. تقرُّ
ر تطبيق  من المهم �أن تكون بيئة �إنترنت الأ�شياء �أكثر مرونة، و�أن تي�سِّ
البنى التنظيميَّة الجديدة. على �سبيل المثال: لم يعد �ضرورياً وجود 
ومراقبة  لت�شغيل  مكان  كل  في  الفني  الدعم  و�أع�ضاء  المهند�سين 
على  معتمدة  ال�سرعة  عالية  عالميَّة  �شبكات  وجود  لأنَّ  الم�صانع، 
بروتوكولات الإنترنت يعني �أنَّ فِرَق الرقابة والمتابعة والإ�صلاح يمكن 
�إلى  بعد  العاملة عن  ال�شبكات  �أي مكان، وتحتاج هذه  �أن توجد في 
تقاريرها،  وتعتمد  بها  تعترف  مرنة،  وت�صاريح  وت�شريعات  قوانين 
في  لمواطنيها  جديدة  عمل  فر�ص  توفير  من  الحكومات  ن  يمكِّ ا  ممَّ
المناطق النائية، بمجرد توفير �شبكات �إنترنت �سريعة، كما يمكنها 
لنقل  ة  م�ستعدَّ عملاقة  �سات  م�ؤ�سَّ مع  و�شراكات  تعاقدات  �إجراء 
مكان  �إلى  العمل  بنقل  حظاً،  الأقل  البلاد  �إلى  اتها  وعمليَّ خبراتها 
�أنَّ  يعني  وهذا  العمل،  مكان  �إلى  فين  الموظَّ نقل  من  بدلًا  فين،  الموظَّ
�إلى  تقلِّل من الحاجة  بعد،  العمليَّات عن  م في  والتحكُّ الأتمتة  نظم 
ا�ستخدام مرافق معيَّنة في المواقع ذات الأجور المنخف�ضة، في�ستطيع 
�سات الخدمات �أن يقيموا في مناطق ذات تكاليف  العاملون في م�ؤ�سَّ

معي�شة منخف�ضة، ويح�صلوا على �أجور مرتفعة.

ومن الظواهر التي لاحظناها �أخيراً بدء بع�ض الر�ؤ�ساء التنفيذيين 
وادي  �إلى  ة  التنفيذيَّ فرقهم  ب�إر�سال  ة  ال�صناعيَّ �سات  الم�ؤ�سَّ في 
نماذج  ت�أثر  لم�سوا  بعدما  و�آخر،  حين  بين  كاليفورنيا  في  ال�سيليكون 
وهم  الأ�سواق،  اختراق  في  القديمة  اتهم  وا�ستراتيجيَّ �أعمالهم 
ات  وتغيُّ الأ�شياء  �إنترنت  تكنولوجيا  ت�أثير  مدى  معرفة  يحاولون 
�أعمال  قادة  بد�أ  بينما  �صناعاتهم،  م�ستقبل  على  الأعمال  نماذج 
�ساتهم ت�سا�ؤلات �أخرى مثل: ما الأعمال  �آخرون يطرحون على م�ؤ�سَّ
العملاء  من  القادمة؟  ال�سنوات  في  �سيمار�سونها  التي  وال�صناعات 
�ساتهم  الذين �سيخدمونهم؟ مع من �سيتناف�سون؟ وهل �ستبقى م�ؤ�سَّ

على قيد الحياة؟
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وهذه  المعلومات.  تقنيات  ري  مطوِّ من  وغيرهما  وميكرو�سوفت، 
الع�شر  ال�سنوات  ففي  جديدة،  اتجاهات  �إلى  رات  م�ؤ�شِّ مجرد  كلها 
ات  �أو ت�ضيق مهمَّ ل العديد من ال�صناعات، و�ستت�سع  المقبلة �سيتحوَّ
، فالتغيير هو الحالة الراهنة وال�سمة ال�سائدة في  �سات �أو تتغيَّ الم�ؤ�سَّ

هذا الع�صر.

تقنيات قادمة
الإنترنت  عالم  �ستدخل  جديدة  وتطبيقات  تقنيات  �أنَّ  د  الم�ؤكَّ من 
ن من تخمين كلِّ ما �سيفرزه  و�أنت تقر�أ هذه ال�سطور، وقبل �أن تتمكَّ
الم�ستقبل القريب من ابتكارات، حتَّى �إنَّه من ال�صعب على �أيِّ خبير 
ناهيك عن  �أيام،  �سيحدث خلال  ما  ع  يتوقَّ �أن  �أو عالم م�ستقبليَّات 
المت�سارعة  التحوُّلات  مراقبة  هو  فعله  عليك  ما  القادمة.  ال�سنوات 
دة، وح�ضور المعار�ض  دة والمتجدِّ والانخراط في عالم التقنيات المتعدِّ
ما  وا�ستقراء  مجالك،  في  جديد  كل  ومتابعة  العالميَّة،  والم�ؤتمرات 
ا التقنيات الحديثة  ر فيه المناف�سون، وما يحتاج �إليه العملاء، �أمَّ يفكِّ

التي بد�أت تفر�ض نف�سها على عالم �إنترنت الأ�شياء فمنها:

u الحو�سبة ال�ضبابيَّة
العقدة  يه  ن�سمِّ ا  ممَّ تت�ألَّف  ة،  من�صَّ ال�ضبابيَّة  الحو�سبة  ت�صنع 
وال�سيطرة  والتخزين  الحو�سبة  من  طبقة  ر  توفِّ التي  ال�ضبابيَّة، 
عة  ق المعطيات بين الأجهزة الموزَّ وخدمات ال�شبكات، ومعالجة تدفُّ
على الأر�ض، وبين نقاط ومراكز بيانات الحو�سبة ال�سحابيَّة. النظم 
ة لي�ست بنية م�ستقلَّة، بل هي امتداد وتو�سيع للبنى ال�سحابية  ال�ضبابيَّ
�أن  �أو منتهى ال�شبكة، وهدفها  �آخر  �إلى  القائمة على طول الطريق 
لتمكين معالجتها لحظياً  البيانات،  قريبة وملا�صقة لم�صادر  تكون 
هدف  كة.  والمتحرِّ دة  المتجدِّ البيانات  من  كبيرة  يات  كمِّ وتحليل 
تحليل  بل  مختلف،  ب�شكل  الأجهزة  ربط  لي�س  ة  ال�ضبابيَّ الحو�سبة 
البيانات على نحو �أ�سرع، مع �أقل زمن و�صول لزيادة كفاءة الت�شغيل، 
البيانات  من  قريبة  البيانات  معالجات  ال�ضبابيَّة تجعل  فالحو�سبة 

رها فورياً. نف�سها، لتحلِّلها لحظياً وتوفِّ

u البلوكت�شين و�إنترنت الأ�شياء
تفر�ض  بد�أت  معاييره  ولكنَّ  بدايته،  البلوكت�شين في  تطبيق  زال  ما 
�سة لينك�س م�شروع »هايبرلدجر«،  �أن��شأت م�ؤ�سَّ نف�سها بالفعل، فقد 
الم�ستثمرين  وبين  التكنولوجيا  اد  روَّ بين  �شراكة  عن  عبارة  وهو 
البلوكت�شين  معايير  ب��شأن  اتفاق  �إبرام  بهدف  وذلك  لين،  والمموِّ
�أو  موثَّق  كنظام  البلوكت�شين  عر�ض  حالياً  يتم  الم�صدر.  مفتوحة 
م فيها �شخ�ص �أو كيان واحد، فنظم  قاعدة بيانات م�أمونة لا يتحكَّ
لكل  للتغيير  قابلة  وغير  دائمة  �سجلات  ن  وتُخزِّ ع  تُ�صنِّ البلوكت�شين 
المرنة  للتنويعات  يمكن  مفتوح،  وكمعيار  والعمليَّات،  المعاملات 
ن المنتجات والحلول من تقديم م�ستويات مختلفة  للبلوكت�شين �أن تمكِّ
وتفاعلات  تعاقدات  عبر  للبرمجة  قابلة  والمنطقيَّة،  ال�سيطرة  من 

ة و�آمنة. ذكيَّ
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ا  �إن�ساني، ممَّ البلوكت�شين تنتج وتحفظ �سجلًا موزعاً لأي ن�شاط  نظم 
ا نعتبرها  ة التي كنَّ يجعلنا نثق بكل �شيء، حتى بيئة التعاملات التجاريَّ
خطرة، فهي تلغي الحاجة �إلى و�سيط مركزي موثوق به بين الم�شترين 
ت�ستطيع  الأ�شياء.  �إنترنت  المت�صلة في حالة  الأ�شياء  بين  �أو  والبائعين، 
البلوكت�شين �إلغاء الحاجة �إلى الو�سطاء في معظم التعاملات والتبادلات، 
وهذا يعني �أنَّ البلوكت�شين، لا �سيَّما نظم البلوكت�شين »الخا�صة«، يمكن 
ة  الموزعَّ الإنترنت والأ�شياء  �أجهزة  الربط بين  ر  م الحلول وتي�سِّ �أن تقدِّ

التي بد�أنا ن�ست�شعر الحاجة �إلى وجودها.

u تعلُّم الآلة والتحليلات اللحظيَّة

ة  التقنيات المهمَّ التلقائي من  التعلُّم الآلي  البلوكت�شين، يعدُّ  على غرار 
م تعلُّم الآلة التكنولوجيا الكامنة وراء التحليلات  لإنترنت الأ�شياء. يقدِّ
الأ�شياء  �إنترنت  ا�ستخدامات  �أحد  تمثِّل  حيث  اللحظيَّة،  ة  الا�ستباقيَّ
في  وو�صلت  �سنوات،  منذ  الآلي  التعلُّم  م�شروعات  بد�أت  الرئي�سة. 
الآونة الأخيرة �إلى م�ستوى التعلُّم العميق، فمن خلال التعلُّم الخا�ضع 
وكلَّما  التنبُّ�ؤ؛  ة  دقَّ لتح�سين  التحليل  نظم  تدريب  يمكننا  للإ�شراف 
ي النظام بها،  زادت بيانات ت�شغيل الجهاز و�أعطاله و�صيانته التي تغذِّ
التعلُّم غير  �أنَّ  ورغم  �أكبر،  ة  الا�ستباقيَّ التحليلات  نظم  ة  دقَّ �أ�صبحت 
ر بنف�س الوتيرة ولا يزال يواجه العديد من  الخا�ضع للإ�شراف لم يتطوَّ
ر بثمن بالن�سبة  الم�شكلات المفتوحة، فقد بد�أ يثبت قدراته التي لا تقدَّ
ي�ستغلُّ  انتظار، حيث  دون  الهجوم  مثلًا في  ر  فكِّ الأ�شياء.  �إنترنت  �إلى 
في  البرنامج  ر  لمطوِّ المعروفة  غير  البرنامج  �ضعف  نقاط  القرا�صنة 
متاحة  بيانات  توجد  لا  وحيث  ال�سيناريو،  مثل هذا  ففي  الوقت،  ذلك 
م غير الخا�ضع  لتدريب جهاز على ت�صنيف الهجمات، ف�إنَّ التعلُّم المتقدِّ

للإ�شراف �سيكت�شف هذه الهجمات تلقائياً، ويوقفها.

رات النجاح منتدى دبي وم�ؤ�شِّ
ة والبلوكت�شين والتعلُّم الآلي هي مجرد ثلاثة نماذج  الحو�سبة ال�ضبابيَّ
ة التي ظهرت حول �إنترنت  ة والبنيويَّ ن�سوقها لتو�ضيح التحوُّلات التقنيَّ
التقنيات  المزيد من  القادمة ظهور  وال�شهور  الأيام  و�ست�شهد  الأ�شياء. 
�إنترنت الأ�شياء. ومن خلال  رها  المدفوعة بالفر�ص الجديدة التي توفِّ
ة الت�شغيل البيني والتكنولوجيات الجديدة،  مزج المعايير المفتوحة وقابليَّ
الأعمال  نماذج  و�ستولِّد  جديدة،  قدرات  الأ�شياء  �إنترنت  �ستكت�سب 
الأعمال،  قطاعات  مختلف  في  والخا�سرين  الفائزين  د  �ستحدِّ التي 
الكثير  فهناك  التطورات،  لأحدث  المواكبة  الحكومات  مبادرات  وعبر 
معماريَّات  ببناء  بد�ؤوا  الذين  الا�ست�شرافيين  والمهند�سين  القادة  من 
�إلكترونيَّة مفتوحة قائمة على برتوكولات الإنترنت، وهناك �أي�ضاً �أعداد 
وا  متزايدة من ال�شركاء الذين اتخذوا قرارات ا�ستراتيجيَّة حا�سمة وتبنَّ
بد�أت  وقد  المفتوح،  الأعمال  نموذج  �إلى  �ستقود  التي  المفتوحة  المعايير 
�إنترنت  وبناة  اد  روَّ عر�ض  بعدما  بالظهور،  فعلًا  الحقيقيَّة  المكا�سب 
دبي  الأ�شياء في  لإنترنت  العالمي  المنتدى  رة في  المب�شِّ نتائجهم  الأ�شياء 

العام الما�ضي.
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الشركاء الاستراتيجيون

رعاة المراكز التجارية

شركاء ا�علام

 برامج ومبادرات مع جهات أخرى
برنامج بالعربي ا�ذاعي . وثيقة الضاد . برنامج فصحاء العرب . مبادرة بلغتي العربية أعبر

فرسان بالعربي . نادي بالعربي . ورش لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها
.
.

مبادرة بالعربي مستمرة
على مدار العام

تفاعل ومشاهدة

مليــاري بفضل جهودكم
وتشجيعكم وصلنا

إلى أكثر من
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